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irta: Kokonyei Gyongyi — Negrea Vidia

AZ ALDOZAT ES BUNELKOVETO KOZOTTI KAPCSOLAT
HELYREALLITASANAK LEHETOSEGEI AZ ASZODI FIATALKORUAK
SZEMSZOGEBOL

BEVEZETES

A pszichologiai szakirodalomban az antiszocidlis személyiségzavar, pszichopatia és szociopatia
terminusokat szinonimaként hasznaljdk. Ez gyakran vezet ahhoz a téves gondolathoz, hogy minden
bilin6zd pszichopata. Dome Laszlo is felhivja figyelmiinket Személyiségzavarok c. kdnyvében (1996.),
hogy a diagnoézis felallitasakor tul nagy hangsulyt fektetiink a kriminalis viselkedésre, pedig ilyen
személyiségeket talalunk a mindennapi életben is, csak 6k szocidlisan elfogadhaté modon érvényesitik
a stilusukat. De pontosan milyen emberekre is gondolunk akkor, ha elhangzik a pszichopata sz6? Ha
tomoren szeretnénk Osszefoglalni a jellemzoket, akkor Mérei Ferenc (1968, id. Kulcsar, 1991)
mondatahoz fordulhatunk, aki igy jellemzi 6ket: nem szeretnek, nem szoronganak, és nem tanulnak a
tapasztalataikbol. Mindezeket kiegészithetjlik azzal, hogy nem éreznek blintudatot, megbizhatatlanok,
interperszonalisan érzéketlenek, empatias készségiik gyenge, de feliiletes bajukkal és intellektusukkal
gyakran megtévesztik a tobbi embert (Cleckley, 1976, id. Kulcsar, 1991). A kiilonboz6 epidemioldgiai
adatok azt mutatjak, hogy koriilbeliil a bortonpopulacié 76%-ra jellemzd ez a leirds. A tobbi biindzo
masodlagos pszichopataként jellemezheté inkébb, gyakran fejezik ki az emdcidikat, és gyakran
panaszkodnak belsd konfliktusokra, példdul bilintudat, szorongéas, paranoia, harag (Lewis, 1991).
Vagyis arra szeretnénk ramutatni, hogy nem minden blin6z6 pszichopata, és az 6sszefiiggés forditva is
igaz, nem minden pszichopata biingzo.

ELMELETI HATTER

Nemcsak elméletek, hanem a tapasztalatok is azt mutatjdk, hogy az elkdvetdk kozott is talalunk
olyanokat, akiknek van biintudatuk, megbantak tetteiket, képesek megérteni masok érzelmeit,
allapotait. A resztorativ igazsagszolgaltatds (Restorative Justice) névvel jelzett irdnyzat is a
blnelkovetdk érzelmeire €pit. A cél az, hogy az elkdvetd vagy elkovetdk felismerjék, hogy tetteik
milyen hatassal voltak az 4ldozat(ok)ra ill. a csaladjukra és a sajat kozvetlen kdrnyezetiikre, sziileikre,
barataikra, testvéreikre — egyszoval a kozdsségre. McCold (1999) szerint a resztorativ program
megvalositdsdhoz minimum két kovetelményt kell elérni: 1. az aldozatok és elkdvetdk szemtdl
szembeni talalkozésat, 2. egyiitt hatarozzdk meg ekkor a tovabbi kapcsolatukat. Harom f6 modellt
tudunk azonositani az elmult 30 év gyakorlatdban, melyeknek mara sok formaja alakult ki. A
mediacio-, a konferencia- (megbeszélés) és a kormodellek bar szerkezetiikben, lefolyasukban, a
levezetés modjaban kiilonboznek, azonos alapokra épitkeznek. Maga a bilintett nemcsak az dldozatnak,
hanem a kozosségnek ¢€s az elkdvetdnek is okoz sériiléseket, melyeket orvosolni kell. Vagyis be kell
vonni az igazsagszolgaltatdsba ezeket a személyeket is, és aktiv szerepet biztositani a szamukra. A
kozosségnek kiilondsen nagy szerepet szan ez a szemlélet, mégpedig a béke megerdsitését, a sériilt
kapcsolatok helyreéllitasat a kozosség felelosségévé teszi. Mirdl is van szd tulajdonképpen? Nem
vallalkozhatunk jelen tanulmanyunkban arra, hogy részletesen kifejtsiik, mit tartalmaz, jelent ez az
iranyzat (err6l a mostani ill. kovetkezdé szdmokban még olvashatnak), csak a vizsgalatunkhoz
kapcsolodo gondolatokra szeretnénk ramutatni. Ha a Jovatételi Igazsagszolgaltatas (resztorativ) tiszta
modelljébdl indulunk ki, akkor egy olyan taladlkozast képzelhetiink el az aldozat és elkdvetd kozott,
ahol a tények (mi is tortént valdjaban, milyen kar keletkezett) és az érzelmek kifejezése (hogyan hatott
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a tett az aldozatra ill. az elkdvetére) mellett a jovatétel, valamint ennek a megvalositisa is
megbesz¢lésre keriil. A talalkozason az elkovetd felismeri, hogy feleldséggel tartozik a viselkedéséért,
bocsanatot kér, jovatételi szandékat kifejezi, ill. ennek a konkrét megvalositasat is vallalja. Az aldozat
pedig megbocsat, ezaltal feloldodast nyujt az elkdvetdnek, s igy a bizalom és a kapcsolat ismét
helyreallhat. A kiilonb6z6 modellekben a résztvevok korében talalkozhatunk egy semleges személlyel
(facilitator), aki segit a talalkozas, a megbesz¢lés és a megegyezés lebonyolitdsdban, valamint az
aldozatok és elkovetok csaladjaval és/vagy azokkal a szignifikans személyekkel, akiket érintett a
cselekmény, ¢és segitséget nyujthatnak a ,fOszereploknek”. Nemcsak fiatalkorti elkdvetoknél
alkalmazzak ezt a mddszert, hanem iskolakban, kollégiumokban vagy mas kdzosségekben ¢és fiatalok
szervezeteiben is (McCold, 1999).

Milyen intrapszichikus €s interperszonalis mechanizmusok biztositjak a sikeres rehabilitaciot €s
reintegraciot? John Braitwaithe (1989) ausztral kriminologus magyardzatot kinal a kérdésiinkre.
Szerinte kiilonbséget kell tenniink kétféle szégyenérzet kozott: a stigmatizald szégyen megbélyegzést
eredményez, blin6z6 cimkével latja el az elkovetdt, magit az elkdvetdt teszi kiutasitotta, mig a
reintegrativ szégyen csak az elkdvetd tettét utasitja el, magat az elkdvetdt nem. Példaul a csaladi
konferenciamodell pozitiv személyiségbeli valtozasok erdsitéséhez vezet, és lehetdséget ad arra, hogy
az elkdvetd megszabaduljon a biindzd cimkétdl, és visszailleszkedjen a tdrsadalomba. Természetesen
mas okok miatt is jol miikddnek a konferenciak, , koriilések™ és medidcios eljarasok. A taldlkozason
minden résztvevének megvan a lehetdsége arra, hogy elmondja, mi tortént, milyen érzelmek
keletkeztek benne, hogyan hatottak ra a torténtek, és mindenkinek van szava abban, mi legyen a
folyamat végeredménye. Amellett, hogy a kapcsolatok helyreédllnak, az egész folyamat a demokratikus
konfliktuskezelés megtapasztalasdnak élményéhez vezet.

A folyamat az elejétél a végéig kedvez az empatids, altruista érzelmek és tettek
megnyilvanuldsdnak, megerdsodésének. Vagyis a magyardzo elveket kiegészithetjiik az empatias
mechanizmusok fejlodéselméleteinek, bizonyitékainak attekintésével. Hoffman (1991) szerint az
empatids érzelmek dontd szerepet jatszanak a moralis elvek internalizacidjdban, a mordlis
viselkedésben és dontéshozatalban. Az empatia fejlédésérdl kialakitott modelljében bemutatja, hogy
bar eredetileg az empatias érzelmek eldszor egyszerli szemtanthelyzetben jelennek meg, késdbb
kiilonb6z6 mechanizmusok biztositjak, hogy 6sszetettebb moralis helyzetekben is aktivalddjanak.

A csecsemdk globalis empatidja 1 éves kor koriil alakul at ,,egocentrikus” empéatiava, amikor a
gyerek tudatara ébred, hogy nem 6 van bajban, ha egy szenvedé masikat lat, hanem a masik, de még
azt gondolja, hogy a masik belsd allapota a sajatjaval azonos. A kovetkezd 1épés a fejlddésben 2-3
éves kor kortil kovetkezik be, amikor a gyermek rajon, hogy masok masmilyen érzelmeket élhetnek at.
A nyelv elsajatitasa lehetdvé teszi, hogy komplexebb érzelmeket értsenek meg, éljenek meg, és arra is
lehetéséget ad, hogy a nem jelenlévd aldozattal, szenveddvel is empatizaljanak. Ez vezet el odaig,
hogy a késdi gyerekkorra kialakul a masik életfeltételeivel vald egyiittérzés, empatia is. Mire
végigjarjuk ezt a fejlodési folyamatot, informaciés haloval rendelkeziink a masik allapotarol. Vagyis a
személyrdl, helyzetrdl, életfeltételekrdl szolo informdcidink filiggvénye is az empatids valasz
(Hoffman, 1991). Gondoljuk csak at, hogyan kapcsolhatok a hoffmani gondolatok a Jovatételi
Igazsagszolgaltatas gyakorlatahoz. A mediécios, konferencias (megbeszéléses) taldlkozasok biztositjak
azt, hogy az akaratlan, kognitivan felszinesebb feldolgozasi modok altal keltett empéatids arousal
mellett az 4ldozattdl, a csaladtol, baratoktdl szdrmazo informaciok (amelyek érzelmeiket,
¢letfeltételeik leirasat, lefestését tartalmazzak) erdsitsék az empatids érzelmet, mégpedig olyan modon,
hogy az empatids distressz mellett az egyiittérzési distressz is megjelenjen.

Hogyan definidlhatjuk ezeket a fogalmakat? Az empatiat Davis (1994) a kovetkezoképpen
definidlja: ,,az empatia olyan konstruktumok készlete, amelyek az egyik individuumnak a masik
¢lményeire adott valaszdval vannak kapcsolatban” (Kulcsar, 1998, 198. o). Az empatias (vagy
személyes) stressz fogalma alatt azt értjiik, hogy az egyiitt érz6 személy figyelme inkébb sajat, a
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helyzet altal keltett negativ érzelmi allapotara iranyul. Ezzel szemben az empatias distressz vagy
torddés a masik személy iranti aggodalmat és részvét érzését jelenti (Kulcsar, 1998). Vagyis az eldbbi
inkdbb az énre, mig az utdbbi a masikra irdnyul6 valaszt jelent. Hogyan segithetjiik, hogy a masik
szenvedése lattan inkdbb empatids torddést €ljiink at, amelynek az interperszondlis kimenetele éppen
az altruista viselkedés (Davis, 1994)? Eisenberg és munkatarsai (1991) szerint a perspektiva-felvétel
segiti azt a folyamatot. A resztorativ igazsadgszolgaltatds pedig éppen ezt biztositja akkor, amikor a
blintett altal érintett feleket egytittes talalkozora hivja.

Elgondolkodhatnank azon, hogy milyen mechanizmusok sériilnek, vagy milyen okok allhatnak a
hattérben, amikor azt latjuk, hogy a masik szenvedése nem kelt empatiat az elkdvetdben. A jelen
tanulmany azonban nem ennek a kérdésnek a megvalaszoldsara torekedett, hanem azt szerette volna
bizonyitani, hogy a mar mas orszagokban (pl. USA, Ausztralia, Uj-Zéland) nagyon jé eredményekkel
miikodo resztorativ igazsagszolgaltatas-gyakorlatnak itt Magyarorszagon is van jovdje.

Az egyes kategoriak el6forduldsa a névendékek leveleiben

Levél Bocsanat Megbénas Helyreallitas Masik Stigma itélet En
1. X X X
2. X X X
3.
4. X X X . X
5. X X X X X
6. X X X X X X
7. X X X X X
8. X X X
9. X X X X X
10. X X X X X X
11. X X X X X X
12. X X
13. X X X
14. X X X X
15. X X X X X
16.
17 X
18 X X X X

MODSZER

Olyan vizsgélati eljarast szerettiink volna kialakitani, amely biztositja szdmunkra, hogy
megismerjik azokat a gondolatokat, amelyek az aszodi intézet ndvendékeit foglalkoztatjak az
aldozattal 1ill. sajat bintettilkkel kapcsolatban. Erre a legjobb megoldds ebben a feltérképezo
szakaszban egy nyilt végli feladat lehetett. Palyazati felhivast irtunk ki, amely lehetdséget adott a
fiaknak, hogy irjanak egy levelet az dldozatukhoz.

VIZSGALATI SZEMELYEK

A palyazatra 18 fiu jelentkezett (atlagéletkoruk: 16,4 év). A palydzaton vald részvétel onkéntes
volt, a leveleket jeligével kértiik, névteleniil. A jeligére azért volt sziikség, hogy a palyazatra bekiildott
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levelek irdinak késobb a palyazatban vald részvételiiket dijazni tudjuk. Minden palydz6é novendék
ir6szereket, irdeszkozoket, boritékokat, bélyegeket kapott a palyazatok kiértékelése utan. A fiiggetlen
bizottsag megitélése alapjan 3 palyazo levelét emeltiink ki, akik tovabbi dijakban részesiiltek: az elsé
helyezett jutalomszabadsagot kapott, a masodik ill. harmadik helyezett igazgatoi és igazgatdhelyettesi
dicséretben részesiilt.

ELARAS

A palyazati felhivast elhelyeztiik az intézet minden csoportjaban. A részvétel nem volt kotelezo,
mindenki eldonthette, hogy ir-e levelet vagy sem. Egy hét allt minden ndvendék rendelkezésére, hogy
megfogalmazza gondolatait s a folyoson elhelyezett 1adaba dobja be levelét. A palyazati felhivas a
kovetkezdket tartalmazta:

,LEVEL AZ ALDOZATOMHOZ
PALYAZATI FELHIVAS

Kedves novendékiink!

Biztos érezted mar, hogy jobb bele sem gondolni, mi torténhetett azzal az emberrel, akinek
blincselekményeddel valamilyen kart okoztal. De lehet, hogy azért néhanyszor elképzelted, hogy mit
mondanal neki, ha egyszer taldlkoznal vele.

Felhivasunkkal arra szeretnénk megkérni, hogy ezt a képzelt talalkozast levél formdjaban ird le. A
levél olyan hosszi és részletes lehet, amilyennek Te elképzeled. Ugy gondoljuk, hogy minél élethiibb,
¢s minél inkabb Roélad szdl, anndl egyszeriibb lesz megfogalmazni. A levéliras segithet Neked is, hogy
konnyebben tedd magad tal a torténteken, ha a tetted miatt lelkiismeret furdalasod van.

A boritékba tett leveled jeligés legyen, €s ird ra a csoportod szamat is, mert amennyiben igényed
van ra, csoportodban megbeszélhetjiik a leveled mondanivaldjat. A boritékot dobd az ebédldben
elhelyezett dobozba.

A fogalmazasokat egy fliggetlen bizottsag véleményezi, €s a leghitelesebb, legdszintébb irasokat
dijazni fogja.

Ko6szonjiik komoly, 8szinte munkadat!

Pszichologusok™

EREDMENYEK

A levelekben leirtak feldolgozdsdhoz a tartalomelemzés modszerét hasznaltuk. Ennek a
moddszernek megvan az az elénye, hogy jol hasznalhaté azokban az esetekben, amikor a kutatd a
vizsgalatban nem tudja anticipalni az elemzési és értelmezési kategoéridkat. A motivaciok ill.
személyiségbeli jellemzOk feltdrasaban jol hasznalhatd6 moddszerrdl van szo (Krippendorff, 1995).
Minden egyes levélben kikerestiik a jellemzd kategdridkat, majd utdna az Osszetartozo kategoridkat
Osszevontuk, s végiil a legpregnansabb, a lehet6 legtobb levélben eléforduld nagyobb kategoridkat
tettiik meg az elemzés targyava. Osszesen 7 nagyobb tartalmi egységet talaltunk:

1. Bocsanat: amely nemcsak bocsanatkérés, hanem annak a reménynek a kifejezése is, hogy a
sértett (aldozat) megbocsatja a tettet. (Pl. ,,En nem tudok igy normalis életet kezdeni, amig meg nem
bocsat nekem. Nagyon sokat gondolkoztam azon, amit tettem, és azért irom ezt a levelet, hogy a
bocsanataért esedezzem.”)

2. Megbanas: ebbe a kategoridba a megbanas, blintudat és a szembenézés, talalkozas
nehézségének a hangsulyozasa tartozik.(Pl. ,,Az biztos, hogy megbantam az egészet. De nemcsak a
biintetés miatt, hanem azért is, mert egy olyan embert bantottam, aki engem soha.”)
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3. Helyredllitas: e kategéria 3 f0 egységet tartalmaz. Néhany levélben csak altalanos
megfogalmazasban érjiik tetten ezt a gondolatot — pl. ,,..ha tehetném, akkor jovatenném.” A kar
helyreéllitaisanak megfogalmazasa (pl. ,,Ha lehetett volna, mar rég visszafizettem volna, ami kart
okoztam!”) mellett a kapcsolat helyredllitdsdnak igénye is szerepel a levelekben: ,Ezért, igaz,
megkaptam a biintetésemet, de egyszer ugyis 0sszehoz a sorsunk, és akkor ne gytlolettel nézz majd
ram. Azt nem varhatom el, hogy Ugy, mint j6 baratra, hanem ugy, mint a biincselekményem el6tt, amit
elkdvettem a sérelmedre.” ,,Nagyon remélem, hogy az elkdvetkezenddé napokban, hoénapokban,
években pozitiv irdnyban fognak megnyilvanulni irdntam vald érzései.” ,,Koszondm, hogy békét
tudunk kotni, és én ezért nagy halaval tartozom Onnek. Tisztelni és becsiilni fogom Magat.”

4. Masik: a sértett fajdalmanak, érzelmeinek ¢€s allapotanak (ill. koriilményeinek) felismerése ill.
hangsulyozasa. ,,Megtudtam, hogy van egy beteg fia, és egyediill neveli, és azt is megtudtam, hogy
munkanélkiili. Es én meg pont magat rabolom ki.”, ,,...mert tudom, hogy maga is egy ember, van arca,
neve és épp olyan érzései, mint nekem.”

5. A stigma kategdridban masok (pl. sértett) roluk alkotott véleményét, rajuk, ill. cselekedeteikre
adott reakcio6it talalhatjuk, valamint azt, ahogyan definialjak, cimkézik az elkdvetdket: ,,Tudom, hogy
nem bizik bennem ezek utdn.” ,Mert ha egyszer meghdzasodnék, és lenne egy gyerekem, akkor mit
mondanék neki, ha megkérdezné, hogy mit csinaltal 16 éves korodban. Azt, hogy bortonben voltam,
mert elkdvettem valamit? Vagy hazudjak a sajat gyerekeimnek?”

6. Itélet: a biinéért kapott (megfelelé és megérdemelt) biintetés hangstilyozasa. ,,Igaz, hogy mar
megbantam, amit tettem, de most mar mindegy, Ggyis megkaptam a biintetésem.” ,Igaz, hogy
ravagtam, raragtam Onre, de azért mar megkaptam a magamnak valo biintetésemet, amit
megérdemeltem.”

7. En: Annak a megfogalmazasa, hogy elgondolkodott azon, hogy mi lenne, ha ugyanez az
esemény vele tortént volna meg. ,,Ha belegondolok, hogy velem tértént volna meg vagy a sziileimmel
ez a dolog, ezért meg is értem, hogy haragszik ram”.

A 3. ¢és 16. levélben nem jelent meg egyik kategoria sem, ez a két levél arrdl szolt, hogyan kovették
el a blnt, milyen koriilmények jellemezték akkor az elkovetoket. A leggyakrabban megjelend
kategoria a megbands €és bocsanat volt: 18 levélbdl 1 5-ben (83,3 %) ill. 14-ben (77,7 %) jelent meg.
Helyreallitasi gondolatok megfogalmazasat 12 levélben talaltuk meg (66,6 %). Masik ill. stigma
kategoriakba sorolhatd gondolatokat 7-7 levélben olvashattunk (38,8 %). Az itéletiiket hatan emlitették

crer

MEGBESZELES

A kiilonb6z6 kategoriakhoz talalhatunk olyan pszicholdgiai elméleteket, tapasztalatokat, melyeket
a bevezetd részben mar emlitettiink és biztatd jeleket mutatnak a Jovatételi Igazsdgszolgaltatds
modelljeiben miikddo folyamat itthoni megvalositasahoz.

A bocséanat kategoria majdnem mindegyik levélben megjelenik. A bocsanatkérés mellett gyakran
eléfordul a megbocsatas igénye is. Vagyis a sértettel vald talalkozasra, bar sok esetben félelmetesnek,
rossznak tlinik az intézetben levd fiuk szamdra, mégis van ,,igény”. A taldlkozas lehetdséget adna arra,
hogy megbanasukat (Id. a megbanas kategdriat) a sértett eldtt is kifejezhessék, lelkiismeret
furdalasukat csokkentsék. Lehetdség nyilna ezéltal arra, hogy megszabaduljanak a biin6z6 cimkétdl, a
stigmatizald szégyenérzettdl (stigma kategoria), és megéljék azt, hogy nem emberként lettek
visszautasitva, hanem a tettik nem felel meg a mordlis elveknek, szocidlis normdknak és
szabalyoknak. A helyredllitasi gondolatok nemcsak a kar megtéritését, hanem a kapcsolatok eredeti
formajaba torténd visszaallitdsdnak igényét is magukba foglaljdk. Ez természetesen nem fiiggetlen a
stigma kategoriaban kifejezettektdl, de tobbletet jelent abbol a szempontbol, hogy aktiv részvételt is
vallal ebben a taldlkozas és megbands kifejezésével és a kar megtéritésével. Az egész folyamatot
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jellemzi az, hogy a ndvendékek képesek megérteni a masik allapotat, érzelmeit, s gyakran az
¢letfeltételeikrdl utdlag szerzett informacidk (,,masik” kategoria) is mozgodsithatjdk az empétis
folyamatot. Mint lathattuk, a perspektiva felvételnek dontd szerepe lehet az empatias torodés
kialakuldsédban. A talalkozas alkalmaval olyan érzelmeket, tapasztalatokat élhetnek at a biinelkdvetdk,
amelyek a kés6bbiekben tdmogathatjak az empatias valaszok kivaltodasat.

Ugy latjuk, hogy Magyarorszagon is jol miikddhetnének (természetesen azt tudjuk, hogy nem
mindenkinél) a resztorativ igazsagszolgaltatds programjai. Természetesen tovabbi vizsgalatokat, a
modszer elsajatitasat és az itthoni viszonyokra vald adaptilasat kell végrehajtanunk, ha sikereket
szeretnénk elérni.
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