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irta: Negrea Vidia

KI KIT NEVEL?
EGY FELMERES TAPASZTALATAI AZ ASZODI FIUNEVELO INTEZETBEN

Koztudott, hogy a nevelési elvekbdl csak annyi valdsithaté meg a gyakorlatban, amennyit a neveld
hitelesen at tud adni, és ehhez nemcsak szakmai felkésziiltség kell, hanem megfelelé Onismeretre,
realis énképre és a nevel6-ndvendék kapcsolat céliranyos alakitasara is sziikség van.

Ismert tovabbd az a pszichologiai tény is, hogy a személyiség egyedspecifikus interakcios,
kommunikécios mintdi — a fogadd fél (esetiinkben a novendék) bedllitottsagatol, sziikségleteitdl,
személyiségjellemzaitdl fiiggden — kivalthatnak kiilonbozo hatasu valasz-reakcidkat.

A javitéintézetben folydé munka akkor éri el a legjobb hatasfokat, ha a tiszteletre méltd elméleti és
gyakorlati szakmai késztetések mellett neveldink biztositani tudjak, hogy a nevelési folyamat
konzekvens modon azonos, vagy hasonlo elvek és értékek mentén, hasonld vagy azonos modszerekkel
torténjék. Ez ad biztonsagot a személyiségében sériilt vagy retardalt fiatalnak. A felndtt kornyezet irant
érzett bizalom és a stabilitds megkonnyiti szdmara, hogy jobban eligazodjon az altala eddig kevésbé
ismert miikodési elvek alapjan szervezddo vilagban.

A mindennapi gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ha a devians vagy aszocialis mintan nevelkedett
fiatal egy 0j, markans, jol és kovetkezetesen szervezett, szocializalt felndtt mintaval taldlkozik, amely
néhany hatarozott és szdmara jol felismerhetd személyiségvonast kozvetit, konnyebben tud vele
azonosulni, majd kovetni Ot, mint egy gyengébb, valtozékonyabb ¢és ellentmondasosabb
személyiséggel rendelkezd felnottet.

A masik ,,fél” részérdl, a novendék oldalarol a helyzet Osszetettebb: 0k a kiillonbozé nevelési
stilusokra és moddszerekre kiillonbozOképpen reagalnak; a mindenkori kapcsolatokban fellelheték az
ugynevezett ,,célelérd” interakciok, neveldi rahatasok, és vannak ugynevezett ,,eredménytelen”, illetve
ellenkezd eredményt hozé hatasok is. Ebben a vonatkozasban a ,,megfeleld” vagy ,, elég j6” neveld
kivalasztasahoz a ndvendékeink egyéni személyiségbeli eltéréseit is figyelembe kell venni.

Az intézetiink nevelési céljaiban és ebbdl kovetkezden a neveldk szakmai szerepeiben illetve
hatasaban az utobbi években szerkezeti valtozas kovetkezett be.

Amig a nevelés elsé szamu szintere a 70-es évek el6tt még a szakmunkasképzés volt, a felnéttek
iskolai képzettsége €s az intézet informalis struktardjanak megvaltozasa miatt a '80-as évekre ez a
szintér az Un. otthoncsoportokra tevodott at, és ezaltal a szocializacios értékek hordozoi a pedagdgusok
lettek. A '90-es évek oOta a terapids szemlélet bevezetésével kiemelt jelent6sége van a neveldk
pedagbgiai és pszichologiai adottsdgainak, felkésziiltségének. Ezért, az intézet pszicholdgusaiként —
kolléganémmel, Dr. Bolgar Judittal — fontosnak tartottuk konkrétan megtudni, hogy milyen
személyiségi paraméterek birtokaban, milyen tartalmt és hatdsu értékkozvetités van jelen a nevelési
folyamatban.

Feltételeztiik, hogy a nyert informacidok hasznosak lesznek a csoportbeosztasok szervezésében
abbol a szempontbdl, hogy a nevelék a személyiségiikhoz, beallitottsigukhoz, motivacios
rendszerliikh6z legjobban illeszkedd nevelési elveket, modszereket alkalmazhassék az ezekre
legfogékonyabb fiatalok kdrében.

Mivel az intézet neveldi allomanya tobbé-kevésbé allandd, a ndvendékek pedig évrdl évre
valtoznak, ezért sokkal célszeriibbnek gondoljuk a csoportok kialakitdsat olyan modon, hogy a
megfeleld teameket parosan kialakitva, azok fobb nevelési elveit, mddszereit, kommunikacios stilusat
fokozottan vegylik figyelembe a névendék csoportba torténd helyezésénél.
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A t4jékozodd felmérés keretében 26 kollega személyiség jellemzdirdl, neveldi attitiidjérdl kérdoiv,
valamint 6njellemzd személyiségteszt kitdltése utjan szereztiink elsddleges és eldzetes informaciot. Az
eredmények megbeszélése jelentette a hattér-informacids bazist a neveldparok kialakitasaban.

A felmérés elsd része egy altalunk készitett kérddivet tartalmazott, amely a kollegdk nevel6i
tevékenységének kapcsolatos sajatossagait €és az ahhoz fiiz6d6 élmények, tapasztalatok feltarasat
célozta. A kérdoiv kiértékelése a kdvetkezd adatokat nyujtotta:

A korrekcios nevelés alapjara vonatkozo kérdésre a legtobb valasz az erkdlcsi nevelés szférajaba
sorolhatd, ami egyértelmiien az intézet jellegébdl adodik. Ugyanakkor emlitésre keriilnek a nevelés
egy¢b teriiletei, mint pl. a szokas- és ismeretkorrekcid, a motivumkorrekcid, a szocializacios szint
korrekcidja vagy a realitisérzék fejlesztése. Igy pl. a tisztelet, a munka, az egyiittélés szabalyainak
betartdsa és az erkolcsi normarendszer kialakitidsa a kérdéivek 65%-ban jelennek meg mint a
korrekciés nevelés pillérei. Osszhangban az intézet rendeltetésével a korlatok betartaséra
Osszpontositva, konformizmusra szoktatva, illetve ,,normakovetd magatartas™ kialakitasara torekszik a
kollegdk jelentds része. Egy érdekes koncepcio jellemzi viszont azokat a kollegdkat, akik a
»Kiilonleges” vagy ,,specialis” csoportokban végzik munkéjukat, és akik a nevelési célokat inkabb a
személyiségfejlodés szempontjabol, az dnmegvaldsitas érdekében tiizik ki. Naluk hangsulyozottan
jelennek meg olyan tevékenységek, amelyek specialis képzettséget igényelve a novendék
személyiségének kibontakoztatasat, az dnismeret fejlesztését (25%) valamint az ontevékenységet és az
Onfenntartast segitik elo.

A kiilonbozé csoportokban dolgozd neveldk valaszai azt mutatjdk, hogy mikdzben a nagyobb
mozgasi teret nyujtd nyilt csoportokban konformizmusra, az erkdlcsi normarendszer elfogadédséara
probaljak 6sztondzni a ndvendékeket, a specidlis csoportok felndttéi arra torekednek, hogy a ndvendék
1élektani érését segitsék eld, az autondmidra, Onmegvalositasra téve a hangsulyt.

A nevelési eszkozok tekintetében nagyobb egyetértés tapasztalhatd. Az az elképzelés dominal,
miszerint a leghatékonyabb moddszert a kedvezmények biztositdsa és ezek megvondsa adja meg.
Néhany neveld megjegyezte, hogy a jutalmazé eszkozoket a mindenkori helyzet hatdrozza meg,
mivel a korrekcidos nevelés egyénre szabott, ¢€s a jogtalan jutalmazas ugyanolyan negativ
kovetkezményeket valt ki, mint a jogtalan biintetés.

Osszességében a jutalmazé modszerek adjak a valaszok tobbségét. Legpreferaltabb nevelési
eszkozként a dicséretet és az eltavozas engedélyezését alkalmazzak a kollégdk; biintetésben viszont
elsé helyen a személyes szabadsaggal valé manipulalas all, ami az eltdvozas korlatozasaban, a
szabadsagon tolthetd napok csokkentésében, vagy egy zartabb ¢&s szigoritott jellegli csoportba valod
ideiglenes athelyezés formajaban alkalmaznak.

Kevesebb hangsulyt kapnak az anyagi valamint az érzelmi alapu és egyénre szabott jutalmazo,
illetve biinteté eszkozok. A gyakorlat egyik fontos elemét — a csoportos jutalmazas eldonyeinek és a
csoportos biintetés hatranyainak felvazoldsaval — csak egy kolléga emliti.

A felmérés kovetkezd adatcsoportja a novendékek azon tulajdonsagait Osszegezte, amelyek a
kollégak véleménye szerint Kkedvezden, illetve Kkedvezodtleniil befolyasoljak a nevelés
hatékonysagat.

Az adatok alapjan azt tapasztaltuk, hogy a nevelési folyamat hatékonysagat annak az
interperszonalis kapcsolatnak megvaldsitasa és fenntartdsa hatarozza meg, amely bizalmat és
nyitottsagot kivan a ndvendéktdl. Ezért a neveldk a legnagyobb hangstlyt az affektiv jellemzéknek
tulajdonitjak, melyek a valaszok 80%-ban jelennek meg, Ez azt jelenti, hogy a ndvendék pozitiv
érzelmek birtokaban, kelld énerdvel, onkontrollal rendelkezve és egyiittmiikodve a neveldvel, olyan
optimalis nevelési folyamatot biztositana, amelyben valdsziniileg minden szocialis érzékenységgel
rendelkezd személy szivesen részt venne.
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Legnehezebb pillanatokat okozzak azok a ndvendékek, akik kezelhetetlenségiik miatt eltérnek az
atlagtol, azaz elutasitéak a neveldvel szemben, bizalmatlanok és kdozombosek az intézeti élettel és
dolgozdkkal szemben.

A felsoroldsban csokkend ardnyban az affektiv, majd a szocializacios, az akarati jellemzdok és
végezetiil az értelmi-kognitiv jellemzok szférajaban mozognak a valaszok.

A nevelés alapjanak vélt kedvezd pozitiv kapcesolat fenntartdsa mindkét fél — nevel6-novendék —
beallitottsagatol, személyiségjellemzoitl fiigg szinte azonos mértékben. A teljes személyiséget
megmozgato interakciok ismerete, a kelld onismeret €s szakmai felkésziiltség a neveldk részérdl igen
fontos annak érdekében, hogy a nevelé-ndvendék kapcsolat egyikiik szamara se jelentsen egyoldali
er6feszitést. llyen értelemben érdeklddtiink a neveldkollégak dnmagukkal szembeni elvarasai feldl.

A valaszokat statisztikailag elemezve egyén-, NI. részlegspecifikussdg szempontbdl érdekes
elosztast figyelhettiink meg: mikdzben a nyilt csoportokban dolgozoé kollegak nagyszamu, de kevésbé
konkrét valaszt adnak, a specidlis csoportokban tevékenykeddk minddssze egy-két markans, 1ényeges
jellemzé6t jelolnek meg.

A legfontosabb elvaras, amit 16 neveld6 Onmagaval szemben tdmaszt, az affektiv jellemzok
szférajaban talalhat6. Gyakran keriil emlitésre az empatia, a szeretet, gondoskodas, amik valdéban
biztosithatjak az interperszonalis kapcsolatok pozitiv iranyu fejlodését. A kollegak 50%-a az erkolcsi
tulajdonsagokat, az intellektualis jellemzdket és ugyanennyien a szocialis hatékonysagot jelolik. A
tovabbiakban a kérdés csak az, hogy mennyire tudjdk megvaldsitani és kozvetiteni ezeket az
elvardsokat?

A kollegak foképpen két teriileten értékelik a munkajukat. Az egyik az a fajta tevékenység, amiben
a novendékek késztetés-korrekcidjat probaltak elérni, mint pl. a tanulds, a munka, a testi higiéné és az
onellato tevékenységek teriiletén. A masik a személyes kapcsolatok kialakulasaval és fenntartasaval
van Osszefiiggésben, mint pl. a ndvendék bizalmanak a megnyerése, a ndvendék tdvozasa utan kapott
visszajelzés. Sokkal kevesebben emlitik az erkdlcsi normarendszer korrigalasaval kapcsolatban elért
eredményiiket, ami ha a fentiekben targyalt nevelési célokra gondolunk, jelzi a nevelési munka
nehézségeit, illetve azt a disszonanciat, ami a célok és az eredmények kozott tapasztalhato.

Sikeres nevelési teriiletnek elsdsorban a tanulast mindsitik, ami azt jelenti, hogy a ndvendékeket
itt-tartozkodasuk alatt altaldnos tanulmanyaik elvégzésére és egy szakma tanulasara probaljak
0sztondzni. A nevelomunka sikerességét két teriileten jelolik meg kollégdink: az elsd a
novendékekkel vald kapcsolatban talalhatd, ahol ennek sikere vagy kudarca adja meg a serkentd,
illetve gatld tényez6t. A masodik a nevelok kozotti kapcsolatbol adodik. Ide tartdznak pl. azok a
munkaviszonyok, amelyek egymast értékeld folyamatként vannak jelen, mint pl. a vezetok-neveldk,
vagy az ¢jszakai feliigyeldk, szakoktatok és neveldk kozott.

Pozitiv visszajelzés esetében — aminek alapjat a ndvendék viselkedése képezi — a neveld kolléga
ambiciondlva érzi magat, hasznosnak értékeli tevékenységét. Ha viszont ez a visszajelzés hianyzik,
vagy negativ toltést, akkor csokken a neveldi munka irant érzett lelkesedés, és hidbavalonak,
reménytelennek mindsiti tevékenységét. Mindez viszont olyan Onértékelési problémdkra vezethet,
aminek eredménye az dnbizalomhidny.

Lényegében a nevelési folyamatot befolydsold tényezdk a két polus kozotti (ndvendék-neveld)
személyes kapcsolat jellegével vannak Osszefiiggésben, amit anyagainkban a pozitiv kapcsolat-
dominanciaval jelenitenek meg.

A horizontdlis illetve az azonos szintli kapcsolatok esetében az az igény fogalmazodik meg, hogy a
kolléga hasonld jellemzdi a kivanatosak, és csak a nevel6k 20%- a emliti a kompenzald, sajat
hianyossagukat potl6 tulajdonsagokat.

A neveldparoknal megjelenik az alkalmazkodashoz sziikséges készségek és az empatids készség
igénylése. Az utdbbi elsésorban elvart, de kevésbé kdlcsondsen meglévo jellemzoként kertil
megfogalmazasra.
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Az onjellemzésen alapul6 személyiségteszt eredményei:

A nevel6k személyiség dimenzidinak feltdrdsdra a Leary-tesztet alkalmaztuk. A teszt alkalmazasa
kézenfekvo volt szdmunkra, hiszen szemlélete és interperszonalis diagnosztikus rendszere éppen azon
dimenzidk mentén jellemzi a személyiséget, amelyek pszicholdgiai hatdsa elsddlegesen érvényesiil a
neveldi tevékenységben. Olyan viselkedési megnyilvanuldsokat probaltunk feltarni, amelyekkel
kollégaink napi tevékenységiik soran szubjektiv megitélésiink szerint kommunikalnak, vagy egyénileg
szeretnének kozvetiteni kornyezetiik felé.

Felmérésiinkben tehat a ,,szubjektiv”’ szocidlis én, illetve az ,,idedlis” én szintjeit vizsgaltuk két
tengely mentén: a dominancia — 6nalavetés, valamint a szeretet — gytilolet tengelyén.

Annak ellenére, hogy az onjellemzés €s az énidedl jellemzés kis egyéni eltéréseket mutatott, ezeket
Osszegezve néhany markans tendencia kimutathato:

1. Els6sorban az, hogy a kérddivet kitoltdk altalaban elégedettek magukkal, a magukrdl alkotott
kép ,.kozel all” az ideal-modelljiikhoz.

2. A megkérdezettek altalaban dominans, sikeres, nagylelkii, kooperativ, de a biintetd magatartast
is elotérbe helyezd személyiségeknek tartjak magukat.

A legnagyobb abszoltt és relativ kiilonbséget — az egyébként is erdteljesen valasztott — elsésorban
a dominans faktorba esé magatartasjellemzok mentén tapasztalhattunk. Az atlagos eltérés a tudatos
kommunikécio €s az idedlis én kozott ugyan kicsi, de jelentésebben mozdul a véalasztas a dominancia-
tengely iranyaba.

3. Ugy tiinik, hogy a dominans, vagy akar dominanciara torekvé magatartisformék igen erésen
preferaltak az egyén részér6l — még akkor is, ha ez ndrcisztikus, masokat kizsakmanyold, vagy
biintetd, ellenséges magatartasformat jelent. Vagyis: a ,,hatalom szeretete” er6sebben érvényesiil, mint
a ,,szeretet hatalma”.

4. Sajnalatos jelenség, hogy a biintetéssel, esetenként az dnbiintetéssel kapcsolatos pozitiv attitiid
beletartozik az elfogadott, normakdvetd értékrendbe, mig a non-konform, kételkedd, szkeptikus
(er0sebb egyéniséget ¢és autondmiat feltételezd) magatartasi forma nagyon nem kivanatos. Mindez
megnyilvanul abban is, hogy a neveldk a ,,massagot” képviseld magatartasformaval szemben altalaban
a napi ¢€letben is negativan nyilvanulnak meg.

(Ez a tendencia mar a kérddivre adott valaszoknal is kdrvonalazodott: ugyanis az eredeti, egyéni
véleményt tiikr6z0 vélaszok ott is csak egy sziikebb, ,,zartabb” neveldi csoport korében voltak
tapasztalhatok.)

Az eredmények elemzése a kdvetkezd problémaékat veti fel:

a) a személyiség ilyenfajta tudatos kommunikaciés ¢és ¢énidedl szintje egyfajta adaptacio
kovetkezménye, vagy a személy sajatja-e? Masképpen fogalmazva: az ,,idedlis én-modell”-ben egy, az
intézet altal formalisan vagy informalisan deklaralt én-ideal fogalmazodik meg, melyhez vald erds
igazodas egyfajta ,,szerepazonosulasi” folyamatot indukal. Ennek eredménye az adott ,hivatas”-
személyiség; avagy az intézet rendeltetésénél és miikddési sajatossaganal fogva erdsebben vonz és tart
meg bizonyos specialis, de hasonlo pszichikai — személyiségbeli kondicidokkal rendelkezd neveldket.

Vagyis: az intézet alakitja-e a nevelOket hasonloéva, azaz ez a fajta értékrend vajon foglalkozasi
artalomként fogalmazhaté meg, vagy a neveldk sajat belsd tulajdonsagaik szerint igyekeznek olyan
munkahelyet valasztani, amely leginkabb megfelel személyiségi adottsagainak?

b) A novendékek sikeres szocializacigjat tekintve tovabbra is fenntarthatjuk-e azt az allitdsunkat,
hogy a nagyon hasonld nevelési attitiidii neveldi diad sikeresebb a nevel6i munkaban?

Mindkét kérdésre csak tovabbi vizsgalatok €s a neveldi tevékenység hatasvizsgalata adhat valaszt.

A vizsgalati tapasztalatainkrol adott egyéni €s csoportos szdbeli visszajelzés a kollégék tobbségére
lathatéan kedvezd hatast gyakorolt, és elinditott egy olyan kritikai-elemzé gondolkodast, amely a
mindségi valtozas csirdjat is magaban hordozhatja.
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