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OSSZEGZES

Az 1) Gyermekvédelmi torvény hatalybalépéséig a hazai gyermekvédelmi rendszer és a szocialis ellato
rendszer is a csalddanya-gyermek veszélyeztetettség, hajléktalansdg problémait nem komplexitasukban
ragadta meg, hanem az egyes szerepl6khoz kapcsolddo konfliktusokat kiilon-kiilon prébalta megoldani.
Ennek érdekében az egyes feladatokra specializalodott ellatérendszereket hozott 1étre és miitkddtetett. Az
igy létrehozott ellatérendszerek alapvetden bemenet-orientéltak voltak.

A torvény hatalybalépésével szamos 1j kezdeményezés, lehetdség nyilt meg az ellatérendszerben. A
gyermekjoléti szolgéltatasok bevezetése lehetdvé tette a rendszer rugalmasabb atjarhatosagat. A
gyermekjoléti szolgalatok prevencids és utogondozdoi munkéja eredményeként - elméletileg - nem keriilhet
1d¢6 eldtt allami gondozasba egy gyermek sem.

A csalddok atmeneti otthona, mint intézménytipus lehetévé teszi, hogy a hajléktalannd valt sziild a
gyermekével egyiitt keriiljon elhelyezésre (amely eredményeként a gyermek nem vesziti el az elsédleges
tamogato rendszerét), és probalja helyzetét segitséggel megoldani.

Mivel az anyaotthonok lehetséges szinterei a gyermekbantalmazasok felismerésének, ezért az ott dolgozd
szakembereknek mindent meg kell tenni ennek megeldzése €s kezelése céljabol. Fontos a tarsadalom és a
szakemberek figyelmét felhivni arra, hogy a gyermekbantalmazas tarsadalmi probléma a gyermekekkel és
csaladokkal foglalkoz6 szakembereknek, de minden allampolgarnak is feleldssége a bantalmazas megeld-
zése €s észlelés esetén annak jelzése. Vildgosan tisztazni kell az egyes intézmények és szakemberek
felelosségét és feladatait a gyermekbantalmazas megeldzésének, jelzésének és kezelésének a teriiletén.

A szakemberek 0sszefogasaval modszereket, egylittmiikddési alternativakat kell kidolgozni a bantalmazé
csaladok kezelésében.

A Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium, (korabban Népjoléti Minisztérium), a civil szervezetek és az
onkormanyzatok elmult évekbeli torekvései anyaotthonok és csalddos szallok létrehozasara igen
eredményesnek €s szakszerlinek mondhatok. Mara egy az orszagot tobbé-kevésbé kielégitéen lefedd intéz-
ményrendszer alakult ki.

Azonban amennyiben ezekbdl az otthonokbol a tovabblépés nem biztosithatd, akkor egy a feladatat ellatni
nem képes, tijabb és ujabb otthonok belépését igényld diszfunkcionalis rendszer jon 1étre.

Kivezet6 rendszer hianyaban ezek az intézmények céljukat és értelmiiket vesztik, az ott dolgozok munkéja
latszatmunkava valik.

Ezért nagyon fontos ezen intézmények esetén a tovabblépés feltételeinek megteremtése, az alternativak
kidolgozasa, szakmai egyiittmiikodés, szakmai team segitségével. Lényegesek azok a Szakmai Férumok
is, ahol k6zosen gondolkozva megoldast kereshetiink a felmeriilé problémakra.

Ferencziné Kun Beata (otthonvezetd)
Adatokat gytijtotte: Ménesi Tiinde (szocidlpedagdgus)

BEMUTATJUK

AZ OKTATASI OMBUDSMAN
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MIVEL FOGLALKOZIK AZ OKTATASI JOGOK MINISZTERI BIZTOSA?

Elosegiti az oktatas résztvevoit (tanarokat, didkokat, sziiloket, oktatokat, hallgatokat, kutatdkat) illetve
azok kozosségeit megilletd, oktatassal kapcsolatos allampolgari jogok érvényesiilését. Az oktatasi jogok
biztosa miikodése soran kizarolag az oktatasi miniszternek tartozik felelosséggel.

KI EMELHET PANASZT?

Az oktatéds barmely résztvevdje, gyermek, tanuld, sziild, pedagogus, hallgato, oktatd, kutatd, valamint ezek
kozosségei, amennyiben ugy vélik, hogy jogaikat sérelem érte, illetve jogsérelem veszélye all fenn.

MIKOR FORDULHATUNK HOZZA?
Ha a rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati lehetdségeket - a birdsagi eljaras kivételével - mar kimeritettiik.

Ha a seérelmezett hatarozat vagy intezkedés egy ¢ven belil keletkezett.
MILYEN UGYEKKEL FORDULHATUNK HOZZA?

Ha egy hatérozat, intézkedés, illetve ezek hidnya oktatasi jogokat sért, illetve a jogsérelem kozvetlen
veszélyét idézi eld. Az oktatasban résztvevok kozosségeinek (pl. didkonkormanyzat, iskolaszek,
neveldtestiilet) jogai az egyéni jogsérelmekkel azonos védelemben részesiilnek.

HOGYAN FORDULHATUNK HOZZA?

frasbeli illetve szobeli, telefonos kérelemmel fordulhatunk az iktatasi jogok miniszteri biztosdhoz.
Cimiink: 1055 Budapest, Szalay utca 10-14. Telefon: (06-1) 302-0060, E-mail:
Egyeztetett idopontban az oktatasi jogok biztosa illetve munkatarsa személyesen is fogadja a panaszost.

A kérelemben foglaljuk 6ssze roviden panaszunk lényegét, ~s csatoljunk minden, az {iggyel kapcsolatos
dokumentum masolatat.
Kérhetjiik neviink bizalmas kezelését (elhallgatasat).

HOGYAN JAR EL AZ OKTATASI JOGOK BIZTOSA?

Koételes minden beadvanyt megvizsgalni.
Elutasitja a beadvanyt, ha:

o azt nem az arra jogosult nyujtja be,

. az egyéves hatarido lejarta utan nyajtjuk be,

o a kérelmez0 nem meritette ki a rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségeket,

o az ligyben birdsagi eljaras indult vagy jogerds birdsagi hatarozat sziiletett,

o az adott ligyben az oktatasi jogok biztosa mar eljart, €s a beadvany nem tartalmaz 11j tényeket,
° az név nélkil érkezik,

. az ligy nem tartozik az oktatasi biztos hataskorébe. Ez utdbbi eseté értesiti a kérelmezot, hogy

mely mas szervhez fordulhat.

Egyeztetést kezdeményez alaposnak itélt kérelem esetén. Az egyeztetés elso 1épéseként az oktatasi biztos a
beadvanyban foglaltakat nyilatkozattételre elkiildi a sérelmezett intézménynek vagy maganszemélynek.
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A kérelmezd6t és az intézményt irasban felkéri allaspontjaik kozelitésére €s a kérdés rendezésére.
Indokolt esetben személyes egyeztetésre hivja a kérelmezot és az intézményt.

Amennyiben az intézmény a jogsértést vagy annak veszElyét sajat hatdskorében nem sziinteti meg, az
oktatasi biztos kezdeményezi annak megsziintetését. A kezdeményezés rovid ton (telefonon, faxon, e-
mailen) is torténhet.

Amennyiben az oktatasi jogok biztosa tigy véli, hogy a kezdeményezés nem vezetett eredményre, ajanlast
fogalmaz meg az intézmény feliigyeleti szervének.

HIVATALBOL INDITOTT ELJARAS:

Az oktatdsi jogok biztosa hivatalbdl is vizsgalatot indithat, ha egy jogszabaly, intézkedés vagy annak
elmulasztasa stlyos, vagy az allampolgarok nagy csoportjat érintd jogsérelmet okoz.

Aary-Tamas Lajos

KITEKINTES

CHRIS GODDARD* A GYERMEKEKNEK AKKOR IS VANNAK JOGAIK, HA ROSSZAT
TESZNEK

(még akkor is, ha patkany-fiinak vagy bumerang-fiinak nevezik 6ket)

A gyermekek 4ltal elkovetett biincselekményeknek jobbara kicsi a jelentdsége. Igy aztan ritkan keriilnek
az ujsagok cimlapjaira, a sulyosabb blincselekmények azonban azonnal a figyelem kézpontjaba keriilnek.
A kétéves James Bulger szornyt halala, akit két tizéves gyilkolt meg, a jelek szerint nagyszert alkalmat
szolgéaltat az Egyesiilt Kiralysag igazsagszolgaltatasi rendszerének arra, hogy szigortibban 1épjen fel a
fiatalkoru elkdvetdkkel szemben, s megvaltoztassa a birdi gyakorlatot. A renddrséggel vagy a szocialis
munkésokkal kapcsolatba keriilt gyermekek tobbsége maga is elobb aldozat, mint elkdvetd. Az a tény,
hogy sziikség van a biintetésre, nem fedheti el azt a fontos koriilményt, hogy a gyermekeket korabban
¢érzelmileg és/vagy fizikailag elhanyagoltak sziileik, és arra sem ad felhatalmazast, hogy gyerekeket, mint
felnotteket, vagy még annal is szigorubban itéljenek el.

A renddrséggel vagy a szocidlis munkasokkal kapcsolatba keriilt gyermekek tobbsége maga is elébb
aldozat, mint elkdvetd. Az a tény, hogy sziikség van a biintetésre, nem fedheti el azt a fontos koriillményt,
hogy a gyermekeket korabban érzelmileg és/vagy fizikailag elhanyagoltdk sziileik, és arra sem ad felha-
talmazast, hogy gyerekeket, mint felndtteket, vagy még annal is szigortibban itéljenek el.
Meggy6zddésem, hogy hamarosan Ausztralidnak is komoly 6nvizsgalatot kell tartania a fiatalkori
elkdvetokkel kapcsolatban. Ilyen dnvizsgalatra rendszerint nagyobb biindzési hullam vagy egy fiatalkoru
altal elkovetett kiilondsen sulyos blincselekmény nyomén kertil sor. Természetesen vannak e szabaly-
szerliség alol kivételek is. Ilyenek példaul a kifejezetten civil szervezetek altal felvetett kezdeményezések.
Ezek koz¢é tartozik a Nemzetkozi Gyermekvédelemi Szervezeté is, mely a fiatalkortiak szdmara Gjonnan

63 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2000/1



