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irta: Herczog Maria
AZ ISKOLAZTATASI TAMOGATAS TAPASZTALATAIROL?

E tanulményban azt vizsgéltuk, hogy milyen eredményeket hozott az iskolaztatasi
tdmogatas bevezetése, segitett-e azoknak a céloknak az elérésében, amelyeket a kormanyzat
tizott ki, annak érdekében, hogy minél tobb gyerek tegyen eleget tankotelezettségének €s
mennyire voltak hatékonyak azok az intézkedések, amelyeket ennek érdekében a
korményzat bevezetett. Azt is vizsgaltuk, hogy mennyiben jelenthetett ez segitséget a
csaladoknak, azoknak a gyermekeknek, akik rendszeresen és gyakran igazolatlanul
hidnyoznak az iskolabol, illetve nem tesznek eleget a tankotelezettségnek. A rendelkezésre
allo adatok alapjan vizsgaltuk, hogy hogyan reagalt a helyi ellatorendszer és a hivatal, mit
tudtak vagy akartak tenni a csaladok.

Osszességében megallapithato volt, hogy a gyerekek iskolaba jarasa és kiilondsen ennek
eredményessége semmiképpen sem ¢érhetd el az alanyi jogon jar6 tamogatas
felhasznaldsdnak esetleges ellendrzésével, illetve szélsdséges esetben a gyereknek a
csaladbol valo kiemelésével. Ugyancsak nem biztosithaté ilyen médon, hogy a szakemberek
¢s intézmények a torvényekben és szakmai szabalyokban is jol megfogalmazott modon
miuikddjenek egylitt a gyerekek érdekeinek minél sikeresebb képviseletében és jolétének
biztositasaért. Az iskoldztatdsi tdmogatds bevezetésének tapasztalatai hangsulyosan
aldhtizzak a sziikséges szakmai egylittmiikodések mielobbi kialakitasat, a csaladok és a
gyermekek érzékeny, szakszerli, sokoldalu ¢és egyéni gondozasanak jelentdségét, ¢és
megmutatjak, hogy dnmagaban a jogi szabalyozas nem lehet eredményes, ha nem jar egyiitt
olyan lehetdségek biztositdsaval, amelyek az alapproblémat és nem a jelenséget célozzak.

AZ ISKOLAZTATASI TAMOGATAS BEVEZETESENEK KORULMENYEI

A csaladok tdmogatdsardl szolo 1998. évi LXXXIV. jogszabaly 1999. janudri
hatalybalépését megelézéen az OEP a Megyei Egészségbiztositdsi Pénztarak
csaladtdmogatési ellatasokkal foglalkozd vezetdi, illetve az ellendrzési szakteriilet vezetdi
részére szakmai tovabbképzést szervezett. Ennek célja a munkatarsaknak a jogszabaly
valtozasabol adodo feladatokra torténd felkészitése, valamint az iskolaztatasi tamogatés
iranti jogosultsag megallapitasara vonatkozo egységes gyakorlat kialakitasa.

Az iskolédztatdsi tAmogatas megéllapitdsdhoz sziikséges nyomtatvany legyartatasardl és
az oktatasi intézményekbe torténd eljuttatasarol az OEP a Megyei Egészségbiztositasi
Pénztarak tjan gondoskodott.

Az iskoldk tajékoztatasa a teriiletileg illetékes Megyei Egészségbiztositasi Pénztarak
feladata volt. A pénztarak e feladatuk ellatdsdhoz igénybe vették a telepiilési jegyzdk és a
TAKISZ-ok segitségét.

A nem Onkormanyzati fenntartast iskolakkal a pénztarak ellendrzési osztalyai vették fel
a kapcsolatot és juttattak el hozzajuk a sziikséges nyomtatvanyokat.

A vizsgalat a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium felkérésére késziilt, vezetGje Pataky Zsuzsanna volt. A vizsgalatban az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
munkatarsai: Pincési Janosné és Gulyas Janos, a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet munkatarsai: Asboth Katalin, Czinege Gyorgyi, Csepeli Marianna, Papp
Krisztina, Palfi Andrea, Toth Zsuzsa vettek részt.
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Az 1j csaladtamogatasi formardl, annak igazoltatasi modjarol az érintettek az OEP altal
kiadott MTI kozlemény és a Megyei Egészségbiztositasi Pénztarak részérdl adott folyamatos
tajékoztatok alapjan a helyi sajto, radid és TV utjan szerezhettek tudomast. Valoszintileg a
nyari sziinidonek is betudhat6, hogy az iskoldk nem egyforman teljesitették az igazolés
kiadasaval kapcsolatos feladataikat, hiszen ebbdl adddott, hogy tobb tizezer gyermekrdl nem
érkezett be igazolas.

A megyei gyamhivatalok a telepiilési onkormanyzatok jegyzéivel, az Orszagos
Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet a modszertani gyermekjoléti szolgalatokkal
ismertették a torvénybdol fakadé feladatokat.

Az iskolaztatasi tamogatasra vonatkozé modszertani levelet a Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium és az Oktatasi Minisztérium kozosen adta ki. A modszertani
levél fél évvel az intézkedés bevezetése utan jelent meg (Kozlony szam és lasd kiilon),
igy a gyermekjoléti szolgalatoknak nem volt médjuk felkésziilni és idében egyeztetni a
telepiiléseken a sziikséges teendoket. Az adminisztracios és jelzési problémak egy része
ebbdl adodhatott.

Az 1999-2000-es tanévben a KSH adatai alapjan 1.223.257 tankoteles koru gyermek
volt. 1999. szeptember 30-ig az igényelbiral6 szervekhez be kellett nydjtani az oktatasi
intézmények altal Kkiallitott, a tankotelezettség teljesitésérol szolo, illetve a tanuloi
jogviszony igazolasat bizonyit6 nyomtatvanyt. Ezeket az igazolasokat a sziiloknek kell
visszakiildeniiik, bar volt, ahol az iskola — életszeriien — ezt magara vallalta. Akikrdl
nem érkezett be idében az igazolas, nevelési ellatas cimén tovabbra is kaptak a csaladi
potlékot, de felszolitottak ket az igazolas potlasara.

A FELMERESROL

Az OEP vizsgalat kiterjedt annak kérddives vizsgalatdra, hogy hdnyan nem kiildték
vissza az igazolasokat telepiilésenként, ennek milyen okai voltak, illetve a pdtlasok
érdekében ki mit tett vagy nem tett, illetve arra, hogy a gyermekek hogyan teljesitik
tankotelezettségiliket. Az eldirt hataridéig 143.899 igazolas nem érkezett vissza, ami 88,2%-
os teljesitést jelent. Tovabbi 79.204 gyerekrdl érkezett igazolas, 55.695 sziild felszolitasat
kovetéen, majd kés6bb tujabb 38.154-en tettek eleget kotelezettségiiknek. A jegyzok
értesitését kovetden tovabbi 3460 igazolds érkezett be, ezzel 22.901-re (1,9%), csokkent a
hianyz6 igazolasok szama Az OEP 1999. oktoberében 1.397.644 gyermek utan folyodsitott
iskolaztatasi tamogatdst, mert a 20 évesnél fiatalabb, kozoktatasi intézménybejard fiatal
részére is jar a tAmogatas.

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztdr négy megyében (Békés, Gydr-Sopron,
Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg) a kérddivek kitdltésén tal olyan kimutatast is készitett,
amely tartalmazza azon gyerekek nevét és személyazonositd adatait, akiknél az iskoldztatasi
tamogatast igényl0 személy nem nyujtotta be az igazolast a tanuldi jogviszony fennallasarol.
Ezt a listat adtak at a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet részére, igy 1856 gyermek
esetében részletes vizsgalatra kertilt sor.

Békés, Gydr-Moson-Sopron, Somogy és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében annak
felmérésére nyilt lehetdség, hogy az adott telepiiléseken jegyzoik, illetve a gyermekjoléti
szolgélatok a térvénynek megfelelden, milyen intézkedések torténtek, és

- ez milyen hatassal volt az adott gyermek tankdtelezettségének teljesitésére.

- a telepiiléseken mi tortént, hogyan érvényesiil a térvény, a bevezetés utani

iddszakban.
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A felmérés kerdoives modszerrel késziilt.

A jegyzOk munkdjat két kérddiv méri:

1. Az egyik kérdéiven a telepiilés jegyzdje azokrdl a — sajat hataskorében megtett-
intézkedésekrdl szdmol be, amit azokért a gyermekekért tett, akikrél az OEP azt jelezte,
hogy nem rendelkeznek iskolalatogatasi igazoléssal.

2. A masik kérddiv telepiilési szinten azokat az intézkedéseket méri, hogy mi torténik
azokkal a gyermekekkel, akik legalabb tiz 6rat hidnyoznak igazolatlanul, mert a torvény
értelmében az iskola koteles errdl a jegyzot értesiteni.

A gyermekjoléti szolgalatok altal ellatott feladatokat két kérddiv mérte:

1.Az egyik kérd6iven az OEP-tdl a jegyzOhoz eljuttatott névsor alapjan vizsgaltuk a
gyermekjoléti szolgdlat altal megtett intézkedéseket és azok eredményességét, adott
gyermekre vonatkoztatva.

2. A masik kérdoiv telepiilési szinten mérte, hogy a gyermekjoléti szolgélat a térvény
bevezetése utan, a tanulok igazolatlan hidnyzdsa esetén hogyan segitette el a
tankotelezettség teljesitését.

A megfogalmazott kérdések arra iranyultak, hogy melyek az iskolaztatasi
tamogatas bevezetésével kapcsolatos tapasztalatok, de legalabbis jelzik a telepiiléseken
folyo gyermekvédelmi szakmai munka egyes elemeinek szinvonalat, valamint azt is,
hogy milyen mértékben sikeriilt kialakitani az egyes intézmények Kkozotti
egyiittmiikodést — onkormanyzat, iskola, gyermekjoléti szolgalat -, és mennyire
hatarolédnak el, illetve fogalmazodtak meg a kompetenciak, felelosségi és tevékenységi
korok. Ennek azért van kiemelkedo jelentésége, mert a csaladok és gyermekek védelme
és tamogatasa csak akkor lehet sikeres, ha az 6ket segité intézmények és szakemberek
birtokaban vannak a sziikséges ismereteknek, egyiittmiikodési lehetéségeknek, ha
ismerik a torvény altal biztositott jogaikat, kotelezettségiiket, a megfelelé feltételek
biztositottak miikodésiikhoz, a csaladok, gyermekek tamogatasahoz.

A bevezetés modjarol irtak alapjan nyilvanvalo, hogy a kiilonféle segité szakemberek —
pedagdgusok, szocidlis munkasok, Onkorményzati dolgozdk- szakmai felkészitést nem
kaptak arra a feladatra, aminek értelmében azokat a csaladokat, ahol a gyerekek iskoldba
jarasa ¢és ottani eredményessége problémas, milyen modszerekkel lehet segiteni e helyzet
megvaltoztatasaban. Ahhoz sem kaptak segitséget, hogy a sziikséges egylittmiikodési
stratégidkat, a szakmai hatdrokat meghatarozzak, elvalasszak az egyéni, csaladi és
intézményi, illetve rendszerproblémakat egymastol, és adott esetben helyi rovidebb és
hosszabb tavu terveket, értékelési, mérési programot dolgozzanak ki. Az is egyértelmiinek
latszik, hogy éppen azok a csalddok nem tudtak az 0j ellatasi forma bevezetésérdl és az
ahhoz sziikséges nyomtatvanyok kitoltésének ¢&s visszakiildésének modjarol, akik a
leginkdbb érintettek, mert Ok azok, akik vélelmezhetéen a legkevésbé hallgatjak,
vonatkoztatjdk magukra az ilyen természetli kdzleményeket és hiradasokat, illetve tudnak
vagy akarnak eleget tenni az ezekbdl fakadd kotelezettségeknek, és mérik fel azok
elmaradasanak kovetkezményeit.
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BEERKEZETT KERDOIVEK OSSZESITO TABLAZATA

Békés Gy6r-Moson-S. Somogy Szabolcs- Osszesen
Szatmar-B.

Telepiilések szama 75 175 244 128 722
Gyermekjoléti szolqalatok szama 64 104 110 176 454
Gyermekjoléti szolgalattol érkezett telepiilésre 57 172 201 226 656
vonatkozé kérdéiv
Gyermekjoléti szolgalattol érkezett adott 430 466 154 825
tanulora vonatkozo kérddivek

A JEGYZOK ES A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK INTEZKEDESEI

Az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar a jegyzoktdl érkezett értesitések alapjan
értékelte a kérddivekre kapott valaszokat, illetve a jegyzoktdl kapott informaciokat, és azt
talalta, hogy a beérkezett adatokat tobbek kozott az is befolyésolta, hogy tobbféle okbol nem
keriilt sor a tankdtelezettség teljesitésére, azok esetében, akikrdl elvileg kellett volna
iskolalatogatasi igazoldsnak érkeznie. Nyilvdnvaldo adminisztracidos gondok mellett itt
elsdsorban azokrol van szo, ahol a gyermek még nem iskolaérett, 6vodaba jar, kora ellenére,
a csalad kiilfoldon ¢€l, a gyermek felmentést kapott a tankotelezettség alol, a csalad
ismeretlen helyen tartozkodik, a gyermek élettarsi kapcsolatot 1étesitett vagy hazassagot
kotott, illetve gyermeket sziilt, ezért nem jar iskolaba.

Kis telepiiléseken eloforduld probléma, hogy hidba folytatnd tovabb a
gyermektanulmanyait, az iskola tdvol esik lakohelyétdl, a sziilok anyagi okokbol nem tudjak
az utazasok koltségét fedezni.

A jegyzOktdl kapott tajékoztatds arra is ramutat, hogy az iskoldk egyre inkabb felmentést
adnak a ,,problémas gyermekek” részére az iskola latogatasa alol. Ezek a gyermekek
tanulmanyaikat magantanuloként folytathatjak.

A beérkezett jegyzOi értesitésekbdl az is megallapithatd, hogy az érintett csalddok
szocialis helyzetére valo tekintettel az dnkormanyzatok jegyzdi is csak elenyészd szamban
kezdeményeztek szabalysértési eljarast ezekben az tigyekben.

A tankoteles korti gyermekek szamat Osszevetve az igazolatlan hidnyzasokrol adott
adatokkal, kitlinik, hogy esetleges halmozo6dasok is eléfordulhatnak — ezek nem sziirhetdk ki
az adatlapok alapjan. Békés megyében a tankoteles kortiak 1,2%-a, illetve az érintett
teleptiléseken €16 gyerekek 1,6%-a érintett, Gyor-Sopron-Moson megyében 0,8%-a, illetve
1,1 %-a, Somogy megyében 0,9%-a és 1%-a, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében pedig
3,2%, illetve figyelembe véve a téves adatot is, 1,8% -ra vonatkozik.

Az igazi problémat ezen tilmenden az jelenti, hogy a sok napot mulasztott tanulok
szamanal nagyobb azoknak a gyerekeknek az aranya, akik az altalanos iskolat nem fejezik
be idében ¢és sikeresen, illetve nem tanulnak tovabb, nem fejezik be kdzépfoku
tanulmanyaikat, de ezt nem mérhette ez a vizsgdlat, és nem mutatja ki az igazolasi
kotelezettség sem.

Békés megyében az esetek kevesebb, mint felében, 45,5%-ban (284 eset) jelzett a jegyzd
a gyermekjoléti szolgalatnak, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében ugyancsak alacsony
a szam, ahol a jegyzOkhoz érkezett 1705 jelzés eredményeképpen csak 1020 esetben tortént
megkeresés, de valamennyi megye estén kevésnek mondhato 59,8%, a megkeresések szdma.
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Szakmailag semmiképpen sem elfogadhatd, és a gyermekvédelmi torvény egyik
legfontosabb elemének figyelmen kiviil hagyésat jelzi, hogy a telepiilések csak nagyon
elenyészd esetben tartottak intézménykozi megbeszélést a jelzett esetekben. Osszesen 220
az ott élo gyerekek iskolaztatasanak jobb megoldéasa érdekében.

A tankotelezettséggel Osszefiiggésben az esetek 1,75%-aban (221) keriilt sor védelembe
vételre. Ez mutatja, hogy ezekrol a gyerekekrdl korabban az iskola feltehetéen nem jelzett a
gyermekjoléti szolgalatnak, ugyanis nehezen képzelhetd el, hogy ezekben az esetekben
ujonnan felmeriilt probléma miatt keriilt sor a sok igazolatlan hianyzésra.

Magas ¢s aggodalomra okot add a tankdtelezettséggel kapcsolatos eljaras soran
magantanulova valtak szama (392), ez az esetek 22%-a. Jelzi, hogy némely iskoldk meg
akarnak szabadulni a problémas gyerekektdl, és ez a ,,technika” vészes gyorsasaggal terjed.

Kozismert, hogy az iskolai hianyzasok ¢és sikertelenségek mogott gyakran csaladi
diszfunkcio, betegség, deviancia hizodik, ilyenkor sem teheti meg az iskola, hogy elengedi
a gyerek kezét, és a nyilvanvaléan megoldatlan élethelyzetekkel kiizdd csaladra
hagyatkozik. Ezt akkor sem fogadhatjuk el, ha bizonyosan sok ¢és gyakran megoldhatatlan
gondot jelent az osztalyban tanuld tobbi gyerek és az ott tanitdé pedagdgus szamara a
problémds, magatartdsi, tanulasi zavarokkal kiizdé gyerek. Ilyen esetekben az intenziv
csaladgondozas, segitségnyujtas, specialis pedagogiai programok, illetve mas szakemberek
bevonasa lehet a megoldas. Nem fogadhato el, hogy nem biztositottak a feltételek, mert ezt a
kifogast a sziil6tdl sem fogadja el senki, még akkor sem, ha ugyanolyan eszkoztelen és
es¢lytelen, mint adott esetben a segitd szakember €s intézménye.

Megallapithat6, hogy az érintett csalddok szocidlis helyzetére valo tekintettel az
onkormanyzatok jegyzdi is csak elenyészd szamban kezdeményeztek szabalysértési eljarast
ezekben az ligyekben.

Mindossze 12 esetben éltek a vagyonkezeldi jog korldtozasanak eszkdzével, ami jol jelzi,
hogy ennek az intézkedésnek nem, és nem is lehet az az eredménye, hogy a gyerekek ne
hidnyozzanak igazolatlanul az iskoldabdl. Ennél a tanulasi eredményesség premizélasa, a
sikeres iskolai teljesitmény jutalmazasa, az iskola és a tanulas vonzova tétele sokkal inkabb
0sztonzd lehet, és jobban is illik a pozitiv megkozelitést és jobb Onértékelést tdmogatod
szakmapolitikai elképzelésekhez .

A jegyzOktdl beérkezett, 1881 adott tanuldkra vonatkozd Osszesitett adatsorokbol
kitlinik, hogy az esetek jelentds szamaban, 41,25%-aban (776) a jegyz0 nem kereste meg a
gyermekjoléti szolgalatot a nevelési problémak megolddsa érdekében, noha ez térvényi
kotelezettsége.

Ugyancsak nagyon magas, 43,7%-ban nem tajékoztatta a szolgalat a tankotelezettség
elomozditasa céljabdl a jegyzot. A megyék kozotti eltérések jelentdsek. Békés megyében
30%, mig Gydr-Sopron megyében és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 50%, Somogy
megyében majd 75% ez az arany. Tapasztalatok alapjan feltételezhetd, hogy olyan
teleptilések esetében hianyzik a tdjékoztatds és megkeresés, ahol tarsuldsba illetve
részmunkaidében latjak el a gyermekjoléti szolgalatok feladataikat, esetleg nincs is szolgalat
(adataink szerint ez 17 telepiilés a vizsgalt megyékben).

A gyermekjoléti szolgalatok a jegyzoknél lényegesen alacsonyabb szamban éltek a
védelembe vételre vonatkozd jelzéssel, ami azt jelzi, hogy biztak sajat szakmai
lehetéségeikben és az iskola, valamint a gyermek és a csalad egytittmtikodésében.

Eseti gondnok kijeldlésére mindossze egy esetben keriilt sor, ami ismét alatdmasztja,
hogy nem tartjak a telepiilési szakemberek hatékony megoldasnak az elszdmoltatast és a
pénzkezelés elvonasat.
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A fenticket bizonyitjak az adott telepiiléseken miikodé gyermekjoléti szolgalatokra
vonatkoz6 adatok is. Az Osszesen 656 telepiilésen minddssze 16 6nallé gyermekjoléti
szolgalat miikddik, és 105 esetben dolgoznak mas intézményen beliill. Onalld
csalddgondozdt részallasban alkalmaznak 233 telepiilésen, és 0Osszesen 55 esetben
alkalmaznak 6nallé csaladgondozot foallasban. Ha megyénkénti bontasban nézziik, még
jjesztébb képet kapunk, hiszen a 226 érintett szabolcsi telepiilés egyikén sincs 6nalld
szolgalat, ¢és 109 telepiilés esetében csak részallasi csaladgondozd van, tehat még
egyszemélyes gyermekjoléti szolgalat sem mitkddik. A tarsuldsban miikodok esetén sok
kistelepiilés alkalmaz egy, jo esetben tobb szakembert, de itt a kozlekedési, képzettségbeli €s
mas nehézségeket figyelembe véve, alig van esély érdemi segitség nyujtdsdra. Ha ezt
Osszevetjiik a gondozott csaladok (10 815) és a gondozott gyerekek (22 305) szamaval,
akkor az is latszik, hogy a térvényben el6irtnal joval magasabb szdmu csaladot és gyermeket
segitenek a sokszor szakmailag sem kellden felkészitett kollegak, akiknek — mint azt mas
felmérésekbdl tudjuk — az alapvetd targyi eszkozeik is hidnyoznak az érdemi
munkavégzéshez. igy nem csodalhato, ha a tdjékoztatds, jelzés és egylittmiikodés egyik
iranyban sem milkodik kielégitden. Egy madasik metszetben elemezve e szamokat, azt
talaljuk, hogy Békés megye 57 telepiilésén 6 6nalld, 27 mas intézményen beliil mikddo és
tarsulasos gyermekjoléti szolgalata alig gondoz tobb gyermeket, mint Somogy megye 3
0nallo, 16 mas intézményen beliil miikodo viszont 100 tarsulasos és a békési 6-tal szemben
47 részallasu csaladgondozoja.

A gyermekjoléti szolgalatok és az iskola egylittmiikddését jogszabaly irja eld, és
nyilvanvalo, hogy a jogalkotd kifejezett szandéka volt, hogy az iskoldztatasi tdmogatas
bevezetésével ez a kapcsolat formalizalt és tartalmas egyiittmiikdést jelentsen, ami segiti a
gyerekek sikeres iskolai tanulmanyait, nevelését, tovabbtanuldsidt és hosszabb tavon
beilleszkedésiiket, munkavallalasukat is. Ehhez képest az iskoldk atlagosan 21,5 ora
igazolatlan hidnyzés utan fordultak segitségért a gyermekjoléti szolgdlatokhoz, és ezt is csak
az Osszes eset 73 %-aban. Kiugréan magas — 33 6ra — volt ez a szam Békésben, ami azzal is
Osszefligghet, hogy 168 tanuld esetében a gyermekjoléti szolgalatot csak a jegyzd kereste
meg, az iskola nem jelzett.

Ugyancsak magasnak tlinik ez a szam abban a tekintetben, hogy a 311 érintett tanulo
koziil 114 esetében mar folyt csaladgondozas, igy a gyermekjoléti szolgalatnak feltehetéen
volt korabbi kapcsolata az iskoldval. Ha azt az aranyt nézziik, hogy az iskolai hidnyzésok
jelzése és a korabban mar gondozasba vett gyerekek szdma hogyan aranylik, akkor azt
lathatjuk, hogy Gyd6r-Moson-Sopron megyében esik & legkdzelebb az iskolai hidnyzas és
egyéb veszélyeztetettség, itt ugyanis a jelzett 119 tankoteles koru koziil 80 esetében mar
kordbban is sor keriilt csalddgondozasra. Ez a szdm a legkisebb ardnyu Békés megyében
volt, a masik két megyében kozel 50%-os.

Az iskoldk nagyon kis mértékben tekintik feladatuknak a sokat és igazolatlanul hidnyzo
tanulok esetében a gyermekvédelmi tevékenységet. A gyamhivatalok megallapitasaibol is
kitlinik, hogy a legtobb iskoldban csak formalis a gyermekvédelmi feleldsi feladat ellatasa,
¢s tobbnyire nem gyermekvédelmi szakember végzi e munkat. Nyilvan ennek is
kovetkezménye, hogy Osszesen 187 esetben tortént csaladlatogatas, ami kevesebb, mint az
esetek 10%-a, és Osszesen 4 esetben fordult el az 1373 jelzett {igyben, hogy az iskola
tanulmanyi segitséget nyujtott volna, a kérddivek tanusdga szerint. Ez a szadm
fenntartasokkal kezelendd, de megerdsiti annak fontossagat, hogy sziikséges lenne feltarni,
hogy az iskola miért nem tudja és/-vagy akarja a nevelési, gyermekvédelmi feladatok ra esd
részét elvégezni. Osszesen 151 esetben jeleztek mas intézmény felé, ami azt is mutatja, hogy
nem csak 0k maguk nem latjak el ezt a feladatot, de vagy nem tudjék, vagy nem akarjak a
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csaladot, a gyereket mas intézmény, szakemberek fel¢ irdnyitani. Ez torvénysértd, és
etikailag, szakmailag megkérddjelezheto.

Az ¢érintett gyerekek iskolainak kevesebb, mint felében dolgozik gyermekvédelmi
felelés, 812-en, akik kozil 750 pedagdégus ¢€s mindossze 5 szocidlis munkds, 12
szocialpedagogus.

Ez a tény sem menti azonban a kordbban ismertetett adatot, miszerint §sszesen 4 esetben
kezdeményeztek tanulményi segitséget, mint ahogyan azt sem, hogy az iskoldk kevesebb,
mint az érintett tanulok egynegyede esetében (402) mutattak egylittmiikodési készséget.

A jegyzOk Osszesen 189 esetben kaptak iskolai megkeresést, ezek tilnyomo tobbsége —
132 eset — iskolai hianyzas volt.

Az iskolai értesitések tobb mint felében — 783 esetben — a gyermekjoléti szolgalat
kordbban nem gondozta a csaladot, ez azt is jelenthette, hogy felhivtdk a figyelmet a
problémakra, és csak remélhetjiik, hogy a fennmarad6 esetek legalabb egy részében volt
rendszeres kapcsolat az intézmények kozott. Ugyanakkor feltlind, hogy anyagi tdmogatast
ezzel Osszefiiggésben csak 2 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei iskola kezdeményezett. Ez
azért is érdekes, mert a gyamhivatali jelzések és sajat tapasztalataink is arra utalnak, hogy
gyakran a gyerekek iskolai hianyzasanak hatterében sulyos anyagi gondok htizédnak meg. A
kozlekedési koltségek, tanszerbeszerzési nehézségek, illetve megfeleld ruhazat hianya,
lakhatasi gondok sok esetben okoznak gondot.

Nem deriilt ki semmiféle olyan kezdeményezés, segitési forma, amely a tovabbtanulast,
felzarkoztatast, hianyok potlasat, vagy specialis sziikségletek kielégitését célozna. Ez még
abban az esetben is nehezen elfogadhatd, ha hasonldan a gyermekjoléti szolgalatokhoz, az
iskolak is gyakran nehézségekbe iitkoznek alapfeladataik teljesitésekor, megfelelden képzett
¢s elégséges szamu pedagogus €s mas segitd valamint targyi feltételek hidnyaban.

A jegyz0i megkeresések szamat tekintve, ahol az iskola nem jelzett a hianyzasrol, ott a
rendkiviil magas szdm (730) jelzi, hogy a gyermekjoléti szolgalatok és az iskola kozotti
kommunikécio erételjesen akadozik. Ez kiillondsen aggasztdé annak fényében, hogy mint
korabban jeleztiik, az iskoldkban nem, vagy alig miikodnek a gyermekvédelmi feleldsok, és
elvétve talalunk. kozottiik képzett szocialis szakembert, pszichologust, mentalhigiénikust.

Az adatok tantsaga szerint az esetek tobbségében, 1190 esetben elégséges volt a sziilo,
gyermek figyelmét felhivni a tankotelezettségre, és nem keriilt sor tovabbi beavatkozasra.
Ugyanakkor fontos szerepe lenne az iskolanak abban, hogy ne legyen sziikség ilyesféle
figyelemfelhivasra, illetve sokkal inkdbb vonja be a sziilét, a csaladot a tanulassal,
neveléssel Osszefliggd feladatokba, tartsanak rendszeresen kapcsolatot, jelezzen a helyi
segitoknek és a csaladnak, ha probléma adodik, ne pedig formalis felszolitds képezze a
kapcsolatot.

A gyermekjoléti szolgalatok 3198 esetben keresték fel a csaladokat a felmertilt probléma
esetében. Az adatok alapjdn nem hatdrozhatdé meg, hogy ez hany csaladot érintett, és
atlagosan hany latogatasrol van szo6, de azt jelzi, hogy a gyermekjoléti szolgalatok fontos
feladatuknak tekintették a csaladdal valo kozvetlen kapcsolat tartasat.

Az esetek kevesebb, mint 10%-aban nem tudtak csak felvenni a kapcsolatot a csaladdal —
¢és csak ezek 15%-a, Osszesen 30 csalad nem volt egylittm{ikodo -, mig a sziildk az esetek
tulnyomo tobbségében egylittmiikodok voltak. Ez ismét tobb dolgot jelez. Egyfeldl biztosan
problémat okoz, hogy az iskoldk a munkafeltételek nehezedése és szerepiik mas forméaban
valé megfogalmazéasa miatt sokkal kevésbé vannak kozvetlen kapcsolatban, mint korabban.
Ugyanakkor biztosak lehetiink abban, hogy a csaldddal vald intenziv egylittmi{ikodés mar
rovid tavon is csOkkentené az iskolai fesziiltségeket, a tanulok iskolalatogatési, tanulasi,
magatartdsi nehézségeit, és eldsegitené a sikeresebb iskolai karriert és tovabbmenetelt.
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Egyidejlileg azt is latjuk, hogy a gyermekjoléti szolgalatok igyekeznek megfelelni
kotelezettségeiknek ¢és vallalni a csalddok gondozasat, a gyerekek segitését. Kérdéses
azonban, hogy célszerli e 0sszemosni a szocidlis, mentalhigiénés, iskolai problémakat akkor
is, amikor ezek egylittmikodés keretében, s6t nemegyszer Ondlldan is kezelhetdk.
Masképpen fogalmazva felmertiil, hogy olyankor is a gyermekjoléti szolgalatokra harulnak
feladatok, amikor azt mas ellatok- egészségiigy, oktatds stb. — kellene, hogy végezzék.
Ilyenkor is fontos, hogy a gyermekjoléti szolgalat tudjon a torténtekrdl és a sziikséges
Osszehangolést, esetmegbeszElést megszervezze, segitse, de soha nem lesz mdd arra, hogy a
szolgalatok minden feladattal maguk kiizdjenek meg. Feladatuk els6sorban a koordinécio és
a legoptimalisabb szakemberhez, intézményhez vald diszpécselés, a jelzés, feltards és
utankovetés, a lakossag, intézmények, Onkormanyzat altalanos tijékoztatasa a lehetséges
segitségi formdkrol, tamogatasokrdl és azok elérhetdségérdl, eredményességérdl. Nem
vallalhatja at tehat az intézmények és szolgaltatdsok, szakemberek munkajat. Ehhez sehol
nem adottak a feltételek, de nem is lenne célszerli és gazdasidgos. Az a tény, hogy a
gyermekjoléti szolgalatok felveszik a kapcsolatot a csaladdal, tisztazzak a probléma okat és
a sziikséges segitséget, még nem oldja meg a gondokat sok esetben. Sziikséges a tobbi segitd
¢s szolgaltatd intézmény, igy az iskola aktiv kozremuiikodése is.

A 961 jelzett eset, amikor a gyermekjoléti szolgalat kdzbelépésére megsziint a hidnyzas,
azt jelzi, hogy érdemes, és lehet hatékony segitséget nytjtani. Az iskoldk a gyermekjoléti
szolgélatok megkeresésére 1421 esetben mutattak hajlandosagot, mig 6k alig kevesebb
esetben — 1373 esetben -jeleztek a gyermekjoléti szolgalatnak, de csak joval a hivatalosan
megallapitott 10 6ras hidnyzés utan.

A gyermekjoléti szolgalatok 713 esetben kezdtek gondozast, és 507 esetben e nélkiil is
megoldédott a probléma, ami némileg ellentmond a fenti adatoknak. Osszesen 257 esetben
jelezték, hogy nem volt eredményes a gyermekjoléti szolgalat kozbenjarasa az iskolai
hianyzasok megsziintetése érdekében, 411 esetben pedig csokkent a hianyzas mértéke. 387
esetben kérte az iskola a gyermekjoléti szolgalat ismételt beavatkozasat.

A hidnyzasok okait vizsgalo kérdésre magas szamban kaptunk olyan valaszt, amely arra
utal, hogy a hidnyzasok egy jelentOs részében az oktatassal, iskoladval Osszefliggd okok
allnak, nem pedig sziiléi, gyermeki mulasztas. 134 esetben iskolai kudarcok, iskolai
konfliktusok, 109 esetben tobbszords osztalyismétlés, 17 esetben pedig az a tény, hogy nem
biztositott a telepiilésen a gyerek sziikségleteinek megfeleld oktatasi forma. A 125 esetben,
amikor a tanuld devidns magatartdsa szerepel, nem tudhatjuk, hogy pontosan milyen
magatartasi, ¢letvitelbeli gondrol van sz6, de feltételezhetden itt a tankoteles korosztaly felsd
hatardhoz kozelitd fiatalokrol van szd. Ugyancsak ez feltételezhetd abban az 59 esetben,
amikor hazassagkotés, élettarsi kapcsolat illetve gyermeksziilés miatt nem jar iskolédba a
tankdteles koru fiatal.

Az okok kozott szerepel nagy esetszdmmal a megélhetési nehézség és a sziilok
elhanyagolé magatartasa, csaladi konfliktus, illetve a kiskor otthoni munkavégzése.
Ezekben az esetekben, amelyek nyilvanvaldéan a jelezettnél joval nagyobb szdmban
fordulnak eld, nincs esély arra, hogy teljesen kikiiszobolhetok legyenek. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy nem kell minden lehetséges eszkozzel csokkenteni ezek szamat és
sulyossagat.

A vizsgélatba bekeriilt gyerekek életkora azt jelzi, hogy a problémdk a 10 évesnél
iddsebbek esetén kezdddnek. Ennek tobbféle oka van. Az egyik az iskolai sikertelenség, az
évismétlés, esetleg tobbszordsen is, ami azt is jelzi, hogy az els¢ években nem tudott az
iskola a gyerek szamara megfeleld programot nyujtani és segiteni 6t hatranyai behozéasaban,
illetve az elmaradast megakadalyozni. Ugyanakkor ez az életkor, amikor a kiskamasz kor
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okan is elkezdédhetnek azok a személyiségfejlodési, magatartasi problémak, amelyekre az
iskolak tobbségének — és a sziiléknek — nincs adekvat kezelési technikdja. Az atlagos
¢letkorban természetesen benne van a mar az iskolakotelezettség felsé hataran 1évo, 14
évesnél iddsebb, az altalanos iskolat befejezett, de kdzépfoku tanintézetbe be nem kertilt,
vagy azt otthagyo6 fiatal €s a mar az als6 tagozatban sokat elmaradé vagy iskoldba nem jar6
gyermek is

Az érintett tanulok nemek szerinti megoszlasa kiegyenlitett, itt semmiféle specialis
kérdés nem mertil fel.

Nagyon jellemzOé adatnak tekintheté viszont, hogy az igazolatlanul mulasztod
iskolaskortiak koziil 1186 gyermek (63%) jart 6vodaba, vagyis elméletileg mod lett volna
azoknak a szokasoknak a kialakitasara, amelyek a sikeres iskoldztatdshoz sziikségesek, az
esetleges lemaradasok potlasara, sziikséges logopédiai, gyogypedagogiai, pszichologiai
vizsgalatokra, fejlesztésekre. Azért csak elméletileg, mert feltehet6, hogy az érintett
telepiilések nagy részén nincs ilyen lehetdség, program és szakember. Masrészt nagyon
magasnak tlinik az 6vodaba nem jart 37%, Osszevetve az orszagos adatokkal. Jelenleg
iskolat kezdett 6 évesek 97,6%-at, 3-5 évesek 87,3%-at irattak be 6vodaba (KSH 2000).

A fenti gondolatmenetet erdsiti az a tény, hogy az érintett gyerekeknek csak kevesebb,
mint egy harmada (28,7%-a) jar az életkoranak megfeleld osztalyba, vagyis évismétlok,
tobbszords  évismétlok, ¢és feltehetéen sulyos tanuldsi, magatartasi, életvezetési
nehézségekkel kiizdenek. Biztosak vagyunk abban, hogy az iskoldk tobbsége nincs abban a
helyzetben, hogy kiils6 szakemberek segitségét vegye igénybe, 6 maga pedig ezekre a
feladatokra kevéssé felkésziilt. Ezt a vélekedésiinket az is alatamasztja, hogy specidlis
osztalyba mindossze a gyerekek 5%-a jar, specidlis iskoldba pedig ennél is kevesebb, 3%.
Az adatok alapjan tehat az igazolatlanul hidnyz6 tanulok tobbségének nincs sziiksége, vagy
nem all rendelkezésére specialis tantervii osztaly, iskola.

A tanulok szdrmazdsira vonatkozd kérdést — hasonldéan valamennyi kérdéshez — csak
fenntartasokkal kezelhetjiik, de igy is fontos adathoz jutottunk. A jelzett 595 roma
szarmazasu tanulo a teljes gyermekcsoport 31,7%-a. Ez az ardny messze magasabb, mint a
roma gyerekek szama a teljes gyermekpopuldcidoban — erre is csak becslések vannak
természetesen — de tekintetbe véve a megyék eltérd roma lakossag szamat és Szabolcs
megye feliilreprezentaltsagat, meg kell allapitanunk, hogy ez a szdm nem kiugréan magas.
Kiilonosen igaz ez, ha a roma gyerekek tovabbtanulasi esélyeit, kozépfoku tanintézetekben
val6 jelenlétét nézziik. Rajuk, aranyait tekintve 1ényegesen nagyobb szamban jellemezé a be
nem fejezett 8 osztaly, illetve a tankotelezettségi kor elérése eldtti iskolai kimaradés. Ezt
tekintve meg kell allapitani, hogy az egyharmados ardny azt jelzi, hogy egyaltalin nem
tipikusan roma problémaval van dolgunk. A valaszok 31,5%-ban nincs adat, tehiat nem
jelezték, vagy nem ismerték a gyerek etnikai hovatartozasat..

Ha a sziilok iskolai végzettségét, munkalehetdségeit és jovedelmi viszonyait tekintjiik,
tovabb er6sodik az a meggy6zodésiink, hogy az igazolatlan hidnyzasokkal jellemzett
probléma teriilet jol ismert, de természetesen 0sszetett kérdéseket vet fel.

Az apak 17,4%-a, mig az anyak 25,3%-a nem végezte el az altalanos iskola 8 osztalyat,
ugyanakkor 42 fels6foku végzettségili apa és 39 fels6foku végzettségli anya van az 1126 apa
és 1186 anya kozott, valamint 7,3% az érettségizett apak, 10,1 % az érettségizett anyak
aranya. Ha visszatekintiink az egylittmiikodo sziilok magas szamara, az is kitlinik, hogy nem
a segitség elfogadasanak hianya jellemzi ezeket a csaladokat, hanem tobbféle, 0sszetett ok
vezet az iskolai problémakhoz. Jol mutatja ezt a foglalkoztatasi adat, amely szerint a sziilék
koziil az apak 62,4%-a, mig az anyak 74,5%-a munkanélkiili. Nem tudhaté ugyanis, hogy a
munkanélkiiliség ok vagy kovetkezmény, hogy az ebbdl fakad6 problémaék kivaltoi-e vagy
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eredményei-e az iskolai problémdknak. A megvizsgélt csalddok 4/5-ének van rendszeres
jovedelme a magas munkanélkiiliségi ardny ellenére, de az adatlapok alapjan joggal
feltételezhetjiik, hogy a kitoltést végzok jovedelemnek tekintették a csaladi potlékot,
iskolaztatasi tAmogatast, rendszeres gyermeknevelési tdmogatast és mas segélyeket is. Erre
abbol is kovetkeztetiink, hogy a megadott, egy fore esé jovedelmek semmiképpen sem
szarmazhatnak az ezek nélkiil szdmitott j6vedelembdl.

Az iskolai hianyzasokat megel6zden az érintett gyerekek kozel 20%-aval volt kapcsolata
a gyermekjoléti szolgalatoknak. Ezek koziil 196 esetben (53,3%) jelentkezett magatartasi,
nevelési probléma, beilleszkedési nehézség. Magas volt az ligyintézés, anyagi jellegli
probléma és a tandcsadasok szdma is, jelezve, hogy ezekben a csalddokban is a gyerek
hianyzésa a csaladi problémak, megoldatlan élethelyzetek tiinete.

A sziiléi elhanyagolds, bantalmazas az esetek 13,6%-aban jelentkezett. Arra
kovetkeztethetlink ezekbdl az adatokbol, hogy a csaladok tilnyomo tobbsége egyediil nem
tud valamely- itt nem értékelhetd ok miatt- megbirkozni a gyereknevelés gondjaival, ehhez
segitségre van sziiksége. Vélelmezniink kell tehat, hogy a csaladok jelentds részének
sziiksége lenne olyan segitségre, amelyek sziil6i, neveldi készségeiket és dket magukat is
megerdsitenék. Nem varhato el a sziiloktol, hogy ,0sztondsen” vagy az otthon,
kornyezetiikben latott mintdk alapjan megfeleljenek a veliikk szemben tdmasztott -egyébként
gyorsan valtozo — elvaradsoknak. A gyerekeknek és sziiloknek is sz616 iskolai programoktol a
szllok iskoldjaig sokféle forma és lehetdség adodik.

Az iskolai jelzések szama joval alacsonyabb volt a gyermekjoléti szolgalatok felé-mint
ezt korabban is irtuk-, itt is a magatartési, beilleszkedési, teljesitményproblémak vezetnek az
iskolai hianyzasok mellett. Nagyon alacsonynak latszik az elhanyagolas, bantalmazas (6),
egészségiigyi problémak (14) és a szenvedélybetegség (2) jelzése. Ez ismét azt mutatja,
hogy az iskola vagy nem tud jelzési kotelezettségérol, vagy nem akar jelezni, illetve nincsen
kinek jeleznie. Ez természetesen nem ugyanazt jelenti, igy ennek tovabbi vizsgalata komoly
haszonnal jarna.

A jegyz6i megkeresés alapjan végzett gyermekjoléti tevékenység azt jelzi, hogy
leggyakrabban a sziilokkel, legkevésbé pedig az iskolaval folytattak megbeszélést a
teendOkrdl. Nem derithetd ki, hogy ez kinek a szdndékai és aktivitdsa vagy éppen haritdsa
miatt alakult igy, de tény, hogy a sziilokkel vald taldlkozasok szama haromszorosa az
iskolakkal tortént talalkozasoknak, és a gyerekekkel is 2,5-szer tobbet talalkoztak a szolgélat
munkatarsai. A jegyz6i megkereséseket kdvetd talalkozasok esetében is kdzel 500 tigyben
elégséges volt a figyelmet felhivni az iskolaladtogatasi kotelezettségre, és 658 esetben volt a
szil6 egylittmikodo.

A gyermekjoléti szolgalatok munkdjanak hatékonysagat jelzi, hogy a jegyzoi
megkereséskor 943 esetben mar tudtak arr6l, hogy a csaladok miért nem juttattdk vissza az
igazolasokat az OEP-nek. Tulnyomo tobbségben sziildi mulasztds volt az ok az esetek
felében — de nem ismert a vizsgalat adatai alapjan, hogy ennek pontosan mi volt a hatterében
-, itt figyelmetlenségtdl a bélyeghez hidnyzo pénz és a feladat meg nem értéséig sok minden
lehet.

Adminisztracios problémak az esetek egynegyedében voltak okai a késedelemnek, és
nem ismert tovabbi 30%. Feltételezhetéen az egyéb kategdriaba azok az esetek keriiltek,
ahol a felszolitasra, ha késedelmesen is, de visszakiildte a sziild az igazolast. A fenti
adatokat Osszevetve kitlinik, hogy a jegyzOi megkeresésre indult gyermekjoléti szolgalati
tevékenység egy jelentds része arra kellett, hogy a kiilonféle praktikus okokbol el nem
kiildott igazolasok potlasra keriiljenek. Ez ismét azt jelzi, hogy elséként is a mindenkori
igazolasok kitdltésének, tovabbitasanak modjat kell minden érintett szdmara atlathato és
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elvégezhetdé modon megszervezni, ugyanakkor az igy megtakaritott energidk a valoban
problémds gyerekek gondozasara fordithatok. A gyermekjoléti szolgdlatok altal
kezdeményezett intézkedések a jegyzoi megkeresést kovetden nagyon sikeresek voltak (25.
tabla 32. kérdés), 516 esetben volt mérhetd eredménye e kdzbelépésnek, és csak az esetek
30%-aban volt eredménytelen.

A gyamhivatalok nagyon kis szdmban kezdeményeztek barmiféle beavatkozast, eseti
gondnokot egy esetben sem jeloltek ki, kornyezettanulmany elkészitését kezdeményezték 45
esetben, eseti elszamolast 9 esetben, és mérhetéen 40 esetben fellépésiik eredményes volt.
Pozitivnak értékelhetok ezek a szamok, mert a gyermekvédelmi torvény szellemiségének és
betlijének megfeleléen a problémékat ott kell kezelni, ahol azok keletkeznek, és a
decentralizalt ellatds éppen azt célozza, hogy a helyi ellatd- és intézményrendszer adjon
tamogatast, vizsgaljon és intézkedjen. A gyamhivatalnak csak olyan esetekben kell
kozbelépnie, ha a helyi lehetdségek kimeriiltek, vagy mar meghaladjak az ott dolgozok
kompetencidjat.

A gyermekjoléti szolgalatok Osszesen 289 esetben kezdeményezték a tankotelezettség
elmulasztasaval Osszefiiggésben a gyermekek védelembe vételét, ami az esetek alig tobb,
mint 15%-at jelenti. A védelembe vettek koziil 118 esetben megsziint a hianyzas. A
sikertelenségek koziil kiemelkedik a sziilok egylittmiikddésének hidnya, 59 esetben, illetve a
gyermek egyiittmikddésének hidnya, 43 esetben. Ezek még orszagos méretekre vetitve is
olyan alacsony szamok, amelyek egy idedlisan miikodd rendszer esetében is elfogadhatok,
hiszen mindig lesznek olyan csaladok és gyerekek, akik valamilyen okbdl nem tudnak, vagy
nem akarnak eleget tenni a kiilonféle kotelezettségeiknek. Osszesen 27 esetben
kezdeményezték a csaladbol vald kiemelést, ami indokoltsdg esetén is nagyon alacsony
szam, ¢és azt mutatja, hogy a helyi ellatdsban dolgozoék nem élnek ennek a drasztikus
eszkoznek az alkalmazasaval, csak feltehetden megalapozott esetekben. Ezt egyértelmiien a
gyermekvédelmi rendszer atalakuldsanak eredménye.

Az érintett gyerekek 10%-anak esetében keriilt sor arra, hogy a gyamhivatal az
iskolaztatasi tdmogatas felhasznaldsanak ellendrzését kezdeményezze kdrnyezettanulmany
készitésével, ami adott esetben lehetéséget nyujt a csaladgondozas megkezdéséhez, a
problémak feltdrdsdhoz, a csaladdal valo egyiittmiikodés kialakitdsahoz.

36 esetben jelolték ki eseti gondnoknak a gyermekjoléti szolgalat munkatarsat, vagyis az
iskolaztatasi tamogatas felhasznalasarol ¢ dont. EbbOl 21 esetben jelzik, hogy ennek
hatasara csokkentek a hianyzésok.

Ahhoz, hogy minél tobb gyerek tegyen sikeresen eleget a tankotelezettségnek, végezzen
eredményesen legalabb kozépiskolat, Magyarorszdgon nagyon sokféle feltétele van. Ezek
koziil kiemelhetd az iskoldk vonzova ¢és eredményessé tétele. E kutatas alapjan is
meggy6zOdésiink, hogy a csalddok és a gyerekek meggy6zheték az iskola és a tanulas,
képzés fontossagardl, ha az iskola elfogadja és szolgalja az oda jaro gyerekek és csaladok
sziikségleteit, ha az a fontos, hogy eredményesek legyenek az ott eltoltott évek, €s mindenki
— szakember, gyerek, sziild — biztonsdgban és jol érezze magat az iskolai évek alatt. Ehhez
nagy segitséget tudnak nyujtani azok az egyéb szolgaltatasok, szervezetek, amelyek
segitenek az iskolai teljesitményt befolydsolo, de mas természetii problémak megoldasaban,
illetve olyan szakemberek, akik iskolan beliil és kiviil timogatjak a szakemberek munkajat,
a gyerekek jo onértékelésének, onbecsiilésének alakitasat.

Nem harithat6 a feleldsség ugy a sziilokre, ha nem kapnak megfeleld segitséget ahhoz,
hogy értsék ¢és elfogadjdk az iskola és a tanulds fontossagat, ha nem érzik, hogy ket és
gyerekeiket is tdmogatja az iskola és a szakember, ha a gyerekek kiilonféle csoportjai
kirekesztddnek a kdzosségbdl, szarmazasuk, életkoruk, szocialis helyzetiik, fogyatékossaguk
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vagy barmi mas ok miatt. A sziil6 és a gyerek reakcidja az el nem fogado iskolara,
kozosségre az, hogy nem teljesiti az iskolalatogatasi kotelezettséget. Ha tényleg fontos, hogy
ott legyenek, részt vegyenek, akkor mindannyiunknak el kell azon gondolkodni, hogy
mindent megteszilink-e ezért, és jol csinaljuk-e?
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