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L.

Racionalis ember 1évén nem hiszek a ,.csodamodszerekben”. igy volt ez a csaladi
videdtréninggel is, amikor 1999 novemberében a bevezetd hdrom napos kurzuson
megismerkedtem a modszerrel. Az ezt kovetd honapokban azonban lelkesen vetettem
magam bele a videokameraval valo kisérletezésbe. Munkdm sordn egyre inkabb
megbizonyosodtam a technika hatékonysagarol, csaladkézpontiisagardl, elemi erejérol.

Rovid esettanulmdnyomban az eddigi tanul6idészak soran felmeriild kérdéseimet,
kétségeimet irom le. FO szempontom, hogy milyen tavlatokat nyit meg a kameraval vald
munka, ¢s melyek a korlatai; melyek voltak azok a pontok, amelyeken keresztiil a video6zast,
az ujfajta latdismodot megtanultam. Mindezeket elsé videdtréninges esetemen végigvezetve
szeretném bemutatni.

I1.

G. Tibivel, a vékony testalkatd, barna haji-szemii, mosolygds, bdjos kisfitval
Csaladsegito Szolgalatunk pszicholégusanal taldlkoztam. A négy és fél éves gyermeket
anyukdja magatartaszavarokkal hozta pszichés tanacsadasra, ahol kideriilt, hogy hiperaktiv.
Ugy éreztem, hogy adottak azok az elsédleges feltételek, amelyek hidnya — tanulméanyaim
szerint — meghitsithatja a videdtréninges munkat. Anya ¢és fia anyagilag és érzelmileg
kiegyensulyozott, rendezett életet élt kétszemélyes csaladjukban. Osszetartozasuk rendkiviil
szorosnak tlint, annak pozitiv és negativ velejaroival egyarant. Tibi magatartasi problémai,
az anya jelzése, miszerint nehezen boldogul a kisfill nevelésével — a csaladi videdtréning
iskolapéldajanak latszott, amely szamomra is megfelelt a modszer gyakorlasdhoz.

A pszichologus szakemberrel valo egyeztetés utan (hiszen elengedhetetlen a kiilonb6z6
segitd funkciok egyiittmiikodése) az anyukénak, Evanak ajanlottam az altalam tanult 4j
modszert, a csaladi videotréninget. Elmagyaraztam, hogy a médszer lényege a
kommunikacié elemzése, ezen keresztiil alakithatja a gyermek magatartasat. Eva 6rommel
fogadta javaslatomat, hiszen minden eszkozt igénybe vett a gyerek fejlesztésére.
Megegyezést, szerzédést kotottiink. MegbeszEltikk az elsé idOpontot, amikor kimehetek
hozzajuk felvételt késziteni.

A pszicholdgiai tandcsadasra varva sokszor taldlkoztunk, kordbban beszélgettiink mar,
ismertem torténetiiket, gondjaikat. Vajon ez a kapcsolat nem jelent elfogultsagot? Ugy
latom, inkdbb konnyitette a munkét, hiszen nagyobb bizalommal engedtek belépni
otthonukba, belelatni életiikbe, beavatkozni gondjaikba.

Az els¢ felvétel alkalméval egy tiz-tizenét perces jatékszitudciot vettem fel. Meleg,
,1dilli” hangulat bontakozott ki eléttem. A felvételt kovetd elemzés, mikroanalizis soran a
kommunikacids alapelemeknek csaknem mindegyike lathaté volt a filmen:

Az anya rahangolédott a gyerekre. Figyelmét mar a testhelyzet is kifejezte: egymas
mellett lilve a f61don 6nfeledten jatszottak.

Tibi (kora ¢€s hiperaktivitasa okan) rengeteget kezdeményezett, besz¢élt, jatékokat hozott.
Eva ezeket sorra fogadta.
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Sok volt a megnevezés, az anya megnevezte a jatékszereket, a tevékenységeket, a Tibi
altal kifejezett érzéseket, szdndékokat.

Jo volt kommunikaciojuk egyenstlya, anya ¢és fia valtottak egymast, kialakitottak a
Kort”.

Eva sokszor megerésitette, dicsérte Tibit a jatékban. Igenlése mind verbélisan, mind
nonverbalisan megnyilvéanult.

Szamos 0sszenézés, szemkontaktus, bizalmas érintés jellemezte jatékukat.

Az anyuka atvette a gyerek tevékenységének sebességét, beszéd- és cselekvési tempoja
valdban egy kisgyermekhez alkalmazkodott.

Az elso felvétel megtekintéséig azonban sajnos elég sok id6 (tobb mint egy honap) telt el
a karacsonyi iinnepek kozbejotte miatt. Pedig az idealis az lenne, ha a csalad és a videotréner
hetente talalkoznénak felvétel készitése és visszanézése céljabol valtakozva. (A kezdd
videotréner munkajat az is lassitja, hogy filmjeit kb. masfél-két évig havonta egy
alkalommal, szupervizi6é mellett dolgozhatja csak fel. Ebben a tempdban a videotréning nem
érheti el eredeti céljat, hogy intenziv és rovid ideji legyen...)

Végiil a visszajelzésre Csaladsegitd Szolgalatunknal keriilt sor, mivel a csaladnak nincs
videodja (bar a kivanatos az, hogy a visszanézés is a csaladd otthondban torténjen). Tovabbi
,zavard tényezé” volt a gyerek jelenléte, aki miatt Eva nem tudott eléggé a filmre
koncentralni. Azért sikeriilt lebonyolitani a film visszanézését és az azt kovetd beszélgetést.

Célom az elsd felvétellel a helyzet felmérése mellett elsdsorban az anya megerdsitése,
biztatasa volt. A feltart pozitiv kommunikécios elemeket elmagyaraztam és pontrél pontra
megmutattam Evéanak, igy mint meglévé eréforrasokat hasznaltam kommunikécios
készségeik javitasara.

Tapasztalt szupervizoromnak azonban a sok-sok pozitivum mellett mér az elsd filmen
feltlint a negativ minta: Eva nem iranyitja megfeleléen Tibit. Beavatkozasi tervem tehat
erre irdnyult: a késébbickben a vezetés képességét kell erdsiteni Eva nevelésében.

Mindezek mellett a szupervizidkon tapasztalt videdtrénerektdél hasznos tanacsokat
kaptam a visszanézések szervezésére is. Pl. amellett, hogy korrigdlom az anya viselkedését,
aktivizaljam is 6t; ellendrizzem, hogy megértette-e mondandomat; tegyek fel neki gyakran
kérdéseket a filmen latottakkal kapcsolatban; tlizziink ki kdzosen célt a végén stb.

Széba jott az is, hogy hogyan kell viselkednem videétrénerként. Hiszen Tibi, aki
orokmozgo, baratsagos gyerek, €s amuigy is ismert mar a Csaladsegitd Szolgalattol,
rendszeresen odaszaladt, szolt hozzam filmezés kozben. Hogyan reagéljak ezekre, hogy
kezdeményezéseit ne hagyjam valasz nélkiil, de kozben az 6 szokasos élethelyzetiikbe se
avatkozzak be? Ilyen és ehhez hasonld kérdések foglalkoztattak az elsd felvételeket
kovetden.

Ezutan egy olyan esemény tortént, amely dilemmat okozott szamomra; Ggy éreztem,
hogy abba kell hagynom a videdzast a G. csaladban. A bevezetd kurzuson holland oktatonk
ot blokkot jelolt meg, amelyet a csaladban at kell tekinteni: 1. az alapkommunikécio mellett
2. a csalad mindennapi életvezetése 3. a gyermek fejlédése 4. a sziildk kapcsolata és S. a
szocidlis kdrnyezetben valdo miikodésiik, kapcsolataik. Amennyiben ezek koziil valamelyik
rosszul miikddik, elsdként ennek javitdsara kell figyelmet forditani. Hiszen e problémak
megléte elvonja a csalad figyelmét a kommunikacios elvek alkalmazéasarol, a videdtréning
ez esetben nem miikodik hatékonyan. Amikor a modszert javasoltam az anyanak, a csalad
koriilményei kiegyensulyozottak voltak. Eva egyediil, sziilei segitségével nevelte ugyan
gyermekét, de meleg, rendezett csalddi életnek lehettem tantja.

Hamarosan azonban olyan birdi végzés sziiletett, ami szerint az apa, aki évekkel ezelott
elhagyta élettarsat és gyermekét, kéthetente néhdny ordra taldlkozhat Tibivel. Ezek a
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lathatasok a Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolatiigyelete keretében valosultak meg. Ez még
nem lenne kizadrd tényezd a videodtréninghez, sét az apa ¢és gyermeke kommunikacioja 0j
terepet jelenthetett volna kameram szamara. Csakhogy a lathatdsok nem zajlottak sikeresen.
Hogy miért? A taldlkozésokat allandd vita, veszekedés, a mult felhanytorgatasa kisérte a
sziil6k részérdl. Eva szemmel lathatoan fesziilt idegallapotba keriilt, a kisfint is felzaklatta,
hogy ujra taldlkozik csaknem két éve nem latott édesapjaval. Ilyen koriilmények kozott
kontraindikaltnak, ellenjavalltnak éreztem a filmezést. Rédadasul én is tantja voltam az
eseményeknek, hiszen mint alkalmanként sorra keriild ,segit6”, jelen voltam néhany
szombati lathatdson. (Ez nem igazan joO megoldds, de a szakemberhidany radkényszeritette
intézménylinket.)

A felmeriil6 nehézségek miatt a kapcsolatiigyeleti koordinator szervezésével a
kapcsolatiigyeleti ligyeletesek team-iilést tartottak. Az esetmeghbeszélésbol videotréneri
munkamat az érintette, hogy fontosnak tartottuk mindannyiunk szerepének tisztdzasat. A
szerepzavar kérdése valoban foglalkoztatott, szupervizorom tanacsat is kértem. Szerencsére
sikeriilt Evaval tisztazni, mikor milyen szerepemben vagyok jelen, mikor mit tehetek. S6t az
esetmegbeszélés soran U tartalommal sikeriilt megtolteni az Evaval és Tibivel vald
munkamat. Terveink roviden: Evat a csaladi videotréninggel kell megerSsitenem anyai
szerepében, emellett az apa terdpids kezelésben részesiilne. Igy talan enyhiilnek
konfliktusaik. A problémak megoldadsa utan a kapcsolatiigyeleti lathatdsok valéban kezdtek
simabban menni a G. csaladban, igy a videdtréninget is sikertilt Ujrakezdenem.

Az ezt kovetd két felvételen az iranyitas kérdése kertilt tehat eld. Hogyan is vezeti az
anya a hiperaktiv kisfiit? Tudjuk, hogy a vezetés optimalis szintjének megtaldldsa egy
atlagos gyermek esetében is nehéz. Egy hiperaktiv gyereknél pedig kiilonosen fontos, hogy a
szll6 se tul sok, se tal kevés kontrollt ne gyakoroljon folotte.

2. A masodik filmen Tibi evett. Ez nala kiilondsen problémas helyzet; nehezen evo,
nem joO étvagyu gyerek. Szandékosan valasztottam ezt a kiélezett szituaciot, amikor a mama
viselkedésére, vezetd funkcidjaban valdo megfelelésére fény deriilhet; kértem, hogy egy ilyen
helyzetet vehessek filmre. Sejtésem beigazolodott, ismét az irdnyitds hianya volt lathatd a
filmen: Eva keservesen, hosszasan diktalt bele a kisfiiba néhany kanal levest.

Emellett szupervizorom mas pontokra is ravilagitott. ElsOsorban az autondémia
kérdésére. Tibi négy és fél évesen ehetne egyediil. J6 dolog, ha a fontos szabalyok betartasa
mellett olyan apré kérdésekben hogy pl. mikor, mit eszik — 6nalléan donthet egy gyerek.
fgy alakulhat ki felelésségérzete, dontési képessége stb.

3. A kovetkezd, harmadik film egy eldre el nem tervezett helyzetet 6rokit meg.
Erkezésemkor Tibi délutani almat aludta, hamarosan folébredt, és spontan tevékenységiiket
vettem filmre. Itt maximalisan lathato volt, hogy a kommunikaciét Tibi, és nem anyukaja
uralja. ,,Bemutatta” a hiperaktivitas szinte minden tiinetét: rohangalt, kiabalt, hamar elunta
a tevékenységeket, ekkor 1) és 1j jatékokba kezdett, akaratoskodott stb.

A felvételen lathaté volt, hogy mennyire fontos egy-egy helyzet koriilményeinek
megteremtése. A sziilének mindig strukturalnia kell a helyzetet, legyen mindig terve a
tevékenységekrél, és azt mondja is el a gyereknek (megnevezés). Evaéknal, ahogy a legtobb
mai csaladban, folyamatosan szdl a televizid. Csakhogy ez neheziti Tibi amugy is problémas

Mindkét film utan tehat az iranyitas fontossagat emeltem ki Evanak a visszanézésekkor.
(Amellett, hogy a gyerek Tligyességét, kettejik szép, szoros kapcsolatat tovabbra is
dicsértem.) Kiemeltem és megmutattam a fent emlitett pontokat, ,,hazi feladatként” adtam
fel Tibi vezetésének gyakorlasat.
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Az eddigi harom felvétel utdn egy hosszabb elemzoé-értékelé beszélgetésre keritettem
sort Evaval. Ez idénként (négy-6t alkalom utan) mindenképpen javallott, a célokat, a
haladast, a csalad igényeit megbeszélni. Ez alkalommal \igy éreztem, elsésorban Eva
motivacioirol kell beszélni. Akarja-e folytatni a csaladi videodtréninget? Lat-e valtozast?
Elfogadja-¢ a javaslataimat? Ugy éreztem, nem elég motivalt a valtoztatas irdnyaba. Talan
azzal, hogy nem 0 kérte a segitséget, hanem én ajanlottam a csaladi videotréninget, vagyis
kiviilrdl jott az igény, sériilt az onkéntesség elve, és ezért nem elég elkotelezett...

Fontos volt Gjra elismételni a modszer 1ényegét. Tapasztalatom, hogy a sziilék sokszor
nehezen értik meg, mire is szolgdl a csaladi videdtréning: nem ,,amatdr filmfelvételek”,
emlékek készitése a csaladrol, hanem egyfajta terdpids forma, ahol az ¢ munkdjukra van
sziikség. A csaladi problémakat a videotréner nem oldhatja meg, hanem csak eszkozt adhat a
szilo kezébe ezek enyhitésére. Nem helyette, csak vele egyiitt dolgozhat a sziil6-gyermek
kommunikacid javitdsan. Szerencsére azonban az Evaval valo beszélgetés megnyugtatott,
tisztaztuk kozos céljainkat, tennivaldinkat.

4. A negyedik, legutobbi filmen mar lemérheté némi valtozas. Harom olyan pontot
talaltam, ahol Eva hatarozottan vezeti Tibi tevékenységét, pl. kedvesen, de hatarozottan
megkéri, hogy tegyen helyére egy targyat. Kicsi, aprd6 pontok ezek, de arra mégis
elegenddek, hogy Eva lassa a fejlodést, és ez hajtsa a tovabbi valtozas irdnyaba.

A csaladi videdtréninget a G. csaladban atmenetileg le kell zarnom a nyari sziinidd
kozbejotte miatt. Amennyiben a két honapi kihagyés utan tovabb folytatjuk, azt hiszem, két
téren lehet tovabb dolgoznom, hogy az elért eredményeket Kiterjesszilk a tagabb
kornyezetre:

- a csalad tobbi tagjat: a nagysziiléket és Eva baratjat bevonni a munkéba;

Tibit az 6vodaban is lefilmezni, hiszen fontos lehet megnézni, hogyan viselkedik
kozosségben. Ez az 6 életében egyébként is problémas terep, mivel gyakori betegeskedése
miatt ritkdn, rendszerteleniil jar oviba. (A videds interakcidos tanacsadas nemcsak
csaladban, hanem gyermeknevelési intézményekben: bolcsédékben, 6vodakban,
iskolakban, neveldotthonokban is alkalmazhatd.)

Mindez csak az én elképzelésem a jovore nézve. Természetesen a csalad igényén mulik,
hogy hogyan folytatdédik a kézos munka. Amennyiben 6k elégedettek az eredménnyel, a
tréninget befejezziik és csak néhany honap mulva, utankdvetés céljabol taldlkozunk. Ha
azonban 1U1j problémadkat jeleznek, ezekre reagalva kell a tovabbiakat alakitanom.

1.

Remélem, hogy az eddig eltelt honapok soran sikeriilt az anya bizonytalansagat
eloszlatnom, a gyermeknevelés folotti kompetenciaérzését ndvelnem. Igyekeztem
megerdsiteni abban a hitében, hogy képes sajat erejébol megoldani a problémakat.

Es mit tanultam én ebbél az esetb6l?

Természetesen elsdsorban a videétechnika hasznalatit és a csalddi videotréning
modszerének a Iényegét.

Szamos dolgot tudtam meg a hiperaktivitasrél ¢s annak kezelésérdl. Ez kiilonosen azért
fontos, mert Csaladsegité Szolgalatunknal nem mindennap felmeriild probléma ez a
magatartdszavar, sokkal inkdbb a specidlisan gyermekekkel foglalkozo ellatd szervek
(nevelési tanacsadok, iskolak-ovodak stb.) teriiletéhez tartozik.

A modszer ujfajta latasmédot adott. Egyfeldl pozitiv szemléletet alakitott ki bennem,
hiszen a video6tréningben elengedhetetlen a pozitivumok észlelése és visszajelzése. Masrészt
az objektivitas is fontos. A kamera meglatja azt, ami folott az emberi szem elsiklik.
Lattatja, kézzelfoghatova és megérthetdvé teszi a torténéseket.
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Mindezeken til megismertem a csalad, a szeretet erejét, a megértés és elfogadas
fontossagat, a masokra valo odafigyelés 6romét. Sajat magamra nézve is kovetkeztetéseket
vonhattam le, hogy milyen fontos a kifejez, odafigyeld, erészakmentes kommunikécio!
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