
T fizolt6s vagy csalAdgondo zis?
zooz-ben diplomdztam a Veszpr€mi Erseki Hittudomdnyi F6iskol6n dhalanos szocialis munk6,s szakon. lAlius
6ta a Veszprdm Megyei Jogrt Vdros Csalddseglt1 €s Gyermekjdleti Szolgdlatdndl dolgozom csalddgondoz6-

kint. A gyermekj6leti szolgdlatnal eddig eltiiltijtt fel 4vem soran egyik legkedvesebb esetem volt Andris tdrti-

nete. Ebben biztos kdzrejdtszott az is, hogy szdles kdrben rendkivill pozitiv eredm4nyt tudtunk el€rni riivid.

id6 alatt. A gyermekj6l1ti, gyermekv|delmi munka teriileten egy-egy ilyen eset nagy kincs, kivdnom, hasson

igazi er1leveskdnt minden gyerekkel foglalkoz6, gyerekekdrt dolgoz1 szakember megt4pdzott lelkinek.

I  H l  ESET
A Vd,rosi RenddrJdkapitdnysdg tett
javaslatot Andris vddelembe vite-
l6re a gydmiigyndl, mert ellene
gynitogtltos Lgyeben vizsgdlat folyt.
A kisfii esete a gyermekj6l'ti szol-
gdlathoz kerillt, d csaldddal val6
kaprsolatfelvi tel lpheldseget 

"nKQPtam meg.
Csalddgondozdi munkdmban nagy

ielent6s6get tulajdonitok az els6 talel
kozdsnak, Tijrekszem arra, hogy ez
csaliidi ktirnyezetben, a kliensek lak6-
sen tiirtenjen meg, amikor csak lehet-
sdges. Ez a kliens szdmdra nagyobb
biztonsegot 6s kev€sb€ modoros visel-
keddst bizrosit. A csalddgondoz6 szd-
mdra viszont nincs nagyobb segrtseg,
ha a csaledot tudia hovii beil leszteni.
Ennek jelentSsege, a problemameg-
oldd folyamatra gyakorolt hatasa egy
kiilon elemz6sr meg6rne.

Els6 csaledletogatesom sorAn a
nagyrnamival €s Andris testv€rdvel
tudtam csak taliilkozni, az ddesanya
mdg dolgozott, Andris pedig iskolSban
volt. A nagymama elmondta, hogy
ldnya egyedtil neveli k6t fi6t, fdrj€t5l
kit eve vdlt el t irendt dv hdzassdg
utdn. A lakds berendez6se 6tlagos,
(mes gondozott csalidok6hoz viszo-
nyitva bdven .it lagon feli i l i) rendezett,
tiszta- A gyiritogat6sr6l annyit mon-
dott el a nagymama, hogy egy volt
orosz kalonai rnrivel6desi otthon szin-
pada lett a l6ngok martaldka.

Andrissal 6s 6desanyji4val miisnap,
lak6sukon talilkoztam, el6re meg
besz6lt id6pontban. Andrist leginkdbb
az Utanam srdcok ,,Berkes G6bora-
k6nt' tudom megjeleniteni. El6z6 nap
mer felvettem a kapcsolatot iskoH-
j6nak ifj0s6gv6delmi felel6s6vel, aki

kedves, de fegyelmezetlen gyerekk6nt

lellemezte Andrist.
A gyerekek 6desanyjukkal val6

kapcsolati it kifeiezetten szorosnak,
vidiimnak 6s 6szint6nek 6reztem,
Mindkdt firi er6s kitt6d6st mutatotr az
edesanya irdnt, amelynek viszonz6sa
az anya r6sz6r6l is hasonlo volt, Ldt-
szott, hogy nagyon szeretik egym6st,
tisztdban vannak salrit €s a mrisik hibri-
ival is, de nyiltan fejeztdk ki vala'
mennyien a m6sik lelenl6t6re, szerete'
t6re val6 ig6nytiket. 0gy gondolom,
nincs az a csaliidgondozd, aki ezek
utiin nem a legpozitivabban igyekszik
fordulni a csal6dhoz, i l letve annak
probl6miiihoz. Elviilt, a gyereket, gye-
rekeket neve16 sziil6kn6l ez nem ritka
jelens6g. A sziil6 6s gyermeke kiizdtti
szoros kapcsolatnak gyakran kiivetkez-
m6nye, hogy ez a ktit6d6s a csaliid-
tagok szabads6gdt korl6tozza, s a gyer-
mek szem€lyis€gfejl6d6s6t pedig vagy
iddlegesen, vagy tart6san akadilyozza.

Andris6k csaliidjiiban €ppen az volt
a csoddlatos, hogy egym6st egy6niseg-
kdnt tudtdk kezelni. Az 6desanya ker6-
s€re a nagysziil6k felviiltva vigy6znak
a gyerekekre d6lut6nonk6nt. Andris
gyljtogat6sa 6ta a feliigyelet minden-
napos.  Andr is  dsz in t6n  e lmondta ,
hogy bariitaival gyrfdztak a szinpad
alatt, 6s amikor az l6ngra lobbant,6
egyediil ott maradt. Megpr6biilta a
tiizet eloltani, de a szAraz deszk6n a
tfiz gyorsan. teriedt. A tUzoltokat a
batyia 6rtesitette.

Nagyon fontosnak irzem a szoci6lis
munkdban a m6rlegel€st. A gyermek-

l6l6ti fnunkSban sokszor pil lanatok
alatt kell felm6rniink, hogy sajiit sze-
rencs6tlens6gdnek vagy esetleg kdr-
nyezetonek iildozat6val, egy meg-

t6vedt fiatallal, illetve val6di fiathlkorri
brinelkiivet6vel iillunk-e szemben,

Ez az eset is i6l mutatia a gyermek-
jt i l6ti munka kettSssdg6t: egyr6szt
hat6sagi el6k6szit6 feladatet, mesr€szt
segit6 szerep6t.
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A ki€rkez6 helyszinel6 rend6rtiszt
megn)'ugtatta az 6desanyiit 6s Andrist
is, hogy annak idejen gyerekkent 5 is
felgFlitotta az erd6t. A megnyugta-
tiisnak ezt a formiijiit rendkiviil pozitiv
megnyilviinuliiskint 6rtdkelem. Az
anya elmondisa szerirlt eklor kezdett
megnyugodni, hogy nem veszik el (!)
t6le gyermek6t. Eg6szen addig nem
volt benne biztos, amig nem ismer-
tettem vele a gyermekj6ldti rendszer
csaliidkozpontri mrikdd6si,,vazlatet"

Andris eset€ben specidlis biinre
t6sre gondoltam. Er6sen hasonlit a
n€pi By6gyaszatban miir bevalt ,,kutya-
harapdst szdrevel" ntodszerre. En
bizom abban, hogy m6g annril is hat6
konyabbl

Andrisnak ldtogatasl kellelt tennie
a riizoltosilgon, meg kellett ismer-
kednie a trizolt6k dletdvel, munkiij6val,
az oltdeszkiiziikkel 6s a gytjtogat6k
alta'l okozott kdrral. A gyermbkj6l6ti
szol8elat vezetdje temogatta dtletemet,
€s az 5 segirsdg6vel sikeriilt felven-
niink a kapcsolatot a trizolt6parancs-
nokkal.

Andrist szem6lyesen kis6rtem el az
Ov6ri Ferenc Trizolt6laktany6ba, ahol
parancsnoki (ezredesit) fogadtatdsban
rdszesii lt- A trizoltoparancsnok
kem6ny k6zfogds utiin megkdrdezte
t6le, hogy 6 biztosit+ munkdt embere-
inek. Ezutan Andris elbesz6lgetett a
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trizolt6kkal, elmesdlve azt is, hogy
mi6rt iott ide. Titbb mint kdt 6rdn
keresztiil tanult,,tlizolt6ul", amelynek
tanulsAgait ndh6ny nap mrilva h6rom
oldalas fogalmaziisban foglalta iissze.

I Eilr{EK T0BB HRSzNR rs vo[T:
Andris tett6t itn6ll6an is vdgiggon

dolta rigy, hogy k<izben megszabadul-
hatott meggondolatlan tettinek nyq
maszt6 s(lyet6l.

Miir a Trizolt6siigniil tett letogates
soran kifeiezett 6rdekl6d6st tanUsitott
e nemes hivat6s irdnt. A beszilgetis
so16n erre tiibbszdr utalt is.

Andris fogalmaziisiit nyugodt
szil.vel csatoltam a vddelembe v6tel
elutasitiisiihoz,

A h6rom oldalas fogalmazis hdrom
mondatb6l dllt, durva helyesirdsi
hibdkkal ekesitve, irdsjeleket minima-
lisan haszndlt, a legti ibbsziir azokat is
rosszul.

Andris felzdrk6ztatas6t intdzm6-
nyunk kiv6l6 fejleszt6pedag6gusa vdl-
lalta, magyar 6s matematika tanter-
gyakb6l.

Biztos vagyok abban, hogy a
gyermekj6l6t teriilet6n dolgoz6 szak-
emberek valamennyien a,,legnagyobb
nyeres6get, a legkisebb vesztesdg mel'
lett" elvet valljiik a maguk6nak. E
n€lktil a csaliidokkal val6 munkdnak
nem sok drtelme van, v6lem6nyem
szerint, T€vesnek gondolom azt a meg-
kijzelit6st is, amikor a gyermeki6l€tis
szakember a csaldd diszfunkcionilis
hatesait6l frusztrdlva vagy a gyerek
(,,mert vegii l is gyermekj616tisek
vagyrnk") vagy a sziil5k mellett kiite-
lez6dik el (,,mert ez egy olyan
gyerek..."). Ezen a pdlyiin soha nem
feleithetiiik el, amit munkaldriink rs

ielez: CSALADgondoz6k vaglmnk.
Ebbe beletartozik mindenki, aki a
gyerekkel kapcsolatban van, vagy
ePPen nlncs.

Visszat6we a nyeres6gre, mint a ki-
menet legfontosabb r€sz€re.

Mi a csaliidnak a nyeres€g? A csa-
lidi mrikitd6s helyrebillen6se, majd
megszi16rdul6sa, amely a legkevesebb
k6rral tiirt6nik.

Az egyen (Andris) szempontjrib6l,

(ngy gondolom) nem kell tovebb ele,
meznem a nyeres6get. 6 ma is kapcso-
latban van veli ink, feileszt6pedagd-
gushoz iiir a miAr ielzett tantergyakb6l.
A bukris felt6telezhet6en elkertilhet6
lesz. Andris tagia az intdzm€nyiink ds
kollegdim dltal mIkitdtetert if i tsdgi
klubnak is. A nagysziil6ket tehermen-
tesitetttik, a gyerekek tanul6szobdsok
lettek. Talan el6rttik azt a fontos l6lek-
tani valtozAst is, amit a megb6n6s, a
cselekedettel okozottak bel6tiisa indi
tott el,

A csaliid (az anya, a testvdr, a nagy-
szii l6k es Andris) megnyugodolt, hisz
6m2 kiigett szinpadrdsz miatt nem
vdltak megbdlyegzettekk6, nem kellett
hossz0 h6napokat keseni szdjizzel el
tdltenii ik, biintet€sk€nt meg6lve a
gyermekv6delem rendszerdben.

Az iskola a gyermek es a sziil6 szd-
m6ra nem biintet6 intdzm6nyk6nt

ielent meg, eu6l fiiggetleniil 6k is meg
beszdlt6k Andrissal meggondolatlan-
sagat.

A tfizolt6k amellelt, hogy preventiv
munkat vdgeztek - amelynek lehet-
s6ges tov6bbi szerep6n a ttiv6ben
6rdemes lenne elgondolkodni a
maguk oldaldra iillitottiik nllt 6s elfo
gad6 viselked€siikkel a tiizet iet6kk6nt
kezel6 kisfi0t.

Int6zm6nyi szinten nem tekintem
haszontalannak azt sem, hogy a trizol-
t6sdg, a CSSK 6s a Cyermeki6l6ti Szol-
gilat k<izelebb keriilt egymiishoz:

A Csal6dsegit6 €s Gyermekiol€ti
Szolgdlat hosszri t6vf pozitiv megit6-
l6s6t azok a kliensek (szi.il5k, nagy-
szii l5k, gyerekek) segftik el6 leg-
ink6bb, akik az adott id6ben. adott
helyzetben a legmegfelel6bb humiinus
segitsdget kaptek.

Nem kevdsb6 tartom fontosnak azt
sem, hogy az egy6nek, csaliidok mel-
lett a legkiilitnbatz6bb int€zm€nyek is
pozitiv k6pet alkothassanak r6lunk.
Ha e kett6 pdrhuzamban halad, a csa-
liidok 6s gyermekek m6lt6 szolgrilata
ki fogja vivni egyre magasabb rangiet
a magyar t6rsadalomban is.

I  i isszrelfs
zoor. kardcsonydn Edesapiimat

megleptiik egy Monty Roberts
konywel, Az igazi suttog6val. Ez a
konyv igy miir Cellddrnrilk egyik isko-
hieban kattelez6 olvasmany. Ugyan-
ezen kardcso n felesdgemt6l kaptam
egy m6sik Monty Roberts ktinyvet, A
lovak 6s embereket, Monthy Roberts
nem gyermekvddelmi szakember,
m6gis sokat segitett abban, hogy hig.
gyek benne: a vil6g, az emberek kom-
munikdci6idnak feil6d6se, a felztrk6z-
tates csak ,,szelid m6dszerekkel" 6rhet
el ma mer maximdlis eredm€nyt. A
viliig maga is ebbe az ir6nyba akar fej-
l6dni. El6g a PET, GORDON stb. sike-
reire, t6rh6ditdsdra tekinteni. Aki a
gyermekj6l6t rendszer€ben szolg6l,
maga is tudia, a csali idgondoz6s sz6les,
sokkal sz6lesebb teriiletet kell hogy
kapion, mint a hat6siigi el6k6szit6
munka. Munkdnk alapjrinak a pro-
tektiv odafordul6st tartom, s emellett
kiiz<isen a csal6ddal (l) csak olyan elvri-
riist szabad kitizniink, amelynek telje
sitdse sem a csdl6d, sem pedig a segit6
k6pess€geit 6s lehet6s6geit nem halad-
ja meg. Szerencs6sebbnek 6rzem a
titbb 6s tttbbszitri tamogatast, 6s az
apr6, de sok bizonyitiist lehet6vd tev6
elv6restel jesittet6st.

A v6delembe vdtel nem lehet c€1,
csup5n eszkiiz. A biztons6got nytjt6
int6zm6nl, a kiv6l6 kollegi6lis hett6r,
a jrit6koss6g, a humor, a ,,cinkoss6g", a
tiirelem sokat tehet a kliensek elfo-
gad6s6ban, a feldjiik irenyul6 tole-
rancia e16sit6s6ben, gondjaik megold{-
sdnak segit6s6ben. Ha ezek mellett
soha nem felejtjiik el, milyen gyerekek
is voltunk annak idej6n, illetve csa-
lddban 6s szem6lyben is megtanulunk
gondolkozni, biztos, hogy sok 6r<irn er
mindnye'unkat ezen a p6ly6n.

Ddrnvei Bol6zs
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