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Tiizoltas vagy csaladgondozas?

2002-ben diplomdztam a Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskoldn dltalénos szocidlis munkds szakon. Julius
ota a Veszprém Megyei Jogu Vdros CsalddsegitG és Gyermekjoléti Szolgdlatanal dolgozom csalddgondozo-
ként. A gyermekjoléti szolgdlatnal eddig eltéltitt fél évem sordn egyik legkedvesebb esetem volt Andris torté-
nete. Ebben biztos kézrejdtszott az is, hogy széles kirben rendkivill pozitiv eredményt tudtunk elérni révid
idé alatt. A gyermekjéléti, gyermekvédelmi munka teriiletén egy-egy ilyen eset nagy kincs, kivanom, hasson
igazi erélevesként minden gyerekkel foglalkozé, gyerekekért dolgozé szakember megtépdzott lelkének.

B AT ESET

A Varosi Renddrfékapitinysdg tett
javaslatot Andris védelembe véte-
lére a gydmigynél, mert ellene
gytjtogatds iigyében vizsgalat folyt.
A kisfiti esete a gyermekjoléti szol-
gdlathoz keriilt, a csaldddal valé
kapcsolatfelvétel lehetéségét én
kaptam meg.

Csaladgondoz6i munkamban nagy
jelentdséget tulajdonitok az elsé talal-
kozasnak. Térekszem arra, hogy ez
csaladi kérnyezetben, a kliensek laka-
san torténjen meg, amikor csak lehet-
séges. Ez a kliens szdmara nagyobb
biztonsagot és kevésbé modoros visel-
kedést biztosit. A csaladgondozd sza-
mara viszont nincs nagyobb segitség,
ha a csaladot tudja hova beilleszteni.
Ennek jelentésége, a problémameg-
oldo folyamatra gyakorolt hatasa egy
kiilon elemzést megérne.

Els6 csaladlatogatdsom soran a
nagymamadaval és Andris testvérével
tudtam csak taldlkozni, az édesanya
még dolgozott, Andris pedig iskolaban
volt. A nagymama elmondta, hogy
lanya egyediil neveli két fiat, férjétél
két éve valt el tizenot év hazassig
utdn. A lakas berendezése atlagos,
(mas gondozott csaladokéhoz viszo-
nyitva béven atlagon feliili) rendezett,
tiszta. A gyijtogatdsrél annyit mon-
dott el a nagymama, hogy egy volt
orosz katonai mivel6dési otthon szin-
pada lett a langok martaléka.

Andrissal és édesanyjaval mésnap,
lakasukon talilkoztam, elére meg-
beszélt idGpontban. Andrist leginkabb
az Utanam sracok ,Berkes Gabora-
ként” tudom megjeleniteni. El6z6 nap
mar felvetten a kapcsolatot iskola-
janak ifjosdgvédelmi felelgsével, aki

42 CSALAD GYERMEK TFJUSAG

kedves, de fegyelmezetlen gyerekként

| jellemezte Andrist.

A pyerekek édesanyjukkal valé

| kapcsolatat kifejezetten szorosnak,

viddimnak és &szintének éreztem.
Mindkét fia erds kotédést mutatott az

| édesanya irant, amelynek viszonzasa

az anya részérgl is hasonlo volt. Lat-
szott, hogy nagyon szeretik egymast,
tisztdban vannak sajat és a masik hiba-
ival is, de nyiltan fejezték ki vala-
mennyien a masik jelenlétére, szerete-
tére valé igényiiket. Ugy gondolom,
nincs az a csaladgondozé, aki ezek
utan nem a legpozitivabban igyekszik
fordulni a csaladhoz, illetve annak
problémaihoz. Elvalt, a gyereket, gye-
rekeket neveld szil6knél ez nem ritka
jelenség. A sziilo és gyermeke kozotti
szoros kapcsolatnak gyakran kovetkez-
meénye, hogy ez a kotddés a csalad-
tagok szabadsagat korlatozza, s a gyer-
mek személyiségfejlédését pedig vagy
iddlegesen, vagy tartésan akadilyozza.

Andrisék csaladjaban éppen az volt
a csodalatos, hogy egymast egyéniség-
ként tudtak kezelni. Az édesanya kéré-
sére a nagyszilSk felvaltva vigyaznak
a gyerekekre délutanonként. Andris
gynjtogatasa ota a feliigyelet minden-
napos. Andris §szintén elmondta,
hegy baritaival gyufaztak a szinpad
alatt, és amikor az langra lobbant,
egyediil ott maradt. Megprobalta a
tiizet eloltani, de a szaraz deszkan a
tiiz gyorsan _terjedt. A taGzoltokat a
batyja értesitette.

Nagyon fontosnak érzem a szocialis
munkdban a mérlegelést. A gyermek-
j6léti munkaban sokszor pillanatok
alatt kell felmérniink, hogy sajét sze-
rencsétlenségének vagy esetleg kor-
nyezetének aldozataval, egy meg-
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tévedt fiatallal, illetve valodi fiatalkora
binelkovetével allunk-e szemben.

Ez az eset is jol mutatja a gyermek-
joléti munka kettosségét: egyrészt
hatosagi elGkészito feladatat, masrészt
segitd szerepét.

B MIT IS ERTEK EI ALATT? |
.2ITUK TOVABB ANDRIS ESETET.
A kiérkezd helyszinel6 renddrtiszt
megnyugtatta az édesanyat és Andrist
is, hogy annak idején gyerekként & is
felgytjtotta az erd6t. A megnyugta-
tasnak ezt a formdjat rendkiviil pozitiv

| megnyilvanulasként értékelem. Az

anya elmondasa szerint ekkor kezdett
megnyugodni, hogy nem veszik el (!)
tole gyermekét. Egészen addig nem
volt benne biztos, amig nem ismer-
tettem vele a gyermekjoléti rendszer
csaladkézpontia miakodési vazlatat”.

Andris esetében specidlis biinte-
tésre gondoltam. Erdsen hasonlit a
népi gyogyaszatban mar bevilt kutya-
harapast szérével” moédszerre. En
bizom abban, hogy még annal is haté-
konyabb!

Andrisnak latogatast kellett tennie
a tlzoltésagon, meg kellett ismer-
kednie a tizoltok életével, munkajaval,
az olweszkozokkel és a gynjtogatok
altal okozott karral. A gyermekjoléti
szolgalat vezetdje tamogatta otletemet,
és az & segitségével sikertlt felven-
niink a kapcsolatot a tiizoltéparancs-
nokkal,

Andrist személyesen kisértem el az
Ovari Ferenc Tiizoltdlaktanyaba, ahol
parancsnoki (ezredesil) fogadtatasban
részesillt. A  tizoltoparancsnok
kemény kézfogis utin megkérdezte
téle, hogy 6 biztosit-e munkat embere-
inek. Ezutan Andris elbeszélgetett a



tizoltokkal, elmesélve azt is, hogy
miért jott ide. Tobb mint két ordn
keresztil tanult ,tizoltoul”, amelynek
tanulsagait néhany nap milva harom
oldalas fogalmazasban foglalta 6ssze.

BB ENNEK TOBB HASINA IS VOLT:

Andris tettét onélléan is végiggon-
dolta ugy, hogy kiézben megszabadul-
hatott meggondolatlan tettének nyo-
maszté slyatél.

Mar a Tiizoltésignal tett latogatas
soran kifejezett érdeklédést tanusitott
e nemes hivatas irant. A beszélgetés
sordn erre tobbszor utalt is.

Andris fogalmazdsit nyugodt
szivvel csatoltam a védelembe vétel
elutasitasahoz.

A harom oldalas fogalmazas harom
mondatbél allt, durva helyesirdsi
hibakkal ékesitve, irdsjeleket minima-
lisan hasznalt, a legt6bbszor azokat is
rosszul.

Andris felzarkdztatasat intézmeé-
nyiink kivéld fejlesztépedagogusa val-
lalta, magyar és matematika tantar-
gyakbdl.

Biztos vagyok abban, hogy a
gyermekjolét teriiletén dolgozd szak-
emberek valamennyien a ,legnagyobb
nyereséget, a legkisebb veszteség mel-
lett” elvet valljik a magukénak. E
nélkil a csaladokkal valé munkanak
nem sok értelme van, véleményem
szerint. Tévesnek gondolom azt a meg-
kozelitést is, amikor a gyermekjélétis
szakember a csalad diszfunkcionalis
hatasaitol frusztralva vagy a gyerek
{.mert vegil is gyermekjdlétisek
vagyunk”) vagy a sziilék mellett kote-
lezédik el (,mert ez egy olyan
gyerek..”). Ezen a palydin soha nem
felejthetjiik el, amit munkakérink is
jelezz CSALADgondozék vagyunk.
Ebbe beletartozik mindenki, aki a
gyerekkel kapcsolatban van, vagy
éppen nincs.

Visszatérve a nyereségre, mint a ki-
menet legfontosabb részére.

Mi a csalddnak a nyereség? A csa-
ladi mikédes helyrebillenése, majd
megszilardulasa, amely a legkevesebb
karral torténik.

Az egyén (Andris) szempontjabdl,

{igy gondolom) nem kell tovabb ele-
meznem a nyereséget.  ma is kapcso-
latban van veliink, fejlesztGpedago-
gushoz jar a mar jelzett tantargyakbol.
A bukas feltételezhetden elkeriilhets
lesz. Andris tagja az intézményiink és
kollégaim altal mikodtetett ifjasagi
klubnak is. A nagysziilsket tehermen-
tesitettiik, a gyerekek tanulészobasok
lettek. Talan elértiik azt a fontos lélek-
tani valtozast is, amit a megbanas, a
cselekedettel okozottak belatdsa indi-
tott el.

A csalad (az anya, a testvér, a nagy-
szillok és Andris) megnyugodott, hisz
6m2 kiégett szinpadrész miatt nem
valtak megbélyegzettekké, nem kellett
hosszd hénapokat keserd szajizzel el-
tolteniiik, biintetésként megélve a
gyermekvédelem rendszerében.

Az iskola a gyermek és a sziil6 sza-
méra nem biinteté intézményként
jelent meg, ettdl fiiggetleniil 5k is meg-
beszélték Andrissal meggondolatlan-
sagat.

A tiizolték amellett, hogy preventiv
munkit végeztek - amelynek lehet-
séges tovabbi szerepén a jovében
érdemes lenne elgondolkodni - a
maguk oldalara allitottak nyilt és elfo-
gado viselkedésiikkel a tiizet jatékként
kezel6 kisfiat.

Intézményi szinten nem tekintem
haszontalannak azt sem, hogy a tizol-
tosag, a C55K és a Gyermekjoléti Szol-
gilat kézelebb keriilt egymashoz.

A Csalidsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat hossza tava pozitiv megité-
lését azok a kliensek (sziilsk, nagy-
sziil6k, gyerekek) segitik eld leg-
inkabb, akik az adott idében, adott
helyzetben a legmegfelel6bb humanus
segitséget kaptak.

Nem kevésbé tartom fontosnak azt
sem, hogy az egyének, csaladok mel-
lett a legkiilénbozébb intézmények is
pozitiv képet alkothassanak rélunk.
Ha e ketté parhuzamban halad, a csa-
ladok és gyermekek mélié szolgalata
ki fogja vivni egyre magasabb rangjit
a magyar tarsadalomban is.
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| megleptiik
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B GSSZEGIES

2001. kardcsonyan Edesapamat
egy Monty Roberts
konyvvel, Az igazi suttogéval. Ez a
kényv igy mar Celldomoélk egyik isko-
lajaban kotelez6 olvasmany. Ugyan-
ezen kardcsonyuon feleségemtd) kaptam
egy masik Monty Roberts konyvet, A
lovak és embereket. Monthy Roberts
nem gyermekvédelmi szakember,
mégis sokat segitett abban, hogy hig-
gyek benne: a vilig, az emberek kom-
munikacidjanak fejlédése, a felzarkoz-
tatas csak ,szelid médszerekkel” érhet
el ma mar maximalis eredményt. A
vildg maga is ebbe az irdnyba akar fej-
16dni. Elég a PET, GORDON stb. sike-
reire, térhoditasara tekinteni. Aki a
gyermekjolét rendszerében szolgal,
maga is tudja, a csaladgondozas széles,
sokkal szélesebb teriiletet kell hogy
kapjon, mint a hatdsigi elSkészité
munka. Munkdnk alapjanak a pro-
tektiv odafordulast tartom, s emellett
kozdsen a csaladdal () csak olyan elva-
rast szabad kinizniink, amelynek telje-

| sitése semn a csalad, sem pedig a segité

képességeit és lehet6ségeit nem halad-
ja meg. Szerencsésebbnek érzem a
tobb és tibbszéri tamogatast, és az

| aprd, de sok bizonyitast lehetévé tevd

elvarasteljesittetést.
A védelembe vétel nem lehet cél,
csupan eszkoz. A biztonsdgot nyuijtd

| intézményi, a kivalo kollegialis hattér,

a jatékossag, a humor, a ,cinkossag”, a
tirelem sokat tehet a kliensek elfo-
gadasaban, a feléjik iranyuld tole-
rancia ergsitésében, gondjaik megolda-
sanak segitésében. Ha ezek mellett
soha nem felejtjiik el, milyen gyerekek
is voltunk annak idején, illetve csa-
ladban és személyben is megtanulunk
gondolkozni, biztos, hogy sok érém ér

mindnyéjunkat ezen a palyan.
Dirnyei Balizs
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