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Video Interaction Guidance konferencia

EDE (HOLLANDIR)

A Grundtvig alapitviny tdmogatdsdval zooz novemberében részt vehet-
tem a hollandiai EDE vdrosdban megrendezett kétnapos konferencidn,
melynek célja a videotréning mddszerének alkalmazasdval kapcso-
latban a kiilonboz6 orszdgokban szerzett tapasztalatok bemutatdsa,

illetve megbeszélése volt.

B A videotréning médszere néhany |

éve hazdnkban is megjelent, a képzés
1999 Ota elérhetd. Videotrénerként és
szupervizorként szerzett tapaszialata-
imat érdekes volt dsszevetni mds
orszagokban élé és dolgozo kollegake-
ival. A tovabbiakban a konferencia leg-

fontosabb eseményeit 6sszegzem azzal |
a reménnyel, hogy ez oileteket adhata |

magyarorszagi videotrénereknek is a
modszer alkalmazasdval kapcsolatban,

A konferencia elsd napjan 36-an
vettiink részt, ebbdl hat f6 Hollandi-
abol, 30 egyéb mas orszagokbdl érke-
zett. A résztvevok itt tobbnyire videot-
réning szupervizorok, nemzeti szerve-
zetek vezetd munkarirsai voltak. Két
workshopon vettem részt, melyek tar-
talmi ismertetésével egyben megfogal-
mazom azokat a modszertani Gjita
sokat is, melyeket ezek sordn meg-
ismerhettem.
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INTENZTY CSRLADTAMOGATS
VIDEOTRENING ALKALMAZASAVAL.
Henk Vermeulen, az amszterdami
SaC-Amstelstad (Ifjisdgi Segité
Szolgdlat) munkatdrsa ismertette

meg a hallgatésagot egy djonnan |

kifejlesztett csalddseqitd eljdrdssal,
melynek lényege a kovetkezdkben
foglalhaté Gssze:

Tekintettel arra, hogy szakmai
szempontbol bizonyitottnak tekint-
hetd, miszerint a gyermekek csaladbol
térténd kiemelése traumatikus hatasa
mind a sziilére, mind a gyerek{ek)re
nézve, valamint a csaladon kiviili
nevelés veszélyei és karai is bizonyi-
tottak, kiemelésére csak kdzvetlen élet-
veszély, vagy sulyos testi-lelki karo-
sodas, illetve a sziild hozzaférhetetlen-
sége (pszichotikus, alkoholos, drogos
allapota) esetén keriil sor, és akkor is

csak addig tart, mig a sziil6 ismét hoz-
zaférhetové mem valik. A gyermeket
ekkor nem intézményes keretek kozé,
hanem specidlisan képzett neveldszi-
lokhoz helyezik el, akik nem csak a
gyermekkel foglalkoznak, hanem
annak vér szerinti csaladjaval is.
Megfigyelték azt is, hogy az ilyen
helyzetek rendezéséhez a szokasosmal
intenzivebb segitségre van sziikség,
hiszen ezekben az esetekben altalaban
sokféle problémaval régota siker-
teleniil megbirk6zni prébale, rossz
allapotban 1év§ sziilékkel {és altaliban
leromlott kirnyezettel), rogziilt rossz
probléma-megoldasi  kisérletekkel,
valamint gyenge szocidlis tamogato
haléval szamolhatunk. Az intenziv

segité beavatkozasok hatékonyabban |

segitik a helyzet rendezését, a sziil6i
kompetencia névelését, biztonsigo-
sabb és kontrollaltabb feltételeket
teremtenek a gyerek hazatéréséhez.
Mikor a sziilé a gyermek kiemelése
utdn ismét hozzaférhetové valik, a
gyermekvédelmi szakemberek felteszik
neki a kérdést: kivan-e a kialakult hely-
zeten valtoztatni annak érdekében,
hogy gyermekét ismét maga nevel-
hesse? Amennyiben igen a vilasz, szer-

z6dést kétnek, vele, és ekkor kezdadik

az emlitett segitségnyiijtas a csaladnak,
melynek szerepléi a csaladtagokon
kivill egy intenziv tdmogatast nyijtd
segité (gyermekotthoni nevel6, esetleg
onkéntes fdiskolas, egyetemista), vala-
mint a videotréner.

A segitségnyiijtasra a csalad ottho-
naban, a szerzédésben megdllapodott
id6szakban és madon keriil sor, de
ennek intenzitasa elérheti a heti 20
orat is. A segité konkrét, gyakorlati
segitséget nyujt a sziiléknek a gyer-
mekiik ellatisaval, nevelésével, a vele
val6 egyiittéléssel kapcsolatos konkrét

helyzetekben. Nem veszi at a sziilok
feladatait, hanem a sziili képességek
megerdsitésével hozzasegiti 6ket, hogy
ezeket maguk is képesek legyenek el-
latni. A segité nem aéltalanos tans-
csokat ad, hanem a mindennapi élet
soran el6alloé problémahelyzetek meg-
oldasdnak segitésével, a szilsk és a
gyerekek kozotti kommunikici6 javi-
tasdval jarul hozza a sziléi kompe
tencia fejlédéséhez.

A videotréner ebben a kontex-
tusban kettds szerepet tolt be: egyrészt
videotréninggel segiti a sziil6i képes-
ségek fejlédését, masrészt szuperviziot
nyujt a segitének, mindezt ugyanazon
folyamat keretében. A munkamddszer
a videotréning mas alkalmazasi teriile-
teibdl jol ismert: a tréner a csalad ott-
honaban elézetesen megillapodott
idépontban (mikor a segitd is jelen
van} videofelvételt készit a szilék, a
gyerek és a segit6 kozorti kommunika-
ciérol, majd megfelelé eldkésziiletek
utan ezt a felvételt egyiitt megnézik és
elemzik. Kiemelik és ezzel tudato-
sitjak, megerdsitik a sziilé-gyerek kom-
munikacié sikeres pillanatait, a sziilé
igy sajat viselkedés-készletének haté-
kony elemeivel kapcsolatban kap
intenziv, képpel is megersitett vissza-
jelzést, valamint az eredeti helyzett6l
eltdvolodva viselkedési alternativakat
dolgozhat ki a tréner segitségével a
kozeljovében valoszinileg ismét els-
all6 konfliktusos helyzetekre. A segité
a csalad mindennapi életében el6segit-
heti és tamogathatja a felvételeken
latott hatékony szilGi viselkedést.

A felvételek elemzése egyben lehe-
t6séget nyijt a segitd munkajinak, a
csaladban betoltott szerepének, maod-
szereinek megfigyelésére, a sikeres
beavatkozasok kiemelésére és megerd-
sitésére, a segitségnyujtas folyama-
tdban felmeriils dilemmak megbeszé-
lésére, tehat a segit6 tanulasi folyama-
tanak tdmogatasara. A seg(té megoszt-
hatja a rd nehezeds felelGsséget a vide-
otrénerrel: 4 maga is timogatast kap
nehéz feladatanak végzése soran.
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Ezzel a modszerrel megelézhetd,
hogy a csaladban révid idén belil
jabh, esetleg még a korabbinal is
stlyosabb krizis alljon els, mivel a csa-
ladban masodfoka valtozasok (a
mitkodésmodot és a szerkezetet érintd
valtozasok) létrejottét tamogatja.

Henk Vermeulen egy olyan esetet
prezentalt videofelvételek segit-
ségével, melyben egy egyediilallé anya
kapott segitséget mindennapi életének
iranyitasahoz, kilenc éves fia nevelé-
sé¢hez. Az anyénal kora-gyerekkorban
elszenvedett traumak nyoméin erds
fobiak alakultak ki, hossza ideje nem

lépett ki a lakdsbél, egyre kevésbé tar- |

totta a kapcsolatot a kiilvilaggal és
erdsen alkoholizalt. A fid mar hossz-
abb ideje nem jart iskolaba, 6 gondos-
kodott az anyjarol. Mindketten fordi-
tott életet éltek: nappal aludtak és éj-
szaka voltak ébren.

Az iskola és a szomszédok hivtak
fel a gyermekjoléti szolgélat figyelmét
a csaladra. Mivel az anya hozzitérhe
tetlen volt, mas rokon, aki a gyerek
nevelését atmenetileg vallalhatta
volna, nem allt rendelkezésre, igy a
fiat nevelécsaladnal helyezték el arra
az idére, mig az anya az alkohol elvo-
nasanak fizikai tiineteinek enyhitése
céljabdl korhazi kezelésben részesiilt,
A fizikai elvonas lezarultaval az anya
vallalta az intenziv egyiittmikddést a
segitGvel annak érdekében, hogy
visszakaphassa a gyereket. A segité
ettdl kezdve a megallapodott id6sza-
kokban (reggel, iskolakezdés elétr,
valamint délutan, a fin hazatérése
utdn) megjelent a csaladnal, és hozza-
jarult ahhoz, hogy az anya el tudja
litni azokat a feladatokat, melyek a
gyerek életkori sziikségleteib6l adéd-
nak (felkeltés, tizorai készités, iskolaba

inditas, stb.). Ezzel parhuzamosan

igyekezett a kezdetben nagyon lehan-
golt és bezarkozé anya figyelmét fel-
hivni a gyerek kezdeményezéseire,
megtanitotta fogadni ezeket, megfele-
l6en reagalni rajuk. Az anya egy, a
segitd folyamat végén késziiit interji
soran elmondja, hogy felvételek meg-
nézése és elemzése sordn mennyire
atalakult a sajat magardl alkotott képe.
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Korabban tikéletesen értéktelennek, a | tosabb eleme ennek a madszernek,

gyermeke megfeleld nevelésére kép-
telennek gondolta magat, ekkor azon-
ban korabban ismeretlen képessége-
ivel szembesiilt.

Néhany hénapnyi intenziv segit-
ségnyljtas utin a tdmogatas id6tar-
tamat csokkenteni lehetett, mara a
csalad kilsé segitség nélkiil mikodik.
Problémaik nem nagysagrendekkel
nagyobbak, mint amik mas, atlagos
csaladokban is eléfordulnak.

M 4 VIDEOTRENING ALKALMA-
IASA A SIUPERVIIIO FOLYAMA-
TANRK SEGITESERE

A egyesiilt allamokbeli Joe Costa és
Terri Pease egy nyugat-massachu-
settsi, komplex szocidlis és egész-
ségligyi szolgdltatdsokat nyijté
szervezetben videdra rigzitett szu-
perviziés iilések példajan mutatta
be, hogyan alkalmazzdk a Video
Interaction Guidance modszerét a
szupervizorok segitésére.

Tekintettel arra, hogy a szupervi-
zids Ulés is egy segitd-segitett helyzet, a
kommunikacié videofelvételek segit-
ségével torténd elemzésével, a sikeres
beavatkozisok azonositasaval és meg-
erositésével a szupervizor szakmai
készségei eredmeényesen fejleszthetdk.

A konferencia masodik napjin a
nemzetkozi résztvevékhéz szamos hol-
land videotréner, illetve a médszer
irant érdeklédd segitd foglalkozasa
szakember csatlakozott. Ezen a napon
plenaris eléadasokra kerilt sor, az el6-
zetesen meghirdetett programnak meg-
felelen.

Jane Nestel-Patt és Terri Pease elé-
adasanak szamomra legérdekesebb
pontia az volt, hogy 6k a Video Interac-
tion Guidance mddszerét a csaladi cso-
port-konferenciak facilitatorainak kép-
zésére és szupervizidjara alkalmazzik.
A csaladi csoport-konferencia a magyar
gyermekvédelmi gyakorlatban még
kevéssé elterjedt, leginkdbb az tn.
elhelyezési értekezlethez hasonld bea-
vatkozasi forma, melyen a csalad tagjai
és az érintett szakemberek egyiittesen
hoznak dontéseket a gyermek sorsat
érint6 lényeges kérdésekben. A legfon-
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hogy a szakemberek a felelgsséget a
lehetd legteljesebb mértékig meg-
hagyjik a csalddnal, és csak akkor avat-
koznak be, ha a csalad nem képes sem-
milyen, a kontroll-intézmények sza-
mdra elfogadhaté megoldast kidol-
gozni. Ez a csalad erejére, a csaladi eré-
forrasok mozgositasara épiild gyakorlat
nehezen mikddik olyan szakemberek
karében, akik korabbi szakmai szociali-
zdciojuk soran nem ezeket az értékeket
kovették, illetve nem tudnak megfele-
léen vezetni egy ilyen vegyes: felnét-
tekbdl és gyerekekbdl, szakemberekhdél
és a szolgdltatasok igénybevevdibél allo
csoportot. A videofeivételek segit-
ségével mdd nyilik a csaladi esoport-
konferencian résztvevék kommunika-
ciojanak részletes és alapos megfigyelé-
sére, elemzésére, a sikeres beavatko-
zasok tudatositdsdra és megerdsitésére,
mindezzel a konferenciat vezetd facili-
tator készségeinek fejlesztésére.

Hilary Kennedy elGadasa soran azt
mutatta be, hogyan lehet az integralt
oklatasban résztvevé sériilt gyerekek
specidlis oktatasi sziikségleteire raira-
nyitani a velik foglalkozé pedagdgusok
figyelmét videofelvételek segitségével,
miként lehet a filmek elemzésével segi-
teni a nevel6t abban, hogy ritalaljon
azokra az egyedi modszerekre,
melyekkel e gyerekek fejlodését a leg-
inkdbb tamogathatja.

Hannelore Gens és Ruth Caldewey
eléaddsa a visszajelzés (feed-back}
helyett az eldrejelzésre {feed-forward)
koncentralt. Segité munkajuk soran a
viselkedés valtozasanak a felvételeken
lathat6, de egyel6re még ritka, spora-
dikus eléfordulasait hasznaljak fel arra,
hogy e pillanatok kimerevitése és fel-
nagyitdsa segitségével elképzelhetévé
és hihetdve tegyék a segitséget kérd csa-
ladok szamara, hogy képesek a kivant
valtozasok véghezvitelére. Ezt a méd-
szert az Egyesiilt Allamokban, ill. tébb
fejlett orszigban mas terileteken is
alkalmazzak.

A kovetkezé nemzetkozi videotré-
ning konferenciara 2004-ben keritl sor

Németorszagban.
Banyai Eméke
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