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A Grundtvig alapitvdny tdmogatdsdval zooz novemberiben rtszt vehet-
tem a hollandiai EDE vdrosdban megrendezett k€tnapos konferencidn,
melynek cdlia a videotrdning m6dszer€nek alkalmazasdval kapcso-

Video Interaction Guidance konferencia
EDE (HOLLflNDIR)

Iatban a kii,ldnbdzd orszdgokban

illetve megbeszi16se volt.

I A videotrening m6dszere n6h6ny
6ve haziinkban is megjelent, a k6pz6s
1999 6ta el€rhet6. Videotr6nerkdnt 6s
szupervizorkent szerzett taPasztalata-
imat  e rdekes  vo l l  dsszevetn i  mds
orsz6gokban 616 6s dolgoz6 kollegrike-
ival. A tovebbiakban a konferencia leg-
fontosabb esemdnyeit <isszegzem azzal
a rem6nnyel, hogy ez iitleteket adhat a
magyarorszagi videotrdnereknek is a
m6dszer alkalmaz6siival kapcsolatban,

A konferencia els6 napjiin 36-an
vettiink r6szt, ebb6l hat f6 Hollandi
db6l,3o egy6b mds orsz6gokb6l 6rke-
zett. A r€sztvevSk itt tdbbnyire videot-
rdning szupewizorok, nemzeti szerve-
zetek vezetd munkatdrsai voltak. Kdt
workshopon vettem r€szt, melyek tar-
talmi ismertet€s6vel egyben megfogal-
mazom azokat a m6dszertani (jitd

sokat is, melyeket ezek sor6n meg-
ismerhettem.

I  csnt fusref l fs ' ,
INTENI I y  CSnLnDTRM0G4TBS
VIDE()TRENING HtKfl tMRZgSBVRt.
Henk Vermeulen, dz amszterdami
SaC Amstelstad (Ifirtsdgi Seg(td
Szolgdlat) munkdtd.rsa ismertette
meg a hallgatdsdgot egy ujonnan
kifeilesztett csal6dsegitd eljdrassal,
melynek l4nyege a kiivetkez6kben

foglalhatd dssze:
Tekintetrel arra, hogy szakmai

szempontb6l bizonyitottnak tekint'
hetd, miszerint a gyermekek csal6db6l
tiirtin6 kiemel6se traumatikus hatesi
mind a sziil6re, mind a gyerek(ek)re
nezve, valamint a csalddon kivii l i
nevel6s vesz6lyei €s kiirai is bizonyf
tottak, kiemel6s6re csak kcizvetlen 6let
vesz6ly, vagy stlyos testi'lelki k6ro-
sodas, illetve a szil6 hozzaf6rhetetlen-
s6ge (pszichotikus, alkoholos, drogos
allapota) eseten keriil sor,6s akkor is

szerzett tapasztalatok bemutatdsa,

csak addig tart, mig a szi.il6 ism6t hoz-
ziLf6rhet6vi nem v6lik. A gyermeket
ekkor nem int6zm6nyes keretek kiiz6,
hanem speci6lisan k6pzett nevelSszii-
l6khitz helyezik el, akik nem csak a
gyermekkel foglalkoznak, hanem
annak vir szerinti csal6dj6val is,

Megfigyelt6k azt is, hogy az ilyen
helyzetek rendez6s6hez a szokdsosnil
intenzivebb segitsegre van sziiksdg,
hiszen ezekben az esetekben dltalaban
sokf6le probl6mrival r€g6ta siker-
teleni.il megbirk6zni pr6b6l6, rossz
iillapotban l6v6 sziil6kkel (6s rilta|iban
Ieromlott kcirnyezettel), ritgziilt rossz
problema-megolddsi kiserletekLel,
valamint gyenBe szocialis tamogat6
hd lova l  szdmolha tunk .  Ar  in tenz iv
segitS beavatkozesok hat6konyabban
segitik a helyzet rendez6s€t, i sztl5i
kompetencia nttveleset, biztonsdgo-
sabb 6s kontroll6ltabb felteteleket
leremtenek a gyerek hazater6sehez.

Mikor a szii l6 a gyermek kiemelese
utiin ism6t hozziif6rhet6v6 viilik, a
gyermekv6delmi szakemberek felteszik
neki a k6rd6st: kiviin+ a kialakult hely
zeten valtoztatni annak 6rdek6ben,
hogy gyermek6t ism6t maga nevel-
hesse? Amennyiben igen a v6lasz, szer-
zdd6st kdtnek. vele. 6s ekkor kezd6dik
az emlitett segits6gnytjtas a csaladnak,
melynek szerepl6i a csaladtagokon
kiviil egy intenziv tiimogatest nyriit6
segitd (gyermekotthoni nevel6, esetleg
tink6ntes f6iskolds, egyetemista), vala'
mint a videotrdner.

A segitsdgnfiitesra a csaled ottha
n6ban, a szerz6ddsben megdllapodott
id6szakban 6s m6don keri.il sor, de
ennek intenzitisa el6rheti a heti zo
6rat is. A segit6 konkr6t, gyakorlati
segitsdget nyrijt a sziil6knek a gyer-
mekiik elliitiis6val. nevel6s6vel. a vele
val6 egytittdl6ssel kapcsolatos konkr6t

helyzetekben. Nem veszi dt a sziil6k
feladatait, hanem a sziildi k6pess6gek
meger6sit6s6vel hozzasegiti 6ket, hogy
ezeket maguk is k6pesek legyenek el-
latni. A segit6 nem eltal6nos tan6-
csokat ad, hanem a mindennapi 6let
sorrin el66ll6 probl€mahelyzetek meg-
oldris6nak segitdsevel, a sziil6k €s a
gyerekek k<izdtti kommunik6cio javi

teseval i6rul hozz6 a sziil6i kompe-
tencia fejl6d6sdhez.

A videotr6ner ebben a kontex-
tusban kett6s szerepet tijlt be: e8yr€szl
videotr6ninggel segiti a sztil6i kepes-
s6gek feil6d6s€t, mesr6szt szupervizi6t
nyfit a segit6nek, mindezt ugyanazon
folyamat keret€ben. A munkam6dszer
a videotr6ning m6s alkalmazdsi teriile-
teibdl i6l ismert: a tr6ner a csalad ott-
honaban el6zetesen megdllapodott
id6pontban (mikor a segit6 is jelen
van) videofelv6telt k6szit a sziil6k, a
gyerek €s a segit6 kiizdtti kommunikii-
ci6r6l, majd megfelel6 el6k6sztletek
uten ezt a felvdtelt egytitt megndzik 6s
elemzik. Kiemelik 6s ezzel tudato-
sitjdk, meger5sitik a sztil&gyerek kom-
munikeci6 sikeres pil lanatait, a szii16
igy sajrit viselked6s-k6szlet6nek hat6-
kony elemeivel kapcsolatban kap
intenziv, keppel is meger6sitett vissza-

ielz6st, valamint az eredeti helyzett6l
elt6volodva viselked6si alternativekat
dolgozhat ki a tr6ner segits6g6vel a
kaizelidv6ben val6szinfileg ismdt el&
iill6 konfliktusos helyzetekre. A segit6
a csaldd mindennapi dlet6ben el6segit-
heti 6s t6mogathatia a felvdteleken
l6tott hat6kony sziil6i viselkedest.

A felv€telek elemz6se egyben lehe-
t6s6get nFijt a segit6 munkiijiinak, a
csaliidban betijltdtt szerepdnek, mod'
szereinek megfigyel6sdre, a sikeres
beavatkozisok kiemel6s6re 6s meger6
sit6s€re, a segitsdgny0ttds folyama-
tiban felmerii16 dilemmdk megbeszd-
l6sdre, tehiit a segit5 tanul6si folyama-
tanak tiimogatasara. A segltd megoszt-
hatja a 16 nehezed6 felel6ss6get a vide-
otrdnerrel: 6 ma8a is tamogatast kap
neh6z feladatdnak v6gz6se sor6n.
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Ezzel a m6dszerrel megel5zhetS,
hogy a csaliidban r<ivid id6n beltil
rilabb, esetleg mdg a kor6bbin6l is
srilyosabb krizis rilljon el5, mivel a csa-
li idban miisodfokri vdltozAsok (a
mfkiid€sm6dot 6s a szerkezetet 6rintti
vdltozdsok) l€treiijtt6t tamogatia.

Henk Vermeulen egy olyan esetet
prezentdlt videofelvetelek segrt
s6gdvel, melyben egy egyediil6lld anya
kapott segirs6get mindennapi 6letenek
iranyitesahoz, kilenc 6ves fia nevel6-
s6hez. Az anydndl kora gyerekkorban
elszenvedelt traumdk nyomdn erds
f6bi6k alakultak ki, hosszri ideje nem
ldpett ki a lakrlsb6l, egyre kev6sb6 tar
totta a kapcsolatot a kiilviliggal es
er6sen alkoholiziilt. A fit m6r hossz-
abb ideje nem jrirt iskoliba, 6 gondos-
kodott az anvier6l. Mindketten fordi-
tolt i letet eltek: nappal aludtak es ei-
szaka voltak 6bren-

Az iskola €s a szomsz6dok hivt6k
fel a gyermekj6l6ti szolgrilat figyelmdt
a csal6dra. Mivel az anya hozziif€rhe
tetlen volt, m6s rokon, aki a gyerek
nevel6s6t dtmenetileg vdllalhatta
volna, nem 6llt rendelkez6sre, igy a
fiit neveldcsaladnel helyezt€k el arra
az iddre, mig az anya az alkohol elvo
ndsiinak fizikai tiineteinek enyhit6se
c6ljdbol kdrhiizi kezel6sben rdszestilt.
A fizikai elvonds lezdrultdval az anya
viillalta az intenziv egyiittmrik6d€st a
segit6vel annak 6rdek6ben, hogy
visszakaphassa a gyereket. A segit6
ett6l kezdve a megillapodott id5sza-
kokban (reggel, iskolakezd6s el6tt,
valamint d6lufen, a fir i hazaterise
ut6n) megjelent a csalidnil, ds hozz6-
j6rult ahhoz, hogy az anya el tudja
latni azokat a feladatokat, melyek a
gyerek dletkori sztiks6gleteib6l ad6d-
nak (felkelt6s, tiz6rai k6szit6s, iskol6ba
indites, stb.). Ezzel p6rhuzamosan.
igyekezett a kezdetben nagyon lehan-
golt 6s beziirk6z6 anya figyelmdt fel-
hivni a gyerek kezdemenyezeseire,
meglanitotta fogadni ezeket, megfele'
lSen reagdlni rriiuk. Az anya egy, a
segitd folyamat v6gdn kdsziih interi[
sordn elmondja, hogy felv6telek meg
n€zdse 6s elemzdse sordn mennfre
atalakult a satet mager6l alkotott k6pe.

Koriibban tiik6letesen 6rt6ktelenneK, a
gyermeke meg[elel6 nevel6sere kep
telennek gondolta mag6t, ekkor azon'
ban kordbban ismeretlen kipessege-
ivel szembestilt.

N6hdny h6napnyi intenziv segit
s6gnyriitiis utan a temogatas id6tar-
tamet csdkkenteni lehetett, mera a
csalid ktils<i segitsig ndlkiil mnk<tdik.
Probl€mr4ik nem nagysdgrendekkel
nagyobbak, mint amik miis, iirlagos
csalddokban is ekifordulnak.

r, n vtororniNI,NG,RLKfl tMfl -
r0sn n szuPERYrzI0 F0tYRMR-
T R N R K  S T G I T T S E R E
A egyesilt allamokbeli loe Costa is
Terri Pease egy nyugdt mdssachu
settsi, komplex szocialis es egesz
sdg Lgyi szolgdltatdsokdt nyijt6
szervezetben vide6ra ri)gzltett szu
perttizi6s l6sek p(lddjdn mutatta
be, hogyan alkalmazzdk a Video
Interdction Guidance m6d.szerit a
szuperuizorok segitd s6re.

Tekintettel arra, hogy a szupervi-
zi6s Ulis is egy segit6-segitett helyzet, a
kommunikdci6 videofelv€telek segit-
sdg€vel tdrt6n6 elemz6s6vel, a sikeres
beavatkozdsok azonosit6s6val 6s meg
er6sitdsivel a szupervizor szakmai
k€szs6gei eredm6nyesen fe jleszthet6k.

A konferencia miisodik napj6n a
nemzetkdzi resztvev6khiiz sz6mos hol-
land videotr€ner, i l letve a m6dszer
irdnt erdekl6d6 segit6 foglalkoz6su
szakember csatlakozott. Ezen a napon
pleniiris el6ad6sokra keri.ilt sor, az el6-
zetesen meghirdetett programnak meg
felel5en.

Jane Nestel-Patt 6s Terri Pease el6-
adds6nak szdmomra leg€rdekesebb
pontja az volt, hogy 6k a Video Interac-
tion Cuidance m6dszerdt a csal6di cso-
port.konferencidk facilitdtorainak kep-
z6sdre 6s szupervizi6jiira alkalmazziik.
A csaliidi csoport-konferencia a magyar
gyermekv€delmi gyakorlatban meg
kevdssd elterjedt, legink6bb az un.
elhelyez6si €rtekezlethez hasonl6 bea
vatkozisi forma, melyen a csaldd taglai
6s az drintett szakemberek egyiittesen
hoznak d<intdseket a gyermek sors6t
drint6 l6nyeges kdrddsekben. A legfon-
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tosabb eleme ennek a m6dszernek,
hogy a szalemberek a felel6ssdget a
lehet6 legteljesebb m6rtikig meg
hagyjril a csalidniiLl, 6s csak akkor avat
koznak be, ha a csaldd nem kdpes sem-
milyen, a kontroll- intezmenyek szd-
m6ra elfogadhat6 megoldiist kidol-
gozni. Ez a rsaldd erejere, a csalddi er6-
forrdsok moz96sir6siira 6piil6 gyakorlat
nehezen mrikcjdik olyan szakemberek
krireben, akik kordbbi szakmai szociali
zdci6juk sordn nem ezeket az 6rtikeket
kdvettdk, illetve nem tudnak megfele-
l6en vezetni egy ilyen vegyes: feln6t-
tekb6l 6s gyerekekb6l, szakemberekbdl
is a szolgaltatesok igdnybevevdib6l dll6
csoportot. A videofelv6telek segit-
s6g6vel m6d nyilik a csaliidi csoport-
konferenci6n rdsztvev6k kommuniki
ci6j6nak rdszletes 6s alapos megfigyeld'
s6re, elemz6s6re, a sikeres beavatko-
zdsok tudatosrtdsdra Fs megerdsltesare,
mindezzel a konferencidt vezet6 facili
tetor kdszsdgeinek fejlesztCsdre.

Hilarv Kennedv el6ad6sa sordn azt
mutatta be, hogyan lehet az integr6lt
oktatdsban r6sztvev6 sdrtilt gyerekek
specidlis oktatasi sziiksegleteire rdird-
nyitani a velii& foglalkoz6 pedag6gusok
figyelm6t videofelvdtelek segitsdgdvel,
mik6nt lehet a filmek elemzesevel segi-
teni a nevel6t abban, hogy riitaldljon
azokra az egyedi m6dszerekre,
melyekkel e gyerekek fejlSddsdt a leg'
inkabb tamogathatja.

Hannelore Gens 6s Ruth Caldewey
el6adisa a visszajelz6s (feed-back)
helyett az el6rejelzdsre (feed-forward)
koncentr6lt. Segit6 munk6juk sordn a
viselked6s valtozes6nak a felv6teleken
lathat6, de egyel6re m6g ritka, spora-
dikus el6forduliisait haszniiljiik fel arra,
hogy e pillanatok kimerevit6se 6s fel-
nagfitdsa segitsdgevel elkepzelhet6vd
6s hihetSvd tegydk a segitsdget kdr6 csa.
lddok sz6miira, hogy k6pesek a kivrint
v6ltoz6sok vdghezviteldre. Ezt a m6d-
szert az Egyesiilt Allamokban, ill. tctbb
fejlett orszdgban mds terti leteken is
alkalmazzdk.

A kiivetkez5 nemzetkiizi videotr6-
ning konferencidra zoo4-ben kerul sor
N€metorszdgban.

Bdnvai Em6kc


