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A beavatkoz6s dilemm6i gyermek-elhanyagolAsi
iigyekben
rn srefrd RENDszER fs n srefrdr HE[YzETE

Az elhanyagol6 sztil1k tdbbnyire elhanyagolt gyerekek, akiknek gye-

reket vannak. Kora gyerekkorukban dtdh deficitek is traumdk, vala

mi nelkiildzessel Es konfliktussal teli szocializdci1iuk nyomdn

gyakran nagyfokri kapcsolati 6s €szlel4si zavarok Ep lnek ki, igy ezek a

iziit1k nem, vagy csak kevdssd vannak abban a helyzetben, hogy gondot

viseljenek, 6s felel6ssEget vallalianak gyermektik megfelel1 pszicho'szo-

ciotis 6s |rzelmi fejl1deseert. Ennek megfelel6en problEmasan alakul a

kapcsolat €s az interakci6 e csalddok is a segtt' rendszer kijzijtt. A

tanulmdnyt Bdnyai Emdke 6s Hegyi Eszter forditasdban olvashatihk.

A gyermek+lhanyaSolesok dsszefUs-
g€s6ben vdgzett professzionats munka
azt ielenti, hogy a segit6 egy sor robba-
ndsvesz6lyes tdmdval foglalkozik: a sze-
g€nysdg t6rsadalmi tisszetev6ivel, a mar-
ginalizici6val €s az izoldci6val, de ttire
keny kapcsolati struktirekkal is, anya8i
6s 6rzelmi hiiiLnyokkal, nem tiszta meg'
rendel6sekkel 6s liitsz6lag megold-
hatatlan probldm6kkal, valamint a fele-
16ss6g 6tad6siival.

Mindekdzben a margindlis csopor-
tokkal v€gzett munka t6rsadalmi ettekin
tdse rendkiviil alacsony. A segit6 rend-
szer kev6s elismer6st €s megbecsi.il€st
tapasztal. A seglt6kb6l dtihitt 6s elkesere-
dest velt ki, amikor egy ilyen €get6 prob-
l6mat a szoci6lis terolet kim€letlen meg-
nlrb6l6s6val semmibe vesznek, de m€g-
is akariak az ellet6sAt.

Vannak ugyan kutat6sok 6s meg-

felel6 irodalom az elhanyaSolds t€me-
jdban, de kev6s az olyan tovdbbkdpzesi
lehet6s6g, ami a m6r rendelkez6sre dll6
kutatasokat es tapasztalatokat iisszefogia,
€s megfelel6 szakembereket k6pez.
Szintdn nem 6ll rendelkez6sre szakma-
ilag megalapozott segitsdgnyiitasi kon-
cepcio, amire a szocidlis szolgiltat6sok
munkat6rsai hivatkozni 6s vonatkoztatni
tudnilnak munk6luk soriin A helyszinen
tobbnyire egyediil vannak. Ez azt ielenti,
hogy nemc$ak a teammel folytatott folya-
matos besz€lget6sek ielentene temasz 6s

szupervizi6 f tmutatrisai ndlktil dolgoz-
ak, hanem az egyiittmfkiid6 partnerek,

6s a szocialis h5l6 fontos elemei is hi6'
nyoznak. A sedt6k lgy ugyanolyan izolil-
tak, mint maguk az elhanyagol6 csalidok

A szociiilis munkat, ennek intdzm6-
nyesiil€s€t 6s kifeiezetten a Syermek-
elhanyagolissal foglalkozo intdzmd'

nyeket vizsgdlva titbb megiillaPitest is
tehettink. Az elhanyagol6 csal5dok nagy
rdsz€t a hat6segok, illetve az dnk€ntesen
felkereshet6 gyermekiol6ti int€zmdnyek
ismerik 6s nyilvdntanidk. Hivalalosan is
gondoskodnak r6luk. lgy a tdrsadalmi
kontroll mechanizmusa a lecsfszott csa-
l6dokat nagyon hamar utol6ri. Ekdzben -

gyakran szakmai kdrdkben is tevesen
fgy gondoljrik, hogy az drzelmi elhanya-
gol6s kizrir6lag az als6 rdtegekhez tar-
tozd, sokproblemes csalddok sai6tossaga
Mindenesetre az tin. ,,norm6l" csali-
doknak misfa jta lehet6s6geik vannak.
Pdnzzel vagy mas, tdrsadalmildg fnzi
tivan 6rtdkelt m6don kepesek biztosilani
gyerektik csaliidon kiviili gondozdsit, ha
dk erre kdptelenek.

Az elhanyagol6 csalidokr6l valo
,,gondoskodds 6s kezel€s" soran gyakran
,,nem szeretem" esetekr6l van sz6. Ezeket
aktak6nt az iroasztal egyik oldaliir6l a
miisikra tologati6k Id6r6l id6re rossz lel-
kiismeretet, esetleg m6g fejfdirist is okoz'
nak, mivel a probl€ma megoldrisa €rde-
k6ben semmilyen l6p6st sem tesznel.

A segit6 iltaldban megtanul iigyf€l
kiizponttan dolgozni. Az tigyfelet el kell
fogadnia, 6s vele pozitiv, feil6d€s6t temo-
gat6 6rzelmi kapcsolatra kell ttirekednte.
Az elhanyagol6 csalddokkal v6gzett
munka sordn viszont ez nem mfikitdik.
Ennek okai kdzdtt szerepel, hogy az iigy
felek korai fejldddsi zavarai nyom6n
olyan ambivalencidk alakulnak ki, ame-

becsv6gy kieldgit€s6re val6 tiirekv€sek, a
szakmai ig6nyek €s a tanult kezel€si
strat€giek alkalmazdsa mindenk€ppen
kudarcot vall.

Az elhanyagol6 csal6dokkal val6 fog-
lalkoz6s sor6n a segit6 azt 6E€keli, hogy
ereie 6s kreativ munkakdpes#ge, kedve
6s itrtime. valamint 6diitGk6pess6ge ha-
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mar megcsaPpan, kiegettnek, kdP-
telennek, remdnytelennek, haszonta-
lannak,6s mag[nyosnak 6rzi matet. Ez
pedig azt ielenti, hogy hagyta magrit meg
fen6zni a csalad fatalista ttnfeladiiEat6l.

A csal6dok 6lethelyzete, amely a
segit6 sz6mara gyakran elviselhetetlen,
dsszekapcsol6dik a segit6nek a csaldd
nyomaszld €leniirtinetdre, tdbbtenera-
ci6s kolhizi6ira 6s loialit6s-konfliktusarra
vonatkoz6 hipot€ziseivel.' frzi a kapcso-
latok v6ltozdkonys6g6t 6s fragmentelt-
sagat. Letia a mindig visszatdr6 6s eszka-
liilod6 krizishetyzeteket, amelyek tovdbb
niivelik benne azt a nyomast, hogy 6rde
mi kezelCst vigezzen 6s dtintsiin.

A csaldd szdm6ra a se$ts€g rendkiviil
ambivalens: nem kerestdk ugyan, de ,,i61
,on', ugyanak-kor azonban stigmatizalest
6s fogg6s68et is lelent.

A segitd letia a csalad ins6tes ella-
poret, cselekv6sk€ptelens696t, kaotikus
viszonyait, 6s segits6get aienl fel. A
csal6d ism€telten, sorsszerrien elfogadja
a temogatest, de megakadiilyozza, s6t
boikottal ja keresztiilvi te16t.

Cyakran lehetetlennek rflnik az elha-
nyagol6 csaliiddal folyamatos 6s bizalom-
teli, konstruktiv 6s a valtozast segit6 kap-
csolatot kidpiteni, Az 6rintett csaled
l6nyegi kdptelens6ge a kapcsolatok ki€pi-
tesdre ds az ebben val6 6l€sre, valamint
az elv6liisra valo k6ptelens6g a segit6vel
va16 kapcsolatra is atteriedt.

Ezt a lebegesr a kiitddis ds a kizaras
kitztttt' ogy kell €rteni.ink, mint a csaliid
pr6balkozeset k€t olyan dolog kapcso-
latba hozdsdra. amelvek nincsenek iissz
hangban.

Az egyik oldalon ott van a segit6, a
maga remdnyelisdgdvel. Sokat virnax
t6le, a hiiinyok kikiiszitbitl€sdt, az 6let-
helyzet megvdltoztataset 6s nagy m€r-
t€kfi szem6lyes gondoskod6st. Mds-
rdszrdl megielen€st6l kezdve az a sze-
repe, hogy kudarcot valljon, hogy csa-
l6djon benne a csalid, €s magukra hagy-

ia 6ket: a csaldd el6feltev€sei 6s blokddjai
tudattalanul el6t6rbe kertilnek. Ezek a
segit6t kudarcra it6lik, mivel a csalddnak
sziiks6ge van az 6lettdrtdnet€ben dllan-
d6an visszat6r6 visszaigazol6sra 6s iinbe
teliesitd i6slatra, hogy minden fdradozls
hidbavald, r5k maguk dnektelenek ds igy

rendl6n val6, hogy otthagyi6k 6ket.
Ez a kiindul6 helyzet a k<ivetkez6

reakci6kat eredm€nyezheti a segit6ndl:
A csaled kitzttmbssdte is passzivi-

t6sa (a m6g nagyobb katasztr6fAval szem-
beni v€dekez6s, a m€g nagyobb szeren
csdtlensdgr6l val6 f6lelem, a sajdt gyerek-
kel kapcsolatos sdrtetts€g €s irigys6g)
aktivizdlja a segit6t. Ahogy a fesziilts6g
n6, otlhagyia a csahdot, ami azt ielenti,
hogy a csaldd diff[zi6ia a segft6 diffri
zi6ja is lesz.

Sedts6gnyfitesi ajiinlatiit elfogadjiiLk,
de ez nem vezet sikerre. Tevekenyse_
genek hat6stalansigat latia ebben, es
bfntudata alakul ki, hogy esetleg az 6
rillit6lagos inkompetenciaia 6s tehetetlen
sige iill a h;itt€rben, valamint harag, s6t

tyildlet ielenik meg benne a sziil6kkel6s
saj6t magiival, a segitd rendszer korliito
zottsdgdval €s a i6l€ti iillam igazs6gtalan-
srigiival szemben is.

A segit6 er6teltesen, de terv n6lktl
kezd cselekedni, a csalddot setitsdgaii in-
latokkal €s int€zkedCsekkel 6rasztia el. A
trilsdgos gondoskodris (6pp a legjobbkor!)
egy€rtelmien a csalad tehetetlensdgdl
er6siti, 6s m€g inkdbb gyengiti 6ket. Eset'
leg azzal kezdi, hogy a rendszer .,halas ds
megbrzhato" r€szeivel ldp szdvetsdtre,
vagy pl. ,,bizonyos gyengesegekkel 6s hi6-
nyokkal" azonosul, illetve ezekkel dol
gozik, €s ezzel 6tveszi a rendszer meg-
l6v6 bels6 hasadtsegat. Vagy elfordul, 6s
magiira hagyia a csal6dot, rigy, ahogy
van, ez azl jelenti, hogy beteliesit i i tn-
kdpiiket: ,,Veliink senki sem birja ki
hosszabb ideigl"

Osszessdg6ben erds elbizonytala-
nodds, orientaci6-vesztds, brintudat
6rz6s, agressziv 6s depressziv indulatok,
valamint ambivalencia jellemzi az elha-
nyagol6 csali idokkal v€gzett munkat.
Ezzel egyiitt a segit6 folyamatosan inga-
dozik a kbzdnydss6g (hagyjuk a csaliidot,
ahogy van) 6s az elkdtelezetts€t kdzdtt
{feltetleniil meg kell vdltoztatni 6ket).

Emellett gyakran megjelenik a gyerek
kiemel6sdnek 6s csalddon kiviili neveld-
s6nek probl6mrija, ami dppen a kitt6d6s
€s kizeres, valamint a re6lis vagy k€pzelt
lehet6s€gek katzdtti ambivalencia miatt
sem a csalddndl, sem a segit6n6l nem ddlt
el, m6g kev6sbd tudnak err6l nyiltan
bebzdlni egym6ssal.

Fontos kdrddsek meriilnek fel. Mi itt
a realis m6rt6k? Mit kell 6s lehet egy6nef
mden elvdrni a sziil6kt5l? Vannak-e for-
r6sok a szi.il6i felel6ss€g elvrillal6s6hoz,
vagy sem, 6s hogyan tudia a segit6 e kdr-
d6st lehet6leg nagy biztonsaggal meg-
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v6laszolni? Ezeket a k6rd6seket ilyen egy-
€rtelmri formiban csak ritk{n teszik fel.

Igy a segltd r€sze lesz a rendszernek,
csakigy, mint a csaliid,6 is belekeve
redik, iatssza a iatszmiiiukat 6s seglt az
egyszer megtalalt ismer6s egyensilyt
(homeoszt6zist) fenntartani. Egy (tovab-
bi) es6ly a v5ltozdsra elszallt.

Milyen es€lyei vannak egy ilyen meg
k€rgesedett probl€mii&kal kiiszkdd6
rendszernek a vdltozasra'{ami itt d6ntdst
jelent)? E k<ivetkez6 esetlelres egy hat6r-
esetet mutat be. A segitd rendszer hat6-
rait, ami egyrdszr6l az jelenti, hogy a
sziil6k fontossigit a gyerekek sz6mdra
komolyan vegydk, ds i6indulatf viselke
d6st tan(rsitsanak a csaldddal szemben,
mdsr€szrdl azt is ielenti, hogy egydrtelml]
kdvetelm6nyeket iillitsanak fel veltik
szemben.

A segitd rendszer (az iiltaliinos szo
ciiilis szolg6lat, valamint a gyermekvd
delmi kitzpont tanicsado szolgdlata es
gyermek lak6csoportja) a csalidr6l szer
zett bdseges tapasztalat alapjiin eldtin-
tittt6k, hogy tiszta 6s egydrtelmf feltete
leket szabnak, amelyeknek meg kell felel-
niiik, ellenkez6 esetben a gyerekek tart6s
csaladon kivii l i  elhelyezisdt kezdeme
nyezik. Ezek az egy6rtelmden megfoSal
mazott felt6telek pontot tettek egy
hosszri folyamat v€g6re 6s fontos timasz-
funkciot ielentetlek az egesz probldmas
rendszernek a ddnt6s meghozataleban.
Mindenkinek tisztaban volt azzal, mire
megy ki a dolog,
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l6do n klviili el he ly e zE si r e.
Az d]nlAnos szocialis szolgi at egy-

ertelmi kdvetkezmennycl fenyeget, a
gyerekek csalddon kiv li elhelyezisevel,
6s megfelel1 kdvetelmenyeket 6lllt a
sz l6k eli. A sz{ilSkre erds nyomLsl
gyakorolnak: mdg egyetlen lehet6s4g Lk
van, k l6nben...

Az dhok)nos szoci^lis szolgalot szd
mdro ez a beevatkozds (feltehet6en)
Dontot tesz a G. csaldddal szerzett
Avekig tart6 tdpasztalatok v'gire, ddn-
teni kell. Emellett egyidejfileg jelzik, fel-
tetelezik a sz l6kr6l, hogy a megfelel6
tdmogatdssdl az elvdrt vdltozdsokat
v4grehojtjdk; vagy mdr a mostoni id6
pontban kivonidk magukat a d(tntes
al6l, es egy tovabbi intizmtny bevon6-
s6val akarnak segitsdget kapni, illetve
megosztjdk, vagy meg inkdbb leadjdk a

fele16ssiget.
Mindkit sziil6 szdrmozAsi (versze'

rinti) csal^dj^t, ds magdt a G csaLddot
regdta ismeri az dltal1nos szociulis
szolgdat, mindharom csaldd folyama'
tosan ugyonabban a lak6negyedben 61,
eW varosi lakasipit6 tdrsdsdg viszony'
lag kis szocialis lokasokbol olld Ielepen.
Mindhdrom csalAdban sokJEIe kr6nikus
problimo es krizishelyzet van jelen: pl.
munkantlk lisig, fekete munka, kisebb
orgozdasag, letart6ztatds, ad6ssdg, o
szocidlis tomogatostdl vold [nggdseg,
prostitici', silyos betegsigek, fogyaft'
koss1gok ds balesetek, sok gyermek,
gyermek-bdntalmazds, szexudlis vissza-
il6s, elhanyagoltLs, viselkeddszavorok
es feilddisi lemaradasok a gyerekekn{l,
csal1don kiv li nevelis 6s tjrdkbeados,
szd.mos elvdlos es iirakezdis a szill6'
oarndl, vqlamint a csalod mossziv
dsszefonoddsa 6 s kldn-mentalitdso.

A, hotdnos szocidlis szolgdht fel
sdata az volt, Cs most is oz, hogy o
csaldd meghatLrozott dlet- 6s kriziscik'
lusAhan segitsaget ajdnlion fel, t6.moga
tdst nyujtson, illetve kontroll4ljon, valo-
mint beavatkozzon - is akd.r a csal d
elleniben is ddnrscin. Ekdzben csak'
nem mitikusnak nevezhet6 tiifi4netek
alakulnak ki err6l a csolddr6l ds a szo'
cidlis szolgalatokhoz fi.zdd6 kapcsola'
tdrdl. amelvek a realitLtt Es az ebb6l

fakad6 kdvetkezmdnyeket elleplezik.
Igy oztdn, ahogy a csal6d, maga, gy

a csalddnak az intezmenyekhez val6
viszonya is mdr (legaldbb) a harmodik
generAci6idt 6li az adott kiirzetben.
Ismerik egymdst, a kapcsolat el6re ldt-
hat6, tudj(*, mit vdrhatnak egymast6L

n cso lddnok oz  cgy ik  o ldo l16 l
sz tks6ge Yqn b izonyos  in tdzm6-
nyekre  6s  ho t r5srdgokro ,  omc lyck
szobd lyozz6k  6s  kormr inyozzdk
n indcnnop i  p rob ldn6 ikq t  6s
krizisciket. t ' tr isr6szr6l viszont oz
in tdzm6nyekke l  vq l6  fo lyomotos
kopcso lo t  megb6 lyegz€shcz  6s
s t igmot iz616shoz vezet ' :
o  cso ldd  j6  h i re  odovqn.

Ezzel aztan orra is rakinyszeriilnek,
hogy az informaci6kat megsziriik es
visszolortsik, vagy a helyzetet megsze-
pitsdk; a kdlcsijnijs viselkedis megter-
heLt Es megterhel6. Egyidejileg minden
ij segit6 megpr'bdl segitsag-ai4nla
tdvol dttijftst hozni a ,,megfelel6 vitl-
tozos' fel(. Ezzel a soidt (szakmdiT) igi
nyeinek tartozik, aminel eLfed6dnek
olyon kmok, minl o kompetencia (s
konkurencia, valamint o mindenhato'
sdgi mitosz is. Minden segit, olyan
tamogot1st igdr 6s ojdnl fel, amir6l azt
gondolja, hogy segit a csolddnok, 4s vdl
tozast hoz, vogy leoaldbbis meg-
kainnyebbnlast oz elet khen. Ekdzben
beavatkozasoi soron nem veszi figye
lembe ezeknek a csal d amigy is tiir4'
keny viszonyaira gyakorolt hatdsdt,
inkAbb o tinetet kezeli, vaoy oz egyik
c s al odt ag o t s zolg ol j o.

Osszessog4ben - ippen az i lyen
hosszontarto gondozosndl - o szocialis
szolgahtok fdradozesoi o csal1d home
oszt6zisdnok megszildrdul6sdfutz
vezetnek. BeioLlnek, mint o csalddon
bel li egyensuly fenntartdsot biztosit'

funkciok, ami ozt ielenti, hogy a szoci6l'
is szolg6latok rEszei lesznek a csa
Iddnok 6 s tr onzakc i6i kna k.

Az altaldnos szocihlis szolgdlattal is
a G. csoldddal tdrtin6 beszalgetds utan
a hdrom gyereket felvettEk a gyerek-
lok'csoportba. A felvitel el'felt6tele
volt, hogy megdllopoddst koti ittek,
miszerint u sz l6k rendszeresen l6to'
gatiak a gyerekeket az inftzmenyben,
6s rendszeresen megjelennek a gyer'
mekviclelmi kdzpont tandcsad6 szolgd-
Iatdndl is. Ennek a tandcsaddsnak a
kajvetkez1 kirdisekre kell irdnyulnia:
hogyan kell o szill6knek gyerekeiket
megfelel6en nevelni? Mi akadAlyo2zo
6ket ebben? Milyen forrasaik vannak
ehhez, ds hol hiz6dnak vdltozdsuk egy-
ertelmfr hatdroiT A gyerekek eddigi
elhanyagoldsa a kbvetkezd okokra
vezethet' vissza. Az egdsz hdztartdsban
er1sen felgyilt a szeme. Egy csom6 kis'

Lllotot tdrtottak a lokos minden helyis6-
geben. Az onya 6s az apa erdsen alko
holizdlt, az anya gy6gyszerekkel is
visszsilt. A gyerekeket Jeliigyelet nelkil
hagytak (a gyerekek mezteleniil ̂ lltak a
harmodik emeleti lskds ablakdnak par
kdnydn, a szLlak nem voLtak otthon, a
lakds be volt zarva). Nyilvdnval6 fejl6
disi lemaradds, pszichoszocidlis defi-
citek * betegsegek mulatloztak min-
den gyerekn4l.

A kiivetkez6 diagn6zis az elsd
kivizsgdl6s sordn izii letett, dmelyet
gy ermek-lak6csoportbe Ii tart6zkodos a
soran, Stephonon vdgeztek.

Pszichoszoci1lis eredeti fejl6d| si
retarddci6, nem ko igdlt szaruh4rtya
gbrb leti problimdk, polipok, ome
Iyekel siirg'sen el kell tdw. itani a mor
el6rehaladott n,vekedisi zavar lekiiz
dise Erdeklben. Viz a fiilben, amit
miftttel kell eltdvolitoni, bardzddlt
mandulak, szuvos fogoJlomany, nyaki
gerincferdiili s, amit gyigytorndval kell
kezelni. Felsd 4llasi herdk, amit mosod
szor kell operalni, mivel az els6 mfrtit
ulan elmoradt o hormonkezelds. orlopA
diai kezelisre szorul6 lohaL, gyani,
hogy az anya szexuil is visszoElist
kiivetett el a gyereken.

A gyermek-lak6csoportbon kez-
detben csendes, visszohizod6 fi inak
mutatkozott Stephan, oki nehezen
tudott kapcsoLotokot kiepiteni (o pedo
gigusokkal, csakigy, mint mds gyere
kekkel). ez ogressziit nem engedt4k
meg, igy Stephon lelassult is fesztultti
vdh fellinist keltctt nogyJoki egzisz'
tenci4lis szorongdsa: ha a lak6csoport
nopircndie elftrt a szokasost6l, a fiin6)
pdnikszerl felelem mutatkozott dtt6l,
hogy ihen hal vagy mas mddon meg
kell halnio.

Ezt ilgy ertelmezt4k, mint a szlil6i
hdzbon elszenvedett kr6nikusan hid'
nyos gondoskodas, illetve az dkeldnos
elhanyagolLs k1vetkezminy4t, A gyer-
mekJakocsoportban a pedag6gusok
azzal a kirdEssel szembes ltek, hogy
vajon Stephan kipes lesz-e vctlaha is be-
hozni is kompenzdlni ezeket a defci
kket es hidnyokat Hasonloan s yos
viselkedEsi zavarok cs feil6d.esi bma'
radas volt megfigyelhetd Jennifernel 6s
Claudi nal is. Mindazondltal ez a kCt
gyerck testileg egdszsigesebb voh. .

Az egcsz problematika, kiil'ndsen s
gyerekek tiineteinek dttekintise dithdt
ds reminyielensiget okozott. Mit lehet
itt (mig) tenni? A segitd rcndszer azon-
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nol magas szinten identifiktl^dik a
gyerekkel ds azzol o gondolattal, hogy
els6sorbon oz a feladat, ezeket o gyerc-
keket megme sek, Nemcsak a sz l6k
muLqsztdsai o dtintdek, hanem az az
6rzis is, hogy az egtsz drintett rcndszer
a lyukas hord6t tiilti. Az ember egyre
ttjbbet segtt anilkiiil, hogy ez valoho is
kbzelitene az eligsigeshez, is anilk l,
hogy olyan alopot kipezne, amelyre
tarnoszkodva a moguk is sokszoroson
is mElyen sir h szil6k gyerekeiket ki-
e li gitden tudndk neve Lni,

A megbeszelt, illetve a sztildk altal
inkdbb sz6tlonul tudomosul vett l6toga-
tosi lehetdsiggel az els6 iddkben a
sznl6k ritkdn 6hek. T'bbnyire az anys

iittt egyednL Gyakran oz egdsz l6toga-
toti id6 olatt o kis Claudidt tartotta az
6liben, illetve cipelte a hdzban, vogy
legalLbb a kezEt fogto. 0gy l tszott,
hogy G-ninek videlemkint sz ksige
volt a legkisebb ldnydval val6 testi kap-
csolatro ohhoz, hogy a gyermekJak6-
csoportbsn val6 l6togatos megterhel6
helyzetdt kipes legyen kibimi is elviselni.

Ezen a testi kapcsolaton kiviil sem-
mifele (verbdlis) kommunikdci6 nem

folyt onya ^ ldnya kdz,6u. Tdbbsziir
megfigyelhet' voh, hogy G-ni minths
az ablakbdl nizne ki, illetve az 6t meg'
sztj l i to emberen mintha ahezne. Ugy
latszott, mint aki nincs sem magdndJ,
sem benne a helyzetben, -messze, vsla'
hol masutt von'. Nein sikeriilt a gyere-
keket qrintd problemdkr6l, vagy a kiti-
zdtt dolgoktdl beszilni. G-ni vagy min-
denre bolintott, vagy egydltaldn nem
reagalt.

Ha G. irral iiitt latogdtni, akkor a
beszdlget& valahogy Elinkebben ola-
kult, mivel 6 a feleseg4n4l iobban
tudott kapc so lat ba le p ni.

Minddmellett itedlis volt, ahogy
beszdh a gyerekekrdl, ahogy letts 6ket,
olyan tulajdonsdgokkal iellemezte,
illetve olyan dolgokat vdrt t6liik, ami

feln6ttekkel szemben szokasos, nem volt
abban a helyzetben, hogy a gyerekeket
iletkoruknak megfelel6en €szlelje.

A gyerekeivel val6 kapcsolatban G.
ir remcnytelennek 6s passzivnok l6t-
szott, az interakci6k val6s@a 6s a kCp-
zeletbeli ktp nem illett iissze. Az apo is
a gyerekek kiiziil kopcsolat kiilonais
m6don ihes Cs tdvoli maradt,

A sznl1kkel megbeszilt tondcsod6
be s zdlgeti sek, amelyek folyamdn vdgig
gondolhotnak sziil1i .feladataikat,
egyt6l egyig elmarodtak. A tanacsad.6

jelent's er6fesziteseket tett a szi)l6k el-
Erdsire (szemdlyesen, levdlben, tele-

fonon meghivta 6ket a gyermek-lak6-
csoportba, a l^togAfts v'gdn beszilge-
ftsre invitdlta, illetve a tandcsad6 szol-
gdlathoz beszElgetesrc hivta 6ket, a
csolddldtogatast javosoh, kds6bb az

ltalanos szoci lis szolgdlat munka-
tarso is nyomdst gyakorolt), de ezek az
akci1k vig l mind siker nilkiJ marad'
tak.

A segitdk szdmdra ezen a ponton
egyre inkbhb az a gondolat krislAyoso-
dott ki, hogy a gyerekeket tartdsan a
csalddon kiv l kell elhelyezniiik, is nj
helyen kell otthonra taldlniuk. Kevesebb
megment4si fantdzi^ra, vagy o ,,rossz,
elirhetetlen szul\kkel szembeni bosszi'

fantdziai^ra van sziiksdg, de tbbb beld-
tAsra a redlis odottsdgokra vonatko'
z6on, es egyidejtleg a szij,ldket komo
lyan vevd kimilete is. Az dltalanos
szoci^lis szolgalat feltitelei tehdt egy-
'rtelmiek, ezeket a szLl'k tudtdk es
alkolmazkodniuk kellett hozzdjuk.
Ddnthettek ugy, hogy ezeket o feltite
leket nem tel,jesitik, igy az ebb6l ktjvet'
kez6 konzekvencidk mellett diintdttek,
ami az dltal nos szoci l is szolgdlot
hivatolos beavatkozdsa is a gyereket
csalidon kiv li elhelyezEse.

Prob lcmot ikus ,  hogy  o  sz i i l t i k  sz6-
mriro e diint6si folyomot kcv6sb6
tudqtos ds oktiv l6p6s - omit tncg
lehetne  besz6 ln i ,  ink r ibb  csok  e lv i -
se l t6k ,  6s  ncm do lgoz tdk  fe l .  n
sz0 ldk  ndz6pont jdb6 l  ez  oz t  je len-
t i ,  hogy  o  gyereke ike t  e lvc t t6k
t6li ik. n felel6ss6get o hotr5sri-
gokro vetit ik.

A sztl6k mint gyerekek n6z6pont

idb6l ez ozt ielenti, hogy aem er k meg
6ket, nem gondoskodnak r6luk, az egye-
duli tdmaszuktol losztidk meg 6ket, ds a
jiivdben magdnyosak is elhagyatottak
lesznek.

A gyerekek szdmAro ez egyiitt iar
azzal o kirddssel, vaion egy nevel6cso-
ladnal tbrtenq tart6s elhelyezas eset€n
sz l6p6tl6 szerepikbdl kilEphetnek-e, el
tudnak-e kezdeni gyiikereket verni as
individualizal6dni, vagy tovdbbra .s

felel6snek kell ireznii* magukat a soidt
sztleikdrt.

A segit6 szempontidbdl igy mertil

fel a kirdis, vaion (esetleg egy kordbbi
id1oontbanl el lehetett volna-e Arni a
sziil1ket, is milyennek kellett volna

lennie a tamogat6 ajdnlstoknak.

n[nPVET6Ei l  f ,  K. ivETK E Z 6
N ITE  R  N  AT fY6  K  VNNNAK:
1.  n  sz i i l6knek  s iker i i l  .gy  kopcso-
lq t i  6s  tondcsodds i  fo lyomotbon
uto l6 rn i0k  nogukot  (6s . r re  von
id5) ,  qn i  oz t  j c len t i ,  hogy
ind iv iduo l i zd lddnok :  oz  6 le t0k
sordn fe lho lnozot t  de f ic i tek  6s
trqumdk f rldolgozris6vol lcvri lnok
o szdrnozds i  cso l6d t6 l ,  s  igy  min t
fc ln6 t t  szu ldk  tud jdk  keze ln i
gycreke ike t .
2. vogy ezeket q szii l6ket (mive.
er re  n incs  id l | ,  6s  o  gycrmck-
v6delennek eredeti f ormrij6bon
kell negvokisulnio) ko nf ro nt,6ljr i k,
6s  min t  komolyon ve t t  fe lnAt tek t6 l
ncgkiivetelik t6li ik, hogy
eldiints6k, teljesit ik-c o scg;t6
rendszer  fc l t6 tc le i t  vqgy  sem,  e t
csc tben o  m€gbcsz6 l t  k6vc tkez-
mdnycket  mogukro  ke l l  vd l lo ln iuk ,
5s  okcept r i ln iuk  ke l l .

A sz l6k elereiere irdnyuli tiibb h6-
napig tort6 f^radozAs utdn az esetkon-

ferencia tgy ddntijtt, hogy az altdldnos
szociolis szolgdldtnak javosolnia kell a
sziil'i iogok biftssg titian tdrftni meg-
sziinletdset, is a gyermekek nevel6csa
Iddnol tdrtind elhelyezisit. A gy6m gyi
birosdg altal kitizott ket id6po^t
egyikdn sem jelentek meg a sziil6k. A
szirl'i iogok megvondsa utdn egy olyan
nevel6csalddot toldltak, qhol a harom
gyerek most is il, ahol otthonra tololt.
Ek'zben a sziil1ket levilben informalt6*.,
mivel nem tortottdk a szemilyes kapcso-
latot.

(t l6lunk ncn igordn mcrii l  fel, hogy 0
k i .nc l6s  u tdn  mi  i s  o  c€ | ,  6s  mi  o  v iss rq-
jch6s orr6l, hogy cr el6rhct6-c, cl6rt-c.
/f, srcrkD.

W, M. Zenz

a Hi"atkozanb
t Boszatm'nyi-Nogy, I. SporL G.: Unsichtbo.e

BindungetL Sruttgolr, t98 1
2 L, ehhez: Stie in, H. / Rtker-Embden, I. /

Wetzel, N. / Witsching M. Dos e.ste
Funiliengespriich Stutqan, t927, 5.22 Jf.

3 L. ehh"z: Mishion, H A. / Anders8. h
Me^tclliche Systeni. vor whh. Problenc sie uns
und wie wir mit ihnen ofteten ln: Reiter, L /
Brunner, E. l. / Reite.Theil, s. (Htrg.l: von
Familientherupie zu systemis.hen Percpective:

4 L effie. tmber-Rhck, E.: Fomilien ind
g.ltttere Systeme. Im Gcstrijpp de. l'rstitu.ioteeL
Heidelbe.g, tggo, s 2,911.

2 0 0 1 / 3 .  s I n [  : i l i ;  c s n t R D  G Y t R l , l t (  I r J u s n G 2 3


