rant — alapvetden 6t kommunikacios csatorna egyikén fejezi ki
és togadja be a szeretetel. A szeretetkozlésnek ez az ot maodja: a
testi érintés, az elismnerd szavak, a minéségi id6, az ajandékozas
€s a szivességek,

A szeretet-nyelvekkel osszeliiggésben a szerzok részletesen |

kiternek a fegyelmezés kérdésére is. Hangsulyozzak, hogy az
eredményes legyelmezés alapja és feltétele az, hogy a pyermek
¢rzelmi lankja folyamatosan tele legyen. Annal készségesebben
logadja az Gtimutatast és iranyitast, minel inkabb érzi szilei sze-
refelél

A szerzok a fegyelmezés kérdesét is a gyermek sziikségletei
felol kézelitik meg, amikor arra batoritjak a sziiléket, hogy gyer
mekiik helytelen viselkedéséhez ne a szokasos Mit tegyck,
hogy a visclkedese megjavuljon?” kérdéssel kozelitsen (ami
egyik oka a buntetés talzott alkalmazdisanak), hanem inkabb a
JMire van sziiksége a gyermekemnck, amikor helyteleniil visel
kedik?" kérdésre keresse a valasel, ami joval pozitivabb nevelési
modszerek alkalmazasihoz vezer,

Tanulsagos és minden sziild szamara megszivlelends a sze
retetleljes csaladi légkor és a gyermek tanuldsi képességénck
asszeliiggésérol szolo tejezet, Vilagosan kell latnunk - irjak -,
hogy a gyermek életkoranak megfeleld érzelmi érettségre van
szuksége ahhoz, hogy tanulasi képessége optimalisan fejladjion
Vagyis mingél érettebb és kiegyensilyozottabb érzelmileg, annal
jobban tud 1anulni. A gyermek érzelmi fejlédésere pedig sziilei
vannak a legnagyobb hatassal.. A legtobh, amit a gyermekiink
tanulmanyi elémenetele érdekében (ehetiink, ha feltétel nélkial

Korlatok és lehet6ségek

szeretjiik 61, és ezt elsddleges szeretet-nyelvén rendszeresen ki
15 fejezziik.”

A szerzék kilon fejezetben foglalkoznak a harag és a sze-
retet Gsszetliggésének megvilagilasaval. Meggy6zédésiik, hogy
a legnagyobb veszély, ami gycrinekeinkre leselkedik - a sajat
haragjuk, illetve az, ha nem lanuljdk meg haragos indulataikat
éretl modon kezelni, A Campbell altal kidolgozott indulat-
skdla” segitségével minden sziild konnyen megallapithatja,
hogy gyermeke (€s sajat maga) hol tart a harag érett és pozitiv
kitejezese felé vezeld (ton, 5 hogyan segitheti a tejlddes kovet
kezd lépesénck megtételére

A szerzék nyomatékosan felhiviak a figyelmet az an,
passziv-agressziv magatartas veszélyeire, amely a harag kifeje-
zésenek kozvetett, sokszor nem ludatos és gyakran énveszélyes
modja

A kdnyvben maguk a gyerekek is megszolalnak, és az egyes
szeretetnyelvekher kapcsolédva elmondjak, mit jelenl sz
mukra elsédleges szerelet-nyelviitk hasznalata.

A szerzok sok gyakorlati példaval és szemléletes esetle-
irassal illusztraljak mondanivaldjukat. Az egyes fejezeteket
olyan gondolatébreszté kérdesek ¢és gyakortati feladatok egé
szitik ki {egyéni tanulmanyozisra éppugy hasznosak, mint cso
portos megheszélésre), amelyek eldsegitik a kényv mondaniva
I6janak alkalmazasat

A Gyerekekre hangolva” cimii konyvet haszonnal forgat-
hatja minden sziilé, nevelé és landr, aki harmonikus kapeso-
latot szeretne kialakitani a rabizolt gverekekkel

Lehoczky Tinde

Gary Chapman es Ross Camphetl: Gyerekekre hangotvo
- A gyerekek it szeretet nyelve
Harmuat Kiadd, 2002

MNEMIETKOII GYEREKTELEFON KONFERENCIA, POZSONY, 2003. MARCIUS 4-8.

Ugy masfél éve lehetett, a szlovik kivetségrol érkezett egy telefonhivis:
a kévetség munkatdrsa elmondta, egy talalkozdst szeretne a kivetségen
szervezni a szlovak és a magyar gyerektelefonos tapasztalatok meg-

beszélésére.

Mint megtudtuk, a szlovak gyerek- | azokat a problémakat, amelyekkel kap-

egyuttmikodést a British Council és az
UNICEF tdmogatta. Ezt a szakaszt az
egyittmikiédés eredményeit bemutatod
konferenciaval kivantak lezarni. A cseh,
a lengyel, a lett, az észt, a roman, a
szlovén, a magyar gyerektelefon szolga-

telefon-szolgalatot Eva Dzurindova asz-
szony, a miniszterelnok felesége kép-
viseli, aki akkor férjével Budapesten tar-
tézkodott. Eva Dzurindova évek ota igen
tevékeny tagja az UNICEF szlovdk bizott-
saganak. A szlovik Gyerekvonal is az
UNICEF tamogatasdval indult atjara g
éve. A beszélgetés érdekes, intenziv volt,
amiben nagy szerepe volt Dzurindova
asszonynak. Imponald volt, milyen rész-
letesen és nagy mélységben ismeri a tele-
fonszolgalatban végzett munkat. Tudja

csolatban a gyerekek hivjak a szolgalatot.
A beszélgetes kozben folmeriilt egy kelet-
kozép-europai gyerektelefon-konferencia
otlete, mivel lathato volt, milyen sok
kozos, csak erre a régiora jellemzé torte
nést, tarsadalmi valtozast éliink meg, s
érzékeljiik, hogy mindezek hogyan hat-
nak a gyerekekre.

2003 elején befejezédiétt egy harom
éves egylittmikadési periodus a szlovak
Gyerekvonal és a brit nemzeti gyerektele-
fon szolgalat, a ChildLine kézétt. Az
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latok meghivasaval lett a konferencia
nemzetkézi, pontosabban kelet-, kozép-,
illetve kozép-kelet-europai.

A program jol mutatta ezt a kettds
célt: az elsadoknak tobb mint a fele a
szlovik telefonszolgalatok szakemberei
kaziil kerilt ki.

A konferenciat a szlovdk munka- szo-
cidlis és csaladiigyi miniszter, L'udovit
Kanik beszéde nyitotta meg. Kiemelte a
civil és kormanyzati szervezetek egyiitt-
miikodésének szitkségességét. A konfe-

CSALAD GYERMEK 1FJUSHG
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rencian valo jelenléte nyomatékot adott
szavainak

A bevezetd két eldadasban a brit
ChildLine és a szlovak Gyerekvonal
harom éves egyuttmiakédését vazoltak
fél, a munkatarsak képzése és a telefon-
szolgalat struktirajanak dtalakitasa teri-
letén.

Jerroo Bilimoria, a Childline India
kuratériumanak tagja arrél tajékoztatta a
konferencia résztvevégit, hogy Child
Helpline International néven nemzet-
kozi szervezetet hoztak létre, amely a
gyerektelefonszolgalatok kozotti egytitt-
miikodést célozza meg, illetve az azsial
és az afrikai gyerektelefonok létrejot-
téhez, finanszirozasahoz nyajtananak
segitséget.

Ezt kivetGen a kiilonbozd telefon-
szolgalatok mutatkoztak be

A szlovak Unicef-bizottsag altal létre-
hozott Gyerekvonal 1996-ban Szlovaki-
aban ismeretlen terepen kezdte el mun-
kajat, a telefonos segitségnytijtas sajatos
vilagaban tapasztalatok nélkiil, ezért volt
felbecsilhetetlen szamukra az angol
ChildLine tamogatasa. Kiilénosen a tele-
fonos segitségnyijtas elveinek kidolgo-
zasaban és a képzés rendszerének kiala-
kitasaban jelentett sokat ez a segitség.

Az internetes forma hatékonysagarol
és hatranyardl szolva a szlovak tapaszta-
latok alapjan elmondtak, hogy bar nagy
lehetdség rejlik ebben a kapesolati for-
maban, a kockdzat sem csekély. Elso-
sorban bizalmi problémak adddnak, a
kontaktus is szegényesebh, és a leirt sz6
mégiscsak leirt sz6, akdrmennyire is név-
telen marad a szerzdje. Lehetséges
elénye viszont, hogy sok fiatalnak az
internet természetes kozeg, konnyebben
nyilvanul meg igy, mint élészoban.

A neten befutéd jelentkezések széma
azonban joval alatta marad a telefonhiva-
sokénak. Ennek oka lehet az is, hogy
ezért a szolgaltatasért fizetni kell.

A finnorszagi Gyerek és Ifjasagi Tele-
fonszolgalalot a Mannerheim Gyerekjo-
leti liga hozta létre 1980-ban. F& tdmo-
gatdi a finn jatékautomata szovetség és a
helyhatésagok, de szép szammal kap
adomanyokat cégektél és maganszemé-
lyektdl is. Ez az egyetlen tinn nyelvi
orszagos segélyvonal-halézat, amely hét-
koznapokon tizenharom és hisz éra
kozott, szombaton hat és tiz, vasarnap ot
és nyole 6ra kozott fogadja a hivasokat.

2002 novembere 6ta 1j szolgaltatas-
ként, interneten is elérheték. A fiatalok
névtelenil - egyéni felhasznilnevet és
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jelszot hasznalva - irhatjak meg problé-
maikat. A segiték két héten beliil valaszt
kiildenek a gyerekeknek.

A szolgalatnal jelenleg nyolc helyen
haromszazatven kiképzett énkéntes dol-
gozik tz szupervizor iranyitasa mellett,
Egy id6ben 4 -10 tnkéntes varja a hiva-
sokat.

A telefonszolgdlat munkdjdban a
hangsdlyt o megelézésre helyezi.
Gyakran ez az els8 hely, ahova a
fiatal az 8t foglalkoztatd pana-
szaval fordul, és sokszor az is
elég, hogy figyelmet és térodést
kap.

A szolgalat munkatarsai batoritjik a
hozzajuk fordulékal abban, hogy mas
segitséget is igénybe vegyenek, fordul-

janak szileikhez, bardtaikhoz vagy
éppen valamilyen szakellaté intéez-
ményhez.

A 2001-ben beérkezett 88 ezer hivis
kiiziil minden harmadik volt igazi beszél-
getes, s kb. 33 ezer gyerek fordult a leg-
killénb6zdbb problémaval a segélyvo-
nalhoz. Filk és lanyok nagyjabol egyenld
aranyban, kor szerint leginkabb a tizen-
egy-tizenharom évesek telefonéltak, dket
kivvették a 14-16 év kozottiek, ez a két
csoport a hivasok hetven szazalékal adia

Tapasztalataik szerint a leglébben
normalisnak mondhato igyekben kértek
tanacsot, olyanokban, mint a felnstté
valis, a pubertds, a szexualitis, a
dohanyzas, a mindennapi cgészségi
problémak.

Ami aggaszto, az a bullying /kortars-
banlalmazas/ miatti hiviasok szamanak
magas aranya: a tizenhdrom év alatti
hivok kozil minden tizedik emiatt tele-
tonalt.

Negativ tapasztelat az is, hogy
eroteljesen novekszik a komolyabh
problémdkrdl (drog, mentdlis prob-
lémdk, szexudlis ablzus, csalddon
beliili erdszak, dngyilkossdg) foly-
tatott beszélgetések szdma.

A finnek tapasztalata szerint egyre
tobb gyermek és fiatal szenved amiatt,
hogy maganyosnak érzi magat. Nincs a
kérnyezetében olyan felnétt, akihez biza-
lommal fordulhatna, akivel kisebb-nagy-
obb gondjait megoszthatna, megbeszél-
hetné. A mindennapok seran felmerils
déntéseket egyediil kell meghoznia. A
szolgalat igyekszik tudatositani a tarsa-
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dalomban ezt a helyzetet, ramutatva,
hogyha idejében van kihez fordulniuk,
van kit6l tanicsot, segitséget kérniuk a
gyerekeknek, akkor a kezdetben még kis
problémikbol nem lesznek nagyobbak,
olyanok, amelyek megoldasa a gye-
reknek és a tarsadalomnak is sokkal tobb
energiajaba keriil.

Szlovéniaban a TOM nevi segély-
vonal 1g990-ben jott létre, 1995 Ota
mikadik tizenhat segélyesoportbol allo
orszdgos hélozatként. Ok is azt az elvet
kévetik, hogy nem a gyerekek helyett
probaljak megoldani a problémakat,
hanem kétszaz onkéntesik révén segil-
séget nyijtanak a hivoknak ahhoz, hogy
megértsék a problémajukatr és eldant-
hessék, mit kell tenniitk a megsziinteté-
siikért.

2002-ben mar tizenélezer hivast
fogadtak, ezek hatvannégy szdzaléka
lanyoktol érkezett

Altaldban szerelmi, otthoni és iskolai
problémak miatt telefonalnak hozzajuk,
kisebb aranyban fordulnak elé komo
lyabb (tiggdség, abuzus, dngyilkossag)
problémak, de ezekre is nagy figyelmet
forditanak

A lengyel telefonszolgalat tapaszta-
latai szerint a kapcsolalteremtési prob-
lémak szerepelnek kiemelt helyen a hoz-

| zajuk fordulck gondjai k&zétt.

Rz aktiv meghallgatds mddszerét
kovetve az énkéntesek igyekeznek
a hivékkal kézésen megtaldini a
megolddst arra, hogyan csék-
kentsék elszigeteltségiiket,
magdnyossdgukat kortdrs-kapcso-
lataikban, a sziilleikkel vald
egyittélésiikben vagy miként old-
jdk meg a gondokat szexudlis

| partneritkkel.

Az 1994 6ta miikadd cseh Biztonsag
Vonal egy egész Cschorszagban hivhato
krizisvonal fiataloknak és gyerckcknek.
Ingyenes szamuk éjjel-nappal hivhats,
mobiltelefonrdl is, A hivisok eldszér a
hiviselosztdhoz fuimak be. Az informa-
ciot kérd és a teszt-hivasok kivételével a
hivasokat a szazhiasz konzultans valame
lyikéhez tovabbitjak. Fokénl 1z2-16 év
kozottiek telefonainak, tébbnyire part-
nerkapesolati problémak miatt. Mikédik
Internet-szolgdltatasuk is, kilénosen a
kiilfoldon €16 cseh gyerekek élnek ezzel a
lehetaséggel.

A Pozsony egyik keriletében 1995

| ota mksds, a veszélyeztetett gyerekek



segitését célul tdzo alapitvany létrehozéi |

annak idején elsé szami veszélynek a
kabitoszerek élvezetét tekintették. Mivel
ennck a kérdésnek a fontossagdt tarsa-
dalmi méretekben és intézményesen is
egyre jobban felismerték, a szolgdlat a
csalddon beluli erdszak elleni védelem-
nyutast jeloli meg legfontosabb feladata-
ként. Az erre |étrehozott Remény Koz-

pont 6bbek kozéil a nonstop Remény |

segélyvonalon keresztul nytjt segitséget.
Kevesebb hivdjuk van, mint a hagyomna-
nyos gyermekvonalaknak, évente 1-2
ezer. Legtdbben a partneritk erGszakossa-
gitol szenvedd nok, akik még nem képe-
sek helyzetiiket nyilvanosan villalni és
megoldani. § bér jo néhany kozinséges
hangi hivast is kapnak fértiaktol, akik

felhaborodva tamadnak nekik a téma |

exponalasa miatl, egyre tébbszér keresik
dket szomszédok, kollégak, akik nem
kézémbisek a kormyezetilkben tapasz-
talt probléemak irant.

Litvdniaban harom nagyvarosban
harom gyerektelefon igyekszik segitséget
nydjtani  a raszoruld  gyerckeknek,
kézulitk ketigben énkéntesck, cgyben
mentilhigiénés szakemberek dolgoznak.
Az egész orszagbol hivhato vilniusi koz-
pont 1997 6ta a gyerekkorhaz reszlege-
ként mikedik. A hivasok szama 1997 és
2002 kozott 720-r6l 20059-re nétt, ezért
tavaly a masodik vonalat is munkaba alli-
tottak. A litvan szolgalat sajatos tarsa-
dalmi, mentélis kérilmények kozott
miuikodik. Ilyen az erdszak kévetkez-
tében létrejova halalesetek, ar dngyilkos-
sagok kiugréan magas szama vagy az
intézetben nevelkedd gyerekek nagy
aranya, amely a fggetlenné valas o6ta
néll meg jelentésen. Ehhez jarul, hogy
nincs hagyomidnya az 6nkénies segitség
nyijtasnak, sot, a szovjet idékbal kifeje-
zetten rosszul cseng az akkor kitelezden
eldirt ,onkéntes tarsadalmi munka" kife-
jezés. Az tizleti vilagban sem bevett mod
az adomanyozas, a jotékonysagi céla
tamogatas.

A Kassan 1993 o6ta muakédik A
remény vonala”. telefonszamat az iskolai
értesitokhe is belenyomtattak, igy a gye-
rekek tudhatjik, hova fordulhatnak prob-
lémaikkal. A hivék egy része a csalidban

zajlo torténések miatt fordul a segélyvo- |

nalhoz. Gyakran az &nkéntesek segit-
ségével lesz képes arra, hogy szileivel
meg tudja beszélni problémait, hogy
javitsa veliik kapcsolatat. A szolgalat arra
torekszik, hogy a szikséges kezdé lokeés
megadasa utan a problémak a csaladon

belil oldédjanak meg

Horvatorszagban  hat-nyolc  éve
kezdtek egyaltalan beszélni az abizus és
az elhanyagolas problémajarol. Az ilyen
esetek szamanak novekedése hivta életre
a Brave telefonszolgatatot. A negyven
onkéntes - otévi madkadés utan - a napi
harom ora helyett mar kilenc ériban
hallgatja azokat a gyerekeket, akik név-
teleniil beszélnek az Gkel ért bantalmaza-
sokrol. A telefondlok kézil minden
negyedik lany és minden hatodik fia sza
mol be szexuilis abizusral.

A leggyakoribb téma a szexudlis
abizus, a valas és a c¢salddon beliili
fizikai bantalmazas.

Kulin gondot okoz olyan mentalhigi-
énés szakembereknek a hianya, akik a
traumak felolddsara képesek volnanak.
Az egész orszagban 22 gyerekpszicho-
logus jut egymillié-kétszazezer gyerekre,
a vdrdlistara keral6knek t6bb hoénap
utdn sikeril csak szakemberhez keriilnie

A Brave telefon fontos feladalanak
tekinti, hogy felhivja a tarsadalom
tigyelmét a gyermekabuzusok gyakorisa-
gara és shlyos kovetkezményeire. Ennek
érdekében egyitimikadésre torekszik
mas NGO-kal és kormanyeati szervekkel.
Kampanyheteket szervez, lelevizio- és
radiomusorokban szerepel. Kozremiiko-
dott a zdgrabi gyerekvédelmi kézpont
létrejistiében, 2003-t6l a szolgilat ezen
intézmény keretében folytatja munkajat

Kiemelkedden érdekes volt a Univer-
sity of Leicester Csaladon Beliili Ergszak
Kutatocsoport tagjanak, Kevin
Brownnak az eldadasa, Meg tudjik-e
elézni a telelonos segélyvonalak a gye
rekek elleni ablzust? - tette (6] a kérdést

Brown szerint a telefonos segélyszol-
galatok azon kiviil, hogy segitséget nyQj-
tanak elyan esetekben, amikor a tarsa-
dalom crre mas eszkizikkel nem képes,
fontos szerepet jatszanak abban is, hogy
a nyilvanossagban tudatosuljanak olyan
problémak, mint példaul a gyerekek
elleni abuzusok gyakorisaga. Nem két-
séges, hogy a brit ChildLine a kérdés
napirenden tartasaval jelentdsen hozzd-
jarul a gyerekekkel valo rossz banasmaod
megelézéséhez. Am kérdés, mennyire
lehetnek hatékonyak a telefonszolga
latok az abazusok teljeskéri felismere-
sében, és megoeldasaban,

Abban nincsen vita a szakemberek
k&z6tt, hogy igen magos a rossz
bdnasmédban részesiild gyermekek
szdma, a tényleges mértékrdl
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azonban eltérd megdllapitdsok
sziilettek,

Egyes szerzok szerint az abizu-
soknak csak elenyészd hanyadarot szer-
ziink tudemast, nagy résziik titokban
marad. Sue Creighton szerint a fizikai
bantalmazdsok elszenveddinek tibbsége
ot éven aluli, s kiziliik is az egy évesnél
fiatalabbak a legveszélyeztctettebbek.
Becslése szerint 1979 és 1986 kozott a
fizikai eroszakra utalé esetek szama het-
ven szazalckkal nott. 1986 ban az abu-
zusok negyvennégy szazalékat tettek ki a
szexualis ¢s ¢rzetmi abizusok.

Dramaian nétt Anglidban a szexudlis
abuzusok szama, it év alatt 3 szazalékrol
31 szazalékra. Az aldozatok tobbsége
tobbnyire 6t évnél iddsebb és lany.

Az is megallapithato, hogy bar az ala
csonyabb statusza csaladokban gyako-
ribb a rossz banasmod, ez nem korlato-
zodik a népesség egyetlen rétegére sem.

Ha a ChildLine hivasi statisztikdit
vesszitk alapul, a segélyszolgalat haté-
konysaga az abizusok kezelésében cse
kélynek tinik. A hivaknak csak hat sza-
zaléka tartozott a leginkabb veszélyezte-
tett, tiz éven aluli korosztalyhoz. A tele-
fonon megheszélt gondoknak csupdn 47
szazaléka a csaladon belili abizusrél be
szamolo hivas, ebben a fenyegetettségrol
szolok is benne vannak, Vagyis az a kor-
csoport, amelyik a bantalmazasnak és az
elhanyagolasnak a leginkabb ki van téve,
nem tudja ezl a segitséget igénybe venni.
A ChildLine jelentdsége tehat leginkabb
abban &ll, hogy a probléma fontlossdgat
tudja demonstralni, felhivva a figyelmet
arra, hogy tovabbi raferditasok szitkse-
gesek az egeészségiigyben és a szocialis
szféraban a probléma credményes keze-
léséhez.

Az el6add szerint hasznosabbnak
tinik az abUzus-veszélyesnek tekinthetd
csaladok feltérképezése. A kockazati
megkozelités alkalmazasa lehetdséget
nytjthat arra, hogy az elétt forditsanak
nagyobb figyelmet a potencidlis elkove-
tékre és dldozatokra, mieldtt ténylegesen
bekovetkezne az abuzus. Az egészség-
Ogyi és szocidlis szolgilatok ezzel a hoz-
zaallassal a kockazati tényezék alapjan
beazonesithatjak a segilségre szorulo
gyerekeket és szildket. Ahhoz, hogy
megbizhatoan és helyesen soroljanak be
csalidokat a magas kockazati katego-
ridba, és ne legyen gyakori a téves
riasztas, sziitkség van forrasokra a magas
kockazat felismerésének modszertani ki-
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fejlesztéséhez, a szocidlis mun-
kasok és az egészséglgyi dolgozok
kiképzéséhez és intervencids stra-
tégiak kidolgozasihoz.

Ha nem forditunk megfeleld
osszeget a rossz banasmod korai
jelzésére és megeldzésére, a kilon-
féle segit6 szervezetek — koaztik a
telefonszolgalatok — tovébbra is
csak azt jelzik majd, hogy a szexu-
dlis abazus miatt telefonalok
haromnegyede, a fizikai abazusrél
beszamolok fele j& egy éve szen-
ved6 alanya az abtizusnak. A Child-
Line tapasztalatai szerint minden
hatodik fizikai abdzusnak kitett
gyermek t6bb mint harom évig
néman tdr, minden negyedik sze-
xudlis abiizusnak kitett gyerek
16bb mint 6t éve szenved.

Mindezek ismeretében hogyan
tekinthet a kormany tovédbbra is
egy telefonos segelyszolgilatot a
gyerekek elleni erészak megels-
zése legfabb eszkézének? Amikor a
leginkdbb veszélyeztetettek nem
tudjak a telefont haszniini, nem
tudnak magukon segiteni.

Ami hatasos lehet — nagyobb
raforditasok az oktatasi, kutatasi,
egészségiigyi és szocidlis szolgalta-
tasokban.

A  konferencia szervezoit
mindenképpen dicséret illeti ezért
a rendezvényért, amely médot
adott a sajitos és a kozos gondok,
valamint az eredmények végiggon-
doldsara. Ezuttal elsdsorban els-
adasokat hallgathattak a rész-
vevék, ezért is mertilt fel a folyosoi
beszélgetéseken sokunkban, hogy
szitkség lenne a kézeljsvében egy
alyan talalkozd megszervezésére,
ameélyen a workshop-jelleg lenne a
meghatarozo, amely médot adna a
beszélgetésre, a kapesolatépitésre a
régio telefonszolgalatainak munka-
tarsaival. Ugyancsak korvonalazo-
dott egy olyan konferencia gondo-
lata, amelynek f5 témaja a tele-
fonos segités modszertana lenne.

Flaskay Fva
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Otthon Segitiink Alapitvany

W (HOME-START HUNGARY)

Az ,Otthon Segitink” a szocidlis segité szolgdlatok kiegészitdje. Nem
helyettesiti a hivatdsos segité szolgdlatokat, hanem olyan laikus segit-
séget nyujt, amire a hivatdsos intézményeknek gyakran nincs idejiik és
emberiik. Sok esetben olyan megeléz6, kiegészitG tevékenységet végez,
amely tehermentesitheti a hivatdsos szolgdlatokat.

B Benkd Agotat, az Otthon Segitiink
Alapitvény vezetdjét és munkatdrsait |
Gdborjdni-szabd Orsolya kereste fel. |

»Adjanak meg a csaladnak minden segit-
séget ahhoz, hogy a gyermek - minden
gyerek — szeretell, védetl és tiszteletben
tartott legyen. Csak ez biztosithatja a |
kdvetkezd évezred chajtott boldogsagat.
Nyolcvannyolc évesen ez a legforrobb
kivansagom.”

/Regine Pernoud/

- Az Ouhon Segitiink Alupitviny - hu jol |
tudom - 2001-ben jott létre. Megtudhatom
mivel foglalkozott kordbban?
- Agrarmérnék vagyok és szocialis szervezd.
- Honnan jétt az étlete, hogy ilyen inten-
ziv modaon, €s ilyen szakszerden segitsen
ismeretlen csalddoknek?
- Nagyon sokaig gyesen voltam, és kézben
megalapitottuk a Nagycsaladosok Orszagos
Egyesiiletét, amelynek 8 évig elndke
voltam,

Az Otthon Segitiink szolgalat Anglidban
alakult. Hogyan jutott el hozzdjuk?
- A kilencvenes évek elején itt jart a moz-
galom alapitéja, t6le hallottam egy tdjékoz
tatot errél a prevencios céhi csaladsegilésrol.
- Akkor rogton dgy gondolta, hogy..
- Nem, nem rogton. En akkor az Egyesi-
lettel vollam elfoglalva, és csak 2000-ben
kezdtem el az alapitvany gondelataval tog-
lalkozni' Ehhez képest 2003 marciusiban
mar 27 szervezd (Budapest 1, X, XL, XIV,,
XV., X1X, XX. Keriilet, Esztergom, Buda-
keszi, Erd, Godolls, Gyongyos, Gyor, Mis-
kole, Oroshdza, Pécs, Pilisvorosvdr, Szeged,
Székesfehérvar, Szigethalom, Tatabédnya,
Tiszavasvari, Veresegyhaza, Zalaegerszeg)
végezte el a tanfolyamot. Kilenc telepiilésen |
miikadik a csaladlatogalas, és folyamatos az
onkénlesek képzése, a tobbi helyen az
onkéntesek toborzasa, és az elsd csoportok |
felkészitése tolyik. Az elsé szolgalat Eszter |
gomban kezdte meg mikédését. Folya |
matbhan van a helyi munkafeltételek megte-
remtése palydzatok Gljan. Szervezd képzés
vérhatoan 2004 januarjaban indul legkéze- |
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lebb.

- Koridbeliil ugyanolyan jelleqii ez az ala-
pitvany, mint az angliai?

- A tarsadalmi kérnyezete egész mas, a
lehetdségei is masok. A legnagyobb kiilénb-
ség, hogy Angliaban fiatal csaladok sszefo-
ghsabol szervesen nott ki 30 évvel ezelott.
Magyarorszagon egy [elkészitett szervezd
csapat vallalkozott a feladatra.

- Ugy tudom, minden munkatdrsukat
szervezoket és onkénteseket - felkészi-
tenck, Mi a kilonbséq a szervezdknek,
illetve az dnkénteseknek nydjtott fel-
készitd tanfolyam kozott?

- Elég nagy killénbség van a kett6 kozott: a
szervezoknek sokkal ligabb ismeretekkel
kell rendelkezniitk. Ok 1smerik a szocialis
ellato rendszert, ezen kivil nagy hang-
stllyal szerepel a képzésitkben a készségtej-
leszté tréning. Kommunikaciot és targyalas-
technikat is tanulnak, Az eldkészité tan
folyam 140 orit foglal magaba. Az dnkénte-
seké csak 4o 6rabol all. Mindkét tan-
folyamon meg kell tanulni a kompetencia-
hatarokat.

- Mennyire lényeges, hogy a szerve-
z6knek mi az eredeti foglalkozdsa?

- A loglalkozasukat tekintve mindegy,
hogy mit tesznek; a feltételiink az, hogy leg-
alabb éretiségijilk legyen, és sajat sziiloi
tapasztalatial rendelkezzenek.

- Mi a feltétele annak, hogy valaki
dnkéntes legyent

- Az onkéntesekre is vonatkozik, hogy
sajat sziiléi tapasztalattal kell rendelkez-
niitk.

- Hdny szervezdje van az Alapitvanynak?

- Most éppen a negyedik csoport képzése
van folyamatban, ugyhogy méjus kazepére
negyvenen lesznek. Azonban a folyamat
folytatodik. Magyarorszagon 32o0 telepilés
van, |6 lenne, ha minden, legalibb husz-
ezres élekszamu telepiilésen lenne szervezd.
- Budapesten vannak a legtébben?

- Nem, vidéken tobben vannak, Tiszavas-
varitol Zalaegerszegig és Esztergomtol
Szegedig. A budapesti agglomericioban
viszonylag sokan vannak,

- Honnan, hogyan hivjik a jelentkezéket?



