
rrnt alapvetoen cjt  kommurrikdcir ls csatorna egyikdn fejezi ki
ds logadja be a szcretetet. A szeretetkozl6snek ez az r i t  m6dja: a
testi  i rrnl( is, az el isrf le16 szavak, a min6s6gi idr i ,  az ajdnd6kozi irs
is a szivcssdgek

n szeretet nyelvekkcl i isszc[i iggisberr a szerz6k reszletesen
kitetnck a ftrgyclrnczis kircl i ,sire is. Hangstlyozzi ik, hogy az
erc. lnl(1r)ycs fcgyelnrez6s alapja es felt tr tcle az, hogy a gycr rrck
crzi ' l rrr i  l l r)kia folyarratosan rele legycn Annil  kiszsrlgcscLlx'rr
Iog:r( l id ar ir trnutatest 6s trdnyit ist,  nri l ( ' l  i rrkibb €rzi szi i lei  sze
r ( ' l (  l e l

n szerzdk a fegyelmczis Lcrt icsit  is a gyermek sztikse,l letei
le16l kd/cl i trk mcg, amikor arr ir  bitori t j i ik i  szi i l6ket, hogy gy. 'r
ncki ik hclytr{:n viselked6sdhez ne a szokisos ,,Mit tr .gy(k,
hogy a visclkeddse rnegjavul jonr" korclcsscl kr lzcl i tscn (arl i
( 'gyi l  ola a bl intetds t zott alkalnrazasan.rk), hanern irrkibb.r
, ,Mire van szi iksdge a gyernrckcrl lck, arnikor helyteleni i l  visel
[ediki" k<irdesre keressc a vi i larzl,  arr i  j6valpozit ivabb nevelttsi
nxir lszcrck alkalrrazi isi ihoz vczr.t .

I  anrr lsirgos as minden szi i l6 sz. imdrr megszivlelendi j  a szc
rctct l I l j ( 's csal idi l6gkdr 6s a gyerDrck tar)ul i is i  kipcrsigi,rrck
osszcl i iggis6r<i l  sz6ld feJezet ,Vi l i igrrsan kcJ) l i rnunk - ir j i ik ,
l rogy a gyermek eletkor: inal rrcglcicl6 !rzelnri  6rettsagre van
szuksrigc ahhoz, hogy tanLrlasr kipessege optinrdl isan fej lddjon
Vagyis lr i r)( i i  i rcl l rbb es kiegyensir lyozottabb erzelmilcg, i lnnal
jobbi lr  l rd lanulni A gyermek erzelnri  lcj l r idcscrc p.dig szi i lc i
vanrrdk a legnagyobb hatdssal. A lcgtobb, amit a gyerrnekLlnk
t.rrulnri inyi e16menetele 6rdckibcrr tr f ict i ink, ha felt6tel ndlkul

Mint megtudtuk, a szlovek gyerek
telefon szolgalatot Eva Dzurindova asz
szony, a miniszterelndk felesdge k6p
viseli, aki akkor f6rl6vel Budapesten tar
t6zkodott. Eva Dzurindova 6vek 6ta igen
tev€keny tagta az UNICEF szlovdk bizott-
siigenak. A szlov6k Gyerekvonal is az
UNICEF tamogatiisiival indulr irjiira 9
6ve. A besz6lget€s 6rdekes, intenziv volt,
amiben nagy szerepe volt Dzurindova
asszonynak. Impon;lo volt, milyen rdsz-
letesen 6s nagy mflysegben ismeri a tele-
fonszolgilatban vigzett munk6t. Tudia

szcretj i ik dt,  6s ezt elsr idleges szeretet nyelv6n rendszcrcscn ki
rs fcjczzrik."

A szerz6k ki i ldn lejezethcn foglalkoznak a harag 6s a sze-
retet dsszeliigg6s6nek mogvilir'rgitiisival. Meggy6z6d6siik, hogy
a legnagyobb vgszi ly, arni gycrrnekeinkre leselkedik a saj i t
haragjrrk, iJlctve az, ha nert tanul j ik meg haragos indulataikal
(1r( ' l l  rn6don kezelni A Campbell  i i l tal  kidolgozol l  , , in( lulal
sl i la segits6g6vel minden su i i l i  kr;rrnycn rnegi l lapit l t  at ja,
I togy gyerneke (€s sajdt nrnga) hol tarl  a harag 6rett as pozit iv
kifejezese fel€ vezeto r i lon, s lrogyan segitheti  a tej l6des kovet
kczri  lepcs6nck irogtirclar(

A szcrzrjk nyonratakosan felhivj i ik a f igyclnrct az rrrr
p.rssziv agressziv magatart irs vcszclycirc, amcly a harag l i l i je
Tasdnek kdzvetett,  sokszor ncrn Iu(iatos is gyakrarl  i ) trvcsz!lyes
r rdd ja

A konyvben magrrk a gycrclcl  is rnegsz6lalnak, 6s az egycs
szerclct nyclvckhc/ kapt srr l ic lva elmondjbk, mit jelcnl s/a
lrrrrkra clsr i idleges szeretet nyelvirk haszndlata-

A szerz6k sok gyakorlat i  pcldi ival 6s szcmli lctcs cscrle
ir issal i l lusztr6l j ik mondanival r iuln t  Ar egyes fejrrcteket
olyan gondolatdbreszkj kcrr l 'sck t is gyakcrr lat i  feladatok ege
szit ik ki  legyeni tanrr lrni l  yrrzasra dppirgy hasznosak, mint cso
porlos mcgbcszi l i i rc),  arnrlyek eldsegit ik a kcinyv morrdaniva
lr i j : l rrak alkalrrrazlsdt

A ,,Cyerekekre hangolva" cimri ki inyvcl haszorrrrai forgat
lrat ja nrrnden szi i l6, neveld cs lani l ,  aki harntonikus kapcso
latot szeretne klalakitani ;r  ralrrzott gyerekekkel

Lehoczky Ti lnde

Lary Chapmon es Ross cnnylil L,|ttrLrln hngolvo
.1 ltyP,ckek ijt \/rn t ny.l\a

I lo ta t t  X iado,2s .2

egytittmiikodist a British Council ds az
UNICEF temogatta. Ezt a szakaszt az
e8ytittmikddds eredmdnyeit bemutat6
konferencidval kiventak lezerni. A cseh,
a lengyel, a lett, az 6szt, a romen, a
szlov6n, a magyar gyerektelefon szolta,
latok meghrvdsdval lett a konferencia
nemzetkiizi, pontosabban kelet , kcizep,
illetve ktiz6p.kelet-eu16pai.

A program i6l muratta ezt a kett6s
c6lt: az el6adoknak rtibb mint a [ele a
szlovdk tele{onszolgalatok szakemberei
kdziil keriilr ki.

A konferencidt a szlovek munka- szo-
cialis €s csaladtigyi miniszter, L'udovit
Kanik besz6de nyitotta me8. Kiemelte a
civil 6s kormrinyzati szervezetek egyiitt-
mfkdd6s6nek sziiks6gessdget. A konfe-

Korl6tok 6s lehet6s6gek
T N E M Z E T K t i Z I  G Y T R E K T E T E T O N  K ( ) N F E R E N C I R .  P O Z S O N Y .  2 0 0 3 .  M d R C I U S  6 - S .
Ugy masfil ive lehetett, a szlovd.k kr)vetsig161 6rkezett egy telefonhivos:
a kdvetseg munkatArsa elmondta, egy taldlkozast szeretne a kijveBegen
szetrezni a szlovAk 4s a magyar gyerektelefonos tapasztalatok meg
beszil6sire.

azokat a probl6mdkat, amelyekkel kap
csolatban a gyerekek hivliik a szolgiilatot.
A beszelget€s kiizben fdlmeriilt egy kelet
k<iz6p-eur6pai gyerektelefon konferencia
iitlete, mivel lethat6 volt, milyen sok
kiizats, csak erre a r6giora iellemz6 titrt+
n6st, tdrsadalmi valtozast €lijnk meg, s
€rzdkeliiik, hogy mindezek hogyan hat-
nak a gyerekekre.

2oo3 elei€n befeiez6dtttt egy harom
6ves egyiittmdkdd€si peri6dus a szlovdk
Gyerekvonal6s a brit nemzeti gyerektele-
fon szolg6lat, a Childline kdzdtr. Az
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rencien va16 jelenlete nyomatdkot adott
szavainak

A bevezetd kdt el6addsban a brit
ChildLine 6s a szlovdk Gyerekvonal
hdrom 6ves e8yLittmtkdd€s€t vezoltek
f<il, a munkatdrsak k6pz6se €s a telefon'
szolgelat strukttrejenak atalakitasa tetu-
let6n.

)erroo Bil imoria, a Childline lndia
kuratririumdnak tagta ar16l teidkoztatta a
konferencia 16sztvev6it, hogy Child
Helpline lnternational ndven nemzeF
ktizi szervezetet hoztak l6rre, amely a
gyerektelefonszolgdlatok kdztitti egyutt
mJkodest rclou za meg, i l letve az dzsial
ds az afrikai gyerektelefonok ldtrejot-
t€hez, f inansziroz6sehoz nyiritanenak
segits6get.

Ezt kdvet6en a kiildnboz6 telefon-
szol96latok mutatkoztak be

A szlovdk Unicefbizottsdg it ltal l6tre
hozott Cyerekvonal r996-ban Szlovdki
dban ismeretlen terepen kezdte el mun
kAjdt, a telefonos segitsdgnytijtes saiatos
vilig6ban tapasztalatok n6lkiil, ezdrt volt
felbecsii lhetetlen szirmukra az angol
ChildLinc t6mogatasa. Ktl l i ini isen a tele
fonos segitsdgnyiitas elveinek kidolgo
zdsdban ds a k6pz6s rendszerinek kiala-
kitAsaban jelentett sokat ez a segitsdg.

Az inlernetes forma hat6konys6g6r6l
6s hatrenyii16l sz6lva a szloviik tapaszta
latok alapjin elmondtik, hogy biir nagy
lehetSsdg rejlk ebben a kapcsolati for
rndban, a kockizat sem csekdly. Els<i-
sorban bizalmi probldmik adodnak, a
kontaklus is szegdnyesehh, es a lelrt szo
megiscsak leirt , i7d, aldrrncnnyire is nev
telen marad a suerz6je. Lchcl\cgc\
el6nye viszont, hogy sok fiatalnak az
internet term6szetes kcizeg, konnyebben
nyilvenul meg igy, mint dl6sz6ban.

A e(en befulo iclcntkczesel sz;ma
azonban jdval alatta nraratl a lclcfonhrv:i
sok6nak. Ennek oka lehet az is, hogy
ez6rt a szolgeltatds6rt f i ietni kell.

A finnorszegi Gyerek 6s lfjnsdgi Tele
fonszo196lalot a Mannerheim Gyerekio
ldti l iga hozta l6tre r98o-ban. F6 tdmo-
gatoi a Iinn iatekautornata iTdvelsp8 es a
helyhat6sdgok, de sz6p szimmal kap
adom;nyokat cdgekt6l es magdnszeme-
lyektdl is. Ez az egyetlen finn nyehri
orszdgos seg€lyvonal h6162at, amely h6t
kdznapokon tizenhirom 6s hrisz 6ra
k6zdtt, szombaton hat 6s tiz, vas6rnap t,t
6s nyolc 6ra kdzdtt fogadja a hivisokat.

zooz novembere 6ta fi szolgiiltatiis-
k6nt, inlerneten is el6rhettik A fiatalok
ndvtelentil egy6ni felhasznabnevet 6s

jelsz6t hasznrilva - irhatjiik meg probld-
miikat. A segit6k k6t h6ten beli i l  vdlaszt
ktldenek a gyerekeknck.

A szolg;ilatndl jelenleg nyolc helyen
haromszazdtven kik6pzett dnk6ntes dol
gozik tiz szupervizor irdnyitdsa mellett.
Egy id6ben 4 ro dnk6ntes viirja a hrva-
sokat.

A  te le fonszo lgd ld t  munkr i j6bon o
hongsr i l y t  o  megc l i i z is re  he ly .z . .
Gyokron er  oz  e lsS he ly ,  qhovq q
f iq to l  oz  5 t  fog lo lkoz to t< i  pono-
sz6vo l  fo rdu l ,  €s  sokszor  oz  i s
e l6g ,  hogy  f igye lmet  6s  t i t r6d6s t
K q p .

A szolgalat munkatersai betorit jek a
hozzijuL fordul6kat abban. hogy mas
segitsdget is ig6nybe vegyenek, forclul

lanak szii leikhez, bariltaikhoz vagy
dppen valamilyen szakell6tri intdz
mdnyhez.

A 2oor bcn be6rkezett 88 ezer hrvdr
kriziil minden harmadik volt igazi besz6l
gete5, 5 kb. 3l ezer gycrek fordrrl l a leg
krildnbdz6bb probldmAval a segdlyvo
nalhoz. Firik 6s l;inyok nagyjiibril egyenl6
ardny'ban, kor szerint leginkibb a tizen-
egy{izenhdrom 6vesck telefondltak, 6ket
kdvett6k a 14-16 iv kdzbttiek, ez a k6t
csoport a hiviisok hetven szezal6kii l  adta

Tapasztalataik szerint a legtdbbeD
normillisnak mondhat6 iityekben kdrtek
tanicsot, olyanokban, mint a leln6tti
valis, a pubertis, a szexualitds, a
dohinyzis, a rDindennapi cgtszs6gi
probl6miik.

Ami aggaszt6, az a bullying ,&ortiirs'
bdntalmazds/ miatti hivesok szeminak
magas ardnya: a tizenharom ev alatti
hiv6k kbzii l mindcn tizcdik emiatt tele
lonelt.

Negot iY  toposz to lo t  oz  i s ,  hogy
er f i te l jesen n6veksz ik  o  komolyobb
prob ldmdkr6 l  (d rog ,  mentd  l i s  p rob-
l6mr i  k ,  szexud l is  obJzus ,  csq l6don
be lU l i  e r i i szok ,  i ingy i l kossr ig )  f  o ly -
to to t t  besz6 lge tdsek  sz ' imo.

A finnek tapasztalata szerint egyre
tobb gyermek 6s fialal szenved amiatt,
hogy mag6nyosnak 6rzi maget. Nincs a
krirnyezet6ben olyan feln6tt, akihez brza-
lornrnal fordulhatna, akivel kisebb-nagy-
obb Bondiait megoszthatn6, megbesz6f
hetn6. A mindennapok sorrin felmeriil6
ddnt€seket egyedtil kell meghoznia. A
szolgalat igyekszik tudatositani a tdrsa

dalomban czt a helyzetet, remutatva,
hogyha idej6ben van kihez fordulniuk,
van kit6l tanAcsot, segitsegel kdrniirk a
gyerekeknek, akkor a kezdetben m6g kis
probldmrikb6l nem lesznek nagyobbak,
olyanok, amelyek megoldesa a gye-
reknek 6s a t6rsadalomnak is sokkal tiibb
eneigiilriba keriil.

Szlovinidban a TOM nevt set6ly
vonal r99o-ben idtt l€tre, r995 6ta
miik<idik tizenhar seg6lycsoportbdl iilki
orszegos h6l6zatkdnt.6k is azt az elvet
kdvetik, hogy nem a gyerekek helyett
pr6b6ljrik megoldani a probl6makat,
hanem k6tszdz dnkdntestik r6v6n sc8it
siget nyfjtanak a hiv6knak ahhoz, hogy
meg6rtsdk a probl6mdjLrkat €s eldont-
hess6k, rnit kcll tennii ik a megsztintet6
siik6rt.

2oo2 ben mar tizenii lczcr hiviist
fogadtak, ezek hatvann6gy sziizal6ka
ldnyokt6l drkezett

Altaliban szerelmi, otthoni 6s iskolai
probl6rndk miatt tclcfonii lnak hozzdjuk,
kisebb arinyban fordulnak el6 komo
lyabb (fnggdseg, abuzus, dngyilkossdg)
probl6mdk, de ezekre is nagy figyelmet
forditanak

A lengyel telefonszolg6lat tapaszta
latai szerint a kapcsolattcremtisi prob
l6mdk szerepelnek kientelt hclycn a hoz
zdiuk fordul6k gondjai kdzott.

Az  ok t iY  megho l lgo t6s  m5dszer6 t
kdvetve  oz  i ink6ntesek  igyekeznek
o h iv r ikko l  ka iz i i sen  megto16 ln i  o
mego ldds t  o r ro ,  hogyo n  cs6k-
kents6k  e lsz ige te l ts6g i i ke t ,
mog{ inyossr igukot  kor t6 rs -kopcso-
lo to ikbon,  o  sz i i le ikke l  vo l r i
eg iu t td l6s i i kben vogy  mik6nt  o ld -
jdk  meg o  gondokot  szexur i l i s
portnerijkkel.

Ar t9g4 otd mrilr idd ' seh BiztonsiS
Vonal egy eg6sz Cschorsziigban hivhato
krizisvonal fiataloknak 6s gycrckcknek.
Ingyenes szdmuk 6iiel-nappal hivhat6,
mobiltelefonrol is A htv6sol el<iszcir a
hivdselosztohoz fulnrk he. Az informe
ci6t k€rd Cs a tcszt hiviisok kiv6tel6ver a
hivesokat a szazhisz konzultens valame
lyikdhez tovabbrtj i ik. F(lkenl r2 r6 pv
kozottiek telefondlnak, tiibbnyire part-
nerkapcsolati probl6mik miatt. Mrikcidik
Internet-szolgiiltatiisuk is, kiildniisen a
knlfdlddn 616 cseh gyerckek 6lnek ezzel a
lehet6s6ggel.

A Pozsony egyik keriiletiben 1995
6ta mtikixl6, a vesz6lyeztetett gyerekek
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segit6s€t c6lul t|126 alapitvany 16trehoz6i
annak idejdn els6 szdmf veszdlynek a
krlbit6szerek 6lvezet6t tekintettdk. Mivel
r.nrrck a Lr.rdcsncl d fonlos\dgit lnrsa
dalnri  meretekbr'rr es intpzlncnyc:,cn is
egyre jobban felisrnert6k, a szolg,lat a
csaladon behli  er6szak el leni vddelem-
nyir l tdst ieldl i  meg leglontosabb feladata
kinl.  Az crrc l i t rchozott Reminy Koz
po'r l  lobbr.L kr), / i i l l  d non\lol) Rcmeny
segelyvonalotr leresztul rrvi  j l  \cgrl \r .gcl.
Kevesebb hrvojuk van, mint a lr ,rgyonra-
nyos gyermekvonalaknak, evente r z
r 'zcr Lcgtr ihhon ,t  pJrtnetir l  etd\z. lkossa
gatol szcnvcdo nok, aLiL meg nom lepe
sek helyzeti iket nyi lv6nosan vi l lalnr cs
rnegoldani 5 bar jo rrelrany Ldrorr.ege.
hangri hivi ist is kapnak fdrf iaktol,  akrk
fclh.rhorodva rJmadnal neki l  d tema
cxponii ldsa miatt,  egyre tdbbszdr keresik
6ket szonlsz(dok, kol l igdk, akik nem
kdzdmbcisek a kornyezeti ikbcn tapasz
talt  probl6mdk ir int.

Lrtvini iban herom nagyverosban
hJrom gyerelrclclon rgyekszik scgrtseget
n yfr j lani a r irszorult i  gyerckeknek,
kdztl i ik kett6ben cink6ntcsck, r:gybcn
mentelhigi6n6s szakemberek dolgoznak.
Az  egesz  o rszagho l  h r vha to  v i l n i us i  kdz -
pont 1997 ota a Syerekk6rhdz reszlege
k ' r r l  m r l kod i l  A  h r va :ok  szama  r997  es
2oo2 kdzdtt 7zo 16l zcx>59-rc ni'i , czart
tavaly a misodik vonalat rs munkiba Al l i ,
tottek. A litvdn szolgelat sajetos tersa-
dalmi, mcnt; i l is kdni lmenyek ki izott
nrr ikcidik. I lycn az cri iszak kdvetkez
tdben 16trejcivr i  haldlesetek, az ongyi lkos
segok kiugr6an rnagas szirna vagy az
int6zetben nevelked6 gyerekek nagy
ar;inya, amely a Iiiggetlenn6 viil6s dta
ni i l t  mcg lclcnt6sen. Ehhez j i i rul,  hogy
rr irx s hagyolrarya dz dnlcnlcs \cgrtseg
nyujtasnak, s6t, a s/ovjcr id6lb6l ki fcic
zetten rosszul cseng az akkor ki i telezden
el6irt ,,dnk6ntes tiirsadalmi munka" kife-
jezes. Az iizleti vilegban sem bevett mdd
az adomenyozi is, a i6t€konysigi c6l6
tamogatas.

A Kass6n r993 r i ta mikddik ,A
rem6ny vonala". telefonszemat az iskolai
ir lesrlolhe ir  belenyomtattak, rgy a gye-
rekeh tudhatjdk, hova fordulhatnak prob
l6miikkal. A hiv6k e6y r6szc a csaliidban
zai16 tdrtdn6sek miatt fordtrl a scgilyvr>
nalhoz Gyakran az dnkdntesek segit-
s6g6vel lesz k6pes arra, hogy szdleivel
meg hrdia besz6lni probl6mdit,  hogy
javitsa velt ik kapcsolatdt. A szolg6lat arra
tcirekszik, hogy a sziiksd8es kezd6 lok€s
megadisa ut in a probldrnik a csalddon

behil old6djanak mcg
llorvitorszagban hat nyolc 6ve

kezdtek egyaltalan beszelrr i  az abuztrr cr
az elhanyagol6s probl6majiirol. Az ilyen
eselek sziimanak novekeddse hivta dletre
a Bravc tclcfonszolgiilatot A negy.ven
i ink€ntes otdvi mfiki idds ur6n a napl
hdrom ora helyett nlAr ki lenc 6ri iban
h,r l lgJl i .r  azokat a gyerekeket. akik rrcv
teleni i l  beszelneL az,rket ert bdntalnraz.r
sokra)l .  A telefoni lok kdzi i l  minden
rregycdi l  larry es nrirrrL n hatodik f ir i  sz.r
mol be szexudlis abizusrdl.

A leggyakoribb tdnra a szexuAlis
abuzus, a v6lds 6s a csal idon belt i l i
f iz ikai bintalmazds.

Kri l i in gondot okoz olyan ment6lhigi
6n€s szakembereknck a hi i inya, akik a
traumik feloldisira kdpesek volrr i inak.
Az egisz orszAlban zz gyerekpszrchcr
logrrs jut egymillio k4tszinezer gyerekre,
a vi i16l ist i i ra keri i15knek tr ibb honap
utin sikerr i l  csak szakcmberhez keni lnie

A Brave telefon [ontos fcladati irrak
tekint i ,  hogy felhivja a t irsadalorn
{igyelmet a gyermelabrizusok gyakorisi
gira 6s sir lyos kovetkezm€nyeire Ennek
6rdek(bcn cgyi i t  tmri kdd6sre tdrekszik
mAs NCO-kal 6s korrninyrati  szervckkcl.
Kampanyheteket szcrvez, televrzio r.s
rddiomisorokban szerepel. K<izrenrrikt)
dotl  a zigribi gyerekv6delmi k<izpont
16trcjdt l6bcn, 2oo3 t6l a szolgi i lat ezen
int6znrdny keretdben folylat ia munki i  j i i i t

Kiemelked6en 6rdekes volt  a Uni"t r
si ty ol Leicester Csaledorr Bel i i l i  Er6szak
Ku la tocsopo r t  t ag ianak ,  Kev i r r
Brownnak az el<iadi isa Meg tudjtk-e
ekizni a telefonos scgilyvonalak a gye
rekek el leni ab(zust-1-, lette fol a kird6sl

Brown szerint a telefonos seg6lyszol
gi lr tok azon krvi i l ,  hc'gy segrt5eget nyul
tanak olyan esetekben, amikor a tarsa-
dalom crrc mds eszk<jzrikkel nem k6pes,
fontos szerepet j6tszanak abban is, hogy
a nyi lvinossigban tudalosul janak olyan
probl6miik, mint pi ldaul a gyerekek
elleni abuzusok Syakorisaga Nem ket-
s6gcs, hogy a brit Childline a kdrdds
ndpircnden lart; \aval ielentdsen hozza
jirul a gyerekekkel val6 rossz biindsmrid
megekiz6s6hez. Arn kdrdds, mennyrrc
lehetnek hat6konyak a telefonszolgd
latol az ahuzusol tel ieskifrf  fel ismere-
s6ben, is rncgold6si lban.

f i bbon  n incsen  v i t o  o  szokemberek
k i i z i i t t ,  hogy  i gen  mogos  o  rossz
bdn t i smr jd  bq  n  16s res i i l 6  gye rmekek
szdmo, o t6nyleges m6rt6k16l

qzonbq  n  c l t 616  megd l l op i t dsok
sz i i l e t t ek .

Egyes szcrz6k szcrint az abrizu
soknak csak elenydszS hinyadd16l szer
zi ink tudomesr, nagy r€szi ik t i tokban
marad Sue Creighton szerint a f izikai
bdntalmazasol elszenvedri inek t<ibbsege
ot 6ven alul i ,  s kdzUli ik is az cgy 6vesn6l
f iatalabbak a legveszi lycztctcttcbbct<.
Becsldse szerint 1979 6s r986 kozott a
fizikai er6szakra utal6 esetek szdma het-
vcn szi lzalckkal n6tt.  1986 ban az abu
zusok negyvcnndgy szi izaldkit  tettek ki a
szexui i l is (s crzclmi abirzrrsok.

Dr6nraian n6tt Anglidbarr a szexui i l is
abfzusok szima, i i t  €v alatt  -J szAzal6kr6l

3r szaz,r lelr.r  Az aldozatok t<;bbsege
tdbbnyirc dt dvnel idosebb es l iny.

Ar is nrlgal laprthato, hogy bar az ala
csonyabb st6tuszi l  csalAdokban gyako
ribb a rossz binisrrrrid, ez lem korleto-
zodrk a ndpess6g eByetlen r6tegdre sem.

Ha a ChildLrne hivdsi stat iszt ikait
vcsszi ik al iprr l ,  a seg6lyszolgi lat hate
konysiga az abLizusok kczclcs6ben cse
ke l ynek  t t i r r i l  A  l r i vokna l  ( s , r l  h , r t  s rd
zal6ka tartozott a legrnk6bb vesz€lyezte-
tett ,  t iz even alul i  korosztelyhoz. A tele
fonon nrcgbcszi l t  gondokrak csupdn 47
szizal6ka a csalddon bcl i i l i  abrizusr<i l  be
sz6mol6 hivis, ebben a fenycgctcttsdg16l
sz6ldk ts benne vannak. Vagyis az a kor-
csoport,  amelyik a bdntalmazdsnak 6s az
clhanyagolasnaL a leginldbb ki van teve.
rrem tudia (. / l  a scSil \e8el igcnyhe venni.
A Childlure iclent6s6ge tchatt lcginkabb
abban iill, hogy a probl6rna footosseget
tudia demonstrdlni, felhivva a figyelmet
arra, hogy tovribbi rdfbrditdsok sziiks6
gesck a? cgiszs6giigyben 6s a szocielis
szf6riban a probl ima crcdrninyes keze
lds6hez.

Az el6ad6 szerint hasznosabbnak
tinik az abuzus vesz6lyesnek tekinthetri
csal i idok feltdrk6pez6se. A kockdzati
megldzclrtcs alkalmaz,isa lehetr iseget
nyiithat arra, hogy az el6lt forditsanak
nagyobb figyelmet a potencidlis elkove'
t6kre 6s dldozatokra, mie16tt t6nylegesen
helovelke/ne az abuzus. Az egeszsdg-
iigyi 6s szociilis szolgrilatok ezzel a hoz
ri i l i issal a korkdzati  tr .nyezrik alapj jn
beazonosithatt i ik a segitsigrc szorulo
gyerekeket is sziildket Ahhcrz, hogy
megbizhatoan 6s helyesen soroljanak be
rsalddokat a magas ko(l ; , ,at i  katego
rieba, 6s ne legyen gyakori a t6ves
riasztes, szi iks6g van forr isokra a magas
kock6zat fel isnrer6s€nek m<idszertani ki-
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feileszt6s6hez, a szoci6lis mun-
k6sok €s az e8€szs66lgyi dolgoz6rk
kikepzesdhez Cs intervenci6s stra-
t€giiik kidolgozdsrihoz.

Ha nem fordituirk metfelel6
bsszeget a rcssz ban6sm6d korai

ielz6s6re 6s megel6z6s€re, a kiil6n-
fdle seslt6 szervezetek - kdzt0k a
telefon-szolg5latok - tovebbra is
csak azt ielzik majd, hogy a szexu-
6lis ab0zus miatt telefonel6k
hiromnegyede, a fizikai ab0zusr6l
besz6mol6k fele i6 egy dve szen-
ved6 alanya az abrizusnak. A Child-
Line tapasztalatai szerint minden
hatodik fizikai abizusnak kitett
gyermek tobb mint herom €vit
n6man t0r, minden negyedik sze-
xualis abrizusnak kitett gyerek
tdbb mint dt €!€ szenved.

Mindezek ismeret€ben hogyan
tekinthet a kormAny tovebbra is
egy telefonos segelyszolgdlatot a
gyerekek elleni er6szak megel6-
z6se legf6bb eszkciz6nek? Amikor a
legink6bb veszdlyeztetettek nem
tudiak a telefont haszn6lni, nem
tudaak magukon segiteni.

Ami hat6sos lehet - nagyobb
r6forditisok az Dkhtasi, kutatesi,
eg6szsdgiigyi 6s szoci6lis szolgdlta-
tAsokban.

A konferencia szervez6it
rnindenk€ppen dicseret illeti ez6rt
a rendezv€ny6rt, amely m6dot
adott a saiStos 6s a kiiziis gondok,
valamint az eredmdnyek v€giggon-
dolesdra. E?fttal els6sorban elG
adiisokat hallgathattak a 163z-
vev6k, ez€n is mertilt fel a folyos6i
beszelget6seken sokunkban, hogy
sztiks6g lenne a kclzelliiv6ben egy
olyan talAlkoz6 megszervez€s€re,
amilyen a workshopielleg lenne a
meghatdroz6, amely m6dot adna a
besz€lget€sre, a kapcsolatdpitdsre a
r6gi6 telefonszolgelatainak munka
t6rsaival. Ugyancsak kiirvonalazG
dott egy olyan konferencia gondo-
lata, amelynek f6 tdmeia a tele-
fonos segit€s m6dszertana lenne.

Flnskay tva

E T H U T N T J U | (

Otthon Segitiink Alapitv6ny
r  ( H O M E - S T R R T  H U N G R R Y )
Az ,,Otthon Segitiink" a szoci1lis segit1 szolgdlatok kieg€sztt6je. Nem

helyettestti c hivafiisos segtt' szolgdlarokat, honem olycn lcikus seg(t-

seget nyijt, amire a hivatdsos int|zm|nyeknek gyakran nincs idei k is

emberiik. Sok esetben olyan megel6z6, kieg4szit6 tevikenyseget vegez,

amely tehermentesitheti a hivatasos szolgdlatokat.

I oenkd tigotrit, oz otthon segitiink
Alopi tv6ny vezet i i j6 t  6s munkqt6rsoi t
c6bor j6ni -szob15 orsolyo kerestc fe l .

,,A<ljonok meg a csolidnak minden segit

s'get dhhoz, hogy a gyermek - minden
gyerek szeretett, vidett es sztelPthen
tartott legyen. Csak ez biztosithali.t Q

kiivetkezd 'vezred 6haitott boklogsagat.
Nyolcvannyolc ivesen ez a legforr6bb
kivtursdgom,"

/Regine Pernoud/

Az OIIhon Segit i ink Alepi lvi iy hu yi l

Iudoftt - 2oot-ben i6 lAtre MegnLLlltutom

mivel foglalkozott koribban?
- Agr armern<ik vagyol es szoctal is szerverr i

Honna j l i t t  az at l lele, hogy i lyert intert

ziv morlon, is i lyen szokszerien sel i lsen
ismcrPlle csaldtlokru&?

Nagyon soki ig gyesen voJtam,6s krizben

rrr.galaprtottuk a Nagv, saladosok Orszjgos
Egyesr. i letdt,  amelynek 8 6vi8 clndke

voltam
Az Otthon Segil lnk szol l lalat Angli iburr

alakult.  Hogyatr iutott  el hozzdjuki
- A ki lencvenes 6vek elej6n i t t  jert a moz

galorn alapitoja, t6le hallottam egy tdi6koz

tat6t err6l a prevencios c6hi csaliidsegilos16l-

ALLor roqlon uqy qonrloltn, hogy

Ncm, rrcm rdgtdn. En akkor az Egyesi i-

lel tcl  voltam elfoglalva,6s csak 2ooo-ben

kezdtern el az alapitviny gondolataval tog

lalkozni '  Ehhez k6pest zoo3 mdrciusaban

ml r  27  szeNez6  (Budapes t  l ,  X . ,  X l . ,  X IV ,

XV, XlX., XX. Kcnl l . t ,  Esztergonr, Rtrda-

kcszr, Erd, Cdddll6, Cydngyos, Cy<5r, Mis

kolc, Oroshdza, Pdcs, Pilisvdrdsvdr, Szeged,

Sz6kesfeh6rvdr, Szigethalom, Tatabdnya,
Tiszavasviri, Veresegyhiiza, Zalaegerszcg)
v6gezte el a tanfolyamot. Ki lcnc tclcpi i l {rsen

mirk<idik a csal6dl6togatAs, ds folyatnatos az

dnkarrtesek k€pzdse, a tcibbi helyen az

onkdntesek toborzesa, 6s az els6 csoportok
felkdszit6se tblyik. Az els6 szol8elat Lszter

gomban kezdte meg miikddds6t. Folya

matban van a helyi mtrnkafclt€tclck megte-

remtise pdlyizatok ir l j i : in. Szervez6 k6pz€s

v6rhat(ian 2oo4 tanuariaban indul legktize

lebb.
- Kdr lbeliil ugyanolyon iellegi ez az ala

pitvdny, mint az angl ioi?
A tarsad,r lmi Ldrnyezele e86sz mas, d

lehet6sigei is mdsok. A lcgnagyobb kiiLdtrh

sdg, hogy Anglidban f iatal csal6dok r isszcfo-

g6s6bti l  szervesen n(l t t  ki  lo 6wel ezel i i t t .

Magydrorszagon egy lelkeszttett  szervezt5

csapat vellalkozott a teladatra.
I l tgy tudom, minden munkatarsukat

szervezdket is onkinteseket felkiszi
tenek Mi a kiiliinbsdg u szervez6ktpk,

i l letve oz i inkinteseknek nyi i tott  Jel
k6szi l6 tanJolyam kdzot t?
- Eldg nagy kiilcinbs6g van a kett6 kdzdtt: a

szervez6knek sokkal tigabb ismeretekkel

kel l  rcndclkczni i ik ( ik Ismcrik a szocri l is

el ldtci rcndszert,  ezel l  kivi i l  nagy hang-

sul lyal rrcrepel a kepu 
"sulben 

a keszseglei

leszt(l trdning. Kommunikeci6t 6s t6rgyalis

technikit  is tanulnak Az el6k6szit6 tan

folyam r4o or;it foglal magiiba. Az cinkdnlc

seki csak 4o 6ri , ibci l  : ' t l l .  Mindkdt lalr-
l o l ya r r r r r r r  l r r eg  k " l l  t a l r u l r r i  a  kon rpe te r l r ' i a

hatirokat.
- Mennyire l6nyeges, hogY a szerve

z6knek mi az ererle,ti loqlalkozitsa?
A  fog la l kozesuka t  l c k i n t ve  m indcgy ,

hogy rnit  tesznek; a feltOtel i ink az, hogy leg

alebb {rettsagi i t ik legyen, 6s sajat szi16i

tapasztalattal rendelkezzenek.
Mi a lelt t telg annak, hogY valoki

dnkintes legyen?
Az onkintesekre is vonatkozik, hogy

salat szi i16i taPasztalattal kel l  rendelkez

nitk.
- Hdny szervez6je van oz AlapiNdnynak?

Most eppen a negycdik csoport kdPzlsc

v , rn  l o l ynn ra lban .  r i gyhogy  m i i r r t  l ozcpc re

ncgyv(:r)cn lesznek. Azonban folyantat

folytat6dik.Magyarorszigon32 teleptl is
van frl lenne, ha minden, legaliibb husz

ezres lelekszamu lelepit losen lenne szervezri

Budapesten vonnak a legLdbben?
- Nem, viddkcn tt jbbcn vannak, Tiszavas-
veri t6l Zalaegerszegig €s Esztergomt<i l

Szegedig. A budapesti  agglomerdci6ban
viszonylag sokan vannak

Honnan, hogyan hivjak a ielentkezdket?
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