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A M6dszertani Gyermeki6l6ti Szolgdlatok 6ltal
elfogadott konszenzusos diint6sek zoo3-ban
I  t . )  .zooz.  fv I  xot tsr t t tz .us K0NrtRtt {ctR d[ [6s-
IOGI.HI.BSgINf,  X FTI.UI.VIZSGfl  t f l  TR
' i/a.) A gyermeki1liti szolgdlat csalidgondozdjdnak sze'
repir6l o bir6sdgi eljdrosbon

Az EszcsM Cyermek- 6s Ifi[s6gv6delmi F6osztilyiinak viill

alisa nem val6sult meg. Az dlldsfoglaliis sziiks6gess€86r viilto

zatlanul fontosnak tartia a konszenzus konferencia, ezirt ismt

telten elliisfbglaliist k6riink arr6l, hogy milyen jellegn elje'
riisban, milyen min6s€gbcn, milyen jellegti inform6cirjt kell ki-
adnia a csal idgondoz6nak, milyet szabad 6s ni i lyet t i los.

' t,/b) A gyermekvidelemben haszndlhat6 Jogalomtar
A Fogalorntir  dsszeall i t6s6val megbizott munkacsoporl

eg6sz 6vben fblyamatosan dolgozott. A munka kb. 7o 7. k6sziilt
s6gi rillapotban van. Az 6szi taliilkoz6ra, elfogad6sra el6kdszitett
i i l laootba lehet hozni.

Ez azt jelcnti, hogy az 6szi talilkozo el6rt legaldbb kdt hdttel
minden M6dszertani Gyermekj6ldri Szolg;ilat megkapja a v6g

leges tervezetet, amelyet a munkacsoport elfogadisra felkindl.

Rem6li i ik, ho8y a r5/r998. ( lV. 30.) NM rendelel m6dosit6sa
olyan id6pontban jelenik meg, hogy az abban megfogalma-
zottak m6r bclekcri i lhetnek a fogalomt6rba.

' t/c.) Tdjikoztatds a "Gyermekeink videlmiben" cimi

ny i lv dnt art as i r e n d s ze. m6do s i t 6s 6nok foly a m a ft | 6 I
A 2oo2. 6vi konszenzus konfcrcncia felkdrdse alapjdn az

NCSSZI 2oo2. j i rnius6ban megbcsz6ldst hivott ajssze Ezen az
cls6 megbesz6l6sen kcizbsen meg6llapodtunk a "Gyermekeink

v6delm6ben" cimrl nyilventartdsi rendszer adatlapiainak (toveb

biakban: adatlap) meguiitasa menet6ben:

. Az adotlapok otdolgozasa harom munkacsopr.trlban tbr'

t i n i k  ( 1 . ,  2 . ,  j  ada t l ap ,  4 . , 5 . , 6 . , 8 .a t Ja t \ ap ,6 /u . , 2 . ,  g  ad@t '
taDt.
' Az aclotlapok hasznalataban irdekek szervezetek legitim

megblzottakat v6las ztanak azok mequiitds^ra.
. Az egyes munkacsoportok k ltin kiliin dolgoznak, s iddn
kAnt dsszeqzd megbeszi lasl torlsnak.

Ezutin felk€rjiik a NCSSzl-t arra, hogy az elk€sziten vilto-
zatot legitimaltassa.

A konszenzus konferencia vdltozatlanul fontosnak tartan6,
hogy visszajelz€st kaplon a Megyei Cy6mhivatalokt6l az ellen-
6rz6sek m6dszertanira tett iavaslataira. Mivel a Megyei Gyam-
hivatalokt6l a mai napig visszajelz6st nem kaptunk, k6r6-
siink16l k6nytelenek vagyunk lemondanr.

I  z . )  ur ioszrnrnNr GyTRMEKJTi [ f  Tr  sz0r .Gr i r .RT0K
Tf lPHSZTBI .RTRI
Aggodalommal vettiik tudomiisul, hogy a Megyei M6dszer-

tani Gyermeki6lati Szolg6latok lapasztalata alapiin sok helyen
el6fordul, hogy a ncivelv6 feladatok mellett a gyermekjoldti
szolgilatokn;il le6pit6s tdn6nik mind szem6lyi, mind tiirgyi fel
tdtelek vonatkozesiiban. Az 6ltal6nos tapasztalat atgondoldst,
tovdbbgondoldst igdnyel. Oszi megbeszdl6sirnkig felk6rtrlk a
Mafionvesiiri Gyermeki6ldti Szolgalatot, hogy k6szitsen el6 egy
szakmai iervet, amelynek mentin tovdbbhaladhatunk.

13.) f ,  !cs.szr r i r rRr n.evrnnr4;!r i r r  szoLe6-
I ,RTOK SZRMRRR K IKUI .D( )TT  | (ERD( ) IVEK

A gyermeki6liti szolg6latok 16szd161 6rkeiett tomcges ielz€s
alapirin megdllapithat6, hogy a NCSSZI S?ocielpolit ikai F6osz-
t6lya 6ltal kdszitctt "A gyermeki6l6ti szolgaltatast nyLiit6 szemi-
lyck 6s szewezetek r6szdre" cimfi kdrd6iv kitdltdse, amelyre
rdvid haterid6vel az orszig itsszes gyermekjoldti szolgdlatet
felk6rt6k, sz6mos szakmai probl6miit vetett fel 6s dilcmmdt
okozott. A k6rd6iv dsszeiillitiisiihoz a mAr ait ivc mirkbd6 M6d-
szertani Gyermekj6ldti Szolgelatok Munkakozirss6g6nek vdle-
miny6t nem k6rt6k ki, az el6k6szit6 munkiba nem vont6k be.
Az ut6la8os egyeztetdsek sordn 6s a NCSSZI F6igazgatoi;inak
kezdem6nyez6sdre tartott megbeszdldsen valt 6rthet6bbi a k6r-
d6iv c6lia, amely szerint a feldolgozott adatok a szakmafejlesz
tisi strat6gia alapjdt k6pezik. A NCSSZI Szocielpoli l ikai F6osz-
tdly vezet6ie a tovAbbiakban szAmil a M6dszertani Gyermekj6-
16ti Szolgelatok munk6j6ra. A konszenzus konferencidn a ktivet-
kez6 megallapod6s szijletett:

t. A kErddiveket feldolgoz6 zarotanulmdnyt megielenes el6tt
megk ldi vdlemCnyezisre minden M6dszertani GY/SZ sz6'
mdra. Ezt kiivet'en szakmai f6rum keretdben vitatjdk meg a
zhfttanulmdny tervezetben foglaltakat
2. A M6dszertani GYISZ-k megdllapitasai beker ihetnek az
i nt 6 zminy foly6ir ot 6b a.

3. A strdtigia kialakitasaba modszertani szakembereket dele
galhot o M6dszertani CYJSZ munkakdzijssige.

Mindezek alapian val6szinrisithet6, hogy az 6szi talilkoz6n
egy telies veltozatot t6rgyalhatunk meg.

Ezt kdvet6en keszithetjiik el az dsszefdsiilt, egysdges form6-
tumt adatlap-csomagot, amelyhez meg kell fogalmazni a kitol
tdsi ftmutat6t.

A tdl v6gi talalkoz6n val6szinfleg elfogadhatiuk maid ezt a
telles anyaSot.

A M6dszertani Gyermekj6l6ti Szolg6latok nyomatikkal
k6rik, hogy a k€rd6iv feldolgozdsa sordn, a becstilt adatokon ala
pul6 vdlaszokat kontroll adatokk6nt kezeli€k (az alapadatokat a
rendelkez€sre a116 statisztikai €s egy6b adatbezisok tartal
mazzak).

A iiiv6beni hatdkony egytittmikdd€s 6rdek6ben felk6rjiik az
Egeszsdgiigyi, Szocialis 6s Csaladugyi Minisztdriumot 6s a Nem-
zeti Csaliid- €s Szociiilpolitikai Inrdzetet, hogy a gyermekioldti
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szakmai tev6kenys6get v6gz6k feladatelldtiisaval kapcsolatos
bdrmely -k6rd6iv, adatszolgdltatds, 6jdkoz6des, elemzds, stb.
el6tt tegye lehet6v6 a M6dszertani cyermeki6ldti Szolgiilatok
r6szvdtel6t az elSkdszit6 munkiban, az ert€kel€sben 6s a stra-
t6gia kidolgoz6sdban.

I  1. )  EszcsM 0sHP KrRD6fv
Az ESzcsM Gyermek- €s Ifiirsdgv6delmi F6osztdlya felk6r€-

s€nek megfelelSen a konszenzus konferencia az OSAP
gyermekj6ldti szolgaltat,sra vonatkoz6 k€rddiv kieg6szit6s6t
megurgyalta 6s kerd6seit megv6laszolta. A megbesz€lds alapjin
elhataroztuk, hogy a idv6 6vi konszenzus konferencia ettekinti
a kdrd6ivet.

I  s . )  Tr . rF0N0s sEGf lysz0r .Gt i tRT
A r5/r998. (lV.3o.) NM. Rendelet, valamint a tervezett

m6dositdsa a gyermekjoldti szolgdlat specidlis szolgdlrat;isai
kaiziitt nevesiti az ifiisagi lelkisegdly telefonvonal mfkddte
t6s6t.

A lelkise96ly telefonszolg6latok szervez6s6n6l 6s mfikddtet6-
s6n€l a hazdnkban 6s ki.ilfdlddn titbb 6vtizede mik6d6 telefon
szolg6latok tapasztalatai alapjiin kikristrllyosodott, orszdgos, ill.
nemzetktizi konszenzuson alapul6 szakrnai normiikat 6s alap-
elvcket aienlon figyelembe venni, ds indokolt kbvetni a mcg
felel6 szinvonalir szolgiltat6s biztositesa 6rdek6ben.

Magyarorszigon r97 r rita mfikbdnek lelkiseg6ly telefonszol
gdlatok, a 9o-es evek elejdt<il pedig sorra alakultak a fiataloknak
sz616 rdtegtelefonok, az ifiisiigi telefbnos segit6szolg;ilatok is.

lelenleg z orsz.rgos sz.tkmai sz6vetsdg koord.inolja a lelkise-
gily telefonszolgdlatok mikbdesit, is modszertani ajinla
sokkal, kipzi sek, konfer enciak szerve zi sivel, szakmai m6-
helymunkaval segiti a megfelel6 szakmai szinvonal megvalo-
sitdsdt.

I  1 .  szEMfrYr  rE[TfTt [ fK:
Az ifirisrigi lelkisegily-telefonvonalndl (ifirlsagi lelki els6se-

g6ly telefonszolg6lat) a telefonos segit6 tevekenysdtet a
Byeroreki6l6ti szolgiilat fdellesf vagy rdszmunkaid6s munka-
tirsai, €s a r8. €let€v{iket betdltiitt Onkentesek (k6pzett laikus
segit6k) vigezhetik mentalhigidn6s, pszichol6gus, pszichi6ter
6s egydb erre k6pzett szakember iranyitasdval, ill. szupervizi-
6iuk mellett.

Az tinkintes segit6k bevondsa a telefonos segit6munkdba,
annak speciSlis jelleg6b6l fakad6an aianlott. Az dnk6ntesek ds
az alkalmazott munkatiirsak egy munkakdziissdget (stabot)
alkotnal.

TEtEFoNOS MUNK6BAN vnT6  R  i  S  ZV fTE  I [ i  K
FEIT iTE tE  EGYSEGEsEN:
. minimum 80 6rds kepzesen val6 ftszvitel
. szakmai alkalmassag (ld. z. sz. melliklet)

A felkdszit€skor figyelembe kell venni a metsz6litott kor
osztely viselked6si 6s kommunikdci6s kultrireiat, normait. A
klasszikus lelki seg6lyt6l elter6 probldmakdriik nagyobb oda-
figyel6st igdnyelnek minden r6sztvev6t6l.

Ugyel5k szima: a hivhat6s6g id6lartamit6l firgg6. A l6t
szamnak elegend6nek kell lenni ahhoz, hogy az iigyelelel egy
id6ben k€t fij l6thassa el (felviiltva fogadjiik a hiviisokat).

P6lddul heti 8 ores hivhat6sdt eset€n, ezt biztonsegosan leg-
kevesebb 8 ro f6s steb tudia ell i i tni.

T 2 .  SZTRVEZETI  SZTMP( )NT( )K :
Munkakiiri leirdsban c6lszeri rdgziteni a telefonos segit6-

munkeban rdsztvev6kre 6s a st6b szakmai vezet6t6re vonatkoz6
feladatokat, kdteless6geket.

A telefonszolgdlat mfikddiset - mint a gycrmckj6l6ti szolg;il
tatasok k0r6ben i6l kdrdlhaterolhat6 szakmai szolgeltatas6t
Szervezeti €s Mrikdddsi Szabdlyzatban kiil<;n cimsz6 alatt aliln
lott rcigziteni.

.  A  szo lgd lo t  mf ikdd6s6t  seg i t6  szokemberek :
A szolgdlat munk6j6t szimos szakember segiti.
Tevekenys6gtrket, funkci6 jukat a szerepfesziilts€gek
elkeriildse vdgett szi.iks€ges tisztezni. Ezek a funkcirjk:

. PR szakember

. Kikipz6{pszichidter,pszichol6gus,mentdlhigi6n6s
szakember)

. szupervizor (nem azonos a st6b kik6pz6jdvel, szakmai
vezetdj6vel)

. Menedzser

. tnformatikaiszakember

. Egy6b teri i letek szakemberei a diszpdcserfunkciohoz
(pl. ell6tdsrendszerek szakemberei, gyermekpszichidter,
gyermekn6gy6gyAsz, drog-, alkoholproblim6k szakemberei
srb.)

Hivasid6: napi rendszcress6ggel, de legal6bb heti 8 <iriiban.
Terrileti lefedetts6get tekintve ai6nlott a mer orszagos hil6

zatban mdkiid6 szolgdlatokkal egyeztetni, iisszehangolva a szol-

tdltatesokat a teljesebb kdni el6rbet6sdg 6rdek6ben.

I  i .  TI iRGYI rf l .TiTErEK:
- telefonvonal miik<id6si ideyere kizir6lagosan erre a cilra

hasznalt ugyeleti szoba biztositesa,
- ingyenesen hivhatd telefonvonal (zdld sz6m),

iigyintdz6 telefbnvonal (menr6hivas, egy6b hiviis alatti
int€zked6s c€liiib6l),

sziimit6g€p (szemit6t6pes adatriigziteshez, adatbdzishoz).

I  n1.  I rJdsdgr  t t iK ls ic f  [y - .TruF0Nv0r{ f l  r -
M UKOD.TETiSE GYT RMTKJOI-ETI SZOI.Gfl I-BT
K E R T T T B E N

4 2  c s n L f D  6 y r R n r K  r r r l j s i c  i : i i :  2 0 0 i / 1 .  s l r i  r l



i l 0 z n I x

I r. Rz rrJJsdcr [r.u(.rsEGf[y-TEtE.-
t0r{vor,rRr. r[ix0orrrf sEtrr trrLruz(ir

c6l jo :
.  t ingy i lkoss,6gmegel6zds
. Kfiz isinterve nci6
.  t tentd lh ig i6n6sprcvenci ,5
. Diszp6 cse rs zolg rilto tris
.  DlogpreYcnci6

c6lcsopor t jo :  gyermek 6s i f jdsdgi  kor-
os z  t6 ly
Szolg i i l to t6s o lo  p kr i t6  r iu  m o i :
.  x iv6s ingyeness6ge
.  A n o n i m i t d s
.  T i toktor t6s

(vonatkozik hiv6 eltal elmondottakra,
tigyel5k szem€lydre, szolgdlat helydre, cim€re,
szolgrilat bels6 mrikdddsi rendj6re, szolgalati
informiici6kra)

.  n  szolg6lot  m(k i id6se:
A szolgilat mindig a hiv6 szem6ly 6rde-

keit szem el6tt lartva v6gzi feladatat.
A seg6lyk6r6 szemera telies litoktartast

kell biztositani, a hiv6 nem kdteles bemutat-
kozni, adatairol b6rmit elmondani.

A Szolgrilat anonim mindk6t irrinyban
(hiv6 r6sz6rdl lehet6s6g, iigyel6 r6sz6r6l kiite-
lezetts€g)

Minden iigyel6 egy fcd6szem alatt dol-
gozik. Ez alapiiin hivhat6, azonosithat6.

Az iigyel6 a nevet, egyeb adatait nem
kdzttlheti, csup6n az iigyel6i szamet, krizisve-
zet6s esetdn a kdvetkez6 iigyeleti ide,6r6l ad,
hat felvildgositdst,

A hiv6nak teiikoztatast adhat az iigyel6i
szdmon keresett iigyel6 kdvetkez6 iigyeleti
idel6r5l, csak krizisvezet6s eset6n!

Az iigyel6 minden besz6lget6st kiiteles
ietyz6kdnyvileg rdgziteni, (annak sorait a kie,
gdszit6 k6dtiibldzat alapj6n kitdlreni cYI-
TOSZ aidnldsa szerint).

A k6szii lt dokumentdci6t szupervizi6,
archivelasi, oktatasi c€lokon kiviil felhasz-
nelni tilosl

.  A  szo lg r6 l tq t6s  s rokrno i  kon t ro l l jo :
A rendszer szigoni szakmai kontroll 6s fel-

iigyelet alatt mfkddik, eziltal k6pes a krizisin-
tervenci6 lefolFal6s5ra, az ringylkossdg meg-
el6zds6re, valamint a drogprevencid vegz6-
s6re.

Kontrollfunkci6t hordoz: kik6pz6s (be-
meneti kontroll), dokument6ci6 (iegyz6-
kdnyvek, iigyeleti napl6, egydb eszk<iz<ikkel
tiirtdn6 rdgzit6s), kettds iigyelet, kiscsoportos
esetmegbesz€16s, szupervizi6, st6bkarban-
tart6 tr6ning (maratoni csoport),
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2.  sr ,  mcl lak l . t

nJdNL6s
a letki els6seg€ly telefons zolgalatok munkatdr sai nak

kivdlas ztdsdho z, kikipzd sihez 6 s tovabbk4 p zE sd he z

A rErKr  Er .s i isEGirYszot  c l i ln ror  s i6vr rs icEl t r
r c ; e . 6 p R I u s  H 6  z c - f u  v E s z P R i M B E N  E l , F o G A -
D O T T  R T N P E I V E I
.  oz o lko lmossr ig  megi t616sdnek szempont jo i
.  o  k iYdloszt6s menete
.  o k ik6pr6s menete
. bevrilris
. tovribbk6pzds

.  f , z  o lko lmossr ig  megf t6 l6s6nek szempont jq i :
- onismerct feilettscge,

adekvdt munkamo tivdc i6,
- a szemilyisig EretrcAge,

meg szilordult kons truktiv irta krend,
empatias ki szsdg, ny itott sag, 6 rze lemgozdag sdg,

- probl'mair zi keny s4g,
- konfliktus'4s probl4mamegold6'kiszsig,

kudarc is bi\onytalansagtires, fesz lBegszabalyozas,
- Jbjlex is gazdag kommunikaciis kiszsig,

ko ngrue nc i a ( hit e le s s d g ).
A szem€lyiseg alkalmassrigdt els6dlegesnek tarttuk A

leend6 munkatiirsat alkalmassi nem, csak alkalmasabbe tudiuk

tenni a telelonszolgdlatos munkira, \7e mely isegkorrek( iura

nem vdllalkozhatunk.

.  A  k iYd losz tds  menete :
a) szemilyes besz4lgetis a munkamotivacio sdekvdtsb

gdnak vizsg^lata ciliabol, exploft.ci',
b) tesztek ennek tdmogatdsdrd,
c) a szemilyisig feil1dis, az iletit leirdsa. z'4 alkalom

mal elbeszllgetni o ielijlLtel arr6l, hogyan lett azza, oki mo,

felttuni dz alopadottsdgokaL, dz iletit csom6Pontioit, o'linyeges 
d6ntdseket, a szemelyisiget alakito f6bb h(ttosokat

.  f ,  k ik6pz6s  menete
a) a kdpzes alapia az bnismeret feilesztese, formaja az dn-

ismereti jelleSfi csoportfoglalkozes, a bevilds megbecsiildsihez
r-r,5 6v sziiks€ges, mi6rtis a rdvidebb program -a munkiba dll;is

uten is folytatott - csoportfoglalkozdsokon teljesedik ki.
b) k6szs6gfeileszt6sr

empetiafeilesztds,
- probl€ma€rzdkenys69 fejleszt6se,
az el6itiletessdg 6s deviancidkhoz val6 viszony drtdkel€se,
- kooper5ci6s k6szs6g feilesztese,
- kommunik6ci6s gyakorlatok
A k€szs6gfejleszt€s kerete mindig a csoport.
c) elmileti kdpzds:
I. l6lektani alapok:
szem6lyisdg-elmdlet,

- a szem€lyis€gfell6d6s folyamata,
- a szem€lyis€g integrativ 6s dnszabilyozd mfiktiddse
II. amentelhi$dn6stev6kenys6gcsom6pontiai:

korai szocializ6ci6s zavarok,
- kritikus 6lethelyzetek, az 6letszakaszok 6s vdls6gaik,

- parkapcsolat, hAzassaS,
deviancidk (kabitdszer, alkohol, ongyilkossSg stb )

III.a v6lsiigmegel6z6, els6seS€lyny{it6 munka m6dszertana:
- az emberi kapcsolatok dinamiLdia,
- a segit6 szem€lisdge,

az els6 taliilkozas,
- a klienscentrikus megkiizelit€s,
- a nem specifikus terapies rdnyez6k,
- krizis, krizisintervenci6

.  e  bev t i lds
Vizsta letdtelet nem taniuk szriks€gesnek. A gyakorlati

megm6ret6s eszkdze a hospitahs,6s ennek feldolgozisa (cs<>

poriban 6s/vagy egy6nileg). Cilszerf a telefonos munkdra nem

ilkalmasakat, ill. nem beveltakat tegabb kdrk€nt- tamogat6,

szoci6lis mrrnkiira bevonni.

.  F tov ' ibbk6pu 6s
Mig egy munkat6rs a szolgalat tagja, csoportban 16szt kell
vegyen. Ez a kerete
- az esetmegbeszElesnek,
- az onismeret is kiszsegfeileszlasnek,

az elmileti ismeretek, szakirodalom aladAsdnak,
- dz aktu^Lis konlliktusok rendez€sinek, €s

a tdmasznyiitasnak.

I  o .  r f s z tH t f r l  s zo l -G t i tRT

tclcfonszam biztosit isaval kcl l  megszervezrrr Lrgy hogy a

kiszenldlbcn lcto nrr.rrrLatArs szakslcl l l  scgitslget tLldion nyl i i

tani,  vagy i lycD scgitseget tudjon Inolg(isr lnni

n  M 6 d s z e r t o n i  c y e r m e k j 6 l 6 t i  s z o l g 6 l o t o k  t o p o s z t o l o -

t o i k  6 s  v 6 l e m 6 n y U k  o l o p j r i n  o z  o l d b b i  o j d n l d s o k o t

f o g o l m o z z d  k  m  e g :

r Nern ( i lszcri  Lit lon szokmai stdb ft ' l t l l i t r iso A gyer teki6

Iefon szi i lseges, rt telytek ki lLsiqu tel ies ege:;zelten a nt ikr id
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n k i j c ld l t  m6dsrc r ton i  in t6 rmSny fe lodotk t i t6ben
' Rdszt vesz a min1sCgfejleszftsi elvek kidolgozdsdban.

A M6dszertani Gyermeki616ti Szolgdlatok Munkakiizaiss€ge
felk€ri a NCSSzI-t, hogy a min6s6gfeilesztdsi elvek kidolgoz6-
s6ba vonja be a M6dszertani Gyermeki6ldti Szoltalatokat,
hasznilia fel szakmai tapasztalataikat. A idv6 6vi konszenzus
konferencian erre a kdrd6sre visszatdriink-
' A kijeldh felodatok tekinkteben di^^losokat kesztt o
hotikonyabb szobAhtusi m6dszerek alkctlmazas4ra.

A gyermekidldti szolgelatban v€gzett szociilis munka saia
tos m6dszereket ig€nyel. Ezek <isszegyiit6s6re, dsszegzds6re
tjn6ll6 szakmai munkacsoponot hozunk l6tre.
A munkacsopoft dolgozza ki:

- Milyen szolgiltatasi m6dszereket ismeriink?
- Ki a kliens? A gyermekek v6delm6ben v6Szett szocidlis

munka, az <inkdntess6t 6s az e ttm6ktid€s itsszefirS86sei.
- Mit6l tekinthet6 hat€konynak egy-egy m6dszer?

' Szokmai tandcsaddssal segiti a kiielijh feladatok tekinte'
tEben a teriileftn lev6 gyermekj6liti ds gyermekvddelmi szol
gdltot6 tevikenyseget vigz6k szokmoi munkdi4t.

A SZAKMAI TANACSADAS FORMAI LEHETNEK:
' szemElyeskonzultdci6,
, a M6dszertani Gyermekj6leti Szolg'.lotban,
. a szolgdhotdtt nyiit' szekhelyen,
' telefonon,
' adott szolgoltdtasr6l ollosfog /lalos ki s zitE se,
' szakmai mihely,
. kistersigiial6lkoz6,
. megyei konferencia (szakmai nap),
. Iovdbbkqpzes szemezdse, ajdnlLsa,
. ii szolgohdtosok 6s szakmai tev4kenys4gek kezdeminye'
zese, segit4se (pl. a i6t4k tevEkenysigek elterieszt4se, alter
nativ napkdzbeni ellotosok, j 6t sz'hdzak, i^tAktdrak, egyeb
s zabadid.6s programok b6vitC se ),
. m6r mikddd modell'rtEki programok iisszegyiitese,
tdmogat osa, kijve ti se, negismpr tetd se,
' m6dszertoni itmutot' es ajdnlos kiszit€se
. Szakirtdktnt kiizremikodik a gyermekj6liti is gyermek
yidelmi szolgdltot6 tevikenys6get vqgz6k szakmai ellendrza'
sEben, a szokmoi programok Crt(kelisiben.

Szakmai €rvek nem sz6lnak amellett, hogy "kiviildll6" m6d-
szertani inl€zm€ny vcEezze a vizstalatot, 6s ne a kiielitlt m6d-
szenani int€zmeny. Miis int6zm6ny felk6r6s6re csak iSen ritka,
kiv6teles esetben keri.ilhet sor, ha iisszefdrhetetlenseg iill fenn.
Osszef€rhetetlens6g eset€n a kiieldlt m6dszertani kiizpont
tegyen iavaslatot mesik int€zmdny felkdrdsdre.

Nem vdgezhet szakmai vizsgelatot, nem 6rtdkelhet szakmai
protramot olyan szociilis szakember, aki nem gyermekjol€ti
alapelliit6sra specializ6l6dott.

Sziiks€ges atdolgozni egy szolgaltatds teljes szakmai vizsg6-
lat6nak "forgat6k<in1v€t", amely a M6dszertani Cyermeki6ldti
Szolgalatoknak nyiritana segits6get munkiiiukhoz. Az 6tdolgo-
z6shoz szakmai munkacsoportot hozunk ldtre, a v6gleges
munkaanyag a zoo4. dvi Konszenzus Konferenci6ra elk6sziiLl.
. kezdemdnyezi o gyermekv6delmi rendszerben dolgozdk
tovdbbkq pzd set A s tapasztolatcseft iit.

A m6dszenani gyermekj6l€ti szolgriLtat feladata tudatositani,
hogy a gyermekjdl€ti szolgaltatast v6gz6knek ioga 6s kittelezett-
sege esetmegbesz616sen, szupervizi6n, taPasztalatcseren,
tovabbkdpzdsen r6szt venni. Ennek drdekdben a m6dszertani
gyermeki6l6ti szolgalat dsszegyuiti ds aianlja a tovdbbkdpz€si
lehet6s€geket. Tapasztalatcsereket szervez, illewe aidnl. Igyek-
szik el6rni, hogy az ;iltala elldtott teriileten minden Syermekj6
l6ti szolgaltatast vdgz6 munkatdrs vegyen reszt az el6z6ekben
felsoroltakon.

I  a .  fv rs  cyERME(vfDt IMI  TRNdcsK0I6s
A telepiil€si iinkormdnyzatok k6pvisel6 testiilet6nek, illetve

kdzgyil€sdnek a gyermekt6l6ti 6s gyermekvddelmi rendszer
6ttekint6se c6liab6l dvente itfog6 6rtekel6st kell kdsziteni.

E116l a tdbbsztir mddositott r997. 6vi XXXI, tv. a gyermekek
v6delm6r6l €s a gydmtigyi igazgat6sr6l, a 96.I (6) bekezddsdben
a kiivetkez6k€ppen rendelkezik:

"A helyi dnkormanyzat a gyermeki6lEti 6s gyermekv6delmi
feladatainak ellateser6l minden dv m6jus 3r-ig - a kiilcin iogsza-
b6lyban meghar6rozott tartalommal etfog6 6rtdkel6st k€szit,
amelyet a k€pviselGtestiilet, illetve a kdzgyfilds me$argyal. Az
6rt6kel6st meg kell kiildeni a megyei gydmhivatalnak. A megyei
gy6mhivatal az 6n6kel6s k6zhezvetel6t6l szemitott harminc
napon beli.il javaslattal 6lhet a helyi itnkormanyzat fel6- A helyi
atnkormanyzat hatvan napon beliil €rdemben megvizsgilia a
megyei gyamhivatal tavaslatait 6s iillesfoglaldser6l, inr6zked6-
s€16l tai6koztatia."

Az dtfog6 6rt6kel€s alapjiit k6pezi a gyermeki6l€ti szolgelar
altal szervezett €ves tandcskozds, amelyen 6t kell tekinteni a
teleptlds tyermekv6delmi rendszer€nek mriktiddsdt, €s iavas'
latot kell renni annak lehetds€g szerinti javitdsira.

I ELEN M6DSZERTANI AIANLASBAN MEGFOCALMAZZUK:
. a tandcskozas ceudt,
. a risztvev6k kiiret,
. feladataikat,
. a tanbcskozds formdiLt,
' o tqndcskozds munkam6djdt,

A tanfuskoza cdlja:
Az adott teleptildsen gyermeki6ldti, ill. gyermekv€delmi fel-

adatot ellet6 szakemberek, saiet tevdkenys€Siiket bemutatva
segitsdk a teleptil€s gyermekvddelmi rendszer6nek egys€ges
et(ekintds€t. 6rtdkelj6k 6ves munk6jukat,.szdmolianak be'arr6l,
hogy milyen feladatokat oldottak meg 6s azok mennyiben
volta.k eredm6nyesek! Tarjri& fel, hogy mi se8itette, mi nehezl-
tette, vagy akaddlyozta munkatukatl

Egymes 6rt€kel6sdt meghallgatva kiizds stratdSiat dolgoz-
zanak ki a feladatok szinvonalasabb ell6tisa 6rdek6benl

Risztvevdk k6re:
A tanacskoz6son a telepiilds minden gyermekint6zm6-

nydnek 6s gyermekekkel foglalkozd szervezet€nek k6pvisel6i
rdszt vesznek, hogy az €rtdkel€s, ettekintes teljes kdrfl legyen,
valamint a feladatok meghatirozdsa 6s felvdllaldsa megttirt€n-
hessen.

MeBhivottak a Gyvt-ben meghatarozott ielz6rendszeri
tagok, a fiatalkoruak hivatasos pert ia, az iinkormenyzati
k6pvisel6tesriilet mindazon tagiai, akik a gyermekv€delem
terdn diint6s-el6kiszit6i, illetve diint€si szerepet tiiltenek be:
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polgermester, alpoltarmester, €rinteft bizottsdg(ok) elnoke(i),
valamint a hivatal rdsz€rdl a iegyz6, irodavezetd, gyemhat6set
€s gy6mhivatal vezet6,e; tovebbd a gyermek- 6s ifirisegi szerve-
zetek k€pvisel6i ... stb.

Besz6mol, t6i6koztata6t ad: az ainkormdnyzat tyermekv+
delmi szakteriiletet iriinlt6 oszt6lya, vagy irodavezet6je, a
iegyzdi hateskdn gyakorl6 oszt6ly, ill. szem€ly, a gy6mhivatal; a
gyermeki6ldti-, a csahdseglt6 szolgiilat/szolgdltatiist nyuit6; a
b6lcs6de, 6voda, iskola, neveldsi tandcsad6, a v6d6n6i szolg6lat,
a h6zi gyermekorvosi eletds kepvisel6ie, a rend6rs6g, 6s azon
civil 6s egyhezi, ill. ttusadalmi szewezetek, akik, ill. amelyek
€ves tev€kenysdgiik sordn gyermekvddelmi feladatot httak el.

Ahol tttbb, azonos feladatot elht6 inrdzm6ny (bttlcs6de,
6vod4 iskola, stb.) mfikodik, javasolt, hogy maguk ktiziil velasz-
tott k6pvisel6 foda itssze az 6rintett teriilet tapaszta.latait.

Feladataik:
A beszamol6k tartalmazz6k a szolgiltatist nyiit6 saiat €ves

gyermekv6delmi tevdkenys6gdt €s drtdkeldsdt. Tariiik fel a prob
l6m6kat, 6s azokra kiiztisen keressenek megold6sokat, Fontos a
sikerek bemutat6sa, mely segit a j6 megolddsi m6dok megtale-
lesdban. A megold6sokban tiirekedni kell az egyuttmfiktiddsre.
A tovibbi teend6k meghatiroz{saban mindenki aktivan vegyen
rdszt,

A TANACSKOZAS FORMAJA F6RUM; MELY
. fivid, tdmdr beszdmol6kb6l,
. a hozzaiuk kapcsol6dd dszrevltelekb'l (helyi adotts6-
gokt6l fiiggaen ezek megvitatLsa szekci6iiLlisek formajiban
is megvol6sulhat),
. c6lokmegfogalmazasdb6l,
. kdzds cselekvesi tem kidolgoz4.sabol is
. annak temezCseb6l 6ll.

A t anfu s ko zot munkam6di a :
A telepi.llds natyseg6t6l, adottsegat6l fiigg6en egyes szak-

teriiletekre, intdzm6nyekre lebontva, a beszimol6k id6tartama
lehet6s€g szerint a 10 percet ne haladia meg.

A f6rum levezet6se a telepiilds nagysiigiit6l fiigg6en elt€r6
lehet:

- kisebb telepiildsek eset6ben a levezetdst viiLllalhatia a
gyermeki6l6ti szolgd,lat munkat6rs4

- nagyobb vfrosokban, a r6szvev6k nagy sz6ma esetdn
indokolt lehet a moderalor tevekenysdge.

A taniicskoz6snak nem lehet sem cdlja, sem feladata konkrdt
eserek megbeszdl6se 6s szakmai el6ad6sok megtartesa.

A tandcskoziisr6l a tyermekj6l6ti szolgalat eml6keztet6t
k€szit, melyet a r€sztvev6knek megkiild- Az eml6keztetd tanal-
mazza a megfogalmazott cdlokat, ds az dnkormdnyzat fel€ tett
aienhsokat, iayaslatokat,

A cselekv6si terv elk6szit€sdre ezt kdvet6en, ktilon meg-
besz6l€sen keriilhet sor.
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