Kapocs - szisztéma
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m MODSIERTANI 0SSZEFOGLALO AZ IFJUSAGI MUNKA TERULETERGL

Az elkdvetkezékben arra tennénk kisérletet, hogy -
immdr tizenegy éves tapasztalat utan, dsszefoglaljuk
mindazt, ami egyiittesen a Kapocs szisztémdjdnak,
vagyis bevdlt, megismételhets, mikodéképes mod-
szernek bizonyult az alkalmazkoddsi problémékkal
viaskodd, mostoha, elégtelen tdrsas kérnyezetben fel-
novo fiatalok kérében. Itt az eredeti médszertani
anyag roviditett vdltozatdt olvashatjdk.

Tapasztalataink szerint jol miikéd6 Kapocs médszerrel el-
érhets és eredményesen segitheté minden tarsas kapcsolata-

iban megrekedt, megoldatlan konfliktusok kézott él6 fiatal, |

vagyis a Kapocs szisztéma segitségével sikeresen dthidalhaté
mindaz a tivolsig, ami oly masszivan fesziil a bajba keriilt fia-
talok és a szakszerd segitséget nyujtani tudo szakellatas kozott.
Azt reméljik, hogy ilyen madon masok szamara is hozzaférhe-
tévé valik majd egy olyan metodus, amellyel kézelebb lehet
keriilni a mis médon nehezen vagy egyaltalin nem elérhets fia-
talokhoz {akik kvalitdsaikat illetfen semmiben sem kiilsn-
boznek tarsaiknal), akik helyzete sokadik éve egy jottanyival
sem véltozott, de akikrdl ilyen modon semmiképpen nem kell
lemondani.

Jelen irds segitségével arra is alkalmat szeretnénk teremteni,
hogy felszdmoljuk a Kapocs koriili titokzatossagot, félreérthetd-
séget és vildgosabba tegyiik mindazokat a folyamatokat, ame-
lyek a kiilénféle megnyilvanuldsok mégott huzédnak. A Petsfi
Csarnokban milkédé Kapocs Ifjasagi Onsegitd Szolgalatot
ugyanis a fiatalok szocializacidjaval szakmai szempontbél fog-
lalkozé intézmények kozott eleddig igazan nehezen lehetett be-
sorolni, elhelyezni. A Kapocs tulajdonképpen ilyen médon
légiires térben miikédik, amely leginkéabb, mint nehezen bemér-
hetd konstrukcid, a fiatalok intézményes és személyes {segitd)
kapcsolatainak val6szeritlen formait mutatta énmagaroél.

A Kapocs ismertetésre keriilé modellje — noha ennek a
tanulménynak nem targya - azonosithat6vé tesz majd még egy
napjainkban bontakozé szakmai szerepet is, az elérési tfpusa
szervezetek szerepét, amely a fiatalokat - felnétté valasi problé-
maik idején - kapcsolni, vagy kozelebbh hozni hivatott egy-
maéshoz, az Sket segiteni képes szervezetekhez, szakembe-
rekhez. Ezek az elérési szervezetek agazati szempontbél
tulajdonképpen esetlegesek, amelyeket az elmuilt idészakban

szervezetek szocializacids szempontbél gyakorlatilag integralo
és kiegyenlité feladatokat végeznek, optimalizilhatjsk a fel-
nétté valas sordn adhaté szakszerid segité vélaszokat. Vagyis
egyfajta szocializiciés minimumot teremthetnek,

Ez az irds végsé soron azért késziilt, hogy konkrét, gyakorla-
tias megkozelitésben rogzitésre keriiljon - és megismételhetévé
véljon - a Kapocs modellje.

M R HELYZETROL

Manapsag a feln6tté valasa sordn szinte minden fiatal
talilkozhat szaméra megoldhatatlannak latszé élethelyzettel,
akadallyal, amellyel nem tud megbirkézni, és amelynek legyii-
réséhez kirnyezetében nem is kap megfelels timpontot. A vals-

- sagban joval tobb fiatal keriilhet ilyen helyzetbe, mint amennyi

a kiilénféle felmérésekben, intézményes kimutatasokban vesz-
élyeztetettként szerepel. Majdnem minden adat, amelyik a fia-
talok felnétté valasanak valamely mozzanatarél olvashatg, koz-
vetleniil vagy kézvetve ezt igazolja, legyenek azok — nemzetkozi
osszehasonlitasban — a foglalkoztatas, az egészségi allapot vagy
a kabitészer-fogyasztas adatai, vagy éppen a kriminalitasi
mutaték, a legfrissebb éngyilkossagi statisztikdk. A rosszul szo-
cializalt fiatalok kényszeriten megélt élete {akiknek az a sor-
suk, hogy til hamar feladjdk az dlmaikat és messze személyes
adottsagaik alatt teljesitsenek) nem csupén éket terhelheti,
hanem mindannyiunkat.

A jelzett probléma leginkabb olyan szintereken és élethely-
zetekben jelentkezik, ahova az érdemi segités egyéltaldin nem
vagy alig jut el, ahol a bajba keriilt fiatalok gyakorlatilag

killonféle ,tarcak” favorizaltak. Az a kézos benniik, hogy tevé- | magukra maradnak.

kenységilk soran az érintett fiatalokkal (és fiatalok kozott)
teremtett kapcsolat a legfontosabb, ha tgy tetszik a talalkozas.
Természetesen az elérési tipusi ‘szervezetek munkatarsainak
sajatos szakmai felkésziiltségére is sziikség van ahhoz, hogy a
taldtkozédsok segité taldlkozdssa legyenek alakithatok, hogy
aztin a bajba keriliek szdmara a kivanatos valtozas és a szak-
szerl segitség elSkészitése {megszervezése) kovetkezzék. Az el-
érési szervezetekben a fiatalok a szitkséges segitség kulcsszerep-
l6i, akik ¢nkéntesek is lehetnek, tovabba alternativ vagy éppen
onkifejezést szolgals tevékenységekbe kapcsolédhatnak. Ezek a
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Az elmilt években az onkéntességrél mind gyakrabban
esett 520, egyre tobben ismerik fel az dnkéntesség tarsadalmi
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értékeit, ugyanakkor a szervezetek nagy része manapsig sem
nagyon tud mit kezdeni az énkéntesekkel. De az dnkéntesek
sem lehetnek igazan biztosak abban, mikor és miben szdmi-
tanak rajuk. Tobb helyen kifejezetten ,atydskodéan” visel-
kednek veliik, és folyton megszervezik Gket, ahelyett, hogy lehe-
t6séget teremtenének szamukra; kiilonféle korlatok kozé szo-
ritva kifejezetten megnehezitik azt, hogy a fiatalok az dnként
vallalt munkajukban a részvétel dromiiket leljék.

Létezik ugyanakkor egy funkci6jat vesztett, tobbségében
elhanyagolt intézményrendszer, a kiilonféle telepiiléseken levé
mivelddési hazak, ifjasigi hazak halézata, mmely az orszag
kiilonféle telepiilésein keresi a szerepét az emberek életében, a
helyi kozosség épitésében, fejlesztésében.

I. A KAPOCS TEVEKENYSEGENEK SIINTIEI

A Kapocs tipusii szervezet megjelenésében akkor szeren-
csés, ha kelléen vonzd a fiatalok szémdra, és a legkevéshé
sem mutat strukturdlt intézményt. A ldtszélagos szervezet-
lenséq (amelyben az érkezé fiatalok leginkdbb kapcsolatokat,
kibontakozdsi lehetdségeket, és minimdlis korldtozdst tolal-
hatnak) alapfeliétele a tudatos, az érkezd fiatalokra dsszpon-
tosité, tobb szintil, kelléen tagolt tevékenyséqrendszer. Miiko-
désének teljes idejében fogadokésznek kell mutatkoznia,
szdmtalan médon kindlva az érkezé fiatalok szamdra a taldl-
kozds, a segités, a bekapcsolodds lehetséqgét.

A Kapocs tipusu segit6 tevékenységekkel arra kell koncent-
ralni, hogy a segitségre szoruld fiatalok szamara is .van élet a
probléméakon tal”. A Kapocs és 6nkéntesei altal segftetteket ugy
szerencsés felfogni, hogy a problémak abban korlatozzak Gket,
hogy kozelebbi és tavolabbi kornyezetikk szamara kideriiljén,
hogy milyen ,jo fejek”.

B 1. ELEREST SZINT

Ez a tevékenységi szint a szervezet meghatérozé alapfel-
adata, amely csupan részben jelenik meg a szervezet székhe-
lyén. Az elérés feladatait a Kapocs-tipusa szervezetben alapve-
téen az 6nkeéntesek végzik, sajat tarsas kbrnyezetiikben, kocks-
zati szintereken és viszonylatokban. Olyan fiatalok korében, a
fiatalok olyan helyszinsin vannak jelen, ahol a korosetilyi
veszélyek fokozottabban jelentkeznek (példaul azok korében
élnek, akik komoly alkalmazkodasi problémaik vagy mds sulyos
konfliktus kévetkeztében elhagyjak, illetve elhagyni készilnek
az otthonukat, az iskoldjukat, vagy olyan tirsasdgban, olyan
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helyszineken fordulnak meg, ahol példul intenziv a drogok
hasznalata, a krimindlis befolyis erdteljes, az erdszak gyakori,
stb.). Az elérés gyakorlatilag azt jelenti, hogy a veszélyt, a prob-
lémédt a Kapocs dnkéntesei észlelik és lizembe helyezik”
magukat, azaz azonnal segitenek. Az onkéntesek a segités soran
a kavetkezdket tehetik:

1. ésizlelik az életveszélyt, és azonnal intézkednek,
2. nem hagyjédk mogukra o bajba keriilteket,

3. meghallgatjék a térsaikat, és segitenek a prob-
Iémdk k&z8tt rendet tenni, példdul a sziikséges vdl-
tozds érdekében az elsd lépésekben megerdsiteni, o
megfeleld szakemberhez kisérni, sth.
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Ennél a tevékenységi szininél tulajdonképpen abbél indu-
lunk ki, hogy a fiatalok egyébként is kénnyen belesz6lnak egy-
mas életébe, és nem csupan véleményiik van egymasrél, hanem
a maguk médjin segitik is egymast. A Kapocs tipusu szervezet
mindezzel osszefiiggésben arra térekszik, hogy ne vegye el az
ilyen szerepre vallalkozé fiatalok kedvét, hanem motivaltss-
gukban erdsitse meg Gket, készitse alaposan fel a - kildnben is
végzett - segité tevékenységre, és minden eszkozével, szakmai
kapcsolataival szolgélja ki segit6 tevékenységiiket

A Kapoos tipusi szervezetben a segites segitGsegiteit vis
zonyban torténik (vagyis nem klienseknek segitenek), amely-
ben a segit6k (onkéntes és munkatirs) a kompetenciat az
altaluk segitettd]l kapjik. Mindez egyrészt azt jelenti, hogy a
segités laikus jellegi, és nem is teljes kori, hanem a fiatalok
megjelenftett problémakérén belil keres valaszt, megoldast,
masrészt a segité énkéntesek vagy munkatarsak nem veszik
magukra, nem vallaljak &t a bemutatott problémékat, hanem
mér a problémék megismerésekor a megfelel segit6 feladatot
keresik (példaul meghallgatjdk, elsé segélyben részesitik, el-
kisérik haza vagy az orvoshoz stb.).

A Kapocs tipusa szervezetben az onkéntesek dltal végzett
egyéni segitd tevékenység egész folyamata nem nyilvinos,
csupdn az ezzel a feladattal felhatalmazott munkatérs kertil bea-
vatasra, akivel a segité konzultdl, tisztizza a tovibblépéshez
sziikséges lépéseket, akit6l kiilén szakmai tamogatast és meg-
erdsitést kap.

B 2. STOLGALTATASIELLEG( TEVEKENYSEGEK STINTIE
A Kapocs tipust szervezettel szemben alapkdvetelmény,
hogy a fiatalok kiilonféle problémikkal teli élethelyzeteire min-
den esetben meg kell talélni a megoldast, a tovabblépési lehets-
séget. Ennek a célnak a teljesitésére a Kapocs mintaja szerve-
zetben a szolgaltatasjellegii tevékenységcsoportok szolgalnak. A
szolgaltatasjellegli tevékenységek kozott - minden bekapcsol-
haté vélasszal és szakmai kapcsolattal - a kiivetkezékre feltét-
leniil fel kell késziilni:
- az életveszély elhdritasara, megelGzésére,
- a feinétté valds sordn a fiatalok dltal eldontend6 alapkérdé-
sekre (tdrsvalasztds, térsasdg megvdlasztdsa, életpdlya
vdlasztdsa),
- a felnotté valdst megterhelS veszélyek, problémdk (drog, erd-
szak, krimindlis befolyds) elhdritdsdra,



- az életkezdés aktudlis kérdéseire (pénzkereset, lakds-
megoldds}. :

Feltétleniil a valaszra késznek kell lenni minden mas kér-
déskorben is, amelyek kozott, sziikség szerint, a kivetke
zokben ajdnlott méq szolgdaltatdsjellegi tevékenységcsopor-
tokat kialakitani:

- egészséq megdrzése, betegségek megeldzése, védekezés,

- csalddi problémdk, csaladalapitds,

- tanuldsi zavarok, iskolavdlaszedas, iskolavaltds,

- a fiatalok ugyeinek intézése,

- fogyatékos fiatalok sorshelyzetével kapesolatos szocializa-
ciés sajdtossdgok,

- szabadid6s, kulturdlis lehetdségek.

A Kapocs tipusu szervezetekben a szolgiltatasjellegt tevé-
kenységcsoportok az érintett fiatalok kérnyezetébél bevonhato
szakmai szervezetek és szakemberek korébdl intenziv és funk-
cionalis szakmai kapcsolatokat igényelnek. Erdemes az infor-
maéciokat az egyes kérdéscsoportokon beliil gy strukturalni,
hogy kiilén kapjanak figyelmet a megfelels adatok (szervezetek,
szakemberek neve, elérhetdsége, szolgahatasai), kiilén a vonat-
koz6 (jog}szabalyok és kilon az iigyek intézésével kapcsolatos
eljarasok.

B 3. GSSZETETT FELADATOK, KONCENTRALT
PROGRAMOK SIINTIE
Azokban a hangsilyos kérdéscsoportokban, amelyek vala-
milyen szempontbél fokozottabban terhelik a felnétté valast,
vagy kevésbé hordoznak elégséges megoldasi lehetGséget,
dsszetett feladatcsoportokat, projekteket ajanlott kidolgozni és
inditani.

B 4. TAMOGATO FELRDATOK €S TEVEKENYSEGEK

SZINTJE (SUPPORTING)

Ennek a tevékenységszintnek kozvetlenill nem tirgya a
konkrét, a direkt segités, ugyanakkor a szervezet fogadokész-
ségét, megnyilvanulasait komolyan befolyasolhatja, hiszen min-
den eleme a szervezet és onkéntesei kiegyensulyozott és haté-
kony miikodését szolgilja. A tamogatd feladatok és tevékeny-
ségek f6 célja, hogy a szervezetet tamogaté (proszociilis) légkor
jellemezze, és a szervezet miikodése, a talalkozasok a benne
kozremikodd onkéntesek és munkatarsak szamaéra igazi egy-
iittes élmény legyen. Tamogatd feladatok kézé tartoznak egy-
részt az alternativat és onkifejezést szolgalé tevékenységek,
masrészt az onkéntesek képzése, felkészitése, fejlesztése.

Alternativat és onkifejezést szolgalé tevékenységek

tulajdonképpen sok feltételtsl és korilménytdl fiiggnek, a
Kapocs tipusi szervezet mikddésének ugyanis sajitos szocio-
kulturalis jellege van.

Ezt a tevékenységcsoportot erdteliesen befolyasolhatja,
hogy milyenek az aktualis latogatoi, és a szervezetet milyen
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tényleges kulturalis kdrnyezet, konkrét kulturalis és szabadidés
lehetdségek veszik koril.

Az onkifejezést szolgalé tevékenységeket egyértelmiien az
tinkéntesek révén inditott kezdeményezésekbdél kell kialakitani.
Ebben az egyiittes élmény erdsitése mellett a benne részt vevék
{példaul kommunikicios) készségeit sziikséges fejleszteni.
Amig az alternativ tevékenységek nyitottak, a szervezet lato-
gatoi szamdra szabadon valaszthatok, addig az onkifejezést
jelents tevékenységek igazan a szervezet dnkénteseinek a kez-
deményezéseire iranyulnak, és a szervezet szamadra sajdtos, a
fiatalok ltal vonzo arculatot kilcsonozhetnek.

Az onkéntesek képzése, felkészitése, fejlesztése olyan dssze-
tett tevékenység-egytittes, amely a szervezetet felkeresé fiatalok
bekapcsolodasanak elsd perceiben elkezdédik, és jelenlétiik,
segitd feladatvillaldsuk teljes ideje alatt zajlik. A fejleszté és fel-
készit6 feladatokkal ltalanosan az a cél, hogy a fiatalok érkezé-
sekor érzékelt - és a feln6tté valassal természetes médon egyiitt
jaré - bizonytalansagot, egyensilyvesztést felszamoljuk, és
visszaadjuk a személyiségiik relativ stabilitasat, tovabba, hogy
feltamasszuk, illetve megdrizzitk és megerdsitsiik benniik a
segitd késztetést, hogy kooperativ, az emberi viszonyok kozott
eligazodasra képes, célkitiizé, pozitiv problémamegoldo, felelds-
séget vallalg, kellGen informalt felnsité valhassanak.

I1. A KAPOCS MINTAJU STERVETET MIKODESENEK

SAJATOSSAGAL

1. A Kapocs mintaja szervezet érdemi mitkédése szempont-
jabol kulcskérdés, hogy a szervezetet segitségért felkeresé, vagy
segiteni szandékozo, dnkéntessé valo fiatalok bekapcsolodasa
hogyan alakul. Révidebb, vagy esetleg hosszabb idére, miként
sikeril parhuzamossa tenni a Kapocs és énkéntesei érdekeit,
segito tevékenységét, mikeént sikeniil a célkozonség korében azo-
nosithatéva tenni az éppen az onkéntesek altal folyamatosan
csiszolodé Kapocs normadkat. A bekapcsolédéas folyamata
mindenkinél egyénileg és a lehetd legkiilénbézébb médon ala-
kulhat, nincs egyféle, a Kapocs szervezetére érvényes altalano-
sithato at, legfeljebb szempontok, talin tajékozédasi pontok,
amelyek segitségével fogadni, kévetni, elkisérni, illetve sziikség
szerint erdsiteni tudjuk ,utitarsainkat”.

A szervezet sajatos miikodése alapjan (alacsony kiiszobd el-
érési tevékenység) - amelynek eréterében, segité munkatarsi
szerepben, érintett és érdekelt fiatalok tarsaikat segité tevé-
kenysége van - elsGként a talilkozis, a bekapesol6das, az onkén-
tessé valas folyamata az, amelyen mulnak igazin a dolgok.
Eppen ez a szervezet hatékonysiganak egyik meghatirozo
eleme.

2. A szervezet érdemi mikédése szempontjabol nem mind-
egy, hogy a Kapocs 6nkéntesei milyen segité norma hordozéiva
valnak. Ugy is lehetne fogalmazni, ez a norma a Kapocs ,arany-
fedezete”, ennek a normanak a lathaté jelei egyértelmien utal-
nak énkénteseink nyilvanosan nem lathatd segité tevékenysé-
gére. De ez a norma — a Kapocs kindlta megerdsités kdvetkez-
tében — kénnyebben eredményezhet konkrét segitd tevékeny-
séget a kalonféle problémdk idején, azokban a kockazat-teli ifjir-
sagi kidzegekben, ahova felnStt és szakember egyéltalan nem jut
el. Ennek a norménak a felhivasira” jonnek, j6hetnek aztan el
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a szervezetbe énkéntesnek Gjabb, a tarsaik segitésére vallalkozo
fiatalok, és ez a norma kindl tdmpontot a kapocsossa -valni
akar6k fiatalok (els6) segit6 gesztusahoz.

A Kapocs szervezete val6jaban folyamatosan a végleges kia-
lakitas el6tti (atmeneti) intézmény-allapotit mutatja. A hagyo-
ményos értelemben vett intézményesitett szervezeti makodés
{szereposztis, szervezés, éllendrzés} helyett inkébb a fokozot-
tabb tarsas figyelem a jellemzé. A Kapocs mikodtetésében, ira-
nyitasaban arra is figyelni kell, hogy a sikeres segfté tevé-
kenység sajatas utdnzisos, modellkéveté magatartast valthat ki,
amely mint funkcionalé ,Kapocs norma’”, bevilagitja és szitkség
szerint az egymds iranti feleldsség vallalasara aktivizalhatja a
Kapocs énkénteseinek tarsas kérnyezetét.

3. A Kapocs onkénteseinek bekapcsolodaséval, tevékeny-
ségiik sajatos dinamizmusanak leirdsaval a szervezet hatékony-
saginak minden lehetséges szempontjat még nem ragadhatjuk
meg. Kilonosképpen azért, mert a szervezet és dnkéntesei a
segitd tevékenységek soran a felnétté valé fiatalok konkrét és
nagyon is emberi problémaival 1alilkoznak, amelynek bonyo-
lultabb valaszai, eredményes megoldasai leginkdbb a szerve-
zeten kiviil vannak (ha vannak). Ez semmiképpen sem egyszert
kérdéskor, hiszen a Kapocsnak a meglev intézményes segitd
szervezetek kozott kell a sajatossaginak megfelelé konkrét
helyét megtalalnia. Jol leirhaté, biztonsigosan elfoglalt és a
segit6 intézmények 4ltal elfogadott, intézményes szerepre van
szitksége, amely révén a segité kapcsolatok jol szervezheték és
kellSen funkcionalisak lehetnek. Ennek révén biztonsigosabb
jelz6 és segit6/tamogato rendszer veheti kéril a nagyobb szoci-
alizaci6s kockazatok kozott felnové fiatalokat. A Kapocs haté-
konysaga, vele egyiitt valakinek a konkrét segftése malik azon,
hogy miként képesek egyiitt mikgdni a Kapocs tnkéntesekkel
a szakmai szervezetek.

A silyosabb valsighelyzet megel6zésének a (alternativ
gyermekvédelmi) rendszerében is a Kapocs tipusu szervezetre
és onkénteseire - sokszor bizonyitottik mdr - megnyugtatéan
lehet szamitani. De az cktatas és szakképzés, a biinmegel6zés, a
tehetséggondozas, a szocidlis nehézségek kezelése, a mentdlhi-
giéné, a szabadidé sport, stb. teriiletén is fontos segftséget jelen-
thet a szervezet. '

4. A Kapocs miikddését, ha Ggy tetszik, a hat¢konysagat
alapvet6en befolyasoljak a szervezet konkrét és kiegyenstlyo-
zott feltételei, a tamogat6 kornyezet, illetsleg a meglevs erdfor-
rasok. Leginkibb éppen a villalhaté feladatok, a kinilhat6
segit6 szolgdltatasok vagy éppen az énkéntesek felkészitése
mulik a szervezet egzisztencialis fesziiltségekt6l mentes alta-
l4nos kondiciéin.

5. A Kapocs mintaju szervezet mindennapos tevékenységét |
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kifejezetten jelenidejd midkddés jellemzi. Ez a "jelenidejisége"
(effektivitasa) gyakorlatilag azt jelenti, hogy segits tallko-
zaskor kifejezetten azzal szilkséges foglalkozni, ami a segftséget
kérd eldadasaban (interpretacidjiban) aktuélisan, ott és akkor
megjelenik. Ekkor is inkabb vele és a konkrét helyzetével sziik- '
séges foglalkozni, mint a kisebb-nagyobb sikerrel érzékeltetett
{olykor meglehetdsen terjedelmes) probléméjaval.

A Kapocs tipusu szervezetben a "jelenidejiség” azt is jelen-
ti, ha valaki bajba keriilt, annak nem szilkséges feltétleniil
méasokra varakoznia, hanem mielGbb tisztizhatja a sajat részét.
A viltozis elsdsorban rajta miilik, dnmagan és a helyzetén
azonnal véltoztathat. Ehhez a Kapocsban leginkabb erdt, meg-
oldisi utakat, és ha gy tetszik, ,engedélyt” kaphat. A "jelenide-
jliség" a Kapocs révén az els6 6nallé mozdulat lehetSsége, ami -
ha sikerrel megtorténik - valészeriitleniil felerésiti a segitett sza-
mara az 6nallé problémamegoldas élményét, s valamennyire a
Kapocs jelentéségét.

III. FELTETELEK

B 1. A HELY - AJANLOTT FUNKCIONALIS TEREK

A Kapocs tipusi szervezet létrejohet 6ndllé helyszinen, vagy
valamilyen szervezetben, intézményben otthont taldlva. A
Kapocs mikodésének kulcsa egy sokfunkcios tér, amelyben a
Kapocs tevékenységének killsnféle szintje egyontetien meg-
jelenithetsk. Noha az elérés mint tevékenységkor kozvetleniil
nem feltétleniil csak ezen a helyszinen valésul meg, az elérés
szervezése, kiszolgalasa gyakorlatilag itt torténik.

Ha a Kapocs mikodésében a konkrét funkciokat keressik,
elséként egy FOGADO TERRE kell gondolnunk. Ez a Kapoccsal
talatkozas ,el6szobédja’, ahol kidéndsebb kotelezetiség nélkill,
csak Ggy meg lehet jelenni, de ahonnan segitségért tovibb lehet
l6pni. Elkiilonithet6 funkcié a Kapocson belil a kiilonféle segitd
szolgaltats, amely idedlisan egy kifejezetten ilyen célra kialaki-
tott SZOLGALTATO TERBEN bontakozhat ki. A Kapocsnak
szolgaltato szerepe folyamatosan van (példdul segfiés hivatalos
iigyek intézésekor, korrepetélas, palyavalasztas, felvételi, rovid-
tavii és hosszabb tavra megoldast kindlé munkaleheisségek
szervezése, dtképzések, tovabbképzések, felvilagosito feladatok,
kiillonféle krizisigyekben, az egészség megobrzésével, a kibito-
szerrel kapcsolatos problémaékban, életvezetési problémakban,
segité informaciok teriiletén stb)). A Szolgéltaté térben kap
helyet még a Segit6 telefonszolgalat és a Forré szoba, a stirgés-
ségi és a nyilvanossagra nem tartozé problémak szdk kéri meg-
beszélésének a helye. (pl. sziil6k és gyerekeik konfliktusainak
egyiittes feldolgozasa).
~ Ha van ra méd, killén teret lehet képezni arra, hogy a
Kapocs onkéntes munkatirsai folyamatosan fejleszteni,
képezni tudjak magukat. A FEJLESZTO TER a Kapocs egy
dénté funkci6jahoz teremt jobb feltételeket. Ebben a térben
lehet ugyanis megszervezni az onkéntes munkara felkészita,
eseteket megbeszéls, a kilonféle képz6 és fejleszt6 feladatokat.

Az IRODAI TER az, ahol a szervezet adminisztrativ felada-
tait lehet végezni, ahol helyet kapnak a szervezet iratai, doku-
menticiéi stb. Az Irodai térben lehet persze fogadni az Ugy-
feleket, hivatalos targyalasra érkezett partnereket, stb.



A Kapocs tevékenységének sajatossagal miatt sziikségiink
lenne egy in. BIZALMI TERRE, ahol zavartalanul tudnénk
személyes, senki masra nem tartozo beszélgetéseket folytatni.
Ha a Szolgaltato térhez kapcsolédna, itt lehetne az egyéb (pél-
daul jogi, lelki, addiktologiai, életvezetési, palyavilasztasi stb.)
tandcsadas helye is.

Amennyiben a Kapocs tovabb bontakoztathatja &sszetett,
ugyanakkor sokréti feladatait, akkor a Kapocs énkénteseivel,
illetsleg a Kapocs segits szolgdltatsaival talalkozé fiatalok sza-
mara tovabbi KIEGESZITO SZOLGALTATO OVEZET-et hoz-
hatnank létre. Mindez gyakorlatilag a Szolgaltatd térben meg-
jelend feladatok tovabbvitelét és szakmai szemponta kiegészi-
tését jelenti. A kiilonféle egyidejii feladatok jol megférnek egy-
mas mellett.

1. Itt egzisztencidlis kérdéskirck tovabbgondozdsdra (pl.
munkavdllalésra felkészité kidonféle tréningek, ,jobklubok”,
vdallalkozoi kezdeményezések vagy kisebb kérd, felvételire,
vizsgakra felkészité konzultaciok, korrepetdldsok kaphat-
ndnak helyet],

2. onkifejezést, onmegvalositast, a korosztalyi problémdk és
veszélyek alternativ megoldasait szolgalo (példaul kulturdlis,
mitvészeti, szabadidds) kezdeményezésekre,

3. a seqitd feladatokat kiegészits, elmélyits szakmai szolgal-
tatdsokra (pl. orvosi, egészségugyi, addiktolégiai konzultd-
ciok stb.) nyilna djabb lehetdség.

A Kapocs kiterjedt tevékenységéhez tovabbi KISZOLGALO
TEREKET is sziikséges tervezni. A Kapocs felszereléseit, doku-
mentumait és a berendezések karbantartasat szolgalé esz-
kozoket elkilonitett helyen kell tarolni. A Kapocs Gardrob
pedig az érkez6k ruhatéra lehetne.

A kiilonbozo terek kialakitasa a Kapocs mikodésével gssz-
hangban lenne szerencsés. Mindez azt jelenti, hogy a szervezet
a talalkozésokra dsszpontosit, illetdleg a talalkozasokbdl szer-
vezhetd segitd talalkozasokbdl indul ki, hogy az érintettek el-
eérése, kérdéseik és problémaik strukturildsa szerint épitkezzen.

A Kapocs tobbféle bekapcsolodast kinal az érkezék szamdra.
Az elsé szint tulajdonképpen nincsen az é&piiletben, ez a szint a
fiatalok kockazati szinterein létezik, ahol az nkéntesek kivéte-

BEMUTATJUK = -

{az intézmény szempontjabdl elsé szint) a Fogadd teret és a
Szolgiltato teret jelenti, a harmadik szint a Szolgaltaté tér mel-
lett a Fejleszt6 és Bizalmi teret foglalja magéba, a negyedik szint
funkciéit pedig a Fejleszt6 és a Kiegészitd szolgaltato dvezet biz-
tositja. Az Iroda és a Kiszolgalo terek igazan a kiilénféle szintek
erSterébe elhelyezve lennének szerencsések és optimalisak.

W 2. FELKESZULTSEG

A Kapocs tipusi elérési szervezet hétkbznapi viszonyai
nehéz feladat elé allithatjik a szervezet munkatarsait. Egyszerre
kell nekik ugyanis fogadékész, a részvételre Gsztonz6, eleven,
kommunikativ légkért teremteniiik, amelyben ugyanakkor a
kozremikodésiikkel naponta és folyamatosan vizsgazik az a
Kapocs kivetelmény, hogy a korosztalyi problémék mindenki

esetében megoldhatok. A kapocsosoknak ugyanis olyan sajitos.

ismeretekkel kell rendelkezniiik, amely révén megerdlietés
nélkiil, j6l tudnak kemmunikalni egymassal, s6t érteni, segiteni
és timogatni tudjak a bajba keriilteket.

A Kapocsban koncentralt felkésziliségnek (konkrét ada-
toknak, jogi, szakmai ismereteknek, Gsszegyilt tapasztala-
toknak, szabadidds lehetségeknek) legfdképpen az az értelme,
hogy megnovelheti az érintett fiatalok szocializaciés mozgas-
terét, tovabba elsegitheti a részvételitket tarsaik segitésében.

»  Néhény szempont a munkotérsak felkésziltségéhez

A Kapocs tipusu elérési szervezet kialakitdsa és mikodte-
tése soran a leheté legtermészetesebb szervezteti viszonyokat
szilkséges megteremteni, amely nem mutathat komolyabb
biirokratikus jellemzdket, ugyanakkor fogaddkésznek és
mindenféle problémaval kapcsolatban valasz - késznek kell
lennie. A kommunikacids, a diagnosztikus készségeknek itt jo
dontési képességekkel kell parosulnia, és a Kapocs munkatar-
sanak kellden tdjékozottnak kell lennie a fiatalok aktualis viszo-
nyaiban is. Mindezek alapjan azok lehetnek taldn a Kapocsban
j6 munkatarsak, akik — életkortél fliggetlentil - érdeklédnek a
fiatalok irant, akik értik Sket, tudnak velilkk kommunikalni, és
egyitt tudnak velik mikodn, tovabba kelléen rezonansak,
képesek a valtozés, az 0j ismeretek befogadasara és 6nall6an
tudnak dolgozni.

W 3. EROFORRAS ES KOLTSEGYISZONYOK A

MUKODTETES SORAN

Pénziigyi szempontbél tulajdonképpen olesé szervezet a
Kapocs. A talalkozasok, tovabba a segité talalkozasok koriilmé
nyeinek a megszervezése inkabb igényli a zavartalansagot és az
allandésagot, mint komolyabb beruhdzast és kiadasokat. A
viszonylagos olcsésag ugyanakker semmiképpen nem jelenthet
igénytelenséget, mindennek kivetkezetesen a Kapocs funkcidit
kell szolgalniuk.

A szervezet legfontosabb erdforrdsainak szamitanak a
személyes viszonylatok, amelyekben a szervezet miikidése
érdekében tett kilonféle segité megnyilvanulasok, a fiatalok
egymast timogatd gesztusai, és szamtalan dnkéntes személyes
hozzajarulas zajlanak.
= A Kapocs tipusii szervezetben a legnagyobb és legfontosabb

lesen fontos elérési és segité feladatokat végeznek. A masodik | ercforrast az érintett fiatalok onkéntes szerepvéllalisaban,
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tovabba segités szempontjibél legink4bb a fiatalok tarsas viszo-
nyaiban taldlhatjuk. Ha lenne r4 méd, j6 lenne talin mindazt
szamszer(siteni, hogy a Kapocs segit6 tevékenységében mennyi
konkrét kiadast valt ki az énkéntesek segit6 tevékenysége. llyen
médon az is kideriillhetne, hogy nem csupén sokak sorsat alap-
vetden befolyasold, kivéinatos térsadalmi norma, de igen
komoly koltségmegtakaritds is a kellden kiszolgalt és tdmoga-
tott dnkéntes segftés.

« Jelentés er6forrasnak lehet értelmezni azokat a személyes
vagy éppen formalizalt médon létesitett szakmai kapcsolatokat
és naprakész segité informaci6kat is, amelyek révén a fiatalok
felnstté valasa soran jelentkez6 problémak mindegyikében
folyamatosan valasz-kész a Kapocs.

» S$zamokkal megint csak nehezen kifejezhet5, de egyértel-
mien fontos eréforrasnak szamithatnak mindazok a szakmai
modszerek és tapasztalatok, amelyek a Kapocs tevékenysége
soran felhalmozoédtak. Ha azokkal a Kapocs munkatérsai és
onkéntesei j61 gazdalkodnak, meggy6zébb és a fiatalok altal
biztosabban valasztott szervezetté vilik, amely révén a fiatalok
sikeres feln6tté valisa érdekében megbizhatoan toltheti be
integrald, kiegyenlité szerepét.

A Kapocs tipusi szervezetben a segités teljes folyamataban
nincs &5 szakmai szempontbol nem s lehet pénzmozgls, péne
beli ellentételezés. A Kapocs tipust szervezet mikodtetése —
ahogy minden mads szervezetben - folyamatos kiadasokkal jar,
amely gyzkorlatilag a szervezet székhelye kialakftasanak, fenn-
tartasanak, az alkalmazottak bérének, a segité szolgaltatasok,
képzések szakembereinek jar6 tiszteletdijinak, tovabba a
muikédés soran jelentkezéd kilonféle feladatok feltételeinek a
kéltségeit jelenti. Kizarélag palyazatok révén mindezeket a kolt-

ségeket nagyon sok tobbletmunkaval, roppant nehéz elterem- |

teni.

IV. A MINOSEGHET

A Kapocs tipusi szervezet egy sajatos ontanulé, onfejleszté
segit6 rendszerként jon létre és tevékenykedik, amelyben a
miikadés elsédleges garancidja — ha Ggy tetszik — mérési leheté-
sége, a szervezetet latogat6 fiatalok talalkozasainak szinvonala.
Ugy lehetne mindezt elképzelni, mint egy eleven, nyflt kommu-
nikéciés teret, amelyben a fiatalok szabadon ,bonyolitjidk" a
kapcsolataikat, egymassal foglalkoznak. Az allanddsag, a zavar-
talansag lehetésége azonban a Kapocs tipusi szervezetben nem
jar egyiitt a fiatalok teljes elszigeteltségével. Vagyis minden
irtalom és valosagos veszély valamilyen formaban felszinre
keriilhet. Mindezzel dsszefiiggésben gy kell a taldlkozasok
koriliményeit megszervezni, vagyis az alacsony kiiszébét az
érintettekkel meghatarozni, hogy a szinvonala folyamatosan
garantalhat6 legyen. Az a szabily j6, amely érthetd és az érin-
tettek kozott vallalhaté, {Példdul a Kapocs Ifjisagi Onsegits
Szolgalatban alkohol és kabftészer fogyasztas, vagy fizikailag
rendezett konfliktus nem lehetséges.) Mindehhez azt tudni kell,
hogy a kommunikaci6s térbél kiszoritott (elutasftott) tevékeny-
ségek, megnyilvanulasok atél még az érintettek napi gyakorla-
tdban megmaradhatnak, legfeljebb nem lithat6k.
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A segit6 taldlkozasok szfnvonala alapvetfen még két fontos
mozzanaton is mulik. Egyrészt azon, hogy a szervezet, illetve a
segit& miként képes a helyzet megoldhatésagit megelSlegezni.
Hiszen ha valaki nem latja, hogy a problémajaval érdemes fog-
lalkozni, akkor a taldlkozasbél érdemi segitség nem sziilethet. A
segits talalkozdsok masik kulcsa még ennél is személyesebb
mozzanat, mégpedig, hogy a segitéshez milyen bizalom-teli lég-
kort sikeriil kialakitani.

Sok mulik a Kapocs tipust szervezet napi tevékenységének
a kovethetGségén és a tervezhetdségén, ha tgy tetszik a struktu-
ralt makodésen, Ebbdl & szempontbol kifejezetten meghata-
r0zé, milyen adminisztraciét alakitanak ki, kilonésképpen
azért, mert a célkozonség (segit6k és segitettek}, a szervezet
személyes légkore mindezt erételjesen behatirolja. Sok segits
tevékenység dokumentildsa kifejezetten nehéz feladat, hiszen
azok a szervezet székhelyét6l tavol torténnek, sok benniik az
esetlegesség. A jelen gyakorlat szerint a segité tevékenységeket
a segit6 feladatokra vallatkozo fiatalokkal kétféle formaban
igyeksziink rogziteni: egyrészt agynevezett esemeénylap segit-
ségével, és a kulonféle segits tevékenységcsoporthoz rendelt
eseménynaplokkal (példaul az ifjasagvéd6k napléja, vagy a tele-

| fonon segitséget kérdkkel toriént beszélgetés naploja). Az ad-

minisztracié masik vonulata a segitd feladatokra véllalkozé fia-
talok fejlesztésével kapesolatos dokumentacios tevékenység. A
szervezet munkatirsainak a tevékenységét természetesen a
munkavégzés szinvonalat szolgilé tovabbi munkanaplok,
munkatervek és tevékenységértékelések egészithetik ki.

A Kapocs tipust szervezet hétkoznapi segité tevékenysé-
gének a hatékonysagat jelentésen befolyasoljik a rendszeresen
szervezett vagy éppen spontin lefolytatott esetmegbeszélések.
Mindennek a résztvevéi a szervezet segitdi, és amelynek a tar-
talma minden esetben a napi segité gyakorlattal kapcsolatos.
Akkor hordozhatnak ezek az esetmegbeszélések az Snkéntesek
korében tisztabb megkdzelitést és pontosabb valaszt, ha a részt-
vevék nem az eldzményekre {példdul nem arra, hogy kit kellene
elmarasztani a kialakult helyzetért), hanem a vizsgalt konkrét
helyzetre tudnak sszpontositani, és a leginkabb a lehetséges
megoldasokat probaljak végiggondolni.

A j6 szinvonali segité tevékenységhez — Gsszhangban a
szervezet kornyezetében megjelend szocializdciés nehéz-
ségekkel — folyamatosan kulonféle formalis és nem formalis
belsé képzéseket, felkészitéseket szitkséges kapesolni. Minde-
zeknek egyarant javitani kell a szervezetben segité feladatokat
vallalok valaszkészségét és bizionsagérzetét.



Il FOGALMAK

* 1. Rlacsony kiiszéb

Amikor a segité és segitett kapcsolat megteremtéséhez kitlonosebb fel-
tételeket nem szabunk. Elsdsorban a taldlkozasra, a talilkozas soran
megjelené védekezd diszpozicié feloldisdra, a taldlkozasban lehetsve
valé bizalomra és egyiittmiikddésre, a kivanalos viltozas elGkészitésére
dsszpontositunk. A talilkozisok sordn a megjelend problémik meg-
oldisit az expozicio szintjén természetesen igyeksziink segiteni, azon-
ban az ilyen irdnyud segité szerep, jellege szerint, inkabb artalom és koc-
kézatcsokkents, és pozitfv problémacrientalt (vagyis a problémak meg-
oldhatésagit demonstiralja), ‘

A magas kiisz6bu segités, teljes és feltétel nélkiili egyittmikodést
jelent segitd és segitett kizdtt {példau) az orvos és a beteg viszony),
amelyben a felek a segités (terapia) érdekében egymassal kapcsolatban
teljes bizalmat tanusitanak,

* 2. Artalomesdkkentés

(kockazal minimalizalas, veszélyek mérséklése}

A fogalom a segité szakma djabb kelett modszereinek &sszefoglale
kifejezése, amelynek alkalmazasakor egy tavolabbi, atfog6hb terapids
cél érdekében — a sepité kapcsolat megreremtése, fenntartdsa és a sikeres
terdpia elSkészitése érdekében - dtmenetileg lemondanak olyan konkrét
beavatkozasrol, amely gyogyulast, a probléma teljes korid megszinését

eredményezné. A segité kapcsolat sordn, ilyen esetben, kiilonféle esz- |

kozok alkalmazaséval elsésorban az artalmak mérséklésére, a veszélyek
és a kockdzatok minimalizdliséra, illewGleg az érinteliek részvételének
megerdsitésére dsszpontositanak
* 3. Tdarsas szemlélet
A Kapocs szisziémaji szervezetekben a teremtett taldlkozast mindenek-
elott Ggy fogjuk fel, hogy a résztvevé fiatalok személyiikben sohasem
jonnek egyediil. Erkezésiikkor (legalibb virtualisan) elkiséri &ket
mindenki, akik kortilsttitk van, és elkiséri Gket csak rajuk jellemzd tar
sas viszonyaik tériénete, a jelenben meglevé valésigos kapesolataik ele-
venen €16 élményei, de velilk van almaik és képzeletitk minden szerep-
16je is

A tarsas felfogas - mindebbél a szemponibél - szamunkra alapve-
tden azt jelenti, hogy segités esetén az eléallt probléma az érkezd fiatal
larsas viszonyaiban megjelend zavar terméke, amelybsl nem kivonni
kell 6t, hanem ott, az érintett személyes kornyezetében sziikséges segi-
teni, rendet teremteni. A Kapocs szisztémaju szervezetek ilyen médon
a megteremtett talilkozasi lehetdségekben az érintertek szaméra - akar
potlasként -
kézosségi (proszocialis) légkort alakitanak ki, llyen modon a meglevs,

nem kdziosségel Lorekszenek létrehozni, hanem inkabb

személyes viszonyaikban igyekeznek megerdsiteni 6ket, leginkabb azok
valosagossa, kalcsonassé, elfogadhatébba tételével

A tarsas szemléletd segité levékenység lényegét a szakirodalom
viszonyt alakité mdsodjelentésként definialja. Egy adott reakcié nem
csupan az adott helyzetben levék viszonyiat modosithatja, hanem
masodlagosan kihat a résztvevok tovabbi kapcsolataira. Mindez
tulajdonképpen ahhoz a helyzethez hasonlatos, mint amikor reggel
iskoldba vagy munkaba indulva, rajtunk kivilli ok miatt elkésink, ami

miatl megszidnak benniinket. Talan az egész napunk el van ezzel ront- |

va, £z 3z esemény ugyanis teljesen ratelepszik a hangulatunkra, a gon-
dolatainkra, befolyasolja a kommunikéciénkat, sét alapvergen kihat a
cselekedeteinkre.

A segitd talilkozas soran ennek a fontos emberi mozzanatnak a
tudatos {és forditott) alkalmazasa térténik. Arra probalunk térekedni,
hogy egy Fatalember a problémai megoldasat 6nmaga révén elért csele-
kedetként, pozitiv sajatélményként élje at. Ha egy fiatalember a sajat
{kules) problémajaban sikeresen cselekszik és eredményes valtozast er
el, akkor ez a tény meghatdrozé modon kihat a tébbi (képzeleti és valo-
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sagos} megnyilvanulasira és személyes kornyezetére, ugyanakkor At-
értékelhet6vé, és talan konnyebben megoldhatévi teheti a tébbi problé-
mait
= 4. Elégtelen intézményes kepcsolatok kézdtt é18
fiatalok
Olyan fiatalok, akiket az jellemzi, hogy az intézményes kapcsolataik
(csatdddal, iskolaval) az elviselhetfség hatdréig besziikiltek és sza-
kadnak, vagy éppen intézményes kapcsolatok nélkil élnek.
» 5. Onkéntesség
A Kapocs mintdji szervezet kulcsfogalma, amely, mint gyakorlati
segité modszer, arra szolgal, hogy dtforditsa, képessé tegye az érintett
fiatalokat sajat problémaik megoldasara, tarsaik segitésére. Az
onkéntes szerepvallals sajatos cserefolyamat, amely ugyanakkor egy-
fajta szocialis tanuldsi terep, amelyet alapvetsen meghataroz, hogy a
szervezethez mivel fordult a fiatal, és milyen szociélis tapasztalatok és
motivacick jellemzik. Elemei: szituativ segités, segités valakinek a ked-
véert, ellenszolgaltatasért segités, konkrét feladat végzésére iranyuld
segités, szabad idében véllalt segités, meghatarozott szerepben vallalt
segités. A Kapocs muntiju szervezetben az onkéntesek, szerepiik sze-
rint, minden fejleszté szempomt mellett, a szervezet laikus segitd
munkatarsai,
» 6. Elérés
Az elérés annak a minden méssal nem helyettesitheté segité tevékeny-
segnek az osszefoglalé kifejezése, amely révén a veszélybe, bajba keriil-
teket — akik kozelében nincs szakszerd segitség — olyan valaki ralalja
meg, éri el, aki ott és akkor az életét megmentheti, a helyzetél meg-
kénnyitheti, aki megszervezheti a szakszerd segitséget. Az elérési
tipustl segitd tevékenységnek éppen ez a jelentdsége, hogy olyan élet-
helyzetben, viszonyok kozétt van sziikség ra, ahol a kényszer, a foko-
zotl veszély dominél. Arra, hogy mikor, milyen kérutmények kozot
van szilkség elérés: lipush segitd tevékenységre, elézetesen nem lehet
tervezni (annak ellenére, hogy a kockazati viszonyok és magatartisok
jol azonosithatok). Az elérés tutajdonképpen jellegzetesen laikus segftd
tevékenység, a segitd mintegy ,iizembe helyezi magat”, Mindebben az a
dénts, hogy a segits mikor veszi észre, hogy szitkség van ra, sok mulik
a segitc motiviltsigdn és a konkrét ismeretein {azaz tudja-e, mit kell
tennie, példaul mentét, hivnia, elsdsegélyt nyujtania sth.). Az elérésben
kézremikad6 gyakorlatilag barki lehet: természetes segits, Gnkéntes,
kortarsseg(té, a bajba keriilt személyes kérnyezete stb.

A Kapocs mintaja szervezet elérési tevékenységének foképpen az a
sajatossiga, hogy a kulénféle problémakkal tigy talalkozik, ahogy
azokat a fiatalok megélik: elfojiva és indulatokkal terhelten, tisztazat-
lanul, amikar minden &sszejott, és amikor ,mindenki’ magara hagyja
dket. A Kapocs célkazonsége szamara nehéz a problémaikat megfogal-
mazni, és nehéz azokkal szembenézni {és a valtozds érdekében elhata-
rozasra jutni), killondsen akkor, ha az érintettek naponta azt élik meg,
nem értik {meg) dket €s egyeditl maradtak. Sokuk még csak azt sem
tudja, mit t6rtént vele, nem ismeri a vildgol, fogalma sincs arrél, hogy
mi mindennel keriilt szembe, csak arra ébred, hogy bajba kertilt {talan
pontosan nem is tudja, mi a baj, csak érzi, éli). A megélt konfliktus-
helyzet és a kiilénben is szegényes vélasztasi lehetdségek beszikilése,
a kriminalis befolyds ¢s az egészségkdrosito szerek intenziv jelenléte
pedig sokakat kéziilitk elébb vagy utobb kritikus helyzetbe, valsaghely-
zetbe sodorhatja
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