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,,Alul-jhr6"
r FEREncvdnosr rrrdsfier rilF0RMicIris fs rntficsno6 tnooR
Az Alul-jdr6 szociillis intEzmdny iellegibdl fakad6an
a fiatalokkal alapvetden szocialis munkas-kliens kap-

csolat alakul ki. Sok olyan fiatal keresi meg, aki az

els6 taldlkozds sordn, s6t legtdbbszdr az els6 taldlko-

zasok utdn sem fogalmaz meg kErEst, nem ielez az

iroda fel6 probl€mdt. 6k eleinte ,,klubkdnt" veszik

igEnybe a szolgaltatasokat. A legtdbb esetben bizo-

nyos id6 eltelte utdn mdgis fdny deriil a hdttirben

hiz6d6 problimdra, melyben segitsdgre, informd-

ci6ra, illetve egy4ni gondozdsra, tandcsaddsra szo-

rulnak. Szomorit ldtni, hogy rninden gyermek egyini

sorsa dnmagdban egy-egy .tragddiasorozat. Pintir

Livia tanulmdnya.

A TanAcsad6 Iroda feladata, hogy informdci6kat szolgdl-
tasson, illewe segits6get nytitson az int€zm6nyt megkeres6 fia-
talok szimdra a mindennapi 6letti'k sorin felmeriiLl6 probldmdk
megoldisiiban. Segitse 6ket auton6miriiuk, <inmaguk iriinti fele-
l6ss6guk kialakitisAban, hogy megtalallak helytiket a tilgabb
kiizdss6gekben, illetve 6letkorul<b61, szociilis helyzetiikb6l
ad6d6 hiltriinyaik csdkkent6s6ben. Programjaival 6s az egy6ni
esetkezel6sekkel, taniicsaddsokkal jdrulion hozz6 ahhoz, hogy
kreativabban, nfiottabban, fog6konyabban 6lienek, tamadion
benntik ig6ny a kortArs k<izdss6gben vdgzett munka, ktirtdrs
k0z0ss6gekhez val6 tartozds irint. Az iroda alkalmas csoportok,
klubok szervez6s6re, felszerelts6ge lehet6v6 teszi a bej6v6 fia-
talok szfm6ra szabadidejiik hasznos eltdlt6s6t. f6tdkok, sz6mi-
t6g6p, sait6term6kek, vide6z6si lehet6s6g, k6zmrives kell6kek
vdri6k 6ket, ha jtiveteliiLknek nincs konkr6t c6lja, csak valahol
szeretn6nek eltOlteni n6hdny 6rat. Az Iroda fogad minden
hozzri fordul6 szem6lyt. Amennyiben a m6s int6zm6nyben
hat6konyabban tudirak se$teni az ,,iigyf6l" probl6mriiin, aklor
az Iroda seglts€get nytit az adekvet intdzm6nnyel tiirt6n6 kap
csolatfelv6telben. Programiait 6s informici6s rillomimyiiLt alap
vet6en iskol6s kor0ak, illewe fiatalok szdmira alakitja ki.

T R KtIEi{SCSOPORT JETI.EIZESE
Az int€zmenyt felkeres6 szem6lyek a k6vetkez6 kateg6ri-

6'kra oszthat6k:
.  18  6v  o lo t t i  f i o to lok :

korrepetiildsban, leck6ik meg6rt6s6ben k6rnek segits6get,
szabadid6s programot, klubot keresnek, szociAlis hetrdnyokb6l
ad6d6 probldmriLkkal, eg6szs6giigyi inform6ci6k (drog, szexua-
litis) miatt keresik fel az int6zm6nyt.
.  18-2 5 6ves f iotolok:

tovibbtanulis, tanfolyamo\ itk6pz6sek, munkalehet6s6g,
alb6rlet, 6n5ll6 lakdshoz jutesi tanecsok, szoci6lis probl6m6k,
szabadid6s tevekenys6gek, programok, egdszs6gtigyi inform6-
ci6k, volt dllami gondozott fiatalok, akik most gyttk6rtelenul
lebegnek a tirsadalom peremdn, 6rzelmi, akarati, lelki prob-
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l6mik, eg6szs6giigyi probl6m6k illanak idveteliik f6kusziiban.
.  25  dve rnd l  i d6sebb  f i o to lok :

munkakeres6s, albdrlet, lakhatisi megoldrisok, gyermek-
nevel6si probl6mik, eg6szs6giigyi k6rd6sek, lelki, 6rzelmi, aka-
rati probl6m6k, szocidlis gondok, szabadid6s programok kere
s6se jogi probl6rna okiin keresik fel az intdzm6nyt.
. . sz0l6k:

gyermeknevel6si probl6m5k, gyermekeik drog 6s egy6b
szenved6lybetegsdg probl6rnii, gyermekeik toviibbtanulSsi k6r-

d6sei, gyermekeik szAriri6ra szabadid6s elfoglaltsdg keres6se

motiv6lhati a.

Az Ifirisegi Iroda a K6binya-Kispest fel6l 6rkez6, Ecseri riti

metr6meg6ll6 alulier6iaban tal6lhat6, mely a IX. 6s X. keriilet
hatiirdn vin. Az aluli6r6 forgalmas, a korny6ken tobb iskola is

tali6Llhat6. Nagyon sok dirik, fiatal kozlekedik erre nap, mint naP,
ami nagyon fontos, hiszen igy a c6lcsoport sokkal ktinnyebben



el6rheti az int6zm6nyt. A helyviilasztris ebb6l a szempontb6l j6l
sikerult, hiszen frekventiilt helyen van, j6l megkrizelithet6, sok
fiatal koileked6si ritvonal6n fekszik.

Az Iroda belsd berendez6se 6j, modern. A britorok azonban
nagyon hamar t6nkrementek.. Legnagyobb hiitriinya, hogy
nagyon kis alapteriiletri, amit megpr6b6ltak igen optimalisan el-
osztani. Egy iigyel6t6r (pulttal, informdci6s anyagokkal, sz6mi_
t6g€p, ingyenes Internet hasznelattal, este 6 utiln), klubszoba,
melybSl levalaszthat6 az interjfiszoba, egy iroda, konyha, mos_
d6helyis6gek, raktir talilhat6 benne. A fiatalok altaldban a
klubszobiban tart6zkodnak, ahol lehet t6v6t, vide6t n6zni,
zen6t hallgatni, csoportfoglalkoz;isokat tartani.

Az Alul-jdr6 korhatar n6lkiil mindenkit v6r, legiellem-
z6bben azonban a r3-r8 6v k6z6tti fiatalok litogatlak az rnt6z-
m6nyt, akik jellemz6en a IX., X., XX. keri.iletben, a kdzeli lak6_
telepeken laknak, vagy a k6rny6ken jrlrnak iskoliban.

Naponta 2o3o fiatal keresi fel az Iroddt tanitesi id6 utan. A
lejdr6k nagy r6sz6t ugyanazon fiatalok alkotjdk nap, mint nap,
akik A[tal6ban nyit6st6l ziriisig ott is vannak. Ezek a fiatalok
valami miatt nem akarnak otthon lenni, tobbs6grik sulyos ott_
honi probl€miiLkkal kiizd, a hely hildn val6szinri, hogy csavarog_
ninak, az utc5n vagy kUlcinbriz6 helyeken tdlten6k szabadide_
jiiket. Igy az lfjLlsrigi Irodrinalc egy brinmegel6z6si funkci6ja
van. Az Alul-jir6 lehetSsdget ad arra, hogy ezek a fiatalok v6dett
helyen, feltigyelet alatt legyenek, szabadideiiiLket hasznosan tiilt_
s6k el, 6s a nekik nyrijtott programok segits6gdvel fell5dlenek,
ha ig6nyiik van rd, hiszen itt semmi sem kdtelez6. Az6rt sze-
retnek erre a helyre jerni, mert nincs semmi olyan k<itdtts6g,
mint az iskoldban. Mindig azt csin6lhatnak, amit akarnak (ter_
mdszetesen az lroda szabdlyai betartisa mellett).

Egyini besz6lger6sek alkalmi6val pr6biilunk f€nyt derireni a
srdcok probl6miiira, ami igen hosszadalmas munka. Elsri taliil-
koziisok alkalmiival nem nagyon nyilnak meg, sokszor h6napok
is eltelnek, m6g egy-egy problemiit jeleznek_ Ez ad6dhat 6letkorr
sajiitossrlgukb6l (bizalmatlansiig a feln6ttekkel szemben). A sze.
miikben mi vagyunk a ,,vezet6k", vagyis felndrtek, illetve alag
vetOen nem az6rt iiinnek, mert a probldmiijukrdl akarnak
besz6lni, hanem men j6l akari6Lk magukat €rezni a leidrd have
rokkal. Els6dlegeseh az 6 szemiikben az lroda egy taliilkoziisr
hely.

A leliir6kat etnikai sokszinris6g iellemzi, szerencs6re j6l
megf6rnek egymds mellett a kiiliinbriz6 csoportok (roma, dzsiar,

afroamerikai). Nemiiket tekinwe a fitk t<ibben vannak, de
lehet, csak azdrt tfinik tgy, mert a l6nyok gyorsabban cser6
l6dnek.

, Korhatfr n6lkitl mindenkit v6r az iroda, aki fiatalnak 6rzi
mag:it, akik nem 6rzik helytiket a vilSgban, nem tudj6k meg-
oldani az 6ppen felmertil6 probl6rn6kat, vagy informdci6ra van
sziiks6gtik a szabadidejtk hasznos eltOlt€s6re. Biir prograrnja-
ikat 6s informdci6s illomdny.rkat alapvet6en iskolis korriak,
illetve fiatalok szdmira alakitotta ki. Tobbsdg6ben rz 6s r8 6v
kdzcittiek azok a fiatalok k6pezik az iroda t6rzsk0zdns6g6t.

Az Ifjrisigi Iroder naponra z5-3o fiatal keresi fel, akik eddig
tdbbnyire a taniEsi id6 utiin iiruhdzakban, utc6n csellengtek.
Most az iroda krizrissdgi helyis6g6ben tOltik mindennapiaik
jelent6s r6sz6t. Ez a hely lehet6s6get ad, hogy az iroddban
kciz0ss6get alkotva, egym6st segitve, vagy 6ppen tematikus fog-
lalkoziisaink r6sztvev6jek€nt v6dett kdrnyezetben, feltigyelet
alatt szem6lyisdgtik 6pit6set szolgAl6 tev6kenys6get v6geznek.

Az iroda az informiici6adiispn kivtil pr6b6lla bet6lteni azt az
rirt, mely a fiatalok szabadidei6nek iranftott, hasznos eltcilt6se
kdrol ielentkezik. Az Alul-jiir6t felkeres6k ttibbs6ge az6rt jon az
irodiba, hogy olyan helyre, baritokra lelien, akik befogadlik,
elfogadjiiLk. Vannak olyan gyermekek, akik szinte minden d6l-
utenjukat itt tiiltik,

Az Alul-jiir6 szolgdltatiisait ig6nybevev6 fiatalok tObbsdge
kapcsolati probl6m6kkal kiizd. A vildgban nem talalnak bara-
tokat, nem tudnak gy6keret ereszteni semmilyen tersas6gban.
Kudarcok 6rik. 6ket, amelyek kcivetkezt6ben visszahriz6d6an
vagy 6ppen agresszivan wiselkednek BiztonsSgos, szeretettel 6s
odafigyel6ssel teli v6dett krlrnyezetben ism6t kinfllnak, cin-
magukat adj6k. Jelen lev6 szociAlis munkiisok sok esetben nyril-
tanak segits6get, a latszatra ktinnyed besz6lget6sek, tarsasjet6-
kozds, vide6zis, magn6zis mitgdtt sokr6tfi probl6mafelt6ro
munka folyik. Minden, az irodihoz nem csup6n informiici6Ert
bejiiv6 fiatallal els6 interjft k6szitenek, mellyel feltdrk6pezik
helyzet6t 6s megaj6nliiik szemera az adekviit segits6get.
Amennyiben nem az int6zm6ny az, amely a legjobb segits6g
megad6sdra k6pes, rigy felveszik a kapcsolatot az drintett tirs-
int6zm€nnyel.

Altaliban a fiatalok nem az els6 besz6lget6s sordn nyilnak
meg. Van, hbgy h6napokig jir az irod6ba, mire elmondia azokar
a probldmiikat, amelyekkel nem tud egyediil megbirk6zni fel-
lemz6, hogy ezek a fiatalok valami6rt nem nyernek befogad6st
eredeti k<izegtikben. Vannak er5s gritliisokt6l szenved6, csendes
fiatalok, vagy 6ppen tril harsiiny, hivalkod6 gyermekek, de van
neger, iapan ilewe kinai szdrmaz6sri fiatal is. Az irodriban kia-
lakult koztissEg mindenkit befogad, akit a ,,fenti vil6g" kitaszit,
itt nincs faii, valliisi, politikai megkiikinbdztet6s.

Term6szetesen az iroda celja nem az, hogy egy nagy k6zris-
s6get hozzanak l6tre, hanem az, hogy itr ism6t baritokra lel6, a
kommunikilci6t vddett kairnyezetben megtanul6 fiatal onbi-
zalma meger6sod6se utin helyesen alakitsa kapcsolatait kiir-
nyezet6ben, igy a v6detts6get mell6z6 tdrsadalomban is meo-
talilja szerep6t.

Az Alul-jdr6 tdrzskozrinsdge egy kiiLkin kis viligot alkot,
melyben ugyanigy vannak szerepek, mint a val6s vilagban. f6l
megf6r egy helyen a punk, a mriv€sz, a hungarista, a heavy met-
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alos, a kinai 6s a roma fiatal. A kijzriss6gel az emberi 6rzelmek

szaivev€nyes lincolata tartja tjssze. Ha valaki Lijk6nt leji in, ha-

mar befogadiist nyer, mivel itt mindenki tudja milyerr rossz a

t6rsadalom kivetettiek6nt kikrizositettnek lenni.

A fiatalok nagy resze n6hdny hirnapig veszi igdnybe ezt a

v6dett kijrt, mialatt energiat, dnbizalmat gyrijt ahhoz, hogy mis-

hol, term6szetes kdrnyezetiben is megdllia a hely6t. Ha itt sik-

erek €rik, az arra motivdlja, hogy eredeti k6zeg6ben is folytassa

a megkezdett utat.

A kliensszdm az elmrilt 6vben h6naprol - h6napra folyarna-

tosan emelkedett. (A jri l iusi - augusztusi visszaes6sl a tiborok

illetve a Szigetre val6 kitelepiil6s okozta.) Az iskola6v elkezdrj-

d6s6vel viszont a forgalom tdbb minl duplil i ira n6tt, mely

decemberre m6g zoo f6s emclked€st mutatott- A gyerekek le-

hozzek testvdreiket, baretaikat, ismer6sciket, igy a li itogat6i kor

folyamatosan b6vult.

I  E  S IRDUI t iKORI  FEJL6DfS  JE I . LEGZETESSEGI I
,!em voltam tdbbi gyermek, s nem valdk

Meg iJjn. Ez az elet lcAszebb ive,

Mint legszebb perc, mid6n a hajnal6gr6l

Az ij kdrpitja felig van levive.

Sdtitsig volt mdg egyfel6l szivemben,

De mdsJelSl mdr pirosan kel6nek,

Mint kijzelg6 nap szemeib6l

Kil6tt sugdrok, a vdgyak s remdnyek."
PetdJi Sdndor : Tiindiralom (rdszlet)

Az i{jirsig emldke nosztalgiat kelt a legtObb cmberbcn,

holott ebben az 6letkorban neh6z probl6mdkkal, gyritr6 kiizdel

mekl<el, keserri szenved6sekkel kell szembeneznie a serdii'

lSknek. A kciltdszet is sokszor f6nyl6 csrllogissal vonja be ezeket

az eml6keket, mely a Petdfi versr6szletb6l is l; itszik. Az akkor r6

6ves kolt6 vers6nek folytatesab6l azonban kideriil a serdiil6 fiti

magdnydrzdse, k6tsegbeesett lelki6llapota, s6t m6g cingyilkos

sdgi szdnd6ka is

A serdiil6kor a gyerrnekkorb6l a feln6ttkorba va16 atmenet.

A korszak hat6rai nem egy€rtelmriek, nagyiabol rz 6ves kort6l

a tizen6ves kor v6giig, a testi 6r6s befelez6d6s6ig tart. Ez alatt

az i.d6szak alatt a fiatal szem6lyis6g szexudlisan 6rett6 velik, es

csaliidfiit6l fnggetlen egy€nk6nt harirozza meg magat. A hagyo

m6nyos n6zet szerint a serdiil6kor a,,vihar 6s a stressz" kor

szaka, melyet szesz6lyessdg, bels6 zfirzavar 6s l6zadds jellemez.

A serdiil6 el6tt 6ll6 legnagyobb leladat azonossigtudat6nak,

egyeni identitasinak kialakiti isa. Vdlaszt kell talelnia a ,,Ki

vagyok 6n?", ,,Merre tartok?" k€rd6sekre. Az onrneghatirozis

aktiv folyamatara Erik Erikson az identitiskrizis fogalmdt

vezette be. Ez a periodus az eg6szsdges pszichoszoci6lis feil6d6s

szerves 16sze, melynek v6ge egy konzisztens 6nk€p kialakit6sa,

saiet 6rt€keh normdk meghatdrozisa, nemi identitds, fbglalkozis

megtalaliisa, elkdlelez6des egy ideol6giai viliign6zet mellett.

A kdrnyezet 6s serdril6 elte16 ellespontia, a megannyi kerdds

szemtalan konfliktus lehet6s6g6t rejti mageban, ami nem btz-

tos, hogy nllt, lejitsz6dhat a serdiil6ben, magdban. A biol6grar

6r6s, a tiirsadalmi elvdrisok, a fokoz6d6 6ndll6srig ig6nye, a lev

6l6s sokszor nincsenek osszhangban, nem csoda, ha a modern
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civiliziici6 feltdtelei mellett a serdiil6kor esetleg vils6gosan zajlik,

hiszen sok gyermek emellett sirlyos csalddi gondokkal is kiizd.

nz elmri l t  dvt izcdben zoj l6 pol i t ikoi  6s gozdos6gi

dtolokulds r i j  hclyzetek,  kordbbon elk6pzelhetct len
prob16mrik t i imcgdt zddi tot to Mogyororszdgro.
n gycrmckek 6s f iotolok dlct6ben i lycn nogy, o vdl to-

zdsokro rdnehczcd6 probl6mdk pdldrdul  o kdvctkez6k:

. A felboml6 csaldd, a csal d funkciozavarai a gyermek
6let(ben. A gyermeki IEt biztonsdgdnak elvesztEse,
d szeretet biztonsdgdnak hidnya.

. A gyermekek ielent6s csoportjait stiit6 kirekeszt1, es

az eleteselyekre hat6 szegenyseg
. A gyermekek E s fiatalok eg1szsdgngyi mutat1inak romldsa

az elmfilt dvekben. A kitrnyezeti szennyez6dds Cs a
gy ermek-e g i s z si g ugyi mutat 6k o s s zefiigg ( se i.

. Az iskolarendszer zavarai, probl€mdi, az iskolaztatosban
t ap as zt alhat6 e sd lyve s zt i s

. A ktiz,ssig- is irtdkhidny, az identitdshidny, a szocidlis
kirekesztettsig.

. A pd.lyakip biztonsdgdnak elvesztise, a fiatalkori munka

nilknlisig.
. A gyermekek elleni erdszak niivekedise
. A gyermek- is f'iatalkori bfinozds, ds a Jiatalkori a

kdrnye zet ellen irdnyul6 aqresszi6 mutat6inak ndvekedi se
. A kdbitdszer-fogyasztds ndvekedise, a nyomdban jdr6

l<r iminali zalodas n r ob Ie mai.
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Terephelyemen azt tapasztaltam, hogy kialakult a fiata-

loknak egy stabil, nap mint nap megjelen6 csoportja akik gya-
korlatilag kisaiiitit jik az lrodit.

A rnegnyir6s 6ta az IrodAt felkeres6 iellemz6 klienscsoport
sokat v6ltozott. Az elej€n a kisiskoliisok domindltak (iltaldnos
iskoliisok, 6-14 6ves korosztaly), majd a fogyat6kossriggal 6l6k
l6togattik az Alul-j6r6t, ezuten kezdtek a kiiz6piskol6sok lel6rni
(r 3- r8 6ves koroszt:ily).

Probldmiinak l5tom, hogy kis szdmban 6rkeznek rii 6rdek-
l6d5k, 6s ezek m6g kisebb hiinyada, az, aki a k6s6bbiek
folyamdn az int6zm6ny kliense tud maradni.

Kutatesom fd k6rd€se volt, hogyan taliljrik meg a kliensek
az int6zm6nyt, 6s mit tesz az int6zm6ny ennek 6rdek6ben. A fia-
talokkal arr6l besz6lgettem, hogyan szereztek informSci6t az
int6zm6nyrdl, illewe az ott dolgoz6kat arr6l k6rdeztem, vaion
6k mit tesznek meg annak 6rdek6ben, hogy el6ri6k a c6lcso-
DOrtOt.

Hipot6zisem az volt, hogy az lroda pR-munkiia nem a leg-
iobb, a fiatalok leginkiibb inform6lis csatornikon keresztiil 6rte.
siilnek arr6l, hogy l6tezik az lroda.

I  MINTRVfTE[ ,  M6DSTER
Az Itoda adta kereteket, a megl6v6 klientrirdt, annak szokiis

6s normarendszer6t figyelembe v6ve, rigy gondolom, hogy a
kutatiis lebonyolit6sa szempontjib6l neh6z lenne biirmilyen
fajta strukturilt miniavdteli eliiir6st meghatdrozni. A szamomra
leginkiibb el6rhet6 fiatalokat vontam be, akikkel lehet6s6gem
nyilt krizelebbi kapcsolatot kialakitani. igy azonban kutatesom
nem reprezentariv. A serdiil6k 6letkori sajiitoss6g6b6l ad6d6an
v6lem6nyem szerint a strukturilatlan interif a kutat6s legmet-
felel6bb m6dszere. A fiatalok e korosztiflya nehezen megkrize.
lithet6, nehezen invitalhat6k formiiLlis besz6lget6sekbe, egy k6r-
d6iv kitiilt6se elriasztja 6ket, vagy komolytalannd v6lna.

Tehrit fiatalokkal, dolgoz6kkal folytatott besz6lgetdsek segit-
sdgdvel kerestem vilaszt k6rdeseimre.

T  INTERJJK
Az iiLltalam folytatott vizsgiilat alatt z fiatallal 6s z dolgo-

z6val besz6lgettem. A fiatalok kttzi.il fiukat sz6litottam meg, a
dolgoz6k koziil n6ket. A fiatalok 6letkorukat tekinwe 14-16
dvesek voltak, m6g mind a ketten iskoldba j6rnak. Az ott dol-
goz6k koziil az egyik besz6lget6tersam mer a nyitils 6ta ott dol-
gozott, m6g a mdsik k6s6bb jiitt. Az egyik pedag6gus, a miisik
szociSlis munk6s.

Mindk6t fiatal egy baritja, ismer6se r6v6n keriilt kapcso.
latba az int6zm6nnyel. |6lleher mind a ketten tudtak az lro-
der6l, lettak mdr, mikor az aluljdr6ban kdzlekedtek, addig
egyikiik sem jott be, m6g egy baratja nem invitelta. A jdvdre
n6zve fontos informilci6 lehet, hogy a fiatalok az ,,utcdr6l, csak
irgy", nem jrinnek be. Bir litjrik a helyet, nem tudj6k, milyen,
mit nyrijt. Az inform6ci6t olyan baretokt6l, ismer6sOkt6l
szerzik, akik mdr oda jArnak.

Szoci;ilis int6zm6nnyel a megkdrdezett fiatatok egyik6nek
sem volt kapcsolata, hasonl6 int6zm6nyben az egyiki.ik mrlr i6Lrt.

Mindk6t fiatal kapott m6r valamif6le segits6get az ott dol-
goz6 szoci6lis munkAsokt6l, jellemz6en tovebbtanulessal, diek-
munk6val kapcsolatban. Gyakorlatom egyik tapasztalata az volt,
hogy l6llehet a lejrir6 fiatalok tiibbs6ge halmozottan hetr:iqyos
helyzetri (szeg6nys6g, csalAdi konfliktusok, tanul6si prob-
l6mrik), probl6miikat sokszor nem jelzik az ott dolgoz6 szocial-
is munkisoknak. Lejdrnak, j6l drzik magukat, megpr6b6ljrik el-
felejteni probl6mdikat. Sokszor a probl€m6kr6l nem is tudunk,
a tiinetet pr6b6liuk meg kezelni valahogyan (pl.: csalidi konf-
liktus esetdn tiinet a rossz tanulmiinyi eredm6ny, ezen a
tiineten pr6belunk meg segiteni korrepetdliissal).

A fiatalokna-k az Iroda egy olyan helyet jelent, ahol m6d van
szabadideii.iLlc tartalmasabb elttilt6s6re (szimit6g6p, zenehall-
gatAs), ahol lehet6s6g van bardti kdz6ss6g kialakitAsAra.

Szdmukra a jelenlegi mrikrid6s megfelel6, nem sok mindent
valtoztatntnak rajta, ha lenne lehet6s6giik.

A dolgoz6Ral folytatott besz6lget6sem nagyon tanulsigos
volt.

A t6mavd kapcsolatban (hogyan alakult az id6k folyam6n
az Iroda rekliimtev6kenys6ge, 6s hogyan k6pzelik el a jiiv6ben
az Iroda munkrijrit) k6t dolgoz6val besz6lgettem. A k6t v6le-
m6ny, a jdv6r6l alkotott elk6pzel6s azt kell, hogy mondjam,
mer6ben kiildnbiizik (ami szerintem az elkcivetkez6 munkd-
jukat igen csak meg fogia neheziteni). Szerintem fontos lenne,
hogy legalibb az alapvet6 c6lokbaq feladatokban 6rtsenek
egyet, mert addig nem lehet 6rdemi munk6t v6gezni.

Erzsi v6lem6nye az, hogy az Iroda legfontosabb feladata
lenne, a keri.iletben 616 fiatalok probl6mrlinak kezel6se. Ehhez
azonban fontos lenne a keriileti f6rumokon val6 megjelen6s,
kiiztudatba val6 bekeriil6s. Ez azonban mdg ez idiig soha nem
tort6nt meg. Az emberek, a fiatalok nem is tudiiik, hogy l6tezik
egy ilyen hely. Szerinte ez miir az elei6n el lett rontva,6s ezt siir-
g6sen p6tolni kellene. V6lem6nye szerint ennek igy semmi
6rtelme, hogy a fiatalok c6ltalanul, eg6sz dll6 nap lenn l6dd.
riignek, zen6t hallgatva punnyadnak. Szerinte nem csak a c€l-
csoport nincs megfelel6en kivdlasztva, a funkci6jet sem tdlti be
az int9zm6ny. V6lem6nye szerint a fd feladat az informAci6-
n1riitiis lenne, a bet6r6 embereket, fiatalokat megfelel6 ellatiis

K 6 rd6seirn o k i ivetkezdk vol tok:-
. Honnan tudnak a fiatalok az int€zm6nyr6l? Milyen

csatorndn keresztiil jutott el az informaci6 az intezmdny
megl6te16lT

. Volt e mdr kapcsolatuk hasonl6, vagy birmilyen szocidlis
intEzminnyel?

. Milyen szolgdltatost vdrtak, vdrnak az intLzminyt6l?
Mennyire eldgedettek a jelenlegi szolgaltatassal,
programokkol?

. Mi motivdlta 6ket az intdzmdny felkeresdsiben?

. Milyen sziiksegleteik vannak, miben vdrnak segitseget az
lroddt6lT

. Milyennek kdpzeltdk, is az elkipzel|s mennyiben felel
meg a lLtottaknak?

. Megkaptdk-e azt a fiatalok, ami| iottek? Tehd.t mennyire
hatCkony a szeryezet?

. Mint tesz meg az intdzmdny annak irdekiben, hogy mindl
szilesebb kdrben ismertti vdJjon tevikenysige (program,
propaganda)?
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fel6 irrinltani. A helyet pedig hasznaljiik azok, akik klubokat,

csoportokat akarnak tartani, de ezt nem tudjfik mashol megcsi-
nilni.

Erzsi v6lem6ny6ben 6rz6dik a pedag6gus mrilt, 6 azokkal a

fiatalokkal dolgozna ink;iLbb, akiknek hatituozott elk6pzel6stik
van air6l, mit szeretn6nek csindlni. R6 nem iellemz6, hogy

mdlyebb kapcsolatokat alakitson ki a fiataloRal, hogy megtudia
milyen probl6m6ik vannak, miben kellene seg{teni nekik. 6 egy

haterozottan mdsfaita mrlkiid6sm6dot lit megfelel6nek, ennek
amit most csina]nak nem litia tril sok 6rtelm6t. Szerinte
hagyiuk, hogy a fiatalok a fejiinkre n6ienek, hagyiuk, hogy 6k

diktaliak a felt6teleket. Ugy gondolia, nekilnk kellene valamit

kinriLlni (programok, foglalkoz6sok), 6s akiknek ez nem tetszik,

ne itifjdn le tobbet. (Ez tulaidonk6ppen igaz, azt azonban nem

fogalmazta me& hogy ebben mi lenne az 6 feladata, mit tudna

6 nyuitani.) Tov6bbi fontosnak tartia azt is, hogy a keriiLletben
mrikttd6 iskol6kkal felvegyiik a kapcsolatot, infoim6ci6t adlunk

az Irodar6l.
En tulaidonk6ppen egy csom6 mindenben egyet6rtek vele,

csupiin azt hiinyolom, hogy konkr6t cselekv6si terwel 6 sem ii,ll

el6.
M6nival besz6lgettem meg az ott dolgoz6k ktiziil. 6 alapve-

tden ezzel a,,garnit{rreval",,,gyerekillomdnnyal" dolgozna

tovibbra is, csak kicsit m6sk6pp. Szerinte fontos lenne iobban
megismerni a sracokat, megismerni a probldmiikat, hiszen oka

van annak, hogy 6k eg6sz nap lenn vannak 6s nem otthon. A

legrtibb sric halmozottan hdtrdnyos helyzetf (szeg€nys6g,

elv6lt sziil6k, irvriLlc, koll6gistak, 6s meg sorolhatnrirrn), olyan

kapcsolatok kialakitisdra kellene t<irekedni, hogy ha sziiks6g

van bitran fordulianak hozz6nk, 6s ne az eriiftet vagjek fel. 0 is

tamogatia azt, hogy az lroda kin6lion valamit a sricoknak, de

azt is fontosnak tartani, hogy a fiatalok is alakitsanak ki olyan,

heti rendszeressdggel mrikdd6 programokat, ami 6ket 6rdekli.

Fontosnak tartia m6g a ktil0nbtrz6 szervezetekkel, intdzme

nyekkel tort6n6 iobb egytittmtikod6s kialakit6set, nem felt6t-

leniil a keriiLletiekkel, inkribb a hasonl6 iellegri int6zm6nyekkel.

Mdg azt emlitette meg, hogy fontos lenne a nagyobb aktivitiis az

ott dolgoz6k r6sz6r6l is, hiszen az elengedhetetlen felt6tele a

iobb mrikiid6snek.
Mindkdt besz6lget6sb6l kitrint, hogy nem el6gedettek azzal,

amit most nyrijtanak. K6rd6semre m68 azt is elmondtrl'k, hogy

az Iroda rekl6mia r6gebben picit mdsabb volt, hiszen voltak fog-

lalkoziisok (k6zmrives, dr6macsoport), melyeket az iskolii'kban

hirdettek, vagyis ki voltak plakritolva. Ezek azonban mara szinte

teliesen eltfntek. A fiatalok nem tudjr6&., mit nyfit az intdz-

m6ny, milyen szolgiltatisai vannak, miben lehet segits6get

k6rni. Ezen biztosan 6rdemes veltoztatni. Ahhoz, hogy eredme

nyes legyen a tev6kenys6giik i6l koriil kell hat6rolni, hogy mit

cEloznak meg, mit akarnak el6rni, mi6rt lrirlanak ide a fiatalok,

mit varhatnak t6lOk pontosan, 6s mit biztosan nem'
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