1ttt BESIAMOLY

 Aluljaro"

W FERENCVAROSI IFJUSAGI INFORMACIOS ES TANACSADO IRODA

Az Alul-jéré szocidlis intézmény jellegébdl fakadéan
a fiatalokkal alapvetéen szocidlis munkas-kliens kap-
csolat alakul ki. Sok olyan fiatal keresi meg, aki az
elsé taldlkozds sordn, sét legtobbszor az elsé talalko-
zdsok utdn sem fogalmaz meg kérést, nem jelez az
iroda felé problémat. Ok eleinte ,klubként” veszik
igénybe a szolgaltatdsokat. A legtobb esetben bizo-
nyos idé eltelte utdn mégis fény deril a hdttérben
hizédé problémdra, melyben segitségre, informd-
cidra, illetve egyéni gondozdsra, tandcsaddsra szo-
rulnak. Szomorii ldtni, hogy minden gyermek egyéni
sorsa énmagdban egy-egy tragédiasorozat. Pintér
Livia tanulmdnya.

A Tanécsadd Iroda feladata, hogy informacidkat szolgil-
tasson, illetve segitséget nyujtson az intézményt megkeresé fia-
talok szamara a mindennapi életitk soran felmeriilé problémak
megoldasaban. Segitse oket autondmigjuk, onmaguk iranti fele-
18sségitk kialakitasaban, hogy megtaldljak helyiiket a tagabb
kozésségekben, illetve életkorukbdl, szociilis helyzetiikbol
adédé hitranyaik csikkentésében. Programjaival és az egyéni
esetkezelésekkel, tanicsadasokkal jaruljon hozzd ahhoz, hogy
kreativabban, nyitottabban, fogékonyabban éljenek, tamadjon
benniik igény a kortars kozasségben végzett munka, koértars
kozosségekhez valo tartozas irant. Az iroda alkalmas csoportok,
klubok szervezésére, felszereltsége lehetGvé teszi a bejové fia-
talok szamadra szabadidejitk hasznos eltéliését. Jatékok, szami-
1ogép, sajtétermeékek, videozasi lehetdség, kézmives kellékek
varjak 6ket, ha jovetelikknek nincs konkrét célja, csak valahol
szeretnének eltélteni néhany orat. Az Iroda fogad minden
hozzid fordulé személyt. Amennyiben a mas intézményben
hatékonyabban tudnak segiteni az ,iigyfél" problémajan, akkor
az Iroda segitséget nywjt az adekvat intézménnyel térténd kap-
csolatfelvételben. Programijait és informacios allomanyat alap-
vetGen iskolas koraak, illetve fiatalok szdméra alakitja ki.

B A KLIENSCSOPORT JELLEMZESE

Az intézményt felkeres6 személyek a kovetkezd kategori-
dkra oszthatdk:
= 18 év alatti fiatalok:

korrepetalasban, leckéik megeértésében kérnek segitséget,
szabadidés programot, klubot keresnek, szocidlis hatranyokbél
adadé problémikkal, egészségiigyi informécidk (drog, szexua-
lits) miatt keresik fel az intézményt.
= 18-25 éves fiatalok:

tovabbtanulis, tanfolyamok, itképzések, munkalehetdség,
albérlet, onallé lakashoz jutasi tandcsok, szocidlis problémaik,
szabadidés tevékenységek, programok, egészségigyi informé-
ciék, volt allami gondozott fiatalok, akik most gyokérteleniil
lebegnek a tarsadalom peremén, érzelmi, akarati, lelki prob-
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1émak, egészségiigyi problémak éllanak jovetelitk fokuszdban.
= 28 évesnél idésebb fiatalok:

munkakeresés, albérlet, lakhatasi megoldasok, gyermek-
nevelési problémak, egészségiigyi kérdések, lelki, érzelmi, aka-
rati problémak, szocidlis gondok, szabadid6s programok kere-
sése jogi probléma okan keresik fel az intézményt.
= . Sz018k:

gyermeknevelési problémik, gyermekeik drog és egyéb
szenvedélybetegség problémai, gyermekeik tovabbtanulasi kér-
dései, gyermekeik szamara szabadidés elfoglaltsag keresése
motivalhatja. i

Az Ifjasagi Iroda a KGbanyaKispest fel6l érkezd, Ecseri ati
metrémegallé aluljaréjaban talalhato, mely a IX. és X. keriilet
hataran van. Az aluljaré forgalmas, a kornyéken tobb iskola is
talalhato. Nagyon sok didk, fiatal kozlekedik erre nap, mint nap,
ami nagyon fontos, hiszen igy a célcsoport sokkal kénnyebben



elérheti az intézményt. A helyvalasztas ebbsl a szempontbol jol
sikeriilt, hiszen frekventalt helyen van, j6l megkozelithets, sok
fiatal kozlekedési utvonalén fekszik.

Az Irodg belss berendezése @j, modern. A butorok azonban
nagyon hamar tonkrementek.. Legnagyobb hatranya, hogy
nagyon kis alaptertleti, amit megprébaltak igen optimalisan el-
osztani. Egy iigyelStér (pulttal, informaci6s anyagokkal, szami-
togép, ingyenes Internet hasznalattal, este 6 utin), klubszoba,
melybdl levalaszthat6 az interjuszoba, egy iroda, konyha, mos-
doéhelyiségek, raktar talalhaté benne. A fiatalok altaldban a
klubszobaban tartézkodnak, ahol lehet tévét, vide6t nézni,
zenét hallgatni, csoportfoglalkozasokat tartani.

Az Aluljar6é korhatar nélkil mindenkit var, legjellem-
z6bben azonban a 1318 év kozétti fiatalok latogatjak az intéz-
ményt, akik jellemzéen a IX., X., XX. keriiletben, a kézeli lako-
telepeken laknak, vagy a kérnyéken jarnak iskolaban.

A nyitva tartast agy alakitottik ki, hogy a célcsoport napi-
rendjébe jol beilleszthets legyen, délutan 16l este 7ig, pén-
teken este 11-ig van nyitva az Iroda. A lejaré fiatalok tobbsége
iskolaba jir, ezért nincs nyitva déleldtt; fontos volt, hogy ne
adjon helyet az intézmény az iskolabél Iégni akardknak.

Naponta 20-30 fiatal keresi fel az Irodat tanit4si idé utin. A
lejarék nagy részét ugyanazon fiatalok alkotjak nap, mint nap,
akik iltalaban nyitastl zardsig ott is vannak. Ezek a fiatalok
valami miatt nem akarnak otthon lenni, tobbségik salyos ott-
honi problémakkal kiizd, a hely hijan valészindg, hogy csavarog-
nanak, az utcén vagy kiilonbozé helyeken toltenék szabadide-
jiket. fgy az Ifjusagi Irodanak egy blnmegelézési funkcidja
van. Az Aluljard lehetéséget ad arra, hogy ezek a fiatalok védett
helyen, feltigyelet alatt legyenek, szabadidejiiket hasznosan tolt-
sék el, és a nekik nytjtott programok segitségével fejlédjenek,
ha igénytik van ra, hiszen itt semmi sem kotelezé. Azért sze-
retnek erre a helyre jarni, mert nincs semmi olyan kotottség,
mint az iskoldban. Mindig azt csinalhatnak, amit akarnak (ter-
mészetesen az Iroda szabalyai betartasa mellett).

Egyéni beszélgetések alkalmaval probalunk fényt deriteni a
sracok problémaira, ami igen hosszadalmas munka. Elsé talal-
kozasok alkalmaval nem nagyon nyilnak meg, sokszor hénapok
is eltelnek, még egy-egy problémit jeleznek. Ez adddhat életkori
sajatossagukbal (bizalmatlansag a felnéttekkel szemben). A sze-
miitkben mi vagyunk a ,vezeték”, vagyis felndttek, illetve alap-
vetden nem azért jonnek, mert a problémajukrol akarnak
beszélni, hanem mert jol akarjik magukat érezni a lejard have-
rokkal. Elsédlegesen az 6 szemiikben az Iroda egy talalkozasi
hely.

Jellemz6 problémak: csaladi gondok, parkapesolati prob
lémak, szegénység, magany érzése, egyediillét, rossz kapcsolat a
szulékkel Nagyon sok gyereknél tiinet a rossz tanulmanyi ered
mény. Sokszor jellemz6 rajuk a hangulati labilitas, vissza
hiizodds vagy éppen az agressziv viselkedés. Tobbitknél fordult
mar el6 ongyilkossagi kisérlet, mint lehetséges megoldasi mod
- & problémaikra. A kdbitdszerek hasznalata nem tilsagosan jel-
lemz6, mér tobben kiprobaltak, de leginkabb csak a kénnyd
drogokat.

A lejardkat etnikai sokszintiség jellemzi, szerencsére jol
megférnek egymas mellett a kiilonbozd csoportok (roma, 4zsiai,
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afroamerikai). Nemiiket tekintve a fitik tobben vannak, de
lehet, csak azért tinik Ggy, mert a lanyok gyorsabban cseré-
16dnek.

. Korhatdr nélkal mindenkit var az iroda, aki fiatalnak érzi
magat, akik nem érzik helyiiket a vilagban, nem tudjik meg-
oldani az éppen felmeriil§ problémékat, vagy informaciéra van
szitkségiik a szabadidejiik hasznos eltsltésére. Bar programja-
ikat és informacios alloméanyukat alapvetéen iskolas kordak,
illetve fiatalok szimara alakitotta ki. Tébbségében 12 és 18 év
kozottiek azok a fiatalok képezik az iroda térzskozonségét.

Az Ifjusagi Irodat naponta 25-30 fiatal keresi fel, akik eddig
tobbnyire a tanitasi idé utan aruhazakban, utcin csellengtek.
Most az iroda kozosségi helyiségében téltik mindennapjaik
jelentds részét. Ez a hely lehetGséget ad, hogy az irodiban
koézosséget alkotva, egymast segitve, vagy éppen tematikus fog-
lalkozdsaink résztvevijeként védett kornyezetben, feligyelet
alatt személyiségiik épitését szolgals tevékenységet végeznek.

Az iroda az informéciéadason kiviil prébalja betolteni azt az
trt, mely a fiatalok szabadidejének iranyitott, hasznos eltsltése
korill jelentkezik. Az Alul-jarét felkeres6k tobbsége azért jon az
irodaba, hogy olyan helyre, baratokra leljen, akik befogadiak,
elfogadjék. Vannak olyan gyermekek, akik ‘szinte minden dél-
utdnjukat itt téltik.

Az Alul-jaro szolgdltatisait igénybevevé fiatalok tobbsége
kapcsolati problémékkal kiizd. A vilagban nem talilnak bara-
tokat, nem tudnak gytkeret ereszteni semmilyen tirsasagban.
Kudarcok érik. 6ket, amelyek kévetkeztében visszahtizédéan
vagy €ppen agresszivan viselkednek. Biztonsagos, szeretettel és
odafigyeléssel teli védett kérnyezetben ismét kinyilnak, 6n-
magukat adjak. Jelen levé szocidlis munkasok sok esetben nytj-
tanak segitséget, a latszatra kénnyed beszélgetések, tarsasjaté-
kozis, videdzas, magnézis mogott sokrétd problémafeltaro
munka folyik. Minden, az irod4hoz nem csupan informacigert
bejovo fiatallal elsé interjut készitenek, mellyel feltérképezik
helyzetét és megajanljak szamara az adekvét segitséget.
Amennyiben nem az.intézmény az, amely a legjobb segitség
megadasara képes, ugy felveszik a kapcsolatot az érintett tirs-
intézménnyel.

Altaldban a fiatalok nem az elsé beszélgetés sordn nyilnak
meg. Van, hogy honapokig jar az irodéba, mire elmondja azokat
a problémakat, amelyekkel nem tud egyediil megbirkézni, Jel-
lemz6, hogy ezek a fiatalok valamiért nem nyernek befogadast
eredeti kdzeglikben. Vannak ergs gatlasoktol szenveds, csendes
fiatalok, vagy éppen tal harsany, hivalkodé gyermekek, de van
néger, japén illetve kinai szdrmazasa fiatal is. Az irodaban kia-
lakult kbézésség mindenkit befogad, akit a ,fenti vilig" kitaszit,
itt nincs faji, vallasi, politikai megkiilénboztetés.

Természetesen az iroda célja nem az, hogy egy nagy kozos-
séget hozzanak létre, hanem az, hogy itt ismét baratokra lels, a
kommunikiciét védett kémyezetben megtanulé fiatal énbi-
zalma megerésodése utin helyesen alakitsa kapcsolatait kor-
nyezetében, igy a védettséget mell6z6 tarsadalomban is meg-
talalja szerepét.

Az Alul-jaré torzskozonsége egy kiilon kis vilagot alkat,
melyben ugyanigy vannak szerepek, mint a valés vilagban. J6l
megtér egy helyen a punk, a mivész, a hungarista, a heavy met-
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alos, a kinai és a roma fiatal. A kizosségel az emberi érzelmek
szovevényes lancolata tartja éssze. Ha valaki ujként lején, ha-
mar befogadast nyer, mivel itt mindenki tudja milyen rossz a
tarsadalom kivetettjeként kikdzositettnek lenni.

A fiatalok nagy része néhany honapig veszi igénybe ezt 4
védett kért, mialatt energiat, 6nbizalmat gyjt ahhoz, hogy més-
hol, természetes kirnyezetében is megéllja a helyét. Ha itt sik-
erek érik, az arra motivalja, hogy eredeti kozegében is folytassa
a megkezdett utat.

A kliensszam az elmult évben honapradl — hénapra folyama-
tosan emelkedett. (A jaliusi - augusztusi visszaesést a tdborok
illetve a Szigetre vald kitelepiilés ckozta) Az iskolaév elkezdd-
désével viszont a forgalom tébb mint duplajara nétl, mely
decemberre még 200 {6s emelkedést mutatott. A gyerekek le-
hozzak testvéreiket, barataikat, ismeréseiket, igy a latogatéi kor
folyamatosan béviilt.

B A SERDULGKORY FEJLODES JELLEGZETESSEGET
.Nem voltam tobbé gyermek, s nem valék
Még ifji. Ez az élet legszebb éve,
Mint legszebb perc, midén a hajnalégril
Az éj karpitja félig van levéve.
Satétséq volt még egyfeldl szivemben,
De masfelél mar pirosan kelének,
Mint kizelg6 nap szemeib6!
Kilgtt sugarok, a vagyak s remények."
Petdfi Sandor: Tiindéralom (részlet)

Az ifjusag emléke nosztalgiat kelt a legtobb emberben,
holott ebben az életkorban nehéz problémakkal, gy6tré kiizdel-
mekkel, keser( szenvedésekkel kell szembenéznie a serdi-
loknek. A koltészet is sokszor fénylé csillogéssal vonja be ezeket
az emlékeket, mely a Petofi versrészletbdl is latszik. Az akkor 10
éves kolté versének folytatdsabol azonban kideril a serdiilé fia
maganyérzése, kétségbeesett lelkiallapota, s6t még ongyilkos-
sagi szandéka is

A serdildkor a gyermekkorbdl a felndttkorba valé atmenet.
A korszak hatarai nem egyértelmiek, nagyjabol 12 éves kortél
a tizenéves kor végéig, a testi érés befejezédéséig tart. Ez alatt
az idészak alatt a [iatal személyiség szexualisan éretté valik, és
csaladjatal fiiggetlen egyénként hatarozza meg magat. A hagyo-
manyos nézet szerinl a serdilokor a ,vihar és a stressz" kor-
szaka, melyet szeszélyesség, belso zlirzavar és lazadas jellemez.

A serdiild elétt allo legnagyobb feladat azonossagtudatanak,
egyeéni identitasanak kialakitasa. Valaszt kell talilnia a ,Ki
vagyok én?’, ,Merre tartok?" kérdésekre. Az onmeghatarozas
aktiv folyamatara Erik Erikson az identitaskrizis fogalmat
vezette be. Ez a periodus az egészséges pszichoszocialis fejlédés
szerves része, melynek vége egy konzisztens énkép kialakitasa,
sajat értékek, normék meghatarozasa, nemi identitas, foglalkozas
megtallasa, elkdtelezGdés egy ideoldgiai vilagnézet mellett.

A kérnyezet és serdiil6 eltéré dllaspontja, a megannyi kérdés
szamtalan konfliktus lehetéségét rejti magaban, ami nem biz-
tos, hogy nyilt, lejatszodhat a serdiilében, magéban. A biologiai
érés, a tarsadalmi elvarasok, a fokozodo 6nallosag igénye, a lev-
alas sokszor nincsenek ésszhangban, nem csoda, ha a modern
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civilizaci6 feltételei mellett a serdnldkor eselleg valsigosan zajlik,

hiszen sok gyermek emellett stlyos csaladi gondokkal is kiizd.

Az elmlt évtizedben zajlé politikai és gazdasdgi
dtalakulds dj helyzetek, kordbban elképzelhetetlen
problémdk tomegét ziditotta Magyarorszéigra.

A gyermekek és fiatalok életében ilyen nagy, a vélto-
zdsokra rdnehezedd problémdk példdul a kdvetkezdk:

A felbomlo csalad, a csalad funkciozavarai a gyermek
életében. A gyermeki lét biztonsdgdnak elvesztése,
a szeretet biztonsdgdnak hidnya.

= A gyermekek jelentds csoportjait sijto kirekesztd, és
az életesélyekre haté szegénység. :

= A gyermekek és fiatalok egészségigyi mutatéinak romldsa
az elmult években. A kornyezeti szennyez6dés és a
gyermek-egészségiigyi mutatck sszefiiggésel.

» Az iskolarendszer zavarai, problémai, az iskolaztatdsban
tapasztalhato esélyvesziés.

= A kizosség- és értékhidny, az identitdshidny, a szocialis
kirekesztettség.

» A pdlyakép biztonsdaganak elvesztése, a fiatalkori munka
néelkiliség.

= A gyermekek elleni erészak novekedése.

= A gyermek- és fiatalkori biinozés, és a fiatalkori a
kérnyezet ellen irdnyuld agresszié mutatdinak névekedése.

= A kabitdszer-fogyasztds névekedése, a nyomdban fdrd
kriminalizdlodds problémai.



B TEMAKLIELOLES

Terephelyemen azt tapasztaltam, hogy kialakult a fiata-
loknak egy stabil, nap mint nap megjelens csoportja, akik gya-
korlatilag kisajatitjak az Irodat.

A megnyilas ota az Irodét felkeres6 jellemz6 klienscsoport
sokat valtozott. Az elején a kisiskolasok dominaltak (altalanos
iskolasok, 6-14 éves korosztaly), majd a fogyatékossaggal élok
latogattik az Alul-jarot, ezutan kezdtek a kézépiskolasok lejarni
{13-18 éves koroszialy).

Problémanak latom, hogy kis szamban érkeznek uj érdek-
16d6k, és ezek még kisebb hanyada, az, aki a késébbiek
folyaman az intézmény kliense tud maradni.

Kutatasom {6 kérdése volt, hogyan talaljsk meg a kliensek
az intézményt, és mit tesz az intézmény ennek érdekében. A fia-
talokkal arrél beszélgettem, hogyan szereztek informéciot az
intézményrdl, illetve az ott dolgozékat arrél kérdeztem, vajon
6k mit tesznek meg annak érdekében, hogy elérjek a célcso-
portot.

Hipotézisem az volt, hogy az Iroda PR-munkéja nem a leg-
jobb, a fiatalok leginkabb informalis csatornakon keresztal érte-
siilnek arrél, hogy létezik az Iroda.

Kérdéseim a kévetkezdk voltak:.

®* Honnan tudnak a fiatalok az intézményrél? Milyen
csatorndn keresztiil jutott el az informdcic az intézmény
meglétérsl?

* Volt-e mdr kapcsolatuk hasonls, vagy barmilyen szocidlis
intézménnyel?

* Milyen szolgdltatdst vértak, varnak az intézménytsl?
Mennyire elégedettek a jelenlegi szolgaltatassal,
programokkal? '

* Mi motivdlta dket az intézmény felkeresésében?

® Milyen sziikségleteik vannak, miben vdrnak segitséget az
frodatdly

* Milyennek képzelték, és az elképzelés mennyiben felel
meg a ldtottaknak?

* Megkaptdk-e aat a fiatalok, amiért jottek? Tehdt mennyire
hatékony a szervezet?

* Mint tesz meg az intézmény annak érdekében, hogy minél
szélesebb korben ismertté viljon tevékenysége (program,
propaganda)?

B MINTAVETEL, MODSZER

Az Iroda adta kereteket, a meglévé klientirat, annak szokas
€s normarendszerét figyelembe véve, iigy gondolom, hogy a
kutatds lebonyolitasa szempontjibé]l nehéz lenne barmilyen
fajta strukturalt mintavételi eljarast meghatarozni. A szamomra
leginkébb elérhetd fiatalokat vontam be, akikkel lehetéségem
nyilt kézelebbi kapcsolatot kialakitani. {gy azonban kutatisom
nem reprezentativ. A serdiil6k életkori sajétossagabol adodéan
véleményem szerint a strukturélatlan interju a kutatas legmeg-
felelobb médszere. A fiatalok e korosztilya nehezen megkoze-
lithetd, nehezen invitalhatok formalis beszélgetésekbe, egy kér-
déiv kitéltése elriasztja Gket, vagy komolytalanna valna.

Tehit fiatalokkal, dolgozokkal folytatott beszélgetések segit-
ségével kerestem vélaszt kérdéseimre.

BESTAMODLE

B INTERJUK

Az altalam folytatott vizsgalat alatt 2 fiatallal és 2 dolgo-
zéval beszélgettem. A fiatalok kéziil fiukat szélitottam meg, a
dolgozok kozul néket. A fiatalok életkorukat tekintve 1416
évesek voltak, még mind a ketten iskolaba jarnak. Az ott dol-
gozok kozul az egyik beszélgetStarsam mar a nyitas 6ta ott dol-
gozott, még a masik kés6bb joit. Az egyik pedagégus, a masik
szocidlis munkas.

Mindkét fiatal egy baratja, ismerése révén keriilt kapcso-
latba az intézmeénnyel. Jollehet mind a ketten tudtak az Iro-
darol, lattdk mar, mikor az aluljaréban kézlekedtek, addig
egyikik sem jott be, még egy baratja nem invitalta. A jévére

| nézve fontos informicio lehet, hogy a fiatalok az ,utcardl, csak

ugy", nem jonnek be. Bar latjak a helyet, nem tudjak, milyen,
mit nyijt. Az informaciét olyan baritoktél, ismerésoktsl
szerzik, akik mar oda jarnak.

Szocialis intézménnyel a megkérdezett fiatalok egyikének
sem volt kapcsolata, hasonlé intézményben az egyikitk mar jart.

Mindkét fiatal kapott mar valamiféle segitséget az oit dol-
gozo szocidlis munkasoktdl, jellemzden tovabbtanulassal, diak-
munkaval kapcsolatban. Gyakorlatom egyik tapasztalata az volt,
hogy jollehet a lejaro fiatalok tbbsége halmozottan hatranyos
helyzetti (szegénység, csaladi konfliktusok, tanulasi prob-
lémak), problémaikat sokszor nem jelzik az ott dolgozo szocial-
is munk4soknak. Lejarnak, j6l érzik magukat, megprobaljak el-
felejteni problémaikat. Sokszor a problémakrél nem is tudunk,
a tlinetet prébéljuk meg kezelni valahogyan (pl.: csaladi konf-
liktus esetén tinet a rossz tanulmanyi eredmény, ezen a
tiineten prébélunk meg segiten korrepetélassal).

A fiataloknak az Iroda egy olyan helyet jelent, ahol méd van
szabadidejik tartalmasabb eltdltésére (szimitégép, zenehall-
gatés), ahol lehetdség van barati kzdsség kialakitasara.

Szamukra a jelenlegi miikédés megfelels, nem sok mindent
valtoztatnénak rajta, ha lenne lehetdségiik.

A dolgozdkkal folytatott beszélgetésem nagyon tanulsagos
volt.

A témaval kapcsolatban (hogyan alakult az id6k folyaman
az Iroda reklamtevékenysége, és hogyan képzelik el a jéviben
az Iroda munkéjat) két dolgozéval beszélgettem. A két véle-
mény, a jovordl alkotott elképzelés azt kell, hogy mondjam,
merében kilonbézik (ami szerintem az elkévetkezé munka-

| jukat igen csak meg fogja neheziteni). Szerintem fontos lenne,
| hogy legalabb az alapveté célokban, feladatokban értsenek
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egyet, mert addig nem lehet érdemi munkat végezni.

Erzsi véleménye az, hogy az Iroda legfontosabb feladata
lenne, a keriiletben €16 fiatalok problémainak kezelése. Ehhez
azonban fontos lenne a kertileti forumokon valé megjelenés,
koztudatba valé bekeriilés. Ez azonban még ez iddig soha nem
tortént meg. Az emberek, a fiatalok nem is tudjak, hogy létezik
egy ilyen hely. Szerinte ez mar az elején el iett rontva, és ezt sir-
gdsen potalni kellene. Véleménye szerint ennek igy semmi
értelme, hogy a fiatalok céltalanul, egész allé6 nap lenn 16do-
rognek, zenét hallgatva punnyadnak. Szerinte nem csak a cél-
csoport nincs megfeleléen kivalasztva, a funkciéjat sem tolti be
az intézmény. Véleménye szerint a f§ feladat az informaécié-
nytijtas lenne, a betéré embereket, fiatalokat megfelels ellatas
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felé iranyitani. A helyet pedig hasznaljik azok, akik klubokat,
csoportokat akarnak tartani, de ezt nem tudjik mashol megcsi-
naini.

Erzsi véleményében érzédik a pedagogus malt, 6 azokkal a
fiatalokkal dolgozna inkabb, akiknek hatirozott elképzelésiik
van airol, mit szeretnének csinalni. Ra nem jellemz6, hogy
mélyebb kapcsolatokat alakitson ki a fiatalokkal, hogy megtudja
milyen problémaik vannak, miben kellene segiteni nekik. O egy
hatarozottan masfajta mikodésmodot lat megfelelének, ennek
amit most csinalnak nem latja tal sok értelmét. Szerinte
hagyjuk, hogy a fiatalok a fejunkre néjenek, hagyjuk, hogy 6k
diktaljak a feltételeket. Ugy gondolja, nekiink kellene valamit
kinalni (programok, foglalkozasok), és akiknek ez nem tetszik,
ne jojjon le tobbet. (Ez tulajdonképpen igaz, azt azonban nem
fogalmazta meg, hogy ebben mi lenne az 6 feladata, mit tudna
6 nyujtani.) Tovabba fontosnak tartja azt is, hogy a keriiletben
miik6dé iskoldkkal felvegyiik a kapcsolatot, informaciot adjunk
az Irodarol.

En tulajdonképpen egy csomé mindenben egyetértek vele,
csupén azt hianyolom, hogy konkrét cselekvési tervvel 6 sem 4ll
elo.

Ménival beszélgettem még az ott dolgozok koziil. O alapve-
téen ezzel a ,garnitiraval’, ,gyerekallomannyal” dolgozna
tovabbra is, csak kicsit masképp. Szerinte fontos lenne jobban
megismerni a sricokat, megismerni a problémaikat, hiszen oka

200376

48 CSALAD GYERMEK IFJUSAG i

aeay /
1 -

SIAM

van annak, hogy 6k egész nap lenn vannak és nem otthon. A
legtébb srac halmozottan hétrényos helyzetd (szegénység,
elvalt szillsk, arvak, kollégistdk, és még sorolhatnam), olyan
kapcsolatok kialakitasara kellene térekedni, hogy ha sziikség
van batran forduljanak hozzank, és ne az eriiket vagjak fel. O is
tamogatja azt, hogy az Iroda kinaljon valamit a sracoknak, de
azt is fontosnak tartana, hogy a fiatalok is alakitsanak ki olyan,
heti rendszerességgel miksdé programokat, ami ket érdekli.
Fontosnak tartja még a killonbozé szervezetekkel, intézmé-
nyekkel torténé jobb egyiittmaksdés kialakitdsat, nem feltét-
leniil a keriiletiekkel, inkabb a hasonlé jellegii intézményekkel.
Még azt emlitette meg, hogy fontos lenne a nagyobb aktivitis az
ott dolgozok részérél is, hiszen az elengedhetetlen feltétele a
jobb miikédésnek.

Mindkét beszélgetésbél kitint, hogy nem elégedettek azzal,
amit most nyijtanak. Kérdésemre még azt is elmondtik, hogy
az Iroda reklamja régebben picit masabb volt, hiszen voltak fog-
lalkozasok (kézmiives, dramacsoport), melyeket az iskolakban
hirdettek, vagyis ki voltak plakatolva. Ezek azonban mdra szinte
teljesen eltiintek. A fiatalok nem tudjik, mit nyujt az intéz-
mény, milyen szolgaltatisai vannak, miben lehet segitséget
kémi. Ezen biztosan érdemes valtoztatni. Ahhoz, hogy eredmeé-
nyes legyen a tevékenységiik ol koriil kell hatarolni, hogy mit
céloznak meg, mit akarnak elérni, miért jarjanak ide a fiatalok,
mit varhatnak t6litk pontosan, és mit biztosan nem.
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