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irta: Szoll6si Gabor

SZAKMAI MODELLEK A GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOKNAL VEGZETT SEGITO MUNKABAN

A KONFERENCIA

2000. aprilis 27-28-an kertlt sor Szekszardon, a PTE Illyés Gyula Fdiskolai Kara
Szocidlpolitika Tanszékének szervezésében a ,,szakmai modellek a csaladdal végzett segitd
munkéaban” cimii szakmai konferencidra. A konferencia annak a konferencia-sorozatnak volt
része, mellyel a tanszék a magyarorszagi szocidlis munkés-képzés elinditdsanak tizedik
évfordulgjat iinnepelte. Ezzel a tanszék egyben sajat képzésének jubileumat iinnepelte,
tekintettel arra, hogy — az orszdgos szinten kozdsen végzett eldkészitd munkara
tamaszkodva — 1989. szeptemberében €ppen Szekszardon indult el az elsé magyar féiskolai
szintll szocialis munkas-képzés.

A négy konferencia harmadik tagja a koré a kérdés koré szervezddott, hogy a csaladdal
végzett szocialis munkaban az elméletek illetve a napi gyakorlat kozott 1éteznek olyan
szakmai modellek, melyek eligazitjdk a szakembereket arr6l, hogy milyen helyzetben
hogyan kell szakszerlien eljarni. A konferencia célja az, hogy a jelenlévok felismerjék e
modellek sziikségességét, és hogy a jovoben maguk vallalkozzanak a szakmai modellek
kialakitasara, kovetésére, fejlesztésére. Két teriileten kutattuk a szakmai modellek mai
allapotat, illetve jovOjét: a gyermekjoléti szolgaltatas szakmai modelljei, illetve az
¢letvezetés segitésének szakmai modelljei témakdrében.

Magam az els0 teriilettel kapcsolatban tartottam eldadast illetve vezettem szekcidt, ezért
a kovetkezOkben sajat eldaddsomat illetve a szekcidban végzett munka eredményeit
ismertetem.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS SZAKMAISAGANAK KERDESE

Az 1997-es gyermekvédelmi térvény vezette be a gyermekjoléti szolgaltatast mint a
gyermekvédelem legéatfogobb jellegi alapellatasat. A szolgaltatast teljesitd gyermekjoléti
szolgalatok viharos gyorsasaggal alakultak ki, részben a mar kordbban is mikodo
csaladsegitd szolgalatok elkiiloniilt szervezeti egységeként, részben madas szervezeti
formaban. Bar a jogszabaly a szokasosnal részletesebben meghatarozta a gyermekjoléti
szolgaltatas keretében teljesitendd feladatokat, a tevékenység szakmai szabalyait — magatol
értetddden — a jog nem definialja.

Az utébbi iddben a gyermekjoléti szolgalatokndl dolgozd kollégaktol gyakran
megkérdeztem, hogy munkajukat szakmai tevékenységnek tartjak-e? A megkérdezettek
szinte minden esetben habozas nélkiil azt vélaszoltdk, hogy a munkdjuk szakmai
tevékenység. Tartok tdle azonban, hogy a valaszt sokkal inkabb a ,szakma”, a
»szakmaisag”, a ,,szakember” kifejezések presztizsértéke motivalja, mint barmi egyéb. Ma
még egyaltalan nem egyértelmii, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas milyen mértékig jelent
szakmai tevékenységet, hogy szakmaisaga mely szakméhoz (szakmakhoz) kotodik, és hogy
mivelése soran milyen szakmai szabalyokat kell betartani.

Mit jelent a szakmaisag? El0szor kiilonboztessik meg egymastdl a munkakort, a
foglalkozast és a szakmat, ezek utan vegylik szemiigyre a kvazi-szakmakat is.
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- A munkakdr egyedi szinten a dolgoz6 altal rendszeresen végzendd feladatok
meghatérozott csoportjat jelenti, melyet a munkaszerzédés hataroz meg. Altalanos szinten
pedig a munkakor a feladatok olyan csoportja, amely sajat megkiilonbozteté névvel és
minden, vagy legaldbbis sok munkahelyen hasonlé tartalommal bir. (Minden dolgozo
munkakorét egyedileg hatarozzak meg. Egyes esetekben a jogszabaly eleve meghatarozza
valamely munkakor f6 szabalyait, és az egyedi dolgozé munkakorének megallapitasa sordn
nem, vagy csak bizonyos korben lehet eltérni az altalanos szabalyoktol.)

- A foglalkozas olyan, a megélhetés fejében végzett tevékenység-fajta, melyet a
tarsadalom a tevékenység kiilonféle jellemzdire tekintettel kiilon foglalkozasnak ismer el.
(Nem minden, a megélhetés fejében végzett tevékenységet tekintenek foglalkozasnak. Azt,
hogy mely tevékenységeket ismernek el kiilon foglalkozasnak, szamos gazdasagi ¢és
tarsadalmi feltételtél fligg. A foglalkozasként vald elismerés adminisztrativ formdja a
FEOR, amely a foglalkozasok hivatalos katalogusat jelenti.)

- A szakma olyan foglalkozés, melynek megkezdéséhez igazolni kell meghatarozott (a
szakmara jellemz0) ismeretek és készségek elsajatitasat, és amelynek miivelése soran be kell
tartani a tevékenység folytatdsara vonatkozé sajatos szabalyokat. (A szakma gyakorlasahoz
sziikséges betanulas két alapvetd tipusa Magyarorszagon a szakképzettség illetve a
szakirdnyu végzettség megszerzése.)

A munkakor, a foglalkozéas, valamint a szakma kozott sokféle viszony létezik. A
legegyszeriibb eset az, ha a szakma, a foglalkozas és a munkakoér egybeesik; ez azonban
inkdbb kivételnek szamit, mint szabalynak. A munkakor betoltéje valamely foglalkozast tiz,
de nem biztos, hogy egyben szakmat is miivel. Vannak azonban munkakoérok, melyekben
csak egy meghatarozott szakma miiveléi dolgoznak. Masrészt viszont ugyanazt a
foglalkozast vagy ugyanazt a szakmat gyakran tobb munkakorben is lehet végezni. A
foglalkozésok illetve a szakmak egy része nemcsak munkaviszonyban (munkavégzésre
iranyuld egyéb viszonyban), hanem azon kiviil is folytathatd, amik mar nem beszélhetlink
munkakorrél. Nem minden foglalkozas mindsiil szakmanak, mert vannak szakképzettséget
nem igényld egyszerlibb foglalkozasok is. Ezen kiviil vannak olyan munkakd&rok is, amelyet
tobbféle szakmai végzettséggel be lehet tolteni, ezért mind a foglalkozdshoz, mind a
szakmahoz tartozasuk tisztazatlan.

Az elobb a szakmanak az 4ltalanosan elfogadott értelmét hasznaltam, holott a
gyakorlatban taldlkozni a szakmaisdgnak egy masik felfogasaval is. A kétféle szakmaisag
megkiilonboztetése céljabdl az elébbit egyszeriien szakmanak, az utobbit kvazi-szakmanak
fogom nevezni. A szakmaisdg altaldnosan elfogadott értelme a valamiféle szakszeriiséget
tartalmazd cselekvésekre vonatkozik. A kvazi-szakma viszont a szakmaisag olyan
értelmezésén alapul, amely nem a szakszerliséget, hanem a munkamegosztasban elfoglalt
helyet tartja a szakmaisag 6 kritériuméanak. Ezen értelmezés szerint a szakma azonos a
valamely meghatdrozott munkakdrt betoltk altal végzett tevékenységgel (fliggetleniil azok
ismereteitol, készségeitdl, az alkalmazott modszerekt6l), a szakember pedig azzal a
személlyel, aki betolt valamely meghatdrozott munkakort, és fel van jogositva az e
munkakorbe tartozo feladatok elvégzésére.

A szakmaisag két értelme gyakran konfliktusos viszonyban van egymassal. Egyértelmii a
helyzet akkor, ha valamely munkakoér betdltéséhez a meghatirozott szakmaban vald
jartassagot kell igazolni: ekkor a szakmaisdg nem a munkakdr betoltésébdl, hanem valamely
szakma kritériumaibol fakad. Joval bonyolultabb a szituacio, ha

- a munkakorh6z egyaltalan nem tartozik azonosithatd szakmaisag, de a dolgozdk —
hatalmi helyzetiiknél fogva vagy mas okbol — igényt tartanak a szakmaisagbol fakado
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elismertségre (ezt a helyzetet jellemzi az ,,akinek az Isten hivatalt adott, annak észt is adott
hozzd” sz6las), vagy

- maganak a munkakornek nincs pontosan definidlhaté szakmaisdga, a munkakor
betoltéséhez viszont tobbféle szakképzettséget vagy végzettséget is megfelelének
nyilvanitanak (ekkor az a veszély all fenn, hogy az elvileg azonos tevékenységet folytatod
dolgozok az egymdstdl nagyon kiilonbozd eredeti szakmdjukban vélik megtaldlni a
munkakoriikben sziikséges szakmaisagot).

Mennyiben szakmai tevékenység a gyermekjoléti szolgaltatds, minek a szakemberei a
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai? A gyermekjoléti szolgaltatds szakmai tartalmanak
megfogalmazasahoz négy fogddzo kinalkozik:

- ajogszabalyok azon rendelkezései, melyek leirjak a szolgaltatas korében teljesitendd
rész-szolgaltatasokat és mas feladatokat (ezek azonban csak a feladatok jellegét irjak le, és
nem teljesitésiik mikéntjét)

- a jogszabalyok azon eldirdsai, melyek meghatidrozzdk, hogy a gyermekjoléti
szolgalatok kiilonb6zé munkakdreit milyen végzettséggel lehet betdlteni (ezek az eldirasok
azonban nagyon sokféle diploma birtokosait beengedték a gyermekjoléti szolgéalatok
munkakoreibe)

- a gyermekvédelmi torvénynek az a nyiltan vallalt elve, hogy a hatdsagi
tevékenységet ¢és a szolgaltatast el kell valasztani egymastol (kovetkezésképp a
gyermekjoléti szolgéltatasnak masnak kell lennie, mint a gyamhatosagi tisztvisel6k altal
korabban folytatott gondozod-ellendrzé tevékenységnek; a gyermekjoléti szolgaltatas
azonban ma is ad bizonyos hatalmi helyzetet a csaladgondozdnak)

- a szocialis munka Magyarorszagon elterjedt ismeretei, készségei €s etikai szabalyai
(bar a személyes szocidlis szolgaltatast nyujtok egy része tanulta a szocidlis munkat, vagy
pedig enélkiil is Onként koveti annak jellemz6 szakmai szabalyait, am a személyes szocialis
szolgéltatast nydjtok masik része nem tanulta és nem kdveti azokat)

A gyermekjoléti szolgaltatas tobbféle rész-tevékenységbdl all, melyeket tobbféle
munkakor keretében végeznek. Nyilvanvalonak tlinik, hogy a gyermekjoléti szolgélat
szamara pszichologusi feladatot ellatd pszichologusnak a sajat szakmdja (hivatasa)
szabalyait kell betartani. Hasonl6 a helyzet a jogésszal vagy az esetleges mas szakemberrel
kapcsolatban is.

A kérdés az, hogy a gyermekjoléti szolgalatok alapvetd funkcidinak ellatdsara szolgald
munkakorokben — elssorban a csaladgondozo elnevezésti munkakdrben — milyen szakma
szabalyait kell betartani. A magukat szocidlis munkasnak azonositok feltehetdleg azt
valaszoljak, hogy e munkakorokben szocialis munkat kell végezni, annak szakmai
kovetelményeihez kell igazodni. A valasz — bar rokonszenves — nélkiilozi a sziikséges
legalitast és talan még a kell6 legitimitast is. A jogszabaly sok kiilonféle diploma birtokosait
beengedte ezekbe a munkakordkbe, és a jovoben sem kizdrolag a szocidlis alapképzésben
szerzett oklevéllel rendelkezOket lehet felvenni. Nincs olyan jogszabaly sem, amely
kimondana, hogy e munkakdrok betoltdinek a szocidlis munka szabdélyait kell betartaniuk.
Es végiil — ami talan a legfontosabb — nincsenck Magyarorszagon olyan normak, amiket a
szakma miiveldinek kozossége a szocidlis munka szakmai szabdlyaiként hatdrozott volna
meg.

(Nem szabad természetesen elfelejteni azt a fontos koriilményt, hogy a Szocidlis
Szakmai Szovetség megalkotta a Szocialis Munkat végzok Etikai Kodexét. A Kodex
alapvetd jelentdségli a szocidlis munka professzionalizaloddsa terén, dm annak etikai
szabalyai nem azonosak a szakmai szabalyokkal.)
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Tovabbi kérdés az, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasnak vannak-e sajatos, a mas
kontextusban végzett szocidlis munkdhoz képest specidlis szakmai szabdlyai. Formalis
értelemben azt kell mondani, hogy ilyen szakmai szabalyok nincsenek, mert a szakma
kozossége még nem hatarozott meg ilyeneket. Tartalmi értelemben a kérdés azt jelenti, hogy
szakmailag indokolt-e sajatos szabalyok kimunkaldsa a gyermekjoléti szolgaltatas miiveldi
szamara.

MODELLEK ES STANDARDOK A SZOCIALIS MUNKABAN

Amikor a szocidlis munka (vagy valamely teriilete) modelljeirdl ¢és szakmai
standardjairol beszélek, a szocialis munkas kollégdk rendszerint azzal az ellenvetéssel élnek,
hogy a szocialis munkét nem lehet szabalyokhoz kotni, mert minden eset egyedi.

Ez az ellenvetés két okbol nem szerencsés; egyrészt pragmatikus, masrészt elméleti
szempontbol.

A pragmatikus kérdés az, hogy milyen stratégia eredményez kedvezObb helyzetet a
szakma ¢és egyben a szakma miiveldje szdmara. A kérdésben a szocidlis munkasok kétféle
érdeke van jelen, melyek bizonyos mértékig konkuralnak egymassal: a munka végzésének
minél nagyobb szabadsaga, illetve a munka minél nagyobb presztizse. A vita nem is ezek
kivanatossagarol, hanem az elérésiik érdekében folytatandé stratégiardl folyik:

- a szakmai szabdlyokat keriil§ stratégia abban bizik, hogy ha nincs szabdaly, akkor az
egyes szocidlis munkas onalléan cselekedhet, az 0Onallosdg pedig a szakma nagyobb
presztizsét idézi eld.

- a szakmai szabalyokon alapulé stratégia azt feltételezi, hogy ha vannak a szakma
kozossége altal megfogalmazott szabalyok, akkor ndvekszik a szakma presztizse, és csokken
a szakma korén kiviil allok beleszolasanak veszélye

A fenti két stratégia koziil az elsd a szocialis munkés individualis szabadsagat, a masodik
a szocialis munkasok kozosségének autondomiajat hangstlyozza. Arra meglehetdsen kicsi az
es¢ly, hogy az egyes szocidlis munkdsok tartosan megdrizhetik a korlatlan 6néllosagot (ha
egyaltalan létezik ilyen); a szocialis munkat végzok kozosségének viszont jo esélye van a
kozos autondémia elérésére. Egyszerlibben fogalmazva: ha a szocidlis munkas a
tevékenysége soran nem lehet teljesen 6nalld, akkor szakmai kérdésekben inkébb a szakma
kozosségének legyen aldvetve, mint a munkaltatonak vagy a kozigazgatasnak.

Az elvi kérdés pedig az, hogy a szocialpolitikai (azon beliil a gyermekvédelmi) rendszer
szakszerli szocidlis munkéat, vagy pedig a szakmaisagot nélkiil6z6 gondozo6 tevékenységet
hasznaljon. A szocialis illetve gyermekvédelmi rendszert formald szakpolitikusok és a
szocialis munkat végzok egyarant azt hangoztatjdk, hogy szakszerii segitd munkéra van
sziikség. Ebbdl az kovetkezik, hogy meg kell ismerni azokat a formékat, amelyekben a
szocialis munka szakszeriisége (,,tudomanyossaga”) megnyilvanulhat.

Sheafor és tarsai szerint a szocialis munkaban a tudés az egyéni intuiciotol a formalis
elméletekig terjedd kontinumon helyezkedik el. (Sheafor, Ch. Horesji, G. Horesji 1988) A
tudas vagy tudomanyossag formaiként a kovetkezoket soroljak fel:

- megérzés, gyakorlati bolcsesség

- koncepcio, konceptualis ismeret (altalanositott elképzelés vagy megértés, amelyet az
egyes esetekbdl szlirtek le)

- gyakorlati illetve etikai elvek, masképp szakmai ¢€s etikai szabalyok (hosszabb idon
at kiprobalt és a szakma kozdssége altal iranyelvként elfogadott cselekvési modok)

- elmélet (egymassal Osszefliggd feltevések és koncepciok, melyek valamely jelenség
magyarazatara tesznek kisérletet)
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- elméleti orientacid (a szocidlis munkds szamara eszkozként szolgdl a jelenség
megértéséhez és a valtozasi folyamat 1ényegének értelmezéséhez)

- gyakorlati modell (nem ad részletes és mély magyarazatot a jelenségrol, ellenben
iranyt és struktirat ad a valtozési folyamathoz)

A tovabbiakban — a gyermekvédelem ¢és azon beliil a gyermekjoléti szolgaltatas
szempontjabol — a gyakorlati modelleket és a szakmai szabdlyokat kivanom éattekinteni.

A gyakorlati modellek az elmélet és a moddszer kozott helyezkednek el; valamely
elméleti orientdcion alapulva értelmezik a szocidlis munka tipikus helyzeteit, ¢és
iranymutatast tartalmaznak a kdvetendd stratégiara, illetve az elérendd célokra vonatkozodan.
Altalaban egyszerre tobb gyakorlati modell is elfogadott a szakma kozosségében, és szakmai
vitak folynak arrdl, mikor melyik modellt helyes kdvetni. A gyakorlati modelleket tehat nem
csak tartalmi elemeik, hanem a szakma 4ltali elfogadottsdguk szintje is jellemzi.

A szakmai szabaly azt hatdrozza meg, hogy valamely szakmai tevékenység miivelése
soran a tipikus helyzetekben milyen szakmai elvek betartasaval kell eljarni, és milyen
modszereket kell alkalmazni. A szakmai szabdaly altalaban csak részleges kovetelményt vagy
tilalmat hataroz meg a komplex helyzetben kdvetendd magatartissal kapcsolatban, igy a
szocialis munkasnak onalldan kell megvalasztania magatartasanak egyéb elemeit.

MODELLEK A GYERMEKVEDELEMBEN

Az amerikai szocialis munkaban és kiilon a gyermekvédelemben meglehetdsen elterjedt
a szakmai modellekben valé gondolkodés. A modelleket jobbara a gyakorlati szakemberek
és a kutatok fogalmazzadk meg, majd azok egy része beéplil a jogszabalyokba is. A
jogszabdly nem gétolja meg a szakembereket abban, hogy egyes modelleket jobban
preferaljanak mas modelleknél, de — a jogok és kotelességek, a szervezetek és ellatasok
meghatarozasaval — befolyéasolja a modellek érvényesiilését.

Az amerikai gyermekvédelemben legfontosabb modelljei a kovetkezok:

- acsalad egységének védelme

- acsalad ujraegyesitése

- terdpia

- az 6nallo életre valo felkészités

Léteznek tovabbi kisebb modellek is, melyek gyakran az elébbiek részeként jelennek
meg:

- intenziv munka a csaladdal

- atartds kornyezet tervezése

- folyamatos tervezés

- aszllé bevonasa a csaladbol kiemelt gyermekkel folyé munkéaba

- intenziv csaladegyesitési program

- ahelyettesitd gondozasbol torténd elbocsatas programja

- rehabilitacios szolgaltatdsok

Modellek léteztek a magyar gyermekvédelemben is, azonban ezek megvalasztasa illetve
kovetése nem mindig volt tudatos. A modellek inkdbb a jogszabalyokon, a szervezeti €s
szakmai hagyomanyokon alapultak, semmint elméleti és modszertani meggondolasokon.
1997 elétt a kdvetkezd fontosabb modellek voltak azonosithatok:

- a csaladban ¢él6 gyermek veszélyeztetettségének hatdsagi intézkedésekkel vald
kezelése

- a csaladban ¢16 gyermek veszélyeztetettségének segélyekkel, szolgaltatasokkal valo
kezelése, hatosagi kontroll mellett
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- a gyermek hatarozatlan ideig tartd helyettesitd gondozéasa a sziilé beleegyezésével
illetve kérésére

- a gyermek hatdrozatlan ideig tart6 helyettesitd gondozasa a sziil6 felrobhaté6 magatartasa
esetén

-a gyermek hatarozatlan ideig tarté helyettesitd gondozasa a sziiléi feliigyeleti jog
gyakorlasara jogosult sziild hidnya esetén

- a gyermek orokbe adasa a sziildi felligyeleti jog gyakorlasara jogosult sziilé hianya
esetén

- agyermek mas személynél (masik sziilénél, rokonnal stb.) valé elhelyezése

A gyermekvédelmi torvényben megtestesiilo reform ujrafogalmazta és a jogi szabalyozas
eszkozeivel operacionalizalta a modelleket. Ma a kdvetkezé modellek azonosithatok:

- a gyermekek csaladban nevelkedésének segitése, veszélyeztetettségének kezelése
szocidlis munka igénybevételével

- a csaladban ¢l6 gyermekek veszélyeztetettségének kezelése a hatosagi intézkedésen
alapul6 szocialis munkaval, hatosagi kontroll mellett

- agyermek dtmeneti gondozdsa joléti ellatas formajaban, a sziilé kérésére

- a gyermek helyettesitd gondozasa a sziil6 altal kivalasztott masik csaladban

- a gyermek atmeneti jellegli helyettesité gondozasa a hatdsag kotelezd intézkedése
alapjan, a csalad egyesitését célzo szolgaltatasok biztositdsa mellett

- a gyermek hatdrozatlan ideig tarté helyettesitd gondozasa a sziil6i feliigyeleti jog
gyakorlasara jogosult sziilé hidnya esetén, az Orokbefogadast vagy mas tartds elhelyezést
segitd szolgaltatasok biztositasa mellett

- a gyermek orokbe adasa a sziildi felligyeleti jog gyakorlasara jogosult sziilé hianya
esetén, az orokbefogadast illetve annak sikerességét tdmogat6 intézkedések és szolgaltatdsok
biztositasaval

- a gyermek mas személynél (mésik sziilénél, nagysziilénél, rokonndal stb.) valo
elhelyezése

STANDARDOK A GYERMEKVEDELMI SEGITO MUNKABAN

Az Egyesiilt Allamokban a szocidlis munkara nemcsak etikai szabalyok vonatkoznak,
hanem a szakma kozdssége (pontosabban a nemzeti szocidlis munkas szovetség, a NASW)
altal elfogadott szakmai szabalyok (standardok) is. Témankat leginkabb a gyermekvédelmi
szolgélatoknal végzett szocidlis munka standardjai érintik. (Az amerikai gyermekvédelmi
szolgalat kevesebb szolgaltatast nyujt és tobb hatdsagi feladatot 1at el, mint a magyar
gyermekjoléti szolgalat.)

Csupan a standardok mibenlétének megértése céljabol kozlom néhany standard rovid
szOovegét. Ezek szerint a gyermekvédelmi szolgélatnal dolgoz6 szocidlis munkasnak

- tantsitania kell a szocidlis munkéas hivatasra jellemzdé ismereteket, valamint a
gyermekeket és csaladokat szolgélo tarsadalmi intézményeket, szervezeteket és forrasokat.

- tanusitania kell, hogy specidlis ismeretekkel rendelkezik a gyermek és a csalad,
illetve a veszélyeztetettség (a bantalmazas és az elhanyagolas) jelenségeivel kapcsolatban,
illetve hogy megérti azokat.

- alkalmaznia kell a szociélis munka hivatas alapvetd technikai modszereit.

- megfeleléen reagalnia kell a gyermek veszélyeztetettségének gyanujat tartalmazo
bejelentésekre.

- folyamatosan értékelnie kell a csalddban ¢l6 minden gyermek esetében a
veszélyeztetettség jelenlétét és mértékeét.
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- kompetens médon kell értékelnie a sziilo képességét és hajlandosagat a gyermek
megvédésére.

- a szolgaltatas tervezésének soran alkalmat kell adnia arra, hogy a csalad hasznalja
sajat er6forrasait.

- direkt és intenziv szolgaltatasokat kell nyujtania a sziiléknek, hogy er6sédjon a
gyermek nevelésére, gondozasara irdnyuld készségiik.

- Dbiztositania kell, hogy a veszélyeztetett gyermek részt vehessen ¢élete
megtervezésében és iranyitasaban.

A SZEKCIO MUNKAJAROL

A gyermekjoléti szolgaltatds modelljeivel és standardjaival foglalkoz6 szekciod résztvevoi
— nagyobb részt gyermekjoléti szolgalatok vezetéi és csaladgondozoi, kisebb részben
szocialis munkas képzések oktatdi — megkisérelték azonositani a gyermekjoléti
szolgaltatasban végzett szocidlis munka fobb koncepcionalis kérdéseit, megvitattak a
gyermekvédelem fObb modelljeinek viszonyat, majd kisérletet tettek néhany szakmai
standard megfogalmazasara.

A gyermekjoléti szolgaltatdsban végzett szocidlis munka koncepcionalis kérdéseiként az
alabbiak keriiltek megtargyalasra:

- Ki a kliens (a sziild, a gyermek, vagy mind a kettd). Kinek a problémajat kivanja
megoldani a szocidlis munkés? Ki hatdrozza meg a valtozasi folyamat irdnyat? Kivel
szerzddik a szocialis munkés?

- Mit tegyen a szocialis munkas akkor, ha titkdzik a sziil6 és a gyermek érdeke?

- Miben mas az Onkéntes egyiittmiikddésen illetve a kdotelezésen alapuld munka?
Meddig €s hogyan kell timogatni az 6nkéntességet?

- A szocialis munkds hogyan kezelje azt a helyzetet, hogy bizalmi viszonyban kell
allnia a csaladdal, ugyanakkor teljesitenie kell jelzési és egyéb hivatali kotelezettségeit?
Milyen mértékig legyen a szocialis munkas a kontroll eszkoze?

- Milyen viszonyt kell kialakitani a szocialis munkasnak a gyamhatdsaggal?

- Miként viszonyuljon a szocidlis munkds a csaladi nevelés tamogatasahoz, a csalad
egységének megorzéséhez, a gyermek nevelésbe vételéhez, a csalad ujraegyesitéséhez,
illetve a gyermek 6nallo életének megkezdéséhez?

A szakmai standardok megfogalmazasara tett kisérlet fontos tapasztalatokkal jart.
A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai eldszor féltették az onallosagukat a szakmai
standardoktol, de amikor megismertek néhany ilyen szabalyt, feladtak korabbi
félelmeiket. A masik felismerés az, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasban szamos dolog
mindaddig magatol értetédonek tiinik, amig egzakt formaban meg nem fogalmazzuk
azokat; ekkor kideriil, hogy a trividlisnak tiiné kovetelményréol nem mindenki
gondolkodik egyforman, és nem mindenki cselekszik annak megfeleléen. A konferencia
szekcidja nem vallalkozott (mert nem vallalkozhatott) arra, hogy a szakma nevében
eloallitja a szakmai standardokat. Néhany standard Kkisérletként torténé
megfogalmazasaval azonban igazolta, hogy lehetséges és sziikséges a gyermekjoléti
szolgaltatasban végzett segit6 munka szakmai standardjainak meghatarozasa.

Irodalom: Sheafor, Bradford W.; Charles R. Horesji; Gloria A. Horesji
(1988): Techniques and Guidelines for Social Work Practice.
Allyn and Bacon, Boston, London, Sydney, Toronto
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National Association of Social Workers (1981): NASW Standards for Social Work
Practice in Child Protection. NASW, Silver Spring
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