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irta: Bede Nora — Vida Zsuzsanna
SIKERTELEN NEVELOSZULOI KIHELYEZESEK

Kevés olyan teriilete van a gyermekvédelemnek, ahol a kudarc ennyire egyértelmiien
nyilvanul meg. A hivatalos elnevezés: ,,a gyermek visszaszallitdsa a neveldsziilokt6]” mar
maga is provokativ és némileg félreérthetd, hiszen ezekre az esetekre épp az a jellemzo,
hogy tobbnyire épp az ¢érintettek, a gyermekek kérik visszahelyezésiiket a
gyermekotthonokba. Ettél persze a tény tény marad, s e szomoru torténetek valamennyi
szerepldje méltan érzi gy, hogy tobb éves erdfeszités, odaadé munkaja kudarcba fulladt.

A  kudarc feldolgozasa barmilyen helyzetben tobbé-kevésbé hasonlo kérdések
feltevésével indul: Mit rontottam el? Mit kellett volna masképp tenniink, hogy elkertiljiik a
kudarcot? Vannak-e eszkozeink, hogy a hasonlo6 helyzeteket elkertiljiik? Ezeket a kérdéseket
nekiink, a gyermekvédelemmel foglalkoz6 szakembereknek kell elsdként feltenniink, amikor
az okokat ¢és a lehetséges megoldasi modozatokat, eszkozoket kutatjuk egy hatékonyabb
neveldsziiléi tanacsaddi munka érdekében.

A Fovarosi TEGYESZ-ben egy latszolag kedvezo, konszolidacios folyamat szakadt meg
2000 Oszén, amikor néhany honap leforgasa alatt annyi gyermeknek kellett 0j gondozasi
helyet keresni, a neveldsziiloi ellatas helyett, mint amennyire az el6z6 év egészében keriilt
sor. A folyamat — gy tlinik — nem ért véget, mert 2001 januarjaban és februarjdban ujabb
négy visszahelyezés tortént. Vizsgalatunkban igya 2000. évi 19 eset mellé 2001 elsé két
hoénapjanak négy esetét is bevontuk.

Elséként arra kerestiik a valaszt, hogy miért nem miikddtek ezekben az esetekben a
konfliktusmegoldéds hagyomanyos technikai, tett-e prevencids lépéseket barmely résztvevo.

MIERT FORDULNAK AGRESSZIOBA A KONFLIKTUSOK?

A vizsgalt esetekben a csalddi konfliktusok szinte kivétel nélkiil kontrollalatlan
agresszidba torkolltak: vagy a nevel6sziilo, vagy a gyermek €It at olyan érzelmi, indulati
impulzusokat, melyek bantalmazashoz, vagy vélelmezett bantalmazashoz vezettek.

A vélelmezett bantalmazasokat, mint viselkedési formakat azért sorolhatjuk az agressziv
megnyilvdnuldsok ko6z¢, mert a gyermekek ezt hasznaljak fel arra, hogy nyomadst
gyakoroljanak a nevel6sziilokre. A hatdsagoknal tett, az igazsagtartalmat nélkiilozo
»feljelentés” nem mas, mint a ,,sziil6i biintetd hatalom” mozgodsitasa a gyermek részérdl
onmaga védelmére. Lényegében ugyanugy agresszié, mint a felndttek részérdl torténd
bantalmazas.

Az altalunk vizsgalt 23 eset 17 lanyt és 6 fiut érintett. Eletkori megoszlasuk szerint 10 év
alatti gyermek 3, 10-14 éves kor kozott 6, 14 év feletti 14 fiatal volt. Szembetiind, hogy a 14
évesnél idosebbek kozott a lanyok aranya magas: 11 lany és 3 fiu. E tizenegy lany koziil hét
esetben fizikai bantalmazas volt a visszaszallitas oka, ami csak egy esetben bizonyosodott be
minden kétséget kizaréan. Hogy valdban tortént fizikai bantalmazds vagy sem, nem
csokkenti az éveken at elszenvedett lelki bantalmazas sulyat.

Természetesen, mint minden sikertelen torténet végén, itt is egy olyan konfliktussal
talaljuk magunkat szemben —, amikor a hangsuly nem a forgatokonyvon, inkébb a
rendezésen van. Amugy, egyaltalin nem mellékesen, felvetddik a kérdés: vajon
sziikségszerii-e, hogy minden konfliktus ilyen erds indulatokkal jarjon?
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Ko6zhely, hogy egyre agresszivebb koriilottink a vilag. Ohatatlanul mi is résztvevi
vagyunk ennek a fokozodd agressziokeltésnek, akéar akarjuk, akar nem. Nyilvanvalonak
tekinthetd a média befolydsa és a kortarscsoport ilyen iranyu szerepe. A gyermekvédelmi
gondoskodasban €16 gyermekek esetében ez utdbbi magatartast befolydsolo hatdsa, a stabil
csaladi kapcsolatok tartés hianya miatt sokkal inkabb érzékelhetd, mint a vér szerinti
csaladban felndvekvd gyermekek esetében.

Fel kell figyelniink arra, hogy a kontrollalatlan agresszidt rendszerint konfliktus
megoldasi technikaként hasznaljak ezek a csalddok. Ez azért hangsulyozando, mert a reakcio
nem mint vagyteljesité agresszid jelenik meg. Erre a koriilményre a neveldsziildi képzés
soran a jovOben nagyobb figyelmet kellene forditani. Egyben a prevencids tanacsadoi
munkanak is arra kellene irdnyulnia, hogy konfliktuskezeléskor egyik fél se alkalmazzon
agressziot. Tapasztalataink szerint a kudarc egyik oka az volt, hogy, a gyermekek
konfliktusaikat nem tudtdk a neveldsziileikkel megoldani, a segité szakemberek (tanacsado,
pszichologus) segitsége pedig vagy kevésnek bizonyult, vagy nem is fordultak hozzajuk
problémaikkal. Ez utébbiban nagy szerepe lehetett a gyakori tanacsadovaltasoknak, hiszen a
tizenegybdl minddssze két esetben volt harom évnél hosszabb ideje ugyanaz a személy a
neveldsziiléi tanacsaddja a csaladnak.

CSALADNAGYSAG, CSALADSZERKEZET

A sikertelen kihelyezések tanulmanyozasa sordn altalanos tapasztalatként dsszegezheto,
hogy a 9 neveldsziil6i csaldd tulterhelt. A csalddban valé elhelyezést a szakemberek
elsdsorban azokban az esetekben javasoljak, amikor a gyermek fokozott torodést,
odafigyelést kivan. Az oly sokszor és joggal hangoztatott ,.egyszemélyes gyermek”
banasmod igénye, ezeknél a gyermekeknél fokozott elvarasként jelentkeznek. A valdsag
viszont az, hogy a neveldsziiléi hdlozat talterheltsége miatt gyakran csak sokadik
gyermekként keriilhet a csaladba a megkiilonboztetett figyelemre szoruld gyermek. Sok
esetben a neveldszillok maguk vallaljdk 1Uj gyermek(ek) nevelését, azon kissé
leegyszertsitett filozofia alapjan, miszerint ,,ahol elfér négy, ott az 6tddik sem szenved
hianyt”. A gyermekvédelem feleldssége ott jelenik meg, hogy annak megitélése, hogy a
csalad, a neveldsziild6 mennyit bir még el, nem egyszerlien a neveldszild egyéni
mérlegelésének targya, hanem egy szakértdi team dontésének kellene azt alatdmasztania.

Az egyik 6 éves kisfiu magatartasi problémaival nem tudott megbirk6zni a nevel6sziiloi
képzésen részt vett, nyolc gyermeket (koztiik két 6rokbe fogadott gyermeket) mar felnevelt
csalad. Elgondolkodtatd, hogy szabad-e két problémamentesen egyiitt toltott hétvége utan
kihelyezni egy gyermeket, illetve j6 dontés volt-e ezt a gyermeket egy 10 f0s csaladba
helyezni. A kisfiurdl a gyermekotthon azt tartotta fontosnak hangsulyozni: ,,maganyos volt a
kozosségben, tarsaival gyakran volt agressziv, ha sérelem érte gyakran gorcsdsen sirt,
kiabalt. Inkabb egyediil szeretett jatszani egy-egy targgyal. Felnottekhez kotdédott jobban, a
kivalasztott személyhez hiiséges volt.” Emberteleniil nagy feladat egy ilyen gyermeknek tiz
emberhez alkalmazkodni és eligazodni elvarasaiknak rengetegében.

Klasszikus hibanak szamit a mar meglévd csaladszerkezet figyelmen kiviil hagyéasa, ha
az ,,uj gyermeket” vér szerinti gyermekek folé, illetve kozé helyezziik. A természetes
szliletési sorrend be nem tartdsa rivalizacidés helyzetek kialakulasdhoz vezet, s ezekkel
rendszerint nem képes a csalad megbirk6zni. Reményeink szerint az 1j nevel6sziiloi képzés
enyhithet ezeken a problémékon, amennyiben részletesen esik szo roluk a felkészités soran.
Ugyanakkor a neveldsziilok ilyen jellegli felkészitettsége nem ment fel benniinket az alol,
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hogy dontéseinkben ezt a szempontot, kdriilményt a jovében valddi sulyanak megfeleléen
vegyiik szamba.

ELETKOR, NEMI SZEREPEK, CSALADMODELLEK

A ,,visszaszallitdsok” markans jellemzdje: a gyermekek életkora. Az esetek tobbségében
kamaszkoru gyermekek keriiltek vissza atmeneti otthonunkba. Nyilvanvald, hogy a
személyiségfejlodés legnehezebb iddszaka ez. Mindenki sajat életébdl szamos példat tud
hozni ifjukori ballépéseire. De amig a vér szerinti csaladokban nevelkeddk java része a
csaladban marad egy kamaszkori drasztikus ballépés utan is, addig a nevelt gyermekek
tekintélyes szdzaléka ismét egy intézmény lakoja lesz. Az ok Ilélektanilag a kotddés
mindségi kiilonbségében ragadhato meg. Ujabb tanulsag, hogy emiatt nem karhoztathatjuk
neveldsziildinket, hiszen éppen ilyen tipusu kotédésre készitjiik fel oket. Miben all az
ellentmondas? Abban, hogy a neveldsziilok a kamaszkori tlineteket, konfliktusokat nem a
konfliktus tartalma szerint identifikaljak, hanem sajat magukban és a gyermekben vald
csalodottsagként, kudarcként €élik meg. Rendszerint ezutdn arra a logikus kovetkeztetésre
jutnak, hogy ,lam, ez a gyermek mas, mint a sajaitom”. Kovetkezd 1épésként kezdik
atértékelni a kapcsolatukat. Valoszintisithetd, hogy ha mar a kapcsolat elején egyértelmii a
neveldsziiléi attitid minden érintett fél szamara, akkor nem keletkezik ekkora fesziiltség a
csaladban egy-egy konkrét probléma megjelenésekor, hiszen nem alakul ki kettds elvarés,
kotédés, szereprendszer.

Elgondolkodtaté adat az, hogy a 23 vizsgalt esetbdl 16 esetben meglehetdsen hosszu idd,
hét, nyolc év, illetve tiz év utan tavoztak a fiatalok. A neveldsziildi csalad jol-rosszul, de
miikodott, a gyermekek ugyanabban a kozegben, az adott csalddi normdk szerint
szocializalddtak, fogaskerekei voltak egy miikddé rendszernek. Egészen addig, amig a
kamaszkor felszinre nem hozta azokat a problémakat, kamaszkori lazad4sokat, amelyek
miatt elfogadhatatlanna, kezelhetetlenné valtak a fiatalok neveldsziileik szdmara. Ezek az
emberek legtobbszor erejiikon feliil tettek meg mindent- hitiik és tudasuk szerint — a
gyermek gondozasaért, neveléséért. Rosszul tették a dolgukat? A nevel6sziildi tanacsadok
nem vették észre az arulkodo jeleket, a csalad esetleges miikddési zavarait? A neveldsziilok
elfaradtak, kiégtek?

Egy biztos: kialakult, akut kamaszkori krizishelyzetben nehéz segiteni, nehéz a
kommunikécios hibakat kijavitani. Ezért kellene a hangsulyt a prevencidra helyezni, attol
kezdve, hogy a csalad terhelhetdségét redlisan felmérjiik, az aktualis nevelési problémakat, a
jelentkezd konfliktusokat stlyuknak megfelelden kezeljiik, s nem sajnadljuk az idot és
faradtsagot a megfeleld szakemberek felkutatasara se.

Ehhez azonban hosszan tarto, bizalmi kapcsolaton alapul6 egylittmiikodésre van sziikség
neveldsziilo, gyermek és tandcsadd kozott, aminek a kialakuldsdhoz nem kedveztek az
elmult évek stirti valtozasai, sem a tarsadalmi kornyezetet, sem a gyermekvédelmi személyi
feltételeket illetden.

Nem feledkezhetink meg arrdl sem, hogy az gyermekvédelmi gondoskodasban
nevelkedd gyermekek élettorténetiikb6l adodoan gyakran stulyosabb lelki problémakkal
kiizdenek, mint kortarsaik. A szokdsos kamaszkori ballépéseken tul, szamos neurotikus
tiinetet produkdlnak, melyek felismerése szintén a gyermekvédelmi szakszolgélat feladata.
Sok mulik azon, hogy egy adott viselkedésmintat miként értékel a csalad és maga a
gyermek: a kudarcos nevelés eredményének vagy egyszeriien tiinetnek. Ha ez utdbbit el
tudjuk fogadtatni a nevel6sziildvel, meg tudjuk keresni kdzosen a megoldast is.
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Az életkori jellegzetességeken tul, a nemi szerepek kiilonbségeit is megfigyelhettiink. A
csaladbol valo kilépést, vagy kiemelést — egy eset kivételével — a lanyok kezdeményezték.
Ez a tény ravilagit a nevel6sziildi csaladok sajatos szerepstrukturajanak egyik fontos
elemére. Elsésorban azokban a csalddokban tapasztalhatok éles kamaszkori krizisek,
konfliktusok anya és leanya kozott, ahol az anya dinamikus, vezetd egyéniség. Az apa
passzivitasa, hattérben maradasa ilyenkor szamos probléma forrdsava valhat. Egyrészt, mert
az anyanak egyediil kell mintaadoként, tekintélyként, s egyszersmind elfogadod, szeretetteljes
személyként fellépnie, akar egy idoben is. Masrészt, a gyermek egészséges
személyiségfejlodése szempontjabdl nagy eldnynek szamitana az apai viselkedésmintdk és
modellek megtapasztalésa.

Jollehet, a mai gyermekvédelmi szemlélet szorosan illeszkedik a rendszerszemléletii
pedagdgidhoz, pszicholdgidhoz, a mar miik6dd neveldsziildi csalddok gyakorlata mégis
inkébb a hagyomanyos csaladmodellt preferalja. A hagyoméanyos modellel szemben 1ép fel a
mara mar mind elfogadottabb alternativ szemlélet, melyben a gondozofunkciot nemcsak az
anya, hanem az apa feladatai k6z¢ sorolja. A kozds sziildi, neveldsziildi feleldsség, az
egylittes gondozas fontossaganak hangsulyozasa mind a képzés, mind a tovabbképzések
kiemelt feladatai kozé kell, hogy tartozzon.

Végiil, az asszimilaci6 és az alkalmazkodas kozotti kiilonbségre hivnank fel a figyelmet.
A vizsgalt csalddok mindegyikérél elmondhatd, hogy stabil (kissé merev), szabalyos
¢letvezetésti  attitliddel rendelkeznek. Ennek nyoman egyértelm{i, megbizhato, de
kategorikus kapcsolati formakat alakitanak ki. Azok a gyermekek képesek csak megfelelni
ezen kapcsolati kritériumoknak, akik egyforma, vagy nagyon hasonl6 értékrenddel birnak,
ehhez pedig korai életszakaszban kell(ene) csaladba keriilniiik. A nevel6sziildség célja
azonban a vér szerinti csaladba valo visszagondozés, s koztudott, hogy ezen csaladok
¢letfelfogasa, értékrendje eltérd az eldzoekt6l. A megoldds, a gyermek massaganak
elfogadéasa lehet. A célkitlizés a gyermek integracidja a neveldsziiléi csalddba, melynek
eszkoze csak az alkalmazkodas eldsegitése lehet.

A kudarccal végzddd torténetek koziil csupan egy példa: egyik esetben egy budapesti
gyermekotthonbol vidéken €16 neveldsziilokhoz helyeztek ki egy kislanyt, aki nem tudott
beilleszkedni a vidéki kornyezetbe. Idegen volt szdmdara az ott €16 emberek habitusa,
visszavagyott tarsai kozé¢. Mdas ugyanis egy-egy hétvégét eltolteni vidéken, és mas a
mindennapok ritmusat felvenni, elfogadni.

A GYERMEKVEDELEM FELELOSSEGE

Minden neveldsziil6tdl visszahelyezett gyermek esetében joggal meriilt fel a kérdés,
hogy mit tettek a szakemberek elsOdlegesen a neveldsziil6i tandcsadok a krizishelyzet
megsziintetése érdekében. Megtett-e mindent, bevonta-e gyermek iigyében érdekelt 0sszes
szakembert a konfliktushelyzet megoldasa érdekében?

Az elsé és legkézenfekvobb kérdés, hogy a neveldsziildi tandcsadod milyen gyakorisaggal
¢s milyen modon tartotta a kapcsolatot a csaladdal ¢s mindenek el6tt a gyermekkel. Volt-e
lehetdsége és torekedett-e a négyszemkozti beszélgetésekre, igazi bizalmi kapcsolatok
kialakitasara? Felkereste-e a gyermek iskolajat, dvodajat, szlikség esetén a gyermekorvost,
védondt vagy pszichologust. A vizsgalt 23 esetbdl nyolc krizishelyzet kialakuldsakor a
neveldsziiléi tanacsadd még fél éve sem dolgozott szolgalatunknal. Az elsé fél év
rendszerint a csalddok megismerésével, az esetleges problémék feltérképezésével telik.
Sulyosbitotta a helyzetet, hogy az adott teriileten az elmult harom év alatt tobb tanacsado is
valtotta egymast. A neveldsziildi tandcsadok latogatasinak gyakorisaga ilyen Osszefiiggésben
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hiaba mutat elfogadhato szintet. (1-2 hetente: 7 esetben, havonta: 4 esetben, 6 hét-2 hénap: 8
esetben)

Arra a kérdésre, hogy mennyire sikeriilt bizalmas kapcsolatot kialakitania a tanacsadonak
a gyermekkel, nyolc esetben valaszoltak a kollégak azt, hogy négyszemkozti beszélgetések
soran a fiatalok 6szintén megnyiltak, feltartdk az dket foglalkoztatd problémakat. Tizenegy
esetben beszélgetéseik a mindennapi altalanossag szintjén maradtak. Hosszabb, eldzetes
pszichoterapiara kilenc gyermek esetében kertilt sor, négy esetben a pszichologus mar csak a
kialakult helyzetet regisztralhatta, illetve véleményével erdsithette meg az érdekeltek altal
korabban mar meghozott dontést.

Ide kapcsolodik, hogy a problémak jelentkezését, meglétét egy idében és egyforman
¢érzékeli-e a neveldsziild és tandcsaddja. Az esetek tanulméanyozasakor az deriilt ki, hogy a
tanacsadé minden alkalommal érzékelte és rogzitette a nehézségeket, de megoldasukban
tobbnyire magara maradt. Beindult a természetes védekezés mechanizmusa, azaz a probléma
kicsinyitése, tavolitasa. Igen karos, mégis gyakori megoldassa valt az a gyakorlat, hogy a
neveldsziild és tandcsadoja kozosen javasolja a (el)tavolitast, azaz a gyermek neveldsziil6tol
kollégiumba vald elhelyezését. Ez a 1épés tobbnyire a ,,tobbi gyermek védelmében”
magyarazattal nyer raciondlisnak vélt aldtdmasztast, d&m mindenképpen a probléma
elharitasat jelzi. A tandcsadok tdmogatasara, megerdsitésére sziikség van ezekben az
esetekben. Ez elsdsorban szupervizio segitségével valdsithatd meg, aminek tovabbi elénye a
kiégés elleni védelem is.

A kiégés nemcsak a tandcsadokat, hanem a neveldsziiloket is fenyegeti. A visszahozott
gyermekek atlagosan 7-8 évet, esetenként még ennél is tobbet éltek neveldsziiloknél. Ez a
szam koztudottan az emberi kapcsolatok misztikus hatara: ez az id6 a bardtsagok, a
hazassagok szakitoprobaja, gyakran uj munkahelyet is ilyenkor keresiink. Ahhoz tehat, hogy
tartdos kapcsolatainkat megdrizhessiik, feltétleniil sziikség van indulati ,,ventillacids
forumokra”, melyek ebben az értelemben esetmegbeszéld csoportok formajaban
val6sulhatnanak meg.

Az oktatasi-nevelési vagy egészségiigyi intézmények jelentdés része, még ma — a
gyermekvédelmi torvény megjelenése utan harom évvel -, sincs tisztdban azzal, hogy milyen
esetekben, és mely intézmény felé kell jeleznie, ha bantalmazéasra vagy nem megengedhetd
nevelési modszerekre utald jeleket észlel. E feladat tudatositdsdhoz és a neveldsziil6i csalad
segitéséhez, kontrolljadhoz nélkiilozhetetlen a neveldsziiléi tanacsadd rendszeres, személyes
kapcsolattartdsa a kiilonféle intézményekkel. A személyes megkeresés jelentdségét talan
nem kell kiilon hangsulyozni: a pedagdgusok, védondk, pszichologusok fontos
informdciokat, tapasztalatokat adhatnak 4t. Nem egyszerlien a szakemberek kozotti jo
munkakapcsolatra, hanem folyamatos, céltudatos, dsszehangolt team munkara van sziikség,
ha a jelenleginél eredményesebb tanadcsadoi tevékenységet akarunk végezni.
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