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irta: Pongracz Erzsébet
EGYSZEMELYES HABORU GYERMEKALDOZATOKKAL

Mindenkinek vannak torténetei, melyeknek a barmikori hivatalos gyermekvédelem
kontra gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyerekek a fOszerepldi. Ezek a torténetek
olyanok, mint a kozlekedési baleset-hirek; ahogy az aldozattd nem valo, az utakrdl naponta
épségben hazatéré millionyi ember, Uigy a sok ezer, tObbé-kevésbé atlagos felndtté valod
allami gondozott gyerek élete sem hir-értékli. Az 0jsagird, tv-riporter, dokumentumfilmes
akkor csap le, ha valami eltérd, rendellenes, szokatlan vagy, sajnos nem ritkan, brutélis
torténik, ami aztan az esettdl, a riporter vérmérsékletétdl és szandékatol fiiggden készteti
egyiittérzésre, vitara, tovabbgondolasra ¢és itélkezésre a nézot, olvasot. Jelen esetben Csillag
Adam Filmszemle-dijas dokumentumfilmje, a Mostohdk, valthatott ki viharos és
érzelemfiitott beszélgetéseket, elitéld €s felmentd kritikédkat a tv-nézokbdl. Azok kedvéeért,
akik nem lattak a filmet, roviden a torténet:

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében gazdasagi okok miatt jelentds létszdmcsokkentést
hataroztak el. A végrehajtds a megyében mitkkodé 33 hivatasos (vagyis erre annak idején
spontan vallalkozott, ilyen irdnyu képzésben részt nem vett) neveldsziilépart és a naluk
nevelddé mintegy 200 gyereket érintette. Az intézmény vezetdje elismerte, hittek abban,
hogy a csaladok a nekik jaro fizetség nélkiil is vallaljak a mar évek ota veliik €16 gyerekek
tovabbi nevelését. Az eldrevetitett remény bevalt; egyetlenegy neveldanya mondott csak
nemet, anyagiakra és munkajogi paragrafusokra hivatkozva. A filmben két neveldcsaladot
ismeriink meg a 33-bodl, az egyiknél 6t-hat, részben fogyatékos kisgyerek, a masikban két 17
éves lany és egy 12 éves kisfiu €l. Nyilvanvalo, hogy mind a 33 csalddot megrenditette a
szillok munkaviszonyénak ¢s fizetésének megsziinése; sorsuk csak annyiban kiilonbozik az
»atlagos” munkanélkiilivé valastél, hogy Ok nem sajat gyerckeiket nevelik, ¢&s
munkaviszonyukat éppen e gondozott gyerekek nevelésére hoztadk létre. A filmbeli
bonyodalom a masik csaladban jelentkezett: az anya, ragaszkodvan fizetéséhez, statuszahoz,
nyugdijdhoz, egyetlenegyként a 33 koziil, lemondott a két 17 éves, 3 éves koruktdl nala
nevelkedd kislany és a szintén pici kora 6ta a csaladba keriilt 12 éves fiucska tovabbi
nevelésérdl, s a gyerekek, kardcsony eldtt néhany nappal bekertiltek egy intézetbe. Az anya
tovabb folytatta egyszemélyes haborjat (talan arra is gondolt, ha 6 gy6z, gydz a tobbi
neveldsziild is). A gyerekek egy ideig latogattdk harcos neveldanyukajukat, aki végiil, két
fokon elvesztett perei utan, a Legfelsébb Birosag dontésére varva, eltiltotta a gyerekeket a
,hazalatogatastol” is.

A csaladokat, a gyermekvédelmi vezetdket, szomszédokat, tanart hallgatva szamtalan
kusza gondolat kezdett gomolyogni bennem, indulataim-érzelmeim, a film készitéinek
jovoltabol és akaratabol, hol erre, hol amarra koszaltak... Képek... Ahogyan a fiticska
akadozva felolvassa a nyilvdnvaléan az anya altal irott segitségkérd levelet, az asszony,
amint megmutatja a hazat, elsorolja, mit kinek a haldla utan rajuk maradt lakdsok arabol
vett, a gyerekek, amint szobdikat és az ,.,emlékeket” mutatjak, s kozben az egyre fokozodo
hianyérzet: apa nincs? A gyerekek kizardlag az anyukarol beszélnek, az asszony talan, ha
kétszer emliti a férjét, a dontésekrdl egyes szdm elsé személyben beszél, 6, az anya az, aki
hataroz, aki itél, aki perel, és aki végiil kamera el6tt is lemond a gyerekekrdél. A bucsiuzas,
sirds-zokogas kozepette, mikozben az anya érzelemmentes hangja irdnyitja a végleg tavozo
gyerekeket (ezt fogd meg, ezt vidd ki), egy ajté mogiil razk6do valla, lehajtott fejii férfi
alakja tlinik eld — egy zokogo férfi, az apa. Akinek hangjat nem hallottuk, akirdl szinte sz6
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nem esett, akinek, és akirdl a gyerekek egyetlen egyszer sem mondtak, hogy apa, aki csak
néha tlint fel a filmen, valahol a hattérben alldogalva, ez a férfi néman, egy ajté mogé
huzoédva il és zokog. Mindaz, amit eddig a pillanatig gondoltam GYIVI-rdl,
paragrafusokrol, sziilokrdl és gyerekekrdl, itt szétmadllott. Ez a finom, tapintatos, szoveg
nélkiili képsor radobbentett: ez az ember nem akarja azt, ami most torténik, ez a férfi szereti
ezeket a gyerekeket, csak ¢ szereti dket, 6 ingyen is felvallalna mindharmojukat; csak éppen
neki nincs szava az asszonnyal szemben, az ¢ akarata, vagyai nem létezok, t6le nem kell
elkoszonni, 6t nem szokas meglatogatni....Es ettd]l a perctdl nem sajnilom a gyerekeket;
talan még idében keriiltek el onnan, ahol a csalad kizardlag az anyabol, a szabad szombatért
perlekedd-pereskedd (mikor van barmely anyanak szabad szombatja?), a vagy fizetnek vagy
nem kellenek anyabol allt. Fizetett neveldanya. Végeredményében a tobbi neveldsziilo
kozott 6 az egyetlen ,,profi”. Az igazi munkavallald. Akivel szerz6dést kotnek, aki fizetést,
nyugdijjogosultsagot és tappénzt kap, akinek jar a munka torvénykonyvében eldirt minden
juttatds ¢és javadalmazas, a fizetett szabadnap és szabadsdg. Akinek végeredményében
mindegy, mi a munkaszerzddés targya. Ugyanilyen tisztességgel latna el malacokat,
termelne dinnyét, vezetné valamely cég konyvelését vagy javitana kéziratokat, végezne
barmely munkat. Amig fizetnek érte. Innen, de csakis innen nézve, ugy tiinik, igaza van. A
munkaszerz0dés nem kotelez egyetlen allampolgart sem arra, hogy munkaviszonya
megsziinte utdn dolgozzék. Igy hat 6, élve torvény adta jogaval, nem dolgozik tovabb
»ezeknek”. Jogilag teljesen rendben is van mindez. Mi az, ami miatt 6 maga is azt mondja a
filmen, ,,most mindenki engem fog okolni azért, hogy a gyerekek Intézetbe keriiltek”, mi az,
ami, ha el nem is bizonytalanitja igazanak tudataban, mégis valami csekélyke lelkifurdalést
okoz neki? Ugy érezhette magat maganhaboruja utolsd csatajaban, mint az a tszejtd, akinek
koveteléseire ,,rendben van, 6ld meg a tiszaidat, hidba zsarolsz minket” a valasz, s kozben
persze mar Osszeallt a kiilonleges kommandd a tuszok kimentésére. Zavarodottsagat
hihetetlen biztonsagérzéssel és sajat igazsaganak konok hangoztatdsaval leplezi; mely
igazsagot most még a gyerekek is igazsagként hisznek el. Vajon mikor doébbennek ra, hogy
az anyanak nevezett embernek 6k csak egy koszoriilendd munkadarab voltak. Es mi lesz,
amikor radobbennek?

Ami tilmegy a konkrét torténeten, az a neveldsziild, de kiilondsen a nevelt gyerek-1ét.
Miért vallalkozik egy hazaspar sajat gyerekei mellett vagy nélkiil arra, hogy akarhany allami
gondozott gyereket sajat otthonaban neveljen? Mennyire kertil kozel a felnétt a gyerekekhez,
akikbdl néhany valdban csak atmeneti idére keriil az allam gondozasaba, és akit vér szerinti
sziilei egyszer csak hazavisznek? Mennyiben tekinthetd csalddnak az a kzosség, melyben
fizetésért fogadnak be gyerekeket? Mennyire kell és lehet megszeretni a gyerekeket, és a
gyerekek hogyan szeressék az Oket neveld felndtteket? Ki tudja, hogyan ¢lik meg a
kiilonbozé koru gyerekek azt, hogy Oket sziileik ,zaciba adtdk” vagy forditva, a
gydmhatosag elvette dket a sziiloktdl, hogy aztan egy masik csalddba keriilnek, ahol 6k nem
»sajat” gyerekek, a testvéreik nem az igazi testvéreik, hogy lehet, hogy majd — van, aki
varja, és van, aki retteg téle — értiik jon az igazi anyukajuk...A neveldsziilok nyilvan vélaszt
kapnak kérdéseikre az oktatoktol, terapeutaktol. De ki és hol ,képezi ki’ a nevelt gyerek-
1étre azokat, akikrél mindez sz6l: a gyerekeket?
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irta: Székacs Eszter
EMESE

BEVEZETO

Egy nyolc éves kislanyt, Emesét édesanyja, a gyerek elbeszélésén alapuld, rendorségi
liggy¢ dagadt inceszt torténet miatt hozott el egy budapesti nevelési tanadcsaddba.

»lgaz-e ez az egész, hazudik-e a kislany?” — kérdezte télem az anya mar az elsé
taldlkozasunkkor. De nemcsak 6, hanem a kollégdk tobbsége is, akikkel az esetet
megbeszéltem, erre a kérdésre vartak valaszt. Sokat tépelddtem azon, hogyan tudnam
megfogalmazni a magam, ¢és a hiteles torténetet firtatok szdmara, miért nem tartom
relevansnak — és igy eldontenddnek — a kérdést a terapias munkadmban. A birosdgnak persze
pontosan ebben a kérdésben kell egyértelmiien allast foglalnia. A csalad — és igy Emese —
jovéje is nagyban fiigg attol, mi deriil ki a nyomozas soran. En azonban ugy vélem, hogy a
kiilsd realitas szambavétele mellett a belsé — pszichikus térrel kell kapcsolatba keriilndm. A
belsé reprezentacio az, amivel dolgozom.

Azt a kérdést tettem fel magamnak, mit csindlnék masként a munkdmban, ha csoda
folytan sajat szememmel latom, mi torténik a kislany altal leirt helyszinen és idében. Ha
minden pontosan a kislany szavai szerint tortént, akkor a gyerek, fantazidit, pszichés
elharitasait, teljes személyiségét, fejlodési kapacitasat, a kornyezet megtartoképességét
felmérve igyekeznék segitséget nyujtani. Es mi torténik akkor, ha nem ugyanazt latom, mint
amit a kislany elmesélt? Ugyanazt tenném, mint az eldébbi esetben, csak talan még
pontosabban prébalnam megismerni a kiilso és belsd vilaga kozotti kapesolatot.

A terapia kezdetén nem az az elsddleges kérdés, mikor kezdddott az inceszt kapcsolat,
mi az, ami megesett. A feladatom inkabb az, hogy segitsek anydnak ¢és ldnyanak abban,
hogy 6k tudjak elvalasztani a fantaziat a realitastol.

Az Emesével folydo munka épp azt a kérdést veti fel a legélesebben, hogy miként lehet
ugy dolgozni, hogy a kiils6 €s a belsd realitas kozott alig tisztdzhatok a hatarok. Milyen
kompenzatorikus munkéaval lehet a kislanyt hozzésegiteni a harmonikus fejléddéshez.
Mekkora hangsulyt kell éppen ezért a jelenben, az itt és mostban Emese valos kdrnyezetére
forditanom.

A diagnosztikus fazisban nyilvanvalova valt, hogy nem egy egyszeri traumatikus
esemény feldolgozasaban kell pszichoterdpids segitséget nyujtanom. A kislany viselkedése,
mentalis allapota, érzelmi reakcioi mind a sulyos hospitalizaltsag allapotara engedtek
kovetkeztetni. Emese terapidja — a kozel két hoénapos nydri sziinettdl eltekintve —
folyamatosan zajlik tobb mint egy éve heti egy oraban. A befejezés még tavoli,
eldrelathatolag hosszu — akar tobb éves — munkara lehet szamitani. A teripia fent vazolt
nehézségei miatt sziikkségesnek latom, hogy az anyaval havonta egyszer konzultaljak, illetve
folyamatos kapcsolatot tartsak Emese tanitondjével is.

EMESE
2000. februér elején telefonon jelentkezett a nevelési tandcsaddban egy asszony azzal a

panasszal, hogy nyolc éves lanyat, Emesét elvalt férje, a csaladtol kiilonélé édesapa
bantalmazta.
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Az els6 alkalomra csak a sziiloket hivom. Az anya egyediil, tobb mint harminc perces
késéssel érkezik. A kovérkés, szemiiveges, kislanyos, meglehetdsen elhanyagolt kiilsejli
asszony csapzottan esik be a rendelésre. A késésrdl emlitést sem tesz. Kezében papirt tart,
majd nyujt felém, atveszem, €s az asztalra teszem (utdlag olvasom csak el: ez a renddrségi
feljelentés). Szeretném ha elmondand, hogy miért keresett fel, mondom. Akadozva, a
torténet fonalat ismétlddden elveszitve probdlja tudomasomra hozni a torténteket. Meg-
megall, varja a kérdéseimet, melyekre szintelen hangon, rendkiviil bizonytalanul és réviden
valaszol. Riadtan, minden lathatd érzelemi hullamzas nélkiil beszél. Témondatokban, de
pironkodas és eufémizmus nélkiil idézi a gyerek szexjeleneteket leird szavait. Olyan érzésem
van mintha egy sildny, rosszul fogalmazott, minden személyességet nélkiil6zé wjsaghirt
hallanék.

A toredezett mondatokbol a kdvetkezdket tudtam meg. Az el6zd héten (t6bb mint egy
honappal a kardcsonyi sziinet utdn) Emese az anyai nagysziilokkel nézte a TV-ben az Els6
csok cimili sorozatot, amikor egy filmbeli jelenet kapcsan a kislany elmondta a
nagymamanak, hogy az apja is ilyen nyelves puszit szokott neki adni. A nagysziilok
tiltakoztak, mondvén, hogy nyilvan puszilkozasra gondol. Emese ekkor azt mondta, hogy
van egy titka, amir6l csak a nagymamanak akar beszélni. Majd félrevonulva a
nagymamanak pontosan leirta, hogy az édesapja milyen szexualis jatékokba vonta 6t be a
karacsonyi lathatds ideje alatt. Emese nem tett utalast er6szakra, kényszeritésre. Arra nem
tudott valaszolni, hogy miota és milyen rendszerességgel zajlottak ezek az események. A
nagymama szolt az édesanyanak, aki azonnal elment a renddrségre €s feljelentést tett, majd a
renddrség tanacsara jelentkezett a tanadcsaddban. (Az elsd interji utan elolvasott renddrségi
jegyzOkonyvben szinte sz6 szerint ugyanazokkal a nyelvi fordulatokkal taldlkoztam, mint
amiket az anyatol hallottam.) NOgyogyaszati vizsgalat eredménye szerint sériilésre utalo jel
nincs, a kislany szliz.

Kértem az asszonyt, hogy segitsen megértenem a helyzetet, ismertessen meg csaladi
koriilményeikkel. Az anya azt az érzést ébresztett bennem, mintha egy decentralasra alig
képes kisgyerekkel besz¢éInék, aki még nem tudja belatni, hogy a masik nem tudhat mindent,
amit 6 tud, gondol, érez.

Az objektiv informacidk szintjén a kovetkezdket sikeriilt megtudnom. Az anya nagyon
fiatalon ment férjhez a nala hét évvel idésebb apahoz. A gyereket mindketten akartak,
vartak. A kislany komplikacidmentes terhességbdl, idére sziiletett. Sdrgasdga miatt tiz napig
koérhazban tartottak. Hat honapos koraig szopott. Mozgas- és beszédfejlodése jo tlitemi volt.
Két évesen mar éjjel-nappal szobatiszta. Anamnézise tisztdnak mondhatd, a szokasos
gyerekbetegségeken kiviil nem volt emlitésre érdemes szomatikus problémaja.

Emese alig mult két éves, amikor a sziilék elvaltak. Az édesapa ugyanis szo nélkiil
Osszepakolt mindent, és otthagyta az iires lakdsban anyat és lanyat egy masik né kedvéért.
Amikor az anya errdl besz¢l, érzései megmozdulnak, arca kissé kipirul, hangja szinesebb
lesz, tekintete elhomalyosodik. Emese most édesanyjaval, annak jelenleg, férjével és
egyéves feltestvérével, Zsolttal ¢l egyiitt. Az édesapa a sajat sziileinél, falun, egy csaladi
hazban lakik. A kislany a magyar szabvanyoknak megfeleld lathatasi iddket tolti itt az
apaval. .Az asszony utaldst sem tett arra, hogy barmiféle konfliktus lenne kdzte és volt férje
kozott. Nincs egy kritikus megjegyzése, egy panaszszava sem az apara.

A kapcsolattartdst Emese 0t éves kordban egy rovid epizod zavarta csak meg, mely
magatol megoldddott. ,,Harom hétig nem akart menni az apjahoz, de nem tudta
megmondani, hogy mi a baja, aztdn magatdl rendbejott minden.” Utdlag -a torténtek
fényében — sem tesz kisérletet az anya, hogy beleélje magat lanya helyzetébe, értelmezze a
gyerek érzelmeit, motivaciojat, viselkedését. Az interjinak ezen a pontjdn tamadt bennem az
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az érzés, hogy ennek a gyermekszerii anyanak az ereje, a figyelme erdsen korlatozott.
Konstatalja csak az eseményeket, melyekbe csak beletérddni képes anélkiil, hogy
magyarazatot probalna talalni rajuk, tiltakozna elleniik, vagy befolyasolni probalna oket.

A rendOrségi feljelentést az apa ellen ugyan megtette, de tobbszor kifejezésre juttatja,
hogy 6 nem tudja, mi az igazsag. ,,Szeretném, ha megvizsgalna, és megmondana, hogy igaz-
e, amit a kislany besz¢él.” Felteszem neki a kérdést: ,,Maga ismeri a volt férjét. Képesnek
tartja Ot erre?” Az asszony valasza hatarozott nem, de tétovan hozzafiizi: ,,de hat, annyi ilyet
lehet hallani.”

Tapasztalt-e viselkedésvaltozast Emesénél, amit Osszefiiggésbe tud hozni a gyermeke
altal elmondottakkal — kérdezem. ,,Igen, elsé osztdly masodik félévétdl olyan rendetlen lett,
szEétszort. Azelott sose volt baj vele, egy szobol mindent megértett, de azota rengeteg gond
van vele. Sokat kell vele veszekedni, nem ért meg semmit. Biztos azdta van ez.” Ezek az
anya els6é energikusabb mondatai, az eddig elhangzottakhoz képest ez kifejezett
panaszaradatnak tetszik. Utalok ra, hogy az emlitett idOpont egybeesik a kistestvér
sziiletésével. Furcsalva néz ram: ,,Ennek nem lehet semmi kdze hozza. Emese nagyon szereti
a testvérét, jol megvan a két gyerek.” Az anya nem mutatja semmi jelét, hogy barmilyen
szinten Osszefliggést tudna felfedezni lanya viselkedésvaltozasa és a kistestvér sziiletése
kozott. Talan ezért is képzelem Emesét egyre inkdbb meg-nem-értettnek, magara
hagyottnak, gyengédséget, figyelmet keresének, akivel a nyelvzavar' miatt barmi
megtorténhet — akar a valdsadgban, akdr a fantdzidban. Egyszerre mozdul ekkor meg bennem
az egyiittérzés, a harag és a tehetetlenség. Egyiittérzésem szol az érzelmileg deprivalt,
er6tlen, gyermeki asszonynak, akire a kisldnnyal azonosulva haragszom, mikézben atélem
az anya 6lmos, butit6 tehetetlenségét is.

Az interju lezérasaként megkérdeztem az anyat, hogy miben kéri a segitségemet.
»dzeretném, ha megmondand igaz-e ez az egész, hogy hazudik-e a kislany?” Konstataltam,
hogy ebben a helyzetben leginkdbb ez a kérdés foglalkoztatja, és nem engedi, hogy a
segitségre szoruld gyerek képe keriiljon az el6térbe. Jeleztem, hogy a kérdésére az
igazsagiigyi pszichologus dolga feleletet adni. En annyit latok, hogy- barmi tortént is
Emesével — a kislany nagy bajban van, és segitségre szorul, mint ahogy neki — az
édesanyanak — is nagy sziiksége van a tdmogatdsra. Segiteni szeretnék, és nem nyomozni,
vagy igazsagot osztani. Szemiivege f0lott néman, révetegen nézett, majd kisgyerekes mosoly
jelent meg az arcan. ,,Akkor johetiink?”’

Az ora utan hatdrozottan az volt a benyomasom, hogy anya is, lanya is nagyon nehéz
helyzetben van, akkor is, ha megtortént (egyszer, sokszor) a szexudlis visszaélés, akkor is,
ha a kislany ilyen konfabulaciokkal kell, hogy éljen. Az elsd interju anyaga azonban nem
engedett szabadulni az anya kérdésétl. Az apa képe sehogy sem tudott kirajzolddni
bennem, keveset, és nagyon nehezen Osszeillesztheté dolgokat tudtam meg réla. Az anya
vakfoltja Emese — testvérsziiletés idejére esé — viselkedésvaltozasaval kapcsolatban, a
koriilmények (TV-nézés az anyai nagysziiloknél), ahogy a kislany szoba hozta a torténteket,
mind-mind abba az irdnydba vittek, hogy inkadbb konfabulaciénak aposztrofiljam a
hallottakat.

A kollégaimmal folytatott esetmegbeszélés — mikozben ezt a feltételezést
valoszintisitette — segitett abban is, hogy félretegyem ezt a terapids munkat akadalyozo
dilemmat. Két nap milva mar a bajban 1év6 gyereket vartam.

Anya és lanya pontosan érkeznek. Bemutatkoznék a kislanynak, de az asszony félrehiz,
¢s suttogva mondja, hogy volt férjét letartdztattdk, és beismerd vallomast tett. Neki most

A nyelvzavar kifejezést itt a Dr. Ferenczi Sandor altal leirtak értelmében hasznalom.
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jutott tudomasara, hogy a csaladbol mar tobben is tudtak az apa — nem Emesével kapcsolatos
— pedofil torténeteirdl.

Emese kozben sétalgat a vardban, nézelédik, nem latom rajta sem a zavar, sem a
szorongas jeleit. Nem tesz erdfeszitéseket annak érdekében, hogy hallja, mirdl beszélgetiink.
A pufok, puha éridsmackora emlékeztetd lany megilletddottség nélkiil jon be a szobamba.
Mintha a személyes teremet nem is érzékelné olyan kozel 1ép hozzadm, tobbszor belém
botlik. Gatlastalanul minden targyat megfog, szekrényajtokat kinyit, kérdezdskodik.
Egyetlen targy, jaték, téma sem ragadja azonban meg annyira, hogy lehorgonyozzon
mellette.

Kis id6 mulva kifogy a felfedezni valokbol, ekkor rajzolni hivom. Csaladrajzot kérek
téle. A legnagyobb papirt kivalasztva, vonakodas nélkiill munkdhoz lat. Lassan,
sz0szmdtolve dolgozik.

Eleinte nem értem, mit csinal, mert csak grafit téglaalapok keriilnek a papir bal alséd
sarkdba. Kérdésemre elmondja, hogy az apai nagysziilok hazat rajzolja. (Az 6ra végére a
rajzlapon csak a monoton, ismétlddé mozdulatokkal felépitett téglafal és az ablak valik
lathatova a csaladbol, pontosabban a csaldd helyett. Masodik alkalommal fejezi csak be —
kérésemre — a csaladrajzot.)

Emese féloran keresztiil komoétosan illesztgeti egymas mellé a téglakat, és kozben szinte
iranyithatatlanul besz¢l. Kivancsian figyelem. Szeretném megtudni, milyen fantazidkkal jott
hozzédm, milyennek érzékeli 6 a helyzetét. Megprobalok kontaktust teremteni vele, de ez
nagyon nehéz. Bar viselkedése, beszéde gatlastalanul nyiltnak tetszik, vélaszaimra,
gesztusaimra alig reagidl. Ugy érzem magam, mint akire nem kivancsiak, mint akit
teljességgel figyelmen kiviil hagynak. Az a benyoméasom, hogy az altalam atéltek Emese
alapélményei lehetnek.

O hozza szdba az apat. Szavaibol kideriil, hogy tisztiban van azzal, miért hozta hozzam
az édesanyja. Tudja, hogy az édesapja bortonben van, hogy- bar kimondottan szeretett az
apjanal lenni — nem mehet oda soha tobbé, és talan soha nem lathatja 6t viszont. Bizarr, és
¢érzelmileg alig kovethetd, ahogy ezeket a dolgokat ugyanazon a hangon, ¢s érzelmi héfokon
emliti, ahogy a szobamban 1év0 targyakrol, vagy szamomra indifferensnek tetszé témakrol
besz¢él. A dramai hangsulynak ez a fajta hidnya, a differencialatlansag jellemezte az anya
elbeszelését is, de Emese esetében ez még szembetiindbb volt.

Egyligyli mosollyal, kacardszva mondja:"Meséljem el, mi tortént? Az apa olyan ndies
dolgokat csindlt velem. Azt hiszi, hogy én né vagyok!” Félszemmel figyel, nyilvdin nem
érkezett meg a megszokott reakcid, mert még kétszer megismétli a mondatot. ,,Szeretnéd
elmondani, hogy mi tortént.” — mondom. Erre azonnal mondja: ,,Az apa este bejott, és csak
zokni volt rajta, és levette a pizsamamat, és olyan ndies dolgokat csinalt velem. Puszilgatott
ott, tudod?” Kozben viselkedése, testtartdsa valtozatlan, talan a rajzolas tempoja,
mozdulatainak egyenletessége valtozik egy hajszalnyit. Felndttek altal szentesitett
szovegnek hallom, amit mond, de van valami Onfeledt 6rom az arcan, ahogy ezt meséli. A
fogyatékossag hatarat siroldéan naivnak latom 6t, ahogy beszél.

A szavak szintjén egyszer emliti ugyan, hogy rossz az, amit az apa tett, de nem
kapcsolodik ehhez semmiféle negativ szinezet. Csapongd beszédébdl az tlinik ki, hogy
kellemes ¢lmények kotik 6t az apjahoz, és annak csalddjahoz, szinte csak roluk beszél.
~Amikor épitette a papa a hézat, akkor én adogattam a téglat, olyan erds vagyok.” —
biiszkélkedik. Az apai csaldd — barmi tortént is ott — Emesében kellemes élményeket
hagyott. Bar szomorasagot, a veszteségérzésnek a nyomait nem érzékelem.

Tobb mint félora utan elunja a helyzetet, és kéri, hogy jatszhasson. A szobamban 1évo
textilallatok koziil a hosszinyaku, kitomott rongypulykdt véalasztja. Nyakon ragadja az
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allatot, laba koz¢ fogja, ugrandozik vele. Fékevesztetten sikong, visitva ,,miikacag”. Nekem
ront a pulykéval, a csérével dotkod, csiklandozni probal. Masodpercek alatt olyan mélyen
benne van az ingerld, izgatd jatékban, hogy nem lat, nem hall. Hidba jelzem neki minden
rendelkezésemre 4llo6 verbdlis és non-verbalis eszkozzel, hogy nekem ez tul sok, porog
tovabb. Egy egyszemélyes — leplezetlen szexjatékba csdppentem, ahol tehetetleniil sodrodo,
hasznalati eszkdznek érzem magam.

Kisidé mulva kikapja laba koziil a pulykat, és egyre nagyobb lendiilettel piifoli az allatot.
»~Megdoglott!” ismételgeti kacardszva. Csak a kdoszt érzem, nem tudom értelmezni, ki és
miért doglott meg? Ki és miért gyilkolt?

Emese atélette velem — ha nem is volt képes szavakba foglalni vagy, megjeleniteni —
azokat az érzéseket, allapotokat, melyek az 6 mindennapi élményei: a kiszolgaltatottsag, a
zlirzavar, a tehetetlenség, a sodrodas, a figyelmen-kiviil-hagyottsag, a tulingereltség. A
kislany eszkoOztelenségét ¢€ppen abban lattam, hogy a kiilsd, belsé torténések
feldolgozasdhoz nem all rendelkezésére az életkori szintjének megfeleld szimbolizacid, a
jaték, a nyelv. A projektiv identifikdcio latszik annak a kommunikaciés csatornanak, amin
keresztiil hirt tud valahogy adni belvildgarol.

A kovetkezd ordkon egyre elhanyagoltabbnak, regresszivebbnek, mar-mar
hospitalizaltnak latom a kislanyt. Arca, kiilondsen a szdja kornyéke kisebesedett, erdsen
nyalzik. A masodik 6ratol kezdem hallani akadoz6, néha kifejezetten dadogésba hajlo, rovid
idokre agrammatikussa valo beszédét. Felmeriil bennem az értelmi fogyatékossag lehetdsége
is, mikozben percekre tapasztalom, hogy kifejezetten éles eszii, értelmes.

Alig vannak pillanatok, amikor tigy érzem, hogy kapcsolatban vagyunk, hogy ram bizza
magat, hogy értjiik egymast. Zilaltan keres valamit, de par percnél tovabb nem tud
megmaradni egyetlen jatéknal, tevékenységnél sem. A kozos jatékok ritka perceiben az a
kizarolagos szerepem, hogy az utasitisai szerint cselekedjek, de én sose tudok ezeknek
megfelelni. Tiirelmetleniil atveszi a helyemet, mert mindent rosszul csindlok.

Az egyik oran a szekrénybol bababutorokat, és Barbie babakat — anyat, apat, lanyt, és
fiit — vesz eld. Megoriilok a jaték lehetdségének. Emese szerepet oszt: ,legyél te a
felnottekkel, én pedig a gyerekekkel, mondjuk itt laknak, és a gyerekek egyediil vannak.”
Kezdddik a jaték: ,,Sziasztok gyerekek, nagyon egyediil voltatok? Siettem haza.”- inditok.
»Nem jo, mondd azt, hogy puszi gyerekek, balban voltam” — és veszi ki a kezembdl az
anyafigurat. Fogom az apababat ¢és 1épnék be a térbe. ,,Ne gyere még, mondjuk azt, hogy az
apa itthon volt mar, és fekszik az dgyon, €s a gyerekek meglesik™ — és kikapja kezembdl a
babat, lefekteti.

Konstatalom, hogy a babakat télem elvéve, kiszoritott a jatékbol. Uldk és figyelem,
mikor kindlkozik szamomra ujbdl lehetdség. Kézben tartja mind a négy babat, de nem
jatszik veliik, inkdbb elmondja, hogy mit is fogunk majd jatszani. Kezdem ugy érezni
magam, mintha egy autentikus, elidegenitési effektusokkal dolgozd Brecht eldadast latnék.
»Mondjuk azt, hogy balban voltak és hazajottek, a gyerekek meg ugy csindlnak, mintha
aludnanak, de igazibol leskelddnek. Kezdjed mar!” Tiirelmetlensége csak fokozza
tehetetlenség érzésemet. ,,Melyikkel lehetek én?”- kérdezem. ,,Hat mondtam, te legyél a
férfiakkal, mert én vagyok a nd.” ,,Igen, akkor ebben a jatékban tied a ndi szerep.” Probalok
reflektélni a torténtekre, de Emese nem reagdal. Mar én is csak a sajat er6lkodésemet hallom,
egyre er0sebb bennem az elveszettség érzése, haszontalannak, és liresnek érzem magam.
Felemelem a férfi babakat, és varok. ,,Miért nem kezded mar” — sz6l ram. ,,Sziasztok lanyok,
megjottiink! Hol vagytok?” ,Mondjuk azt, hogy az apuka nem veszi észre, hogy itthon
vannak a tobbiek”- allit le megint. ,,Vajon hol lehet a csalddom, nem latok senkit, és
semmit.” — iparkodom megfelelni az instrukcioinak. ,,De mondjuk azt, hogy bejonne az
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apuka és megijesztenék Ot a gyerekek” — és megint kiveszi kezembdl a babakat. ,,Nagyon
rossz nekem, hogy nem tudom kitalalni, hogy is szeretnéd, hogy a jaték folytatodjék.” Nem
valaszol, nem is néz ram, taldn a teste picit feszesebb lesz, és nyujtja vissza a férfi
szereploket. ,JJolesik, hogy megértettél.” — mondom, és atsuhan rajtam a megértettség
pillanatnyi 6rdme. Latnom kell azonban, hogy szinte valtozatlan formaban folytatodik
tovabb a terméketlen, kinkeserves er6lkodés.

Ott vibral a levegdben a nyugtalansag, de ez nem tud format kapni. Nem valik a jatékot
mozgato erdévé, és igy — legalabbis az itt leirt 60ran — a feldolgozas targyava sem.

Gondolataim elkalandoznak, a szakirodalom megfelelé passzusai jutnak eszembe,
ahelyett, hogy jatszanék. Par perc alatt értelmezésre csabitd témak sora keriil eld: magukra
hagyott gyerekek, férfiak és ndk viszonya, leskel6dés, csalas, félrevezetés, becsapas. Ezeket
azonban neki nem sikeriil megjeleniteni, személyes tartalommal teliteni; nekem pedig nem
sikeriil 6ket a kislany életéhez, fantaziavilagahoz kapcsolni. Igy tiresen kongé, pszichologusi
okoskodasra ingerld klis€ék maradnak csupan. Konstatalom, hogy minden igyekezetem
dacéra kiviil maradok a jatékon, de latom azt, hogy 6 is csak masodpercekre tud a jatékba
meriilni. Faradtan ¢€s kiiirtiltén {il6k, megint nem taldltam érintkezési feliiletet vele.

Az O6rakat nagyon nehéz befejezni. Csak az elégedetlenséget, a kielégithetetlenséget
¢érezziik. Kinlodunk mind a ketten. Kielégiilést nem lelvén — ahogy jelzem, hogy lejart az
idénk- panikszeriien megprobal mindent megragadni. Ehesen nehéz elszakadni a teritett
asztaltol — foleg ugy, hogy (legalabbis az elsd 6rak végén) nem is bizik abban, hogy megint
visszatérhet ide.

Minden 6ra egy ujrakezdés. A terpidban eltoltott honapok alatt nem tudtak kialakulni
koz0os, visszatéro jatékok, utaldsok. Emese szavaibdl azonban kideriil, pontosan emlékszik a
korabbi 6rdk minden mozzanatara. Sokszor az az érzésem, helyben jarunk. A nyari sziinet
elott valnak konnyebbé a bucstzasok, ez talan az egyetlen jele annak, hogy a terapids
folyamat elindult, és a stabilitas, folyamatossag érzése kezd kialakulni benne.

Egyik alkalommal anyjaval, és Occsével, Zsolttal harmasban érkeznek a tanacsadoba.
Ekkor, villanasnyi képet kapok arrél, milyen is lehet Emese otthoni helyzete. A kisfii végig
nylisziti, sivitja az orat. Hidba valaszt el téle fal, zart ajto, a kisocs mégis betiiremkedik
hangjaval a terdpias térbe. Emesén nem latom, hogy hatdssal lenne r4 a kiviilr6l betord
hangaradat. En azonban nem tudok szabadulni t8le, érzem magamban a nvekvd indulatot.
Az anya tehetetlen, aki — még ebben a csak Emesének szant iddben — sem képes lanyat elég-
jo-anyaként megtartani. A kislany helyett haragszom ra. Az 6ra befejeztével jutok csak el
odaig, hogy megsajnaljam az anyat, aki képtelen megnyugtatni a fiat, és a fit, aki nem tud
vigaszt taldlni az anyjaban. Az — az utdlag szinte megvalaszolhatatlan — kérdés motoszkal
bennem, vajon Emesét ki, mikor, hogyan ¢és mivel probalta megnyugtatni eddigi élete
folyaman? Nem itt kell-e keresni a kislany problémainak gyokerét?

A diagnozis feldllitasahoz sziikséges teszteknek Emese engedelmesen nekikezdett ugyan,
de életkorahoz képest nehéz volt 6t feladathelyzetben tartani. A kislany teszt felvétel alatti
viselkedését nem magyardzza, hogy a kotetlen jaték volt a terdpids térben szerzett elsd
tapasztalata. Ugy lattam, ugyanis hogy nem a kiviilr8l irdnyitott tevékenységtdl szeretett
volna szabadulni. A fesziiltségteli pillanatokat nem birta, ilyenkor ugrott fel a helyérdl,
tirelmetlenkedett. Kifaradasi, koncentracidos problémat azonban nem tapasztaltam a
vizsgalati helyzetben.

Mind a projektiv (Rorschach), mind az intelligencia (MAWGY]I-R) teszt eredményei azt
mutatjak, hogy Emese stlyos regresszidban van, a mentdlis fékek igen korlatozottan allnak
rendelkezésére (IQ: 74). Az intelligencia teszt adataibol, és a gyenge iskolai
teljesitményekbdl (a 2. osztilyos kislany kettes tanuld) kézenfekvéen adodna a
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kovetkeztetés, hogy a gyermek altalanos értelmi képessége a fogyatékossag hatarat suroldéan
alacsony. Emese egyenetlen nivoju viselkedése, valamint a Rorschach teszt tobb tablajan
adott jo szinvonalu valasza azonban ennek ellentmond, és inkabb a pszeudodebilitast
valosziniisiti. A gyenge tesztértékek — ugy tlinik — nem egy altaldnosan rossz intellektus
mutatdi, hanem a személyiségfejlodést is torzitd tényezdk miatt megrekedt, tobb teriileten
sulyosan gatolt, értelmi képességeit kibontakoztatni nem tudé gyermek eredményei. Ezt a
feltételezést tamasztjdk ald az elmult egy ¢év torténései, Emese javuld tanulményi
eredményei, és pedagogusainak a visszajelzései is.

A mentalis fékek — mar emlitett — hidnya mellett, a viselkedéses fékek rendkiviili
lazasaga is okozza, hogy Emesének alig van eszkoze, mellyel a konvencionalis viselkedés
keretei kozott tudnd tartani magat. Mindez tetten érheté a sulyos alkalmazkodasi
nehézségeket is okozo bizarr, gatlastalan viselkedésben. (A terapia megkezdésekor
Emesének az osztalyban rendkiviil rossz volt a szocialis helyzete, tarsaitdl csak
visszautasitast kapott kiilonds, masok hatérait figyelmen kiviil hagyo viselkedése miatt.)

Hogyan jelentkezik a szexualitds Emese Rorschach jegyzokonyvében? A szex, mint
tartalom, nem tlinik fel, a ruha azonban, minta test helyettesitéje, a rejtdzkodés
megjelenitdje hangstlyozottan jelen van a szovegben. Kiemelendd ebbdl a szempontbol az
érzelmeket mozgositd tabla, ahol feltinik a kislany, illetve a testének elrejtésére a ruha,
mindez hatulrdl latszik. Az érzelmek hivasara felbukkand asszociacidk a rejtézkodésre, a
személytelen szexualitdsra engednek kovetkeztetni. Ez az a pont, ahol a Ferenczi altal
megfogalmazott nyelvzavar talan a leginkabb tetten érhetd, hiszen nem a szexualitas
szempontjabol kritikus helyeken jelennek meg ezek a valaszok, hanem az érzelem-tablan.?

A projektiv teszt utolsd valaszédban egy alvo (utdteszt: ,,alszik, mert fekszik) ember
jelenik meg, akiben Emese Pinokkidt latja. Az utotesztben elmondja, hogy a nagy orrdl — és
itt a szexualis asszociacidot meginditd sziirke ,,0szlopra” mutat-jutott eszébe. Tovabbi
kérdésemre Pinokkiérol beszél, akinek az orra hatalmasra nétt a sok hazugsagtol.

Visszaérkeztliink volna az anya igazsagot, hazugsagot firtaté kérdéséhez? Emesében
szétbogozhatatlanul 0sszegabalyodtak-vagy talan soha el se kiiloniiltek — gyengédség ¢és
szex, a gyerekes €s a ,,ndies” dolgok, a fantazidk és a realitds, igazsadg és hazugsag. Ez,
fejlodésének egyik legfobb akadalya. Ahogy neki, nekem sem sikeriilhet tisztdznom, mi
mindsiil igazsagnak és hazugsagnak a multjaban — a hétkdznapi realitas szempontjabol.

A jelen torténéseinek elemzésén, feldolgozasan at lehet eljutni ahhoz a tanulési
folyamathoz, mely j6 esetben elvezet oda, hogy Emese életkoranak megfelelden tudja
feldolgozni sajat érzéseit és a koriilotte zajlo eseményeket. A terdpia célja éppen ennek a
tanulasi, tapasztalasi folyamatnak a meginditasa. Ehhez azonban az kell, hogy az anya is
megkapja azt a segitséget, mellyel meg tudja tartani lanyat; a tulingereltség, és az érzelmi
magarahagyatottsag kettds szoritasabol ki tudja 6t emelni.

A terapids szerzOdést — sajat gyakorlatomhoz képest — igen lassan, tobb 1épcsOben
tudtam megkdtni anyaval és lanyaval. Mind ketten — a maguk modjan — a hazugsag elleni
kiizdelemben, a fantdzia ¢és realitas elkiilonitésében kérték segitségemet. Ezt mint

2 A VIII tablan szinte sz6 szerint ugyanezt a valaszt kaptam egy hat éves kislany paciensemt6l. Viki salyosan elhanyagolt gyermek volt, akit hossza hanyodas utan két
éves koraban a nagymama ¢s élettarsa vett gondozasba. A nagysziilok minden rosszért karpotolni kivantak a kislanyt, extrém modon kényeztetve, kiszolgalva 6t. A
neveld nagypapa ennek a gondoskodasnak a jegyében egyiitt is aludt Vikivel. A kislany elbeszéléseibdl, és viselkedésébdl egyértelmiivé valt, hogy a nagypapa a
helyzettel visszaélt. Viki és a nagypapa allandd szexudlis izgalomban tartottdk egymast. Kett6jiik viszonyat leginkabb a nyelvzavarral lehetett jellemezni. Viki a
Rorschach teszt VIII tablajara a kovetkezd valaszt adta: ,,Ez igy a szines haja, szines ember, illetve ez egy ruha, ez a nadragja, ez a két gyikszeriiség a karja, akkor itt a
mellénye, de ez igy bérruha, hatulrol latszik.” Csabitoan nagy az egybecsengés a két kislany VIII tablara adott valasza, pszichés statusza és élethelyzete kozott, de ez
lehet akar a puszta véletlen miive is. Ez a két eset csak illusztracidja annak az elképzelésnek, hogy a VIII tablan — az érzelmi felszolito jelleg hatasara — megjelend
ilyen fajta személytelen szexualitasra is utalo valaszok a nyelvzavar jelei lennének. Tovabbi kutatasok, és hosszadalmas gyiijtémunka targyat képezhetné a fent vazolt
munkahipotézis igazolasa statisztikailag is.

10 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2001/4
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kiindulépontot elfogadtam. Emese azt mondta, neki az a baja, hogy hazudik az iskolaban, és
szeretné, ha nem igy lenne. Az anya — a terdpia eldre haladtaval — egyre inkdbb a hazugsag
mint jelenség mogott meghuzodd problémadkat tekintette megoldandonak. Abban kérte a
segitségemet, hogy kisldnya ne sodrddjon folyton hazugsagokba, és jobban tudjon kortéarsai
koz¢ beilleszkedni.

Emese torténete, az inceszt kapcsolat lehetdsége mind mutatjdk a csaldd patogenizalo
miikodését. A csaladterapia alkalmazasa azonban — legalabbis ebben az elsé szakaszban —
nem adekvat megoldas. Nemcsak azért, mert e modszer jelenleg nem sok sikerrel kecsegtet.
A csaladi kommunikacio, és dinamika megvaltozasa ugyanis még dnmagaban nem gorditené
el az akadalyokat a kislany megrekedt személyiségfejlodése eldl. A diagndzis felallitdsa utan
tobb érv is szolt amellett, hogy Emesének sziiksége lenne arra, hogy hetente kétszer vegyen
részt egyéni terdpiaban. Tudtam azonban, hogy ez nem megoldhat6. Az anyanak mdr az is
gondot jelentett, hogy hetente egy alkalommal pontosan érkezzenek. A nevelési tanadcsadd
kindlta intézményi keretek, és az én elfoglaltsigom sem tette lehetévé azonban a heti
tobbszori talalkozast. gy az anyanak a heti egyszeri kezelést ajanlottam. Jeleztem, hogy
eldrelathatolag hosszu egylittmiikodésre kell berendezkedniink. Mivel Emese koriil minden
bizonytalan, az anyaval valdé folyamatos, havi egyszer-kétszeri konzultacidt is
elengedhetetlennek tartom. A tanitondvel is rendszeresen beszéliink a kislanya pillanatnyi
allapotarol, a felmeriilé problémakrol.

OSSZEGZES

Fejlodésében tartosan és sulyosan elakadt gyerekkel talalkoztam, akinek az esetében a
,»megtortént — nem tortént meg” kérdése nem relevans. A kislany jelenlegi érzelmi, értelmi
statusat, viselkedésének bizarrériait, kapcsolati nehézségeit nem lehet pusztan egy — a kdzel
multban — 6t ért ablzusra visszavezetni. Emese allapota, a renddrségi liggyé nétt zaklatas
sokkal inkabb értelmezhetd az idétlen idok ota tartd nyelvzavar, és az anya rendkiviil sziikos
érzelmi megtartd képességének egyiittes kovetkezményeként, mely a fejlédés minden
tertiletén tetten érhetd elakadasokhoz vezetett.

ELMELETI HATTER

Emese esetével kapcsolatban réviden attekintem az inceszt tabu fogalmat, lehetséges
értelmezéseit. Ismertetem azokat az elképzeléseket, melyek ¢érintik a csabitasra
visszaemlékezOk szavahihetdségének kérdését. Szamba veszem azokat a magyarazo elveket,
melyek segitségével értelmezni tudom az anya szerepét Emese patologidjanak
kialakulasaban.

Az inceszt tabu az emberiség kulturafiiggetlen szabalyozé rendszere. Csanyi Vilmos
etologus ugy latja, hogy a vérfertdzés — a kdzeli rokonok kozotti szexualis kapcsolat — tabuja
az ember fajspecifikus sajatossaga. (CSANYI Vilmos, 1999) E tilalomnak vannak biolégiai
komponensei is. ,,A vérfertozési tabunak bizonyos eléformai mar a csimpanzoknal is
megfigyelhetéek. A feln6tt himek az anyjukkal jol kimutathatéan sokkal ritkdbban
parosodnak, mint mas ndstényekkel, tehat valoszinlileg biologiai tényezdk is
kozremiikddnek a kialakuldsdban. Embernél jol ismert az a jelenség, hogy az egyiitt nevelt
kiilonnemii gyermekek felnSttkorukban nem éreznek szexuélis vonzodast egymas irant.”” A

3714, Cséinyi V. 1999. 205. 1.
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magyarazd elméletek kiilonbozosége dacara a biologusok, etolégusok, pszichologusok
megfontoldsai mellett az 0Osszehasonlitd etnografusok eredményei is arra engednek
kovetkeztetni, hogy a vérfertézést — az adott csoport egészére nézve — minden emberi
kozosség tiltotta (MEAD, Margaret 1971; BOAS, Franz 1975; MALINOWSKY, Br. 1974;
HERMANN Imre 1984; ROHEIM Géza 1984).

Eppen a pszichoanalitikusok 4ltal is interpretalt etnografiai adatok mutatjak azonban,
hogy magat az incesztus tartalmat minden — idében-térben kozeli és tavoli, kisebb-nagyobb
— kozosség masképpen hatarozta meg (FREUD, Sigmund 1991). Komoly eltérések
mutatkoznak a vérfert6zés tilalma ald es6 személyek rokonsagi fokanak a
meghatarozasaban.

A XX. szazad végén az europai, észak-amerikai tarsadalmak jogrendszerében az inceszt
tabu korébe tartozok egységesen meghatarozottnak tekintheték®. Még a tilalom
megszegOivel szembeni szankcidkban sincs jelentds eltérés. Komoly kiilonbségek vannak
azonban a tekintetben, hogy mi mindsiil vérfertézésnek. Az incesztus tartalmanak
definicioja fligg attol, hogy ki, hol, milyen nézépontbol, milyen céllal akarja e fogalmat
meghatarozni. Nem annyira a kulturdlis eltéréseknek van itt szerepiik, hanem sokkal inkabb
a professziok altal meghatarozott szempontrendszereknek. Ertheté modon masként definialja
az incesztust a jogasz, aki szamara létfontossagu, hogy a fogalom egyértelmiien bizonyithato
legyen; melynek megtorténtére igennel vagy nemmel lehet valaszolni. Megint masként irja
le e fogalmat a segitd szakma miiveldje, az & szdmara nem a szankciondlds a cél.
Megengedhet6 tehat a lazabb, szubjektiv értelmezésnek is teret adé meghatarozas, ahol nem
az egyszeri eseményre, hanem a folyamatra keriil a hangstly. A segité szakmén beliil is jol
érzékelhetd hangsuly eltérés van a tarsadalmi normékat eldtérbe allitd szocialis szakma, €s
az intra- ¢és interpszichés dinamikdra centrdld terapids megkozelités incesztusrdl alkotott
elképzelése kozott.

Az incesztus-tagabban a csaladon beliili erdszak-szakirodalma dontéen a jog
terminusaival megragadhatd, a renddérségi vizsgalat soran operacionalizalhaté incesztus
fogalommal dolgozik. (MEISELMAN, Karin C. 1979; GIARRETTO, Henry 1982;
PORTER, Ruth 1984; Csalad, gyermek, ifjisag 1994/1 tematikus szdma)

Ebben az értelemben nem tekinthetd incesztusnak példdul a csalddon beliili —
pszicholdgiai értelemben veszélyeztetd — tilerotizalt viselkedés, a sziilok és gyerekek egytitt
fiirdése, alvasa — joval tul a gyerekek dvodaskoran; az a szexudlis felvilagositas, melyet a
csaladtag a sajat testén demonstral. Ezeket a torténéseket, viszonyokat incesztudzus jelzovel
lehet ugyan illetni, de nemigen lehet a jogi értelemben vett incesztus fogalméval leirni, igy
elitélni, vagy szankcionélni sem.

Ezeknek az incesztuozus eseményeknek a hétkdznapi megitélése rendkiviili mddon
(szub)kultara fiiggd. Vannak e téren kodifikalt és kodifikalatlan erkdlcsi szabalyok, melyek
alapjan egy-egy kisebb — szocio-6kondmiailag jol behatarolt — kozdsség tagjai egy adott
idében eldontik, mit tekintenek elfogadhatonak, és mit nem; mi az, amirél tudomast akarnak
venni, és mi az, amir6l nem; mi az, amit szintisztan csaladi belligynek tekintenek, és mi az,
amit nem.

Egy adott helyzet megitélésében ennek megfelelden a kiilsé — a professziondlis segitok
altal képviselt — allaspont sem tud mindig egységes lenni. Masként lathatja ugyanazt a

szocializacioja, etnikumu csoportok kozott. A jogrendszer ezt a diszkrepanciat nem ismerheti el. A napi gyakorlat azonban azt mutatja, hogy az informalis, a
hagyomanyokon alapuld szabalyozasnak van e téren dontd jelentdsége. Az inceszt torténetek ugyanis a térvényektol viszonylag elszigetelve, a csalad keretein beliil
esnek meg. Magyarorszagon erre a formalis és informalis szabalyok kozotti kiilonbségre példa azon cigany kozosségek esete, ahol az apa joga és kotelessége a lany
sziizességének az elvétele, a liny férjhez menetele elbtt. Léteznek az Egyesiilt Allamokban olyan spanyol-ajkii kozosségek, ahol az apanak joga van kézosiilnie
gyermekkort lanyava, hogy nemi betegségétdl lanya tisztasagat 'elkapva' szabaduljon.
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szituaciot egy gyermekorvos, egy gyermek pszichoterapeuta, egy szocialis munkas, egy
pedagogus, vagy egy gyamhivatali eléado.’

A segitd szakmdak szakirodalma éppen ezen fogalmi tisztaz-hatatlansagok miatt az
incesztus kategodriaja helyett, inkdbb a tagabban értelmezhetd abuzus, bantalmazas
kifejezésekkel dolgozik. (TENCZER Tamas, 1995/a). Hasznalatos a ,,visszaélés” kifejezés
is, ami szerencsésebbnek tlinik az olyan esetekben, mint Emeséé¢ is, ahol nem
valoszintisithetd, hogy erészak, vagy mindennapi értelemben vett bantalmazas tértént volna.

Mi torténik azokkal a csaladokkal, akiknek a kapcsan az inceszt tabu athagdsanak, a
szexudlis visszaélésnek a gyanuja felmeriil? Tenczer Tamdas Osszegzi a nyugat-europai
példak ismertetése mellett a magyarorszagi gyakorlatot. (TENCZER Tamas, 1995/a, 1995/b;
GIARRETTO, Henry 1982; PORTER, Ruth 1984) Tenczer részletesen leirja azt — az
altalam is tapasztalt — ligymenetet, amelyben a hatdsagok 1atokorébe keriild tigyekben a jogi
szempontok, a bizonyithatosag teljes folényt élveznek, az aldozatta valt gyermek pszichés
érdekeivel szemben.

A jogi procedtra legfobb kérdése: mi tortént, és ebbdl mit, hogyan lehet bizonyitani. E
folyamatban felmertil az dldozatnak — rendszerint kiskorunak — a szavahihetdsége is. ,,Igaz-
e, amit a kislany besz¢1?” Immar az elméleti hattér felvazolasa kapcséan, de 01jbol szembe kell
néznem azzal a kérdéssel, amivel Emese édesanyja fordult hozzam az elsd interjl soran.

Mas szempontokat kell mérlegelni a valaszadaskor, ha ezt a kérdést a bird, mast, ha egy
valamilyen formaban érintett csalddtag, ¢s megint mast, ha (pszichoterapias) szakember teszi
fel. A kérdésre adott valasz mast jelent a megvadolt sziild, testvér, mast a csalad tobbi tagja,
¢s megint mast a torténetet elmeséld — rendszerint gyermek — élete szempontjabol. Egy ilyen
helyzetben egzisztencialisan is, pszichésen is Oridsi a tét, nagy erdk, életbe vagd érdekek
feszililnek egymasnak. Kikeriilhetetlen tehat a torténtek hitelességét firtatdo kérdés. A vélasz
azonban nemcsak ,,igen” vagy ,,nem” lehet. Lehetséges olyan allaspont is, mely nem tartja
megvalaszolhatonak vagy megvalaszolandonak az omindzus kérdést.

Sigmund Freud életmiive, a gyermekkori szexualitast leirdé gondolatai nélkiilozhetetlenek
nemcsak az incesztus, a szexualis visszaélés daltalanos kérdéseinek targyaldsakor, de
megfontolandé szempontokat adnak a megtértént — nem-tortént-meg kérdésének az
értelmezéséhez is.

Freud az 1890-es évek végén, hisztérids felnott pacienseinek kezelése soran jutott arra a
kovetkeztetésre, hogy a nemiségnek kitiintetett szerepe van a neurdzisok keletkezésében. ,,A
neur6zisok kivaltd okaira és alapjaira irdnyuld kutatas mind gyakrabban vezetett az egyén
nemi rezdiiletei €s a nemiséggel szemben valo ellenéllasa kozotti Osszelitkdzésekhez. Mialatt
a koros helyzetek utan kutattunk, melyekben a nemiség elfojtdsa megtortént, és amelyekbol
a tlinetek, mint az elfojtas potképzOddményei szdrmaztak, a betegnek egyre korabbi életébe
kellett visszanyulnunk, mig végiil a legelsé gyermekévekhez érkeztiink. (...) A gyermekkori
¢lményekben mindig nemi izgalmakrol és a veliik szemben fellépd ellenhatasrdl volt szo, a
gyermekkori nemiség ténye eldtt alltunk. (...) A nemi miikodés az élettel kezdddik és mar a
gyermekkorban fontos jelenségekben nyilvanul meg.”” irta Freud 1925-ben a munkassagat
0sszegzd Onéletrajzaban (FREUD, Sigmund 1989).

A kategorizacios problémakat latva valik érthetdvé miért olyan ellentmondasosak a statisztikai adatok.

A kérdésnek csak az intrapszichés vonatkozasat kivanom itt kiemelni.

7 1.d. S. Freud 1989. 40. I.
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A nemi vagyaktol érintetlen, artatlan gyermek képét torte szét Freud ezzel a
felfedezésével. Korai munkéiban még egy csaladi szentséget — a vérfertdzés tabujat — érintd
megallapitast is tett. ,,Legtobb betegem olyan gyermekkori jelenetekrél szamolt be, melyek
szerint egy feln6tt ember csabitdsanak estek dldozatul. Nobetegeknél ugyszolvan mindig az
apa szerepelt, mint csabito.”® (FREUD, Sigmund 1989) 1895-97 kozott Freud
csabitaselméletében azt fogalmazta meg, hogy a felndttkori neurotikus megbetegedések
hatterében egy kisgyermekkorban elszenvedett — inceszt tilalmat 4thagd — szexudlis csabitas
all. Freud nem a gyermekekkel val6 analitikus munka soran jutott el kovetkeztetéseihez. Az
6 felnott betegei évekkel, évtizedekkel a csabitds megtorténte utan, az analitikus divanyan
emlékeztek a veliik torténtekre.

Ezeknek a visszaemlékezéseknek a realitdstartalmat kérddjelezte meg 1897 utan a
szerzd. 1925-6s oOnéletrajzaban igy ir errdl: ,,R4 kellett jonndm, hogy ezek a csdbitasi
jelenetek sohasem torténtek meg, hogy csak fantazidk, amiket betegeim koltottek, amiket
talan magam erdltettem reajuk. (...) Tapasztalatombdl levontam azt a helyes kovetkeztetést,
hogy az ideges tiinetek nem kozvetleniil a valésagos élményekhez, hanem vagyfantazidkhoz
kapcsolodnak és hogy a neurdzis szamdra a lelki valosag tobbet jelent a tényleges
valosagnal.”(FREUD, Sigmund 1989).

Freud teroretikus figyelme a gyermeki vagyak, a gyermeki szexualitas megismerésének,
elméleti keretbe rendezésének irdnyaba fordult. Ez azonban nem jelentette azt, hogy teljes
mértékben negalta volna a gyermekek altal ténylegesen megélt csabitasi jelenetek 1étezését
és potagenizalo hatasat. ,,Nem kell visszavonnom, amit 1896-ban irt dolgozatomban (,,Uber
die Aetiologie der Hysterie) a gyermekkori csabitas gyakorisagardl és jelentdségérdl irtam.
Egyaltalan nem becstliltem ezeket érdemiikon tul, bar — igaz — akkor még nem tudtam, hogy
a késébb normalis egyének is atélhették gyermekkorukban ugyanezen benyomasokat s ezért
a csabitast tobbre értékeltem, mint a nemi alkattol és fejlddéstdl adodo tényezdket. Magatol
értetddik, hogy nem sziikséges a csabitas ahhoz, hogy a gyermek nemi életre ¢bredjen, mert
ez az ébredés Gnmagatdl, belsd okokbol is létrejohet.”'” irta 1905-ben a Harom értekezés a
szexualitas elméletérél cimti miivében. (FREUD, Sigmund 1992).

A fentiek alapjan lathatd, Freud nem allitotta, hogy a csabitasrol sz6lo emlékezések
minden esetben a fantazia termékei. A kutatds és az elméletalkotds azonban az egészséges
gyermeki szexualitas feltérképezése iranyaba haladt. A nehezen bizonyithatd csabitasrol
sz016 beszamolok csak tdmadhatobba tették volna azt az analitikus tételt, hogy létezik
gyermeki szexualitas a felndtt megront6 hatasa nélkiil is. Talan ezzel is magyarazhat6, hogy
a gyermekekkel szembeni szexudlis visszaélés kérdése szinte teljesen hattérbe szorult az
elméletalkotasban.

Ferenczi Sandor 1932-ben Wiesbadenben tartott Nyelvzavar a felndttek és a gyermekek
kozott cimii eldadasa uj megkozelitést kinalt a csabitds problémajaval kapcsolatban
(FERENCZI Séndor 1971). ,Még tekintélyes, puritan szellemtdl athatott csaladok
gyermekei is gyakrabban esnek megerdszakolds aldozatdul, mint ahogy eddig gondoltuk.
Vagy maguk a sziilék azok, akik kielégiiletlenségiiknek ilyen koros modon keresik potlasat,
vagy a kiilonb6z6 bizalmi személyek ... azok, akik visszaélnek a gyermek tudatlansagaval és
artatlansagaval. Azt a kézenfekvd ellenvetést, hogy itt csupdn maganak a gyermeknek
szexudlis fantaziairol, tehat hisztérias hazugsagokrol van szo, sajnos gyengiti az ilyen jellegi
beismerések nagy szama, melyeket az analizisben levd betegek tesznek arrdl, hogy maguk is

8 Kiemelés télem, Sz. E. 1.d. S. Freud 1989. 40. I.

% 1.d.S. Freud 1992. 65-66. 1.
1" | d. Ferenczi . 1971.220.1.
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elkovetnek ilyesmit gyermekekkel.”'' Ferenczi a gyermeket traumatizalé csabitasi helyzetet

a kovetkezokép jellemzi. ,,Egy felndtt és egy gyerek szereti egymast; a gyerekben kialakul
az a jatékos fantdzia, hogy a felnbttel az anyaszerepet jatssza. E jaték oOlthet erotikus
formakat is, rendszerint azonban végig a gyengédség szintjén marad. Nem igy azonban a
kéros hajlamu felndttek esetében, kiillondsen akkor, ha valamilyen egyéb szerencsétlenség
vagy részegitd anyagok élvezete miatt egyenstulyukban és onfegyelmiikben zavar 4ll be. A
gyerekjatékait Osszetévesztik egy szexudlisan érett személy vagyaival, és a
kévetkezményekre valo tekintet nélkiil szexualis cselekményekre ragadtatjak magukat.”'* A
gyerek keresi a gyengédséget, képzeletben szeretne az ellenkezé nemt sziild helyére keriilni.
»Hangsulyozni kell, hogy ez csak a fantdzidban torténik igy; a valdsdgban nem akarjak, nem
is tudjak nélkiilozni a gyengédséget, kiillondsen az anyaét. Ha a gyengédségi fazisban a
gyermekekre tobb szeretet vagy mas fajta szeretetet kényszeritenek, mint azt 6k kivannék, ez
éppugy patogén kovetkezményeket vonhat maga utan, mint az eddig csaknem mindig ide
vonatkoztatott szeretetmegvonas.”” Ferenczi ugy latja az éretlen és artatlan gyermek
gyengédség igényére adott

felndtt valasz, melyet a szenvedéllyel ¢és bilintudattal tlizdelt szeretet jellemez
nyelvzavarhoz vezet gyermek és felnott kozott. A nyelvzavar pedig elkeriilhetetlentiil viszi
tévitra a gyermek fejlodését.

Ferenczi rovid és banalisan egyszerlinek tetsz6 mégis zsenidlis gondolatmenete segit
megérteni azt a folyamatot, mely az Emesééhez hasonld torténetek hatterében allhat..'*
Ebben az el6adasban ugyanis nem az egyszeri trauman — és igy a megtortént — nem-tortént-
meg kérdésén — van a hangsuily, hanem a traumatizalodasi folyamaton. Az Emesével vald
terapias munkamban pontosan érzékelem a nyelvzavar traumatizald jelenlétét, biztos vagyok
abban, hogy ennek eredete Osszefliggésben van az apa szexudlis magatartdsaval. Abban
azonban — amig nincs hozza elegendd terapias anyag — nem kell allast foglalnom, hogy a
renddrségi bejelentéshez vezetd ligyben mi a realitas.

A realitds, a 'mi tortént, hogy tortént' kérdése természetesen sohasem szamiizhetd a
terapiabol. Ez a realitds azonban csak a kliens élményein, reprezentaciés mechanizmusain
keresztiil, hosszu munkaval rekonstrudlhatd. Pszichés jelentdsége abban van, hogy a kliens
belsd realitaisa ne szakadjon el a folyamatos jelenbeli kiilsd realitastol. A terapeuta
felelossége az, hogy ne asszisztiljon egy realitdst negligdld, a patomech-anizmusokat
szolgélo, pszichozisba vive illuzid fenntartdsdhoz. Moses Laufer esettanulmanya léttatni
engedi azt a folyamatot, ahogy a fantdzia ¢€s realitas elvalik egymastol — a terapeuta szamara.
Hidba azonban az analitikus tuddsa, kliensét nem tudja a realitas oldaldra atvinni, és ott
megtartani, igy elvesziti 6t. (LAUFER, Moses 1995) A szerzd négy évig kezelt egy
kamaszlanyt, aki az analitikus o6rdkon olyan emlékeket idézett fel, melybdl az a kép
bontakozott ki, hogy apja 6t még pici gyerekkordban szexualisan bantalmazta. A
terapeutdban egyre hatarozottabb kétségek meriiltek fel az emlék hitelességét illetden.
Megértette, hogy milyen patoloégias mechanizmusokat tart miikodésben ez a fantazia.
Amikor megkisérelte ezt értelmezni paciensének, a lany kilépett a terapiabol. Igen rossz
allapotba keriilt, kdzel a paranoid pszichdzishoz.

1 Kiemelés télem, Sz. E. 1.d. Ferenczi S. 1971.222. 1.
1.d. Ferenczi S. 1971. 222. 1.
Enyhe rosszérzéssel konstataltam, hogy sem K. C. Meiselman nagyszabasu monografidjanak, sem a R. Porter szerkesztette Tevistock kiadvanynak az
irodalomjegyzékében nem talaltam Ferencsi Sandor nevét. Az azonban megddbbentett, hogy Ferenczi — szamomra megnyugtato értelmezési keretet ado
- gondolatmenete még az emlités szintjén sem szerepel az incesztus, a csaladon beliili bantalmazas szakirodalmaban.

Kiilon koszonom dr. Hajduska Marianna és dr. Baczaké Marta kollégandimnek, hogy megosztottak ez iranyt — felnétt pacienseikkel kapcsolatos — ta-

pasztalataikat és gondolataikat velem.
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Milyen kovetkezményei vannak annak, ha valaki — a csalddon belill — szexudlis
visszaélés aldozatava valik? A fent ismertetett elméleti megfontolasok szinte kivétel nélkiil
mind olyan tapasztalati anyagokra épiilnek, melyeket kamasz, vagy felndtt paciensekkel
folytatott munkabol nyertek. Olyan személyektdl tehat, akik joval a traumatizald események
utan mutattak a legkiilonfélébb patoldgia jegyeit. A kutatomunka, az elméletalkotas tehat a
felndttkori patomechanizmusok feltérképezése soran jutott el a kisgyerekkori szexualis
traumak kérdéséhez. Ezeknek a betegeknek az esetében nem kétséges, hogy stlyos, egész
¢letiikre kihatoan torzitd hatdsa van a torténteknek. Gyakran nem az inceszt kapcsolat miatt
kérik a kezelést, ez csak a terapia folyaman, annak hatasara kertil eld, valik tudatossa.'

Milyen kozvetlen hatdsa van a csalddon beliili szexudlis visszaélésnek a gyermekre?
Ennek a pontos meghatdrozasa alig lehetséges, hiszen ott, ahol a csaladon beliil szexualis
bantalmazas el6fordul, kizart, hogy ez az egyetlen megbetegitd faktor lenne jelen. A
csaladon beliili abuizus fent mar emlitett szakirodalma éppen ezért a pszichopatologia szinte
teljes listajat felsorolja, mint lehetséges kovetkezményt. Abban minden szakember egyetért,
hogy a folyamatos szexualis visszaélés aldozatai tulerotizalttd, maguk is csabitova valnak,
mintegy kiprovokaljédk az ujabb szexualis ablizust. Az esetleirasok tobb helyen is emlitik az
altalanosan alacsony intellektudlis nivot, megemlitve, hogy ez az értelmi elmaradés lehet a
gyermeket ért traumatizacionak oka, de kovetkezménye is. (MEISELMAN, Karin C. 1979;
GEGESI KISS Pal — P. LIEBERMANN Lucy 1965)

Milyen értelmezési keret, elméleti fogodzo all rendelkezésemre Emese viselkedésének
magyarazatara? A kislany felfokozott szexualitasa mar az elsé taldlkozasunk alkalmaval —
sz6 szerint— mellbevagott. Ez a talerotizaltsdg, csokkend mértékben ugyan, de azota is
jellemzi viselkedését. Erre a jelenségre az édesapjaval vald incesztuézus kapcsolat
elégséges, ha nem is kizdrolagos magyarazatnak tlinik.  Hospitalizaltsaga,
kapcsolatképtelensége, alig kovethetd érzelmi allapotai, folytonos milkacagésa,
pszeudodebilitdsa, bizarr viselkedése azonban nem értelmezhetd pusztan a csaladon beliili
szexualis visszaélés okaként. A kislany érzelmi, értelmi allapotanak megértéséhez el kell
szakadnom a sziiken vett abuzus, incesztus szakirodalmatol, annak gondolatkorétdl, és a
pszichoanalitikus fejlédéslélektan, a kotodés elméletek, a kognitivista kiindulasu kisérleti
fejlodéslélektan, a szelfpszicholdgia jabb eredményeit is segitségiil kell hivnom. (LEWIS,
Michael — BROOKS-GUNN, Jean 1979; GERGELY Gyorgy 1991; GERGELY Gyorgy
1993; FONAGY Péter — TARGET, Mary 1998; TARGET, Mary 1998; GERGELY Gyorgy
— WATSON, John S. 1998)

Mi a szerepe az anyanak abban, hogy Emese élete, fejodése igy alakult? Elméleti sikon is
végig kell gondolnom a kislanynak és édesanyjanak a kapcsolatat. Nem egyszertien azt
szeretném tisztdzni, hogy mi az anya feleldssége abban, hogy apa és lanya kozott a kapesolat
eljutott az incesztusig, vagy legalabbis annak gyantjaig. Ugy tettem fel magamnak a
kérdést, lehet-e teoretikusan is alatamaszthat6 Gsszefiiggést talalni a kislany pszichés statusa
¢s az anya 'érzelmi fogyatékossaga', decentralasra vald képtelensége kozott? Emese
¢letkezdd éveirdl informéciéo alig 4all rendelkezésemre, igy kovetkeztetésekre kell
tdmaszkodnom. A minimalis mennyiségl ¢letrajzi adat (pl. valas koriilményei), az anyaval
valoé kapcsolatom, valamint az anya és egy éves fia viszonya az, amire tamaszkodva
gondolkodhatok a kislany életindulasarél. Gondolatmenetemben tehat ohatatlanul vannak
spekulativ elemek is.

Ennek a hatalmas anyagnak még az érintSleges attekintésére sincs itt mod, igy e dolgozatban csak egy szubjektiven kivalasztott, sziikebb teriiletrdl teszek

emlitést.
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A korai anya gyerek kapcsolat egészséges €s patologias mechanizmusait kell szamba
venni ahhoz, hogy értelmezni tudjam Emese jelenlegi allapotat.'®

A szédzad elsé felének pszichoanalitikus teoretikusai a felndttkori patologidhoz vezetd
sériilést elsddlegesen az Odipalis valsaghoz, illetve annak megoldasdhoz kotik. Freud
elméleti konstrukciojabol, a pszichoszexualis fejlodésrol vallottakbdl értheté modon
kovetkezik, hogy a szexudlis trauma, a csdbitds az Odipalis korban 1évé gyermekhez
kapcsolodik. Az altala kezelt felndttek patologidja szempontjabol ez az életszakasz tiint
ugyanis a legkritikusabbnak. A pszichoanalizis budapesti iskol4ja révén azonban mar a II.
vilaghaborat megel6z6 években megfogalmazddtak azok a gondolatok, melyek a korai anya
gyerek kapcsolat jelentOségét, és az elsd életévek sériiléseinek patogenetikus hatdsat
elemezték. (BALINT Alice 1990; BALINT Mihaly 1994; VIKAR Gyorgy 1984; VAIDA
Zsuzsa 1995)

A kutatashoz az ismereteket — tragikus modon — a II. vilaghaboru iszonyata, az evakualt,
sziileiktdl megfosztott, arvahazba keriilt gyerekek tomege szolgaltatta. E tapasztalati anyag
alapjan a kiilonb6zo iskoldkhoz tartozo klinikusok, kutatok, teoretikusok figyelme a
személyiség kibontakozasara, fejlddésmenetére terelddott, kiilonds hangsullyal az élet
indul6 honapjaira, éveire. Az érdeklddés kozéppontjadba gondozd ¢és gondozottjanak
(anyanak ¢s gyermekének) a sziiletéssel induld kapcsolata keriilt. Az egymasnak is gyakran
ellentmond6 fejlédéselméletek abban egyetértenek, hogy minél koraibb életszakaszban
torténik a sériilés, annal stlyosabbak és nehezebben korrigdlhatoak a kovetkezmények.
(MAHLER, Margaret 1987; é.n.; KULCSAR Zsuzsa 1992; BOWLBY John 1969). A
gondolatmenet megfordithatd, minél stlyosabb felndttkori patologidval kiizdd beteggel
dolgozik a terapeuta, annal koraibb sériilést tételez fel kliensénél. 7

Teljes a szakmai egyetértés abban, hogy az emberi 0jsziilott életképtelen 1ény, sziiksége
van gondozodjara. Abban is szinte mindenki egyetért, hogy az els6é gondozé — rendszerint az
anya — €s az ujsziilott szimbiotikus egységet alkotnak. Azt is tudjuk, hogy ez az egység
fokozatosan felbomlik, a gyermek pszichésen is megsziiletik, és jo esetben egészségesen
fejlodik tovabb. A folyamatos kutatasok és vitdk targyat az képezi, hogyan, milyen
1épésekben zajlik ez a folyamat. Mitdl valik egészségessé vagy patologidssa a gyermek
fejlodése? Mikor, hol, mi altal keletkezik a fejlddésmenetet torzitd sériilés?

A plauzibilis elméletek, magyarazoelvek a II. vilaghdbora utani évtizedekben dontden
intuitiv. mdédon, a felndtt és gyerek klinikum tapasztalataira, valamint egészségesek
megfigyelésire épitve sziilettek. A kisérleti fejlodéslélektan nem mutatott érdeklddést ezek
irant a kérdések irdnt. Az 1960-as években a tapasztalati tuddsra, a megfigyelésekre
alapozva sziilettek olyan fogalmak mint a D. W. Winnicott nevéhez kapcsolodo ,.elég jo
anya” (good-enough-mother), ,,atmeneti targy” (transitional object), ,,alatdmasztds/tartds”
(holding), vagy a W. R. Bion nevéhez fiz6d0 ,,konténer funkcid”, melyek mara a kozkeletii
szaktudas részét képezik. Azokat az elméleti konstruktumokat, melyek ezekkel a
fogalmakkal 0sszekapcsolodtak, az 1980-as években meginduld kisérleti fejlodéslélektani
kutatasok igen sok vonatkozasban igazolni latszanak.'® (FONAGY, Péter-TARGET, Mary
1998)

A korai anya gyerek viszonyt és a pszichopatologiat dsszekapesolo elméletek egy része azonban spekulativ uton — Freud elméletalkotasahoz hasonloan -jut el
kovetkeztetéseihez. A megfigyelések nem anyanak és gyermekének interakcidira iranyulnak, hanem a felnétt betegek patologiaibol — kovetkeztetéses uton — szerzett
tapasztalatokra épiilnek.

17 Hasonlo folyamat zajlik itt, mint ami tortént S. Freud gondolatival, amikor is évtizedekkel késobb kisérletileg igazolhatova valtak egyes feltevések, (pl. az
alom funkcioja)

18 1.d. FONAGY Péter - TARGET, Mary 1998 p. 6.
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Kisérletek tomegeivel probaljak 1épésrdl Iépésre feltérképezni a kognitiv tudomany
korébdl kiinduld csecsemd és kisgyermek kutatasok azt a folyamatot, ahogy a gyermek
megismeri a koriilotte 1évo €10 és €lettelen vilagot, megtanulja sajat magat mint az anyatol is
fiiggetlen kiilonallo ¢€l6lényt fel- és megismerni. A gyermek énje az anyaval folytatott
interakciok soran, az anyai tiikrozés altal bontakozik ki. Ennek a tiikkr6zési, ,.tartalmazasi”
folyamatnak az elég-jo volta alapozza meg az egészséges fejlodést. Ennek az anya-gyermek
interakcionak a folyomanya a mentalizacio, a reflektiv funkcio6 kialakulasa.

A reflektiv funkcio segitségével a gyerek nemcsak a masik viselkedését tudja felismerni,
¢s arra reagalni, hanem tud a masik — vélekedésekrol, érzésekrol, vagyakrol vagy tervekrdl
alkotott — elképzeléseirdl is. ,,A reflektiv funkci6 avagy mentalizacios képesség teszi
lehetévé a gyermek szamara mas személyek gondolatainak ,,0lvasasat”. A tudati allapotok
tulajdonlasaval a gyermekek mds személyek viselkedését értelmessé és eldvételezhetdveé
teszik”"” Ez a reflektiv folyamat hozzajarul nemcsak ahhoz, hogy a gyermek a kiilvilagban,
a tobbi ember kozott eligazodjon, hanem ahhoz is, hogy sajat viselkedésére magyarazatot
talaljon. Ez az onreflexidé az, amely az én-élmény folyamatossagat, igy az identitast is
biztositja. A koherens én-struktura kiépililéséhez, optimalis esetben az egészséges
személyiség felépiiléséhez jarul hozza ez az intencionalitas.

A reflektiv funkci6 kiépiilésének zaloga az anya, aki a gyerek legkiilonfélébb allapotait
érzékeli, személyiségében tartalmazza, ¢és visszatiikrozi azt gyermekének. Ennek a
visszatiikrozésnek az észlelése megszervezi a gyermek élményét. A gyerek ,,tudja” mar,
hogy mit érez. igy lesz formaja, belsé reprezentacidja a kezdeti kaotikus fizioldgiai
allapotnak. ,,Ily médon a csecsemd reprezentalni fogja a sziiléne}g az ¢ érzelmi allapotarol

Ez a bonyolult sokszoros visszatiikrozés akkor segiti leghatékonyabban a fejlodést, ha
nem all sem tul kdzel, sem tul tavol a gyermek ¢élményéhez. Ha az anya egy az egyben adja
vissza a gyermeknek az érzéseit, tulreagalja a helyzetet, akkor ezzel félelmet kelthet, és
tulingerlové valik. Ha pedig tlzottan tavolit, nem reagal, vagy reakcidit — a gyermek
allapotatol fliggetlen — sajat érzései uraljak, a gyermek allapota, érzése nem kap nevet,
format, igy sulyos veszélybe keriilhet a gyerek (szelf)fejlodése. Ez a gondolat egybecseng D.
gondolataival.

E gondolatkérben Emese viselkedését, kapcsolati problémdjat, jatszani nem tudasat,
decentralasra valo képtelenségét, a Rorschach tesztbdl is kiolvashato 'énességét', extraverzid
nélkiili introverziv ¢élménytipusdt mind lehet az elégtelen anyai tartalmazas, ¢&s
visszatlikrozés kovetkezményeként értelmezni.

A patologias fejlédésmenet kiinduldpontja az anyai elégtelenség, az anya (optimalis)
visszatiikrozésre valo képtelensége. Hogyan lehet képes egy anya visszatiikrozni, érzelmeket
tartalmazni, ha maga is az érzelmi alultaplaltsag jegyeit mutatja? 'Oroklddd betegségrol'
lenne sz6? M. Target ezt a jelenséget elemezve a patoldgia transzgeneracidés modelljérél
beszél, melyet kiilondsen a gyermekbéantalmazasos eseteknél figyeltek meg.”' (TARGET,
Mary 1998) Emese édesanyjaval kapcsolatban tobbszor felmeriilt bennem annak a

19 1.d. FONAGY Péter - TARGET, Mary 1998 p. 12.

20 S . 1k
Ezek a gondolatok egybecsengenek Szondi Lip6ot mas iranyu tapasztalatokra alapozo sors elméletével.

21 4. TARGET, Mary 1998 p. 50.
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gondolata, hogy 6 maga is visszaélés aldozata lehetett gyerekkordban. Az asszony kislanyos
megjelenése, hanghordozdsa, Emesééhez hasonld érzelmi differencialatlansaga,
tehetetlensége, a joval idésebb férj valasztasa voltak azok a racionalizalhatdé komponensek,
melyek alapjan az aldozatot véltem latni benne, adataim azonban erre vonatkozdan
nincsenek.

Hogy irta Ferenczi? ,,Ha gyengédségi fazisban a gyermekekre tobb szeretetet vagy mas
fajta szeretetet kényszeritenek, mint azt 6k kivannak, ez éppugy patogén kdvetkezményeket
vonhat maga utan, mint az eddig csaknem mindig ide vonatkoztatott szeretetmegvonas.”
Mindkét véglet megbetegithet.

Mi torténik azzal a gyerekkel, aki e két polus kozott hanykodik? Nem gondolom, hogy
Emese édesanyja a sz6 hétkoznapi értelmében szeretetlen lenne. De azt latom, hogy az
egészséges fejlodéshez sziikséges visszatiikrozési, tartast — vulgarisan: a figyelmet, az
odaadast, a biztonsdgot — nem tudta megadni lanydnak. Az apat nem ismerem, de
feltételezem, hogy lanya fokozott gyengédség igényével, a masik szdndékaban vald
kiigazodasra képtelenségével, mentalizacids deficitjével, sodorhatdosagaval visszaélt. Azt
gondolom, hogy az apa és az anya — erkodlcsileg és jogilag masképp megitélendé modon, de
— egylittesen felelések Emese allapotaért. A patologias apai és az anyai magatartas hatasa
egymast erdsitve gatolta, torzitotta Emese érzelmi és intellektudlis fejlodését.

Mi lesz a lany sorsa? Elkeriilhet6-e, hogy Emese anyaként tovabborokitse az 'érzelmi
fogyatékossagot'? Bizhatok-e a terdpia eredményességében, hiszen a munka olyan nehezen
megy, olyan sokszor ¢lem at Emesével egyiitt az értelmezhetetlen kaoszt, a tehetetlenséget.
Vigasztalnak M. Target mondatai. ,,A pszichoterapia egy nem pragmatikus (szimbolikus)
elaborativ mentalisztikus allaspontot vesz fel. Ez eldsegiti a reflektiv funkcio fejlodését, és
altaldnos hatdsmechanizmusként hosszii tdvon novelheti a személy pszichikus
rugalmassagat, ugy, hogy a kapcsolatok reprezentacios rendszere folotti kontrollt javitja....
Ez a folyamat egy olyan, fokozatos ¢s allanddan zajld beszabalyozast jelent, amely 6sztonzi
a bels6 pszichikus vilag fejlodését, ahol immar maésok viselkedése is érthetoként,
jelentésteliként és eldre jelezhetdként élhetd meg.”

,,Hat lesz vele munkad, csak figyeld, és csinadld” mondta mintegy végszoként halala elott
egy-két héttel az utols6 konzultacionkon Gerd Zsuzsa.
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irta: Szalay Dénes

GONDOLATOK A MINOSEGBIZTOSITAS LEHETOSEGEIROL A
GYERMEKVEDELEMBEN

Motto: ,,Sokkal jobb egy kis fenyt gyujtani,

mint a sététség miatt dtkozodni
Konfucius

Feltételezem, hogy a gyermekvédelem iranyitéinak, intézményvezetoknek, talan a
szakember pedagogusok egy részének sem ,fehér folt” mar a mindségbiztositds, hanem
tobb-kevesebb ismerettel mar rendelkeznek. A témaval most ismerkedonek, baratkozonak is
hasznos az itt 6sszefoglalt ismertetés.

1. BEVEZETES - PROBLEMAFELVETES

A mivelddésiigy- oktatasligy folyamatosan valtozo vilagdban az egyes szakmai —
tartalmi valtozasok, a torvényi — igazgatasi hattér érvényesiilése, a gazdasdgi — pénziigyi
szabalyozasok eljutasa a gyakorlo szakemberekhez méas — mas modon €s idében valosul meg
az egyes humdn szakteriileteken. A kiilonb6zé szakminisztériumi irdnyitasi — de
megkozelitdéleg azonos tipusu — intézményekre még inkabb vonatkozik ez a megallapitas.
Oka valosziniileg az 6sszehangolatlansagra, az egyeztetések hidnyéra, a torvényi és egyéb
eléirasok értelmezésére, esetleges joghézagokra stb. vezethetd vissza. Igy van ez az OM és
az SzCsM intézmények esetében is, ahol az utobbi dgazat jelentds hatranyban van. Hogy
vildgos legyen a felvetés, példaként az alabbiakat hozom:

Az oktatasiigyben, a kiilonbozd tipust iskoldkban, kollégiumokban stb. — az OM
szakmai feliigyelete alatt — a pedagogiai programok elkésziiltek, s ennek megfelelden folyik
a munka

[Rendeleti hattere a kozoktatasrol szold — tobbszor modositott — 1993, évi LXXIX.
torvény 48.§ (1) bekezdés, 123.§ (3) bekezdés c) pontja, 124.” (4) bekezdés]. Szakmai,
végrehajtasi garancidjukat — szintén rendeleti hattérrel — kozoktatdsi szakértéi haldzat
biztositotta/biztositja a programok véleményezésével, folyamatos nyomon kdvetésével.

A gyermekvédelemben — az SzCsM szakmai feliigyelete alatt — legfeljebb azon
tobbcélu intézmények rendelkeznek pedagdgiai programmal, ahol még belsé iskola
miuikddik. A tobbi intézménytipusban, a gyermek és lakasotthonokban a szakmai program
kifejezés felel meg a pedagdgiai programnak a terminoldgidban. (Rendeleti hatterét a
gyamsagrol és a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI torvény és végrehajtasi
rendeletei képezik) Egy 2000. évi minisztériumi szakmai értékelés az aldbbiak szerint
fogalmaz: ,,A Gyvt ¢és a kozoktatasi torvény aszinkronjdnak kovetkeztében a
gyermekvédelmi intézményekben a megyei fenntartok nem kovetelték/kovetelik meg az
atfogd pedagogiai/szakmai programok készitését, kozoktatasi(gyermekvédelmi)
szakértdvel torténd véleményeztetését az intézményektdl. Megelégedtek az altaldnossagok
szintjén mozgo6d Un. szakmai program elkészitésével, illetve az intézményi(lakasotthoni)
onallésag hangsulyozdsa mellett esetenként a pedagdgiai szabadossagba torkolld,
dokumentumokat nélkiiloz6 nevelési gyakorlattal. A szakmai munkavégzésre
koncentralas, annak sziamonkérése nagyon valtozatos képet mutatott mind az egyes
megyék, mind a megyéken beliili intézmények kozott.” (Osszefoglalo jelentés az 1998.
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évi szakellatasi szakmai palydzatok ellendrzésérél — SzCsM Gyermekvédelmi Fdosztalya
2000. 09. 10.)

A Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet kiadott modszertani levele**szakmai
manko6t és  remélhetdleg pozitiv valtozasokat jelent a terlileten. Ennek ellenére
lemaradasunkat a kozoktatési intézményekhez képest egyértelmtinek latom!

A legujabb szakmai kihivassal, a minéségbiztositassal még elmaradottabb helyzetben
vagyunk. Az OM érdemi lépéseket tett mar, az iskoldk lazasan dolgoznak, a
pedagdgusvezetdk tul vannak a felkészité tanfolyamokon — a gyermekvédelem az egyedi,
egyes intézményvezet6i ambicioktol vezérelt probalkozas stadiumaban van.

Lehet, hogy az atalakuldé gyermekvédelmi rendszer még olyan éllapotban van, hogy a
szervezet, az intézményesiilés fejlesztése ,nem koveteli ki” mindeniitt a mindséget a
nevelOtestiiletektdl, a fenntartoktol — de ez még nem jelentheti azt, hogy arr6l le kell
mondanunk. Nem jelentheti azt sem, hogy lemaradasunk az iskolakhoz képest ebben a
tekintetben is tovabb nd.

A jelen dolgozat erre a problémara kivanja a figyelmet rairanyitani. A
mindségbiztositassal kapcsolatos Osszefoglald ismeretek kozreadédsaval az érdeklddést, a
mérhetd ¢és fejleszthetd mindségi munka igényét probalja felkelteni az iranyitokban,
intézményvezetokben, pedagdégusokban ¢és egyéb szakemberekben egyarant. Azokra a
kulcskérdésekre Osszpontosit, amelyek tanulmanyozasaval, a leggyakrabban hasznalt
mindségbiztositasi rendszerek adaptalt valtozataival az egyedi — intézményi torekvések a
leghasznosabban altalanossa valhatnak. Ezéltal a végso cél, a mindennapi szakmai munka
hatékonyséaga néhet, raszoruld gyermekeink, fiataljaink javara.

2. A MINOSEGBIZTOSITAS ELOZMENYEI
2.1. Torténeti, kialakulasi hatter

A mindség definialasaval, a mindségbiztositassal, a menedzsmentrendszerek tudatos
fejlesztésével a gazdasagban, elsdsorban a termelési szféraban kezdtek foglalkozni, s
tanulmanyozni a folyamatok hatékonysagat. ,,..A mindség javitdsara iranyulo
eréfeszitéseket szazadunk elsé felében az Egyesiilt Allamokban kezdeményezték
....alapallasuk az volt, hogy a gyaripari termékeknek a hibak felderitését célzo
ellendrzésérol at kell térni a hibak megel6zésére...Ez a megkozelitésmaod felismeri, hogy a
hibés termékek atdolgozésa koltséges €s pazarld, ezért hangsulyozza annak sziikségességét,
hogy a szervezetben alkalmazott alapvetd folyamatokat kell javitani.””

Neves képviseldik voltak 'Talior, Shewhart, Deming, Juran, Feigebaum, Crosby) akik
mozofidjukkal, a termékmindséget szolgald rendszerelméleteikkel, felallitott modelljeikkel
¢s személyes munkajukkal a termelési folyamatokat szabalyoztak, tokéletesitették.

,»A mindségmenedzselést a japanok tokéletesitették az 1960-as és az 1970-es években,
majd mindez a nyolcvanas évek folyaman visszautat talalt Eszak-Amerikéba.”*
Fokozatosan Keriiltek at a kiilonb6z0 mindségbiztositasi rendszerek Eurépaba, majd a
rendszervaltas utdn a kozép — kelet eurdpai orszagokba, igy Magyarorszagra is. Napjaink
barmely vilagszinvonali terméke hatterében egészen biztosan megtalalhatok a kiilonb6zo
mindségbiztositasi rendszerek, modellek.

2 A gyermekotthonok mitkodésének szabalyairol és kovetelményeir6l Bp. 1999.
3 Arthur R. Tenner-Irving J. De Toro: 1996
2% Arthur R. Tenner-lrving J. De Toro: im-uo
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2.2. A kiilonbozo mindségbiztositasi rendszerek értékelése, adaptacios lehetoségek

Az egyes mindségdefinicidkban, meghatdrozasokban a kozos elem egy valaminek vald
megfelelés, amit a végsd felhasznalo igényeibdl, nézépontjabol vezetnek le.

A kilonb6z6 mindségbiztositdsi modellek kiilonb6zoé erényekkel, kiemelésekkel
rendelkeznek, amelyekre épitve — elsGsorban ezt preferalva — kivanja a végso célt a vevo, a
felhasznalé megelégedettségét szolgalni. Ugyanakkor nem hanyagolja el a belsé szereplék
elvarasainak kielégitését és a gazdasagossagi szempontokat sem.

Az adaptaci6 soran egyik rendszer vagy modell sem keriil tisztdn felhasznalésra,
lemésoléasra. Inkdbb van sz6 az egyes rendszerek kiemelt elemeinek integraciojarol ¢s
adott helyre, intézményre torténd alkalmazasardl. A leggyakrabban hasznalatos rendszerek
¢s elemeik az alabbiak (a kiemelés szubjektiv, az irds céljara tekintettel sziikitett valogatas!):
— Az ISO 9000 szabvanycsalad szigoru kovetelményrendszert fogalmaz meg. A
kovetelmények vonatkoznak a mindségpolitikdra, a szervezetre ¢és a benne miikodo
rendszerekre, a dokumentaci6 és folyamatszabalyozas teriiletére, a nem megfeleld
termék/szolgaltatasok kezelésére, a helyesbitd és megeldzd tevékenységekre. Biztositani kell
tovabba a megfeleld képzést és az alkalmazott statisztikai mddszerek érvényességét. A
legerdsebb pontja pedig az, hogy mindezen procedurdk helyes alkalmazasanak biztositasa
érdekében rendszeres belsé és kiilso atfogd auditok lefolytatasat irja eld. /Koczor 1999.
alapjan/

- A Total Quality Management (TQM) egy olyan menedzsment folyamatot takar,
amelynek célja, hogy a szervezet minden tevékenységével, folyamatos javitasaval,
tokéletesitésével valamint minden dolgozé irdnti elkdtelezettségével a vevo teljes mértékii
megelégedettségét érjék el a termék, vagy szolgaltatas soran. /Koczor 1999../ Erdekes, hogy
a TQM-et eredetileg nem Japanban, hanem Amerikaban talaltdk ki, hiressé és sikeressé
mégis Japanban valt, amit aztdn megprobaltak lemasolni az amerikaiak. A kaizen
(jobbiranyu valtozas, folyamatos tokéletesités), a jidoka (alkalmazottak felhatalmazésa), a
mindségi kordk €s egyéb TQM eszkozok, ugy latszik, a japan kultaraban hatékonyabban
alkalmazhatok, mint mashol.

- A ,,Six Sigma” stratégia filozofidjaban felismeri, hogy kozvetlen kapcsolat van a
termék eldallitasakor vagy a szolgaltatds nyujtasakor elkovetett hibdk szdma, a novekvo
miikodési koltségek illetve az ligyfél elégedettségének mértéke kozott. A statisztikai
mérések felbecsiilik, hogy egy adott folyamat mennyire képes a ,hibatlan” miikddésre. A
szigma érték azt jelenti, hogy milyen gyakran fordulnak eld hibdk. Minél magasabb a
szigma érték, annal kevésbé valoszinii, hogy egy folyamat hibat produkal.

A szigma stratégiat és modszertant a folyamatjavitasra 6t alappillér jellemzi. A DMAIC
rendszert az alabbi dbra mutatja: /Harry, MikelJ. 1998./
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Meghatirozas

CGnmagaban zant
isrn@tlidi
folyamat

Elendrzés A Meres

favitas Clamzés

Az EFQM modell (Europen Fundation for Quality Management) a
folyamatszabalyozast 0Osszekapcsolja az Onértékeléssel. A Gallup QPSA modell
(Kozszolgaltatas Mindség Audit) erdsen ellendrzd tipusti rendszer. A CED Rotterdam —
MPI projekt a szervezet belsd alrendszereinek kiépitésére és fejlesztésére koncentral.
Iskolai szakteriileten az osztalytermi folyamatokra, a pedagdgusok felkészitésére helyezi a
6 hangsulyt. /Szivak J: 2000../

3. AZ OKTATASI MINISZTERIUM TOREKVESEI
3.1. Rendeleti hattér, anyagi 6sztonzés

A Kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX torvény 1999. évi LXVIIL. mddositasanak 47 —
48. § — a valamint a 132. § — a értelmében ,,az iskoldban foly6 neveld — oktat6 munka
ellendrzési, mérési, értékelési mindségbiztositasi rendszerének™ kidolgozasat az elfogadassal
egyltt 2001. szeptember 1-ig kell elvégezni. Ehhez az Oktatasi Miniszter 24/2000. /Vili. 29./
szdmu — a kiemelt munkavégzésért jard kereset kiegészitésrél sz6ld — rendelete
meghatarozott 6sszegli anyagi hozzajarulast is biztosit.

Az OM altal kiadott Comenius 2000. program kiilonb6z6 mindségi szinteket ajanl a
megvalositashoz. Ez a ,,sorvezet6” dontésre készteti a tantestiileteket, vezetdket, hogy kelld
onkontroll utdn meghatarozzak, hogy milyen formaban kivannak eljutni az elsé szinttdl a
harmadikig, egyaltalan vallaljak — e a harmadik szint elérésének magas kdvetelményeit. A
Comenius 2000 szintelvarasainak valdo megfelelés csak menet kozben, a szakmai
munkavégzés soran alakulhat ki. A prognosztizalas lehetdségérdl azonban itt sem szabad
lemondani.

3.2. Eurdpai Unios tampont a mindségbiztositashoz

Egy EU-s jelentés — oktatasi szakemberek altal kidolgozott -szempontokat kinal a
mindségbiztositasi mutatok kidolgozasahoz. /Szemere 2000./

Teriilet N » Mutato

Te&esitmény \ N 1. Matematika
* 2. Olvasas
3. Természettudomany

Wotmcto- ea kommunika”iotechnologiak'
5. Idegen nyeivek f
£ 6. Tanulasi képesség
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, 7 Tarsadaicr-isr-eret-Allampolgarilsmeretek

Eredményesség es tovabbtaniias ™ } 8. Lemorzsolodas
9. A kozépiskola elvégzése 10 A felséoktatasban vafo részvétel
I-

Monitoring — az ISAC.. oktatds zrMagitasa ; 11, Attsicta Orftatas értékelése és iranyitasa
I 12. Sziiléi részvétel

1
Az oktatas s.°rke © e és fonasai ! 13. Tanarképzés
14 Azovcdacajardgyerekek aranya
15 A tar-uto* és a szamitogepe,; aranya az oktatasi intézményekben
16 Az oktatas kjadasok és a tanulok aranya
Feres: i Pedsgegfa S ¢ Owe

A 16 mutat6é nem jeldl fontossagi sorrendet. A mutatdk jelentdsége abban van, hogy az
egyes orszagok kozott mértékado Osszehasonlitdsokat tesz lehetévé. A szamszeri adatok
nem normat jelentenek, hanem viszonyitasi lehetOséget az oktataspolitika alakitdinak.
Ovatosan kell éIni azonban az Gsszehasonlitassal, mert az egyes orszagok kozotti nagy
eltérések mogott kulturalis kiilonbségek, eltérd értékrendek és prioritdsok huzédnak meg.

A szamszeriisithet6ség fontos problémakor. (Minden, ami szdmokhoz rendelt,
pontosabb mutatdja a teljesitménynek.) A mérhetoség egy ujfajta gondolkoddsmodot tesz
lehetdvé az iskola, a nevelési intézmények szintjén. Az Osszehasonlitdst a tanuloi
teljesitményeken kell kezdeni. Maguk a szamok oOnmagukban értéktelenek, csak a
hatékonysag tényez6inek ismeretében értelmezhetsk.”

Ez is egyfajta tampontot, orientaciot nyujt a vezetOknek, tantestiileteknek sajat
mindségbiztositasi rendszeriik kidolgozasakor.

4. AZ ALKALMAZAS LEHETOSEGE A GYERMEKVEDELEMBEN

Mi a teendd, hogyan kezdddjék egy intézményi mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa?
Milyen szubjektiv-objektiv ~ feltételrendszerrel  kell —rendelkezni  egyaltalan az
eredményességhez? Minden intézmény probalkozhat-e a sajait mindségbiztositasi
rendszerének kidolgozasaval? E fajsulyos kérdések megvalaszolasa nem konny.

Azt leszogezhetem, hogy egy adott szinten minden intézmény, szervezet kialakithatja
a maga rendszerét. Mi kell hozza?

- Kulcskérdés a vezeté személyisége, felelésségtudata és azonosuldsa a valasztott
mindségbiztositasi rendszerrel. Pozicidja révén kisugarzasanak kell lennie kozvetlen
kornyezetére, vezetdé munkatarsaira, akik szintén azonosulni tudnak a torekvésekkel, és
tovabb tudjak vinni, képviselni azt.

- A szakmai hozzaértés, a tervezés 1épései, mértékadoak abban, hogy az intézmény
hatékonysaganak milyen korlatai és felsd hatarai vannak az adott mikrokornyezetben. A
mindségbiztositds modszer és eszkoztara stb. mind-mind eléfeltétele a munkavégzeésnek.

- A rendszer kidolgozéasanak alapfeltétele a tovabbiakban a csapatmunka, s az
egylittdolgozashoz sziikséges kommunikacios készségek megléte. A probléma és
konfliktushelyzetek megoldasa széles modszerrepertoart, kelld toleranciat, konstruktivitast
kivéan a részlegvezetoktol, beosztottaktdl egyarant.

Ereznie, tudnia kell valamennyi szereplonek, hogy értékes, nélkiilozhetetlen lancszemei
egy folyamatnak, amelynek végsd ,terméke” a rendszerbdl kikeriild gyermek és fiatal,
akinek érettsége, életképessége a mérce.

- Feltételez egy a munkavégzéshez tarsuld6 onkontrollt és a kiilsé kontroll
elfogadasat.

Mindkettd ugyancsak képzettséget, a teljesitménymérésben, az ellendrzés-értékelésben
valé jartassagot kovetel. Ez szintén a folyamatos képzés és a tanultak alkalmazéasanak
képességét és igényét igényli.

2
5 A mindségi elemek is fontosak, baj lenne csak szamolni!(a szerk.)
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A leirt 0OsszetevOk képezik a kezdeteket, az adott intézményen belil egy
mindségbiztositasi rendszer kidolgozasanak inditasakor.

4.1. A pedagogiai program/szakmai program kozponti szerepe

Az iskoldk/gyermekotthonok munkavégzését meghataroz6 alapdokumentum a
pedagogiai/szakmai program, amely tartalmazza az altalanos €és az intézmény adottsagai
altal meghatérozott specialis célokat és megvalositasuk utjat. Atfogd intézmény
értékeléskor, barmely szakteriilet ellendrzésekor, vezetdi megbizas esedékességekor, konkrét
mérések esetén, hatékonysagvizsgalat alakalmdval stb. a kiinduld helyzetet ez képezi.
Természetesen a mindségbiztositasi rendszer Kkidolgozasakor is célszerii, hogy a
pedagogiai program adja a kiindulasi az alapot.26  Kibdvitése, mas kontextusba
agyazdsa, modositasai, a csatlakozo el6irt dokumentumok (SzMSz, kiilonboz6
szabalyzatok, hazirend stb.) valtozdsai ¢és az ij dokumentum osszeallitasa (kézikonyv)
képezi a tulajdonképpeni munkat. Bevezetése, kiprobalasa jelenti a mindségbiztositasi
rendszer miikodését, aminek eredményét mérésekkel lehet igazolni adott iddintervallum
utan. A ,,mindség” igazolasara a tanusitvany megszerzésére kiilsé szakértoket, erre a
feladatra szakosodott szervezeteket lehet felkérni.

4.2. A munkahelyi térekvesek, a szakmai mithelymunka lehetoségei

Egy mindségbiztositasi rendszer kidolgozasara torekvd vallalkozés eldtérbe helyezi az
intézményi csapat- valamint mihelymunkat, amit a régi terminoldgiaval szakmai
munkako6zdsségeknek neveztiink. Most 1) céllal, tartalommal, munkamodszerrel — mas
szervezeti ala-, folé-, mellérendeltséggel — ,,a tantestiilet kollektiv agyanak termékeként”
lehet hasznositani. Kiilon erre a célfeladatra szervez6dd kozosségek alakulhatnak,
részfeladatra orientdltan. Egyiittmiikodésiik eredménye lehet az adott intézmény
mindségbiztositasi modelljének kidolgozésa.

A kommunikacionak donté szerepe van mind a kidolgozés, mind a végrehajtas soran.
Az informaci6 hatalom. Egymads azonnali tdjékoztatasa nagy erd, a visszacsatolds, a helyes
irdnytartas a folyamatos korrekci6 lehetdségét adja a munkavégzésben.

Egy sajat, intézményi szintli mindségbiztositasi rendszer alapjat — modellként — a mar
felsorolt és mitkodo, kiprobalt rendszerek adjak. Valasztas kérdése, hogy melyiket tekintem
elvi-filozéfiai alapnak. A valasztas tobb mindentdl fiigg:

- A kezdeményez0 vezetd képzettségétdl, szimpatidjatol, referens hatalmatol,

A tantestiilet, a rendszerben dolgozok elfogadasatol, hozzaallasatol,

- A ,termékre” vonatkozé képzési, ellendrzési szintek megallapitasatol,

- A szakaszos fejlesztés, az egymasra €piilés szerkezeti elemeitol,

- A fenntarto, a kdrnyezet, a ,,fogyasztd” elvarésaitdl stb.

Barmely rendszert valasztjdk a kidolgozas iranytlijeként, a munka algoritmusara a
PDCA elv érvényesitése latszik a legcélszerlibbnek. (P = plan — tervezés, D = do —
cselekvés, C =« check — ellendrzés, A = act — korrekcio, modositas)/Roth A: 1997.1 Ennek
alkalmazasa a kidolgoz6 munkdban egy tudatos folyamatszabalyozast, szervezémunkat tesz
lehetévé a tervezd-kezdeményezd vezetdi funkcidtdl az ellendrzés-értékelésig bezarolag.

4.3. A szervezeti, tartalmi valtozas kovetkezményei

2
6 A Gyermekvédelmi gondoskodas esetén a szocialis és 1élektani szempontok figyelembevételét is kiemelkedéen fontosnak kellene tekinteni, (a szerk.)
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Hasznos lehet a mindségbiztositasi rendszer kidolgozasakor annak az empirikus ténynek
az ismerete, hogy minden tartalmi — szervezeti valtozas iddtartama, lefolyasa szakaszos
felépitésti. Nagyban fligg a valtozast végrehajto személyek szakmai tudasatol,
iranyultsagatol, innovativ képességeitdl, a tantestiilet belsd viszonyaitol stb.

Lefolyasat az alabbi dbra szemléletesen jelzi:

1. innovativ, valtoztatni akarok

2. korai kovetdk- 0jak kiviilrol

3. késoi kovetdk (legalabb 1 évig kivarnak)

5. kullogok, nem érdekeltek a valtozasban — késdbb atszivargdk- ,.ezt régen is igy

csinaltuk” — mondjak

£

3. UJj rendszer

I

4.4. Specialis sajatossagok a gyermekvédelemben a mindségbiztositdsi rendszer
keészitésénél

Az alabbiakban azokra a kulcskérdésekre szeretnék ravilagitani, amely tényezok
megkiilonboztetett figyelmet kell, hogy kapjanak egy gyermekvédelmi intézményben a
mindségbiztositasi rendszer készitésekor. Mivel a kimenet mérésekor szembesiiliink a
legtdbb kudarccal, meggy6zddésem, hogy a hatékonysag szempontjabdl sziikséges az
intézményi munkavégzést kegyetlen 6szinteséggel bonckés ala venni. Ez a tirsadalom
jobban megkoveteli minden teriileten a mindséget, mint a korabbiak. Ezért is sziikséges a
feliilvizsgalat, melyre egyik lehetdség a mindségbiztositasi rendszer probalkozas.

- A kiindulé helyzet, a bemenet — ellentétben az iskolaival determinalt: tobbnyire
megzavart fejlddés. A familidris, kornyezeti és egyéb okok miatt egy problémas
szocializacidval, személyiségfejlodéssel szembesiiliink. A rendszerbe keriilt legtobb
gyermeknél a személyiségkorrekcid, a reszocializacid elinditdsa alapvetd feladat a
folyamatos nevelés, gondoskodds mellett. Ugyanakkor a végsé cél esetiikben is a
kompetens személyiség kialakulasa, az olyan tdmogatas, amely lehetdvé teszi a feln6tt
fiataloknak a jo onértékelést, amely az életbelépést, a tarsadalomban vald helytallast, a
beilleszkedést. Ez biztosithatja csak a csaladba visszakeriilés esélyét és az egyéni
boldogulast egyiitt.

- A kimenet vizsgalatakor tobb szempontbdl is mds a helyzet mint az iskolabol
kikeriiléskor.

Elészor — a kikeriiléskor legtobbszor azzal szembesiiliink, hogy fiataljaink
szarnyszegetten kapaldznak az életben, felszinen maradasuk — eréfeszitéseink ellenére —
gyakran sikertelen, tovabbra is segitségre szorul a 18-24 éves fiatal. Nem rendelkezik
ugyanis azokkal a képességekkel (altalanos miiveltség, idegen nyelv ismerete,
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informatikai ismeretek, érett személyiség, Onismeret, szocialis készségek stb.), amely
jelenleg az indulds, a munkahelyhez jutds alapfeltétele. Erre nem kapott elégséges
felkészitést a gyermekvédelmi rendszerben.

Masodszor — hidnyzik a szocidlis biztonsag, a lakhatas feltétele, amely az iskoldbol,
normal csaladbol kikeriilé fiatalokndl nagyrészt adott. A csaladba visszakeriilés esetén
tobbnyire nem valtoztak azok a koriilmények- az 4ltaldnos szocidlpolitika
eszkoztelensége ¢és ellenérdekeltsége kovetkeztében — aminek kovetkeztében
ideiglenesen vagy tartésan onnan kikeriilt. Egyéni életinduldsndl az anyagi hattere és az
allami tdmogatas (otthonteremtési tamogatas, életkezdési tdmogatas) egylitt sem teszi
lehetdvé a biztonsagos életinditast.

Harmadszor- hianyzik fiataljainkbol azon személyiség tulajdonsdgok zome,
amelyek a mai megvéltozott ¢életkériilmények kozott a biztos fennmaradést
biztosithatnak. A stabilitds, a kitartds, a tolerancia, a problémamegoldd képesség, az
elvégzett munka 6romének értékelése stb. — mert az intézményekben elvégezte helyette
ezt a feladatot a felndtt, s a rendszer védohaldja ,,a nekem ez jar 18-24 éves korig”
szlogen iratlan szabdlya ezt biztositotta. A felndtt mintdk, a tarsadalmi értékrendben a
pénzkdzpontusag, az egyéni érdek tilhangsulyozasaval miikodnek (az altalanos erkolcsi
értekek, a kozosségi érdektiszteletben tartdsdnak kialakulatlansagéval) s bizonytalan,
instabil személyiségli fiatal felnéttjeink elkallédnak, nemegyszer a biindzés utjara
1épnek.

Negyedszer — modosult a ,,fogyaszté” szerep. A megrendeld sziild, neveldsziilo,
gyamhivatal, Onkormdnyzat megelégszik egyeldre a jelenlegi helyzettel. Kevésbé
kényszeriti alapvetd valtozasra, valtoztatasra az intézményrendszert — az pedig ezt
megrendeldi magatartdst pozitiv visszacsatolasként értelmezi, sajat munkavégzésének, a
rendszer miikodésének megerdsitéseként fogja fol. ,Belterjesség”, elnézés, kifogasok
talalasa a jellemzd az értékelésben!®’

- Mindezek a folyamatszabalyozasra, a gyermek é&s lakasotthonokban,

neveldsziiloknél folyd szakmai munkavégzésre, a ,sziiléi szerep” atértékelésére
iranyitjak a figyelmet elsdsorban. Az alapveté valtozasokat itt kell elérni!
A strukturalis atalakulas folyamatban van, a Gyvt és végrehajtasi rendeletei 2002.
december 1-ig végrehajtasi hataridét irtak eld a fenntartoknak. A nagy neveldotthonok
lebontasa, az integralt kdrnyezetbe keriilés, a lakdsotthoni rendszer azonban a mili6 és
kapcsolatrendszer valtozassal csak a szervezeti kereteket valtoztatta meg.

A szakmai-tartalmi valtozasok még csak egyéni kezdeményezésként, korantsem
generdlisan léteznek. Az alapproblémat az évtizedek oOta képtelen helyzetmegitélés
képezi, amelyben nem a gyakorlati életre felkészités, egy hosszu tavu folyamat (a
kimenet!) eredményeképpen itélik meg a nevelémunkat, hanem a napi, pillanatnyi
munkavégzés alapjan®®. Természetesen a kettd dsszefiigg, a végeél azonban alig latszik:
»lazasan dolgozik” mindenki, csaladpodtlas, mentalis felkészités folyik, reszocializacios
egyéni fejlesztési tervek késziilnek, kiilon életre felkészitd programok sziiletnek stb. A
tarsadalom kampany ajandékozéasokkal konnyit lelkiismeretén, s kelti a gondoskodas
latszatat. Hogy ennek a mechanizmusnak életre felkészitd jellege, hatékonysaga milyen
hatasfoku, az csak a kikertilést kovetden deriil ki. Az szamit, hogy mit csinal naponta a
neveld, a gyermekfeliigyeld, milkddik-e a csoport, az intézmény, kijonnek-e a

vagy annak alapjan sem. Nem ismert olyan kutatasi vizsgalat, amely ezt elemezné, és a napi gyakorlat szerint helyben is az értékelés vagy mas preferenciak alapjan
(ikodik, (a szerk.)
Szamtalan egyéb szerepld is van: szocialis munkas, orvos, védond, mas szolgaltatok. (a szerk.)
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koltségvetés diktalta kényszerpalya buktatoibol. A mindségbiztositasi rendszernek itt
alapveto valtozasokat kell a jovoben a szakmai program Kibévitésével elérni.

A mindségbiztositasi rendszer kotelességeket €s jogokat r6 minden résztvevore. A
gyermekvédelemben ennek legaprolékosabban kidolgozott szabalyrendszerét kell
megteremteni ¢és alkalmazni. A Hazirend a kozosségre tartalmazzon eldirasokat és
jogokat pl. egy lakasotthonban. Az egyéni fejlesztési tervek személyre szoldan szabjak
meg az ¢letvitelt. A gondozoszemélyzetre az SZMSz, a munkakori leirasok stb. legyenek
sokkal konkrétabban iranyadok. Ezek gyakorlati alkalmazésanak, eredményességének
lemérésére az onértékelések és az értékelések hivatottak. Mindezek eldzetes tervezése, a
szabalyozorendszer konszenzuson alapuld kialakitasa, majd kiprobalasa 1-1 lényeges
elemét képezi a mindségbiztositdsi rendszernek. Az 1n. kézikonyvbe, belso
szabalyzatba, belsé mindsitési rendszerbe ezen eldirasok tételes felsorolasat, egységbe
foglalasat kell megoldani. A késobbi auditok, ellendrzések, a mindsités valamint
szabvany alapjan a tanusitvdnyadas alapjat — a rendszer jovahagyasat — képezi ezen
dokumentum. S varhatéan a jelenleginél fiataljaink sokkal megnyugtatobb, biztosabb
boldogulasat is eredményezi majd az ¢életben, tobb mas feltétel teljesitése mellett.

Abszurd paradoxonja a jelenlegi helyzetnek, hogy mindezt egy rendkiviil alacsony
anyagi megbecsiilésnek 6rvendd, egzisztencialisan mélyre csuszott pedagogus €s segitd
rétegnek szabja feladatul az allam.

4.5. Paradigmavaltas, uj tipusu szintézis a munkavegzésben

A mindségbiztositas, a kiilonbdzé rendszerek, filozofidk human teriileten torténd
alkalmazdsa, adaptacidja tobb szempontbol is specidlis helyzetet és feladatot jelent:

- esetiinkben az intézmények ,,é16 anyaggal” dolgoznak ¢és a kikeriil ,,termék”
maga a gyermek, a fiatal megfelelése, felkésziiltsége az életbelépésre.

- Az iskolaknak meg kell kisérelnie a teljes szocializaciot, az intellektus
egyénre szabott kimiivelésével, s ebben a csalddra, mint partnerre szamithatnak.

- A gyermekvédelmi intézmények ugyanakkor személyiségkorrekciot,
reszocializaciot is kell, hogy felvéllaljanak, szdmolva a tanulasi és egyéb nehézségekkel
az intellektus kimtivelésekor. Ez egy Osszetettebb, nehezebben mérhetd, s mindenképpen
egyénre szabott fejlesztést jelent. A csalddra ezekben az esetekben tobbnyire nem, vagy
csak alig szdmithatnak.

- A klientira, a megrendeld-fogyasztd szerepe is sajatos! A sziildi kornyezet
maga is segitségre szorul a gyermek visszafogadasaban. A nevelOsziiloket is més-mas
(karitativ, wvallasi, anyagi stb.) szempontok vezérelhetik. A gyamhivatalok, az
onkormanyzatok — a tarsadalom képviseletében — kell, hogy fellépjenek. Ugyanakkor
partnerségiik, egytittmiikodésiik nélkiil elképzelhetetlen a végsd cél megvalositasa. Tehat
e tekintetben is komplexebb kovetelményrendszernek kell megfelelni®.

Osszefoglaloan megfogalmazhatjuk, hogy a minéségbiztositisi rendszer
esszenciajat a pedagogiai/szakmai program szolgaltatja és adja a nevelési
intézményekben. De egy mindségbiztositdsi rendszernek hatvanyozottabban Kkell
figyelembe venni az abban foglaltakon tul:

- a bemenet ¢és kimenet szabalyozast

- az intézményen beliili folyamatszervezést és a tartalmi munkavégzést

2 Nalunk is ki kellene alakuljon egy versenyhelyzet, amibe érdemes
beszallni a kliensekért, és oda mennek, kiildik Sket, ahol jobb a
szolgaltatas.
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- amelyet a ,,hozott anyag”, a gyermek illetve a fogyasztoként fellépd sziilo,
gyamhivatal, fenntartd igényei hataroznak meg, amelynek hatterében végsé soron az
allam all, mint megrendeld.

- a tovabbi munkavégzést, az elfogadottsagot megelégedettségiik befolyasolja.

A minéségbiztositasi rendszer ebben az értelmezésben a bemenet — folyamat —
kimenet szabalyozas uj tipusu szintézisét valositja meg az intézményekben. , A teljes
mindség elve valojaban egy 1j gondolkodasi mod (a tanulas folyamatorientalt
paradigméja), amely fokozatosan atitatja az egész szervezetet. A Ontokéletesités tutja,
olyan kovetd adatrendszere, amelyben a fejlédés mindségi Osszetevidire figyeliink”
/Vastagh Zoltan: 2000./

5 A KIDOLGOZOTT MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER
ELISMERTETESE, TANUSITVANYA A HUMAN SZFERABAN

Az egyes termékek mindségi szintje, a szolgaltatdsok szinvonala, azok
elbirdlhatosaga ¢és  mindsitése  (itt  konkrétan a  nevelési  intézmények
munkavégzése)szoros kapcsolatban van a mindségbiztositdsi, mindségmenedzselési
rendszerekkel. ,,E rendszerek kereteket képeznek, amelyeken beliill mérhetd és
feliilvizsgalhatd egy szervezet teljesitménye, amint halad a mindség javitdsanak soha
véget nem €rd Utjan A mindségmenedzsment rendszere integralja mindazokat az
elemeket, amelyekre a szervezetnek sziiksége van ahhoz, hogy sziinteleniil javitsa a
vevOk elégedettségi szintjét jobb termékekkel, szolgéltatisokkal és folyamatokkal.
Nincsenek egyetemes érvényl receptek, de van néhany hasonlitasi pont (benchmark)
...Ezek kozott vannak olyan elismert szabalyok, mint az ISO 9000/9004-es sorozat
(Internacional Organiza-tion for Standardization Series), a BS 5750 (British Standards
Institute) és az ANSI/ASQC Q90/Q94 (American National Standards Institute).

A nemzeti dijak, példaul a Deming-dij (Japan) és a Baldrige-dij (USA) is képeznek
valamiféle keretet. A f0bb szabvanyok ¢és dijak mindegyikében vannak alapvetd k6zos
jellemvonasok, de mutatkoznak kiilonbségek is abban, hogy melyik, milyen hangsulyt
helyez az alkotoelemekre.

A fenti rendszerek meghatarozott értékelési szempontsor alapjan vizsgaljak a
teljesitményt, a szolgaltatas -jelen esetben az iskolak, nevelési intézmények- mindségét,
egyaltalan a tartalmi munkavégzést. A kiadott tantsitvany elismerést, rangot jelent a
terméknek, szolgaltatdsnak-s természetesen a vevOkor (haszndldo kor) érdeklddése
evidenciaként fordul feléjiik.

5.1. A folyamatszabalyozas, a rendszer vizsgalata

A versenyszféraban kialakult kovetelményrendszere és szervezete van az auditalast
kovetd tanusitvany megszerzésnek. A mindsités rangot, elismertséget jelent a cégnek.
Termékei, szolgaltatasai utan a kereslet ugrasszeriien megnd. Magas profitot garantal.

A huméan szféraban nincsenek még hagyomdanyai e rendszernek. Kialakitdsa,
kialakulasa kozos erdéfeszités eredménye lehet a jovonek. A gyermekvédelemben a
mindségbiztositas csak alulrél épitkezhet egyelére, mert a torvényi, rendeleti
szabalyozasa nem megoldott még. Milkkddnek tanacsad6 cégek a mindségbiztositasi
rendszer és a tanusitvdny megszerzésének szolgalataban. Kozremiikodnek példaul a
Comenius 2000 program megvaldsitasaban, melynek hatterében az ISO -9000 1j
szabalyoz6 rendszer all.
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A konkrét, kiils6 szakért6i segités 2 fazist foglal magaba:

- Az els6 az auditalasra felkészités fazisa, amely megkozelitdleg fél éves
(éves)idotartamot Olel fel. Itt tobbek kozott a mindségi kézikdnyv egyiittes elkészitésére
is vallalkoznak.

- A masodik a Kiilsé auditalas fazisa, amely meghatarozott szempontsor
alapjan vizsgal. (A tantsitd cégnek is kiilon akkreditaciés proceduran kell keresztiil
mennie.)

Jelentds koltségvonzata van a mindséget igazolo tanusitvany megszerzésének, kozel
millios, esetleg azt meghalad6 nagysagrendd.

Amennyiben a gyermekvédelem barmely intézménye — akir egyéni
kezdeményezésként, akar modellkisérletként is — mindségbiztositasi rendszer
kidolgozasara véllalkozna, az emlitett szervezeteket is megkeresheti.

5.2, Mivarhato egy mindségbiztositasi rendszer kidolgozdsatol?

Az oOnként véllalt tobbletmunkanak- amely kiils6-belsd iranyitassal elsésorban a
nevel6testiiletre harul — Osszetett hozadéka, pozitiv visszacsatoldsa pl. az alabbiakban
jelentkezik:

- Ahhoz, hogy ¢érdemben tudjanak elindulni, dolgozni az intézményi
mindségbiztositasi rendszeren, egzakt mérésekkel helyzetelemzést kell késziteni.
Atgondolni, mérlegre tenni az eddigi munkavégzést, amely felszinre hozza a
problémagocokat. Ennek tanulsagai kozvetleniil jelentkeznek a napi tevékenységnél
hatékonysagnoveld tényezoként.

- A késziil program koncentraltabb, konkrét felelosokkel megjeldlt munkavégzést
tesz lehetové — amely a szervezeti, szabalyozo6 valtozasokon tal — a tartalmi szaktertiletet
cé¢lozza meg elsdsorban. Differencialtabba, egyénre szabotta valhat a neveldmunka.

- Lehetdvé teszi hosszabb tavon az intézmény teljesitOképességének és a keresletnek
az 6sszehangolasat, kiilonos tekintettel a kibocsatas (az életbelépés) feltételrendszerére.

- Elismertséget, szakmai rangot biztosit az adott mikro mili6ben az intézménynek,
az ott dolgozo egyéneknek. Presztizsnoveld a kdzvéleményben, a megrendeld lakossag,
onkormanyzat, gyamhivatal stb. kdrében.

- Az egyéni 6nképzésen tul, a legfrissebb szakirodalomban teremt otthonos mozgast,
eligazodast, mert csak igy lehet eredményes és szakmailag megalapozott a rendszer
valamint annak miikodése.

6. OSSZEFOGLALAS

frasomban a mindségbiztositasi rendszer human szakteriileten, azon belill az
intézményes gyermekvédelemben valdo alkalmazasanak lehetdségét probaltam
bemutatni’®. A kiilonbz6, mas-mas prioritast kiemel6/érvényesitd mindségbiztositasi
rendszerek felvillantasaval, a gyermekvédelemben torténd adaptiv alkalmazhatosaganak
indokoldsdval motivalni szerettem volna. A szakmai programok teljesebbé tételével, a
vazolt mindségbiztositasi rendszer algoritmusaval az egyes intézmények, a gyermek és
lak4sotthonok egyedi mindségbiztositasi rendszerének Kkidolgozasahoz, annak
elinditasahoz (felgyorsitasahoz) szerettem volna hozzajarulni. A szakirodalmi
kitekintés ugy gondolom Onképzésre, szisztematikus tovabbképzésre is 0sztondz.
Tovabbi célom volt még: egy figyelemfelhivas, amely a mindéségre torekvést mind a

30 s P L .
Csak az intézményes (a megel6z6 stb. nincs is megemlitve), (a szerk.)
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versenyszféraban, mind a human szféraban — a jelenben és a jovOben egyarant —
elsorendii kovetelményként fogalmazza meg.

Természetesen a gyermekvédelemben egy mindségbiztositasi rendszer magan
hordozza mindazokat a specialitidsokat, amelyek egyrészt a szakteriilet jellegébdl,
masrészt a sajatos populaciobol, harmadrészt a sajatos szervezetbdl és modszerekbdl,
negyedrészt a rendszert mozgatd sziiléi ¢és allami elvardsokbol kovetkeznek.
Torekvéseimet elsésorban egy felzarkéztatasi igény, a gyermekvédelemben
felhalmozodott szellemi kapacitds innovativ felhasznaldsa motivalta, amelyet képesnek
tartok arra, hogy mind a versenyszféra, mind az oktatasiigy adaptiv rendszereinek
felhasznalasaval a gyermekvédelem el/lemaraddsat képes behozni — mivel torvényi,
szabalyozasi eldirasa ez ideig a mindségbiztositasnak csak korvonalaiban fogalmazddott
meg a szakteriileten.

Azokat a megszallott szakembereket szeretném kapacitalni az intézmények ¢lén, akik
eddig is kiemelkedden tették dolgukat.
intézményre szabott szakmai rendszer hatékonysagaban sokkal tobbre képes az
eddigicknél, s hosszatavon tud optimalisabban dolgozni, ezaltal a tarsadalmi
elvardsoknak megfelelni, a gyerekek és csaladjuk szamara jobb ellatéast biztositani.

Egy mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa, annak alkalmazasa nem mulhat csak a
vezetdk igényességén, szakmai véndjan. A fenntartd feleldssége, hogy intézményében
Legyezteti a  mindségbiztositds  feladatait intézménye  szakembereivel (a
nevelOtestiilettel), s az intézményhasznalokkal (mint fogyasztokkal) ...s vallalja az
iizemeltetés koltségeinek eldteremtését” /Trencsényi Laszld im..2000.)

Ezért remélem, hogy egyre tobb fenntartd, vezeté és szakember kolléga
probalkozik meg — akar helyi, egyéni kezdeményezésként is — sajat intézményében és
kornyezetében a mindségbiztositasi rendszer Kkidolgozasaval, végsd soron a
gyermekvédelem illetve segitségre szoruld alanyainak szolgalataban. Ha felvetett
gondolataim, a szakirodalmi hattér és a vazolt rendszer ,csak” elinduldsra,
tovabbgondoldsra inspirdl, orommel toltene el. A szerzd megtette a kotelességét. A
kreativ kovetdket egy 1épéssel kozelebb vitte egy elérhetd, szakmai eredményeket és
pozitiv visszacsatolast is eredményez6 megoldashoz.
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irta: Balogh Eszter

GYERMEKI ES DIAKJOGOK AZ ISKOLABAN: EGY KERDOIVES
VIZSGALAT EREDMENYEI

Magyarorszagon a Kozoktatasi Torvény €s a Gyermekvédelmi Torvény integralta az
ENSZ Gyermekjogi Egyezményben lefektetett gyermeki jogokat. Ezek a jogok mégis sokak
szamara ismeretlenek maradtak, vagy félreértelmezték oket.

A jogismeret hianyanak jelei és kovetkezményei az iskolai életben kiilondsen jol
megfigyelhetéek, mert didkok és pedagogusok év kozben az idejiik nagy részét az iskolaban
toltik, és mert a tandr-didk viszony egyarant lehetdség a poziciokkal vald visszaélésre és a
jogtudatos magatartasra vald szocializalodasra is. A gyermeki €és didkjogok ismeretét €s
alkalmazéasat egy kérddives kutatdsban vizsgdltam meg. A kérdbéivet négy iskola 1-1
harmadikos, vagy tizenegyedikes diakjai toltették ki. A mintaban egy liberalisnak (1) és egy
hagyomanyosan oktatas centrikus gimnaziumnak tekintd (2), egy atlagos, nem kiemelkedd
teljesitményti és szemléletli gimnaziumnak tekintd (3), és egy kozgazdasagi szakkozépiskola
(4) szerepel. A négy kozépiskolaban Osszesen 113 fiatalt kérdeztem meg. A kérddivet a
diakok névtelentil toltotték ki, ami nem vart dszinteséget jelentett.

A kérddiv 18 kérdésbdl all. A kérddiv elsé része a didkok konfliktusmegoldo attitiidjére
vonatkozik. Itt arra voltam kivancsi, hogy milyen Osszefiiggés van, illetve, hogy, van -e
Osszefiiggés a didkok otthoni és iskolai konfliktusmegold6 technikdi kozott. Az erre
vonatkoz6 kérdések 12 elképzelt szituaciot fogalmaznak meg, melyek a hétkdznapi életbdl
meritett egyszerti konfliktusok. A kérdések arra vonatkoznak, hogy a gyerekek a leirt
konfliktusokat hogyan oldjak meg €és abban milyen szerepet vallalnak. A kérdéseket 3 részre
— didk-sziilo, didk-didk, didk-tandr — osztottam. Ezekhez négy valtozot rendeltem:
kommunikécidos készség (1), véleménynyilvanitasi hajlandosdg ¢és képesség (2),
érdekérvényesitd készség (3) €és végiil az adott helyzet megoldasdban vallalt szerep (4).
Mindegyiket a demokratikus gondolkodas és magatartas OsszetevOjeként alkalmaztam. A
kérdésekre négy olyan valaszlehetdséget fogalmaztam meg, amelyek segitségével a
konfliktusmegoldo attitidok egy skalat alakithatnak ki, ahol a személyiséget az autonom ¢€s
a tekintélyt tiszteld kozott probaltam meghatdrozni. A kérdéiv mdsodik részében harom
kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a didkok hogyan vélekednek az iskolarol, annak
értékeit €s rendszerét mennyiben tartjdk magukra nézve érvényesnek (iskola 3 legfontosabb
nevelési feladata: iskola Osztonzése az Onalldé gondolatok sziiletésére és a vélemények
kifejtésére). Az egyik kérdésben a didkoknak 28 tulajdonsagbdl kellett kivalasztaniuk azt a
harom legfontosabbat, amely szerintiik leginkabb jellemz6 egy ,idedalis” didkra. Két
kérdésben a didkok személyiségi és kollektiv jogainak, ill. jogorvoslati lehetdségeinek a
felsorolasa volt a feladat. E két kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a didkok tisztaban
vannak-e az Oket megilletd jogokkal. Az utols6 kérdésben a didkoknak egy elképzelt
szituaciot kellett értelmezniiik €s megoldaniuk. A kérdés arra vonatkozott, hogy hogyan kell
az iskolanak eljarnia, ha egy didkot bolti lopason érnek. A kérddiv masodik részében — az
nidealis” didk kérdés kivételével — a kérdéseket nyitva hagytam, hogy a valaszadok
szabadon fejthessék ki véleménytiket.

KONFLIKTUS-MEGOLDO ATTITUDOK
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A csaladi konfliktusok kezelésében, megoldasaban a didkok 52%-a érzi sziileivel azonos
pozicioban magat. Ez azt jelenti, hogy a diakok kicsit tobb mint a fele a csalddban
véleményét kifejtheti, amit a sziilék figyelembe is vesznek. Erdekeiket kommunikélni és
érvényesiteni is tudjak sziileik felé. 25,9%-uk a véleményét a konfliktussal kapcsolatban
kifejti, de a megoldast sziilei belatadsara bizza. Ebbdl az kovetkezik, hogy a didkok kicsit
tobb mint negyede a dontés feleldsségét mas, kiilsé személyre haritja. Tovabbi 21,6%
véleményformaldsaban és dontésében a sziildi tekintélyt tartja szem el6tt.

Az eredményeket végiggondolva azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a csalddok
kb.50%-a a konfliktusokban a gyerekek véleményére a magaéval azonos hangsulyt fektet. A
masik oldalrol ez azt is jelenti, hogy minden masodik gyerek véleménye sziileivel szemben
csak a mésodik helyre keriilhet. Ez az arany arra az 6vatos megallapitasra vezet, hogy a 113-
bol kb. 56 didk csaladjaban a konfliktusok kimenetelét a sziildi tekintély hatdrozza meg.

Az iskoldban a didkok pozicidja a tanarokkal szemben eleve meghatarozott. Az iskolai
hierarchiaba keriilt fiatal konfliktus megoldo attitlidje a tekintélytisztelet fel¢ tolodik el.
Konfliktus soran a didkok 41,1%-a helyezi magat a tanarral azonos pozicioba. Ez a
didkoknak kevesebb, mint a felét jelenti. Kozel 60% akkor sem fogalmazza meg a tanarral
szemben érveit ha ugy érzi, hogy igaza van. A valaszadok 31,19%-a csak akkor meri
megkérddjelezni tandra igazat, ha azt nem egyediil kell megtennie. A diakok kb. harmada
sérelmeit csak akkor orvosolja, ha abban masok is mellette allnak, vagy ha bizonyos, hogy a
helyzet nem mérgesedik el még jobban, nem okoz neki tovabbi sériiléseket. 25,57%-uk
pedig egyaltalan nem €l jogorvoslati, vagy véleménykifejté lehetoségével. Vagy ugy véli,
hogy neki biztosan nincsen igaza, mivel a tandr tapasztaltabb és bolcsebb, mint 6, vagy
érveit magaban tartja, illetve didktarsainak mondja el.

A didkok egymés kozotti problémas ligyeiket is kozelitdleg ennek megfeleld aranyok
szerint oldjak meg. Csupan 47,7%-uk képes sajat ligyeiért osztalytarsaival szemben maga
kiallni és 25,4%-uk csak akkor, ha abban masok is mellette allnak. A diakoknak kevesebb,
mint a fele nem hodol be az osztaly véleményének ¢€s tekinti magat és tarsait egyenrangu
vitapartnernek egy konfliktus soran 26,7%-uk tehat a valaszadok kicsit tobb mint 1/4-e, az
erésebb csoport kivansagait és véleményét preferalja cselekedeteiben és vitas esetekben, az
osztalyban uralkodo erdviszonyoknak megfelelden jar el.

Az eddig leirtakbol lathaté, hogy a demokratikusan gondolkodd ember négy
legfontosabb jellemzdje — kommunikacidés készség, érdekérvényesitési hajlandosag,
véleményalkotds készsége és az autonomia- a didkok tobbségénél a hétkdznapokban
ellentmonddsosan jelenik meg. Ezen készségek kialakulasanak sem a csaladi, sem az iskolai
¢let nem szolgal megfeleld terepiil. Az iskola — tapasztalataim alapjan — a hétkdznapi
konfliktusok sordn nem ad a didkok kezébe a demokratikus gondolkodashoz és eljarashoz
sziikséges mintakat. A didkok felé azt az iizenetet kiildi, hogy problémaik vagy nem is
jelentenek problémat, hiszen a didk részérdl csak egy tévedésrdl van sz, és a didk rosszul
értelmezi a vilagot (mikor a ,tanar tudja jobban”); vagy nehézségek esetén azokat mindenki
kezelje maga, 6nmagaval és dnmagéaban, tehat fogadja el a helyzetet. A didkok vélaszaibol
kittinik, hogy egy konfliktusban az iskola nem a konstruktivitast, a megoldast tartja szem
elétt. A konfliktust problémdnak és nem egy lehetdségnek tartja, amely didkjai és
pedagogusai fejlédésére szolgalhatna. A pedagogus ezért nem egyeztet, hanem diktal. A
diakok nem fejlddnek, hanem tulélnek, vagy betagozodnak. Ennek jelei a didk-didk
konfliktus megoldasi modszereikben lelhetdek fel vildgosan. A didkok egymas kozott esélyt
kapnak arra, hogy sajat és masok személyiségének a tiszteletét megtartsdk cselekedeteikben.
Ezt mégsem teszik meg, hiszen nincsen tudomasuk és eszkdziik arra, hogy maguknak egy
masfajta életvilagot teremtsenek.
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Meglatasom szerint az eredmények mégsem annyira dramaiak, mint amilyennek
tlinhetnek, hiszen ha mas oldalrdl nézziik, akkor a didkok kozott majd 50%-os aranyban
vannak, akik a konfliktusos helyzetekbe nyitottan tudnak belépni. A kérdés az, hogy ezt
mennyire tudatosan teszik.

AZ ,IDEALIS” DIAK

Az idedlis didk c. kérdésben a tulajdonsagok csoportositasat az alabbiak szerint végeztem
el:

Csoport Tulajdonsagok

Tekintélyelvii magatartas (1.) Fegyelmezett, jomodoru, segitkész

Tekintélyelvii oktatas (I1.) Szorgalmas, stréber, jo tanuld, okos, miivelt

Szorong (I11.) Visszahuzodo, passziv

Kortars csoport (IV.) Eleven, vidam, csinos, jo sportold, kedves

Autoriter (V.) Szokimondd, dominans, j6 fellépésti, onérzetes magabiztos
Gyermekkdzponta (VI.) Oszinte, kreativ, nyitott, tolerans, aktiv, kommunikativ, hatarozott

Az els0 kategoridba olyan tulajdonsagokat soroltam, amelyek a hagyomanyos,
tekintélyelven alapuld oktatds magatartaspreferenciait jelentik. A masodik csoportba a
tekintélyelven alapuld oktatas olyan preferalt értékei keriiltek, amelyek a tanulassal
kapcsolatosak. A harmadik csoportba a szorongo, problémakkal kiizdé diak tulajdonsagait
soroltam. A negyedik csoport tartalmaz olyan tulajdonsagokat, amelyeket a kortarscsoportok
értékpreferencidi alkotjak. Az o6tddik kategdridba soroltam azokat a jellemvonasokat,
amelyek a tanulok szemében egy autoriter személyiséget jellemezhetnek. Az utolséd
csoportba pedig azok a személyiségjegyek keriiltek, amelyek a gyermekkdzpontli oktatési
szemlélet értékpreferenciai kozé tartoznak

A didkok valaszai a kovetkezOképpen alakultak:

Csoport %
Tekintélyelvii magatartas 27
Tekintélyelvii oktatas 34
Szorong 1
Kortars Csoport 3
Autoriter 3
Gyermekkdzponta 32
Osszesen 100%
Hianyzé 14 db

A téblazatbdl kitlinik, hogy a didkok elsdsorban hagyomanyosan konzervativ iskola altal
preferalt értékeket karikaztak be. Erdekes, hogy a magatartassal (IL.) és a tanulassal (I.)
kapcsolatos értékek koziil fontosabbnak tartottdk a jo tanulmanyi eredmények elérését,
minta példamutatd magatartast. Mindemellett figyelemre mélt6 az is, hogy a VI. csoportban
jelolt tulajdonsagokat a didkok 32%-a jeldlte meg. Eszerint a didkok kicsit kevesebb, mint
egyharmada feltételezi, hogy a tanarok kedvelik példaul a magabiztos vagy hatarozott stb.
diakokat. Annak ellenére, hogy ez meglehetdsen alacsony aranyszamot jelent, megnéztem,
hogy itt melyek voltak azok a tulajdonsagok, melyek a tobbihez képest magasabb szavazatot
kaptak. Azt tapasztaltam, hogy ennek a szizalékszamnak a 60%-4t a kreativ, aktiv,
tulajdonsagok alkotjak és a maradék 40% marad a masik 6t tulajdonsagra. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy taldn a didkok e két tulajdonsag jelentését télem eltérden értelmezték,
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hiszen a kreativitds és az aktivitas értelmezhetd a tantargyi kotelességeknek vald elégtétel
szerint is.

Erdekesnek tartom azt is, hogy a didkok szerint a tanarok egyaltalan nem kedvelik a
passziv €s visszahuzodo didkokat.

Nagyon alacsony szavazati aranyt kaptak azok az értékek, melyekrdl ugy vélném, hogy
ez a korosztaly egymas kozott nagyon sokra tart, igy pl. a csinos, vidam, vagy a jo sportold
tulajdonsdgok csoportjat. Ezek szerint a didkok feltételezik azt, hogy tanaraik a sajat
korosztalyukban értékesnek tartott tulajdonsagok miatt kevésbé preferaljak oket. A kapott
valaszok alapjdan a didkok egyike sem vélasztotta a kedves, Onérzetes ¢és eleven
tulajdonsagokat. Ez 113 gyerek valaszabdl azért tinik furcsanak, mert ezek egyértelmiien
pozitiv értékeknek szdmitanak a tarsadalomban. Ezutdn a csoportokat az alabbiak szerint
vontam 0ssze:

Csoport %
Tekintélyelvii magatartas+oktatas 61
Gyermekkdzponta 32
Egyéb 7
Osszesen 100%

Ebbdl a tablazatbol két dolog tiinik ki vilagosan.

Az egyik, hogy a didkok vialaszaikban az iskolai szerepek rendszerétdl egyaltalan nem
vonatkoztattak el. Ebbol kdvetkezik az, hogy a tanarok az idealis didk képét csak az iskolai
¢lethez és munkahoz kapcsolddo tulajdonsagok és személyiségvonasok alapjan értelmezik,
mellézve ezzel minden olyan fontosnak és értékesnek tartott személyiségvonast, amely az
iskolan kiviil a tarsadalomban pozitivnak szamit. A didkok valaszaibol az kovetkezik, hogy
a tanarok és a didkok kozott a kapcsolat gyakorlatilag csak az oktatasra szoritkozik, és
valdsziniisithetd, hogy a gyerekek tanaraik személyiségét egyaltalan nem ismerik. Jollehet,
az a tulajdonsdg-csomag, melyet Osszeallitottam, nem elsOsorban 4altalanos emberi
tulajdonsagokra vonatkozik, mégis a valasztdsok ardnya ezt az dvatos feltételezést tamasztja
ala.

A téblazat abbol a szempontbdl is informativ, hogy a didkok az idealis, példaértékii
didkfogalman a tekintélyelvii konzervativ pedagogia altal preferalt értékeket jelolték meg. A
konzervativ értékeken beliil is elsdsorban a tanuldsra, oktatdsra vonatkozé tulajdonsagokat
emelték ki. Ez arra utal, hogy a didkok szerint a tandrok elsdsorban a jo tanuld, és
masodsorban a j6 magaviseletli didkokat szeretik. A didkok valaszaibol azt a kdvetkeztetést
lehet levonni, hogy az iskolat inkabb oktato, mint neveld intézménynek tartjak.

A szémitasokat iskolakra lebontva is elvégeztem. A kdvetkezd eredményeket kaptam:

Csoport Iskolatipus 1 2 3 4

Tekintélyelvii magatartas 18 16 25 35
Tekintélyelvii oktatas 17 39 42 38
Szorong 1 3 0 0
Kortars Csoport 13 7 5 .1
Autoriter 3 5 1 2
Gyermekkozpontt 48 30 27 24
Ossz% 100% 100% 100% 100%
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Az Gsszevonas utan:

Csoport Iskolatipus 1 2 3 4
Tekintélyelvii magatartas+oktatas 35 55 67 73
Gyermekkdzponta 48 30 27 24
Egyéb 17 15 6 3
Ossz% 100% 100% 100% 100%

A tablazatokbol az iskola tipusok kozotti kiilonbség figyelhetd meg. A liberalis
szemléleti (1) iskoldban a tanulok az ,,idedlis” didk képét els6sorban nem a fegyelmezett, j6
tanul6 didkkal azonositjak. Sokkal fontosabbnak tartjak a toleranciat, a kommunikativitast, a
kreativitast stb. (VI csoport). Ebbdl megallapithatd, hogy ebben az iskoldban a tanarok
preferenciai nem a jé tanulmanyi eredményekre €és a j0 magaviseletre, hanem a nyitottsagra
¢s az Oonmegvalositasra vonatkoznak. A masik harom iskoldban a gyerekek az ,,idedlis”
didkot elsdsorban a magaviselet €s a tanulas valtozdival azonositottak. Erre vonatkozoan a
legkiugrobb a szakkodzépiskolaban (4) kapott szazalékszdm. Ezek az eredmények azt
mutatjak, hogy az iskola azokat a diakokat részesiti elényben, akikre a j6 magaviselet €s a jo
tanulmanyi eredmények jellemzoek.

AZ ISKOLA 3 LEGFONTOSABB NEVELESI FELADATA

Mikor a didkok iskolai neveléssel kapcsolatos valaszait olvastam, akkor eldszor
elbizonytalanodtam, mivel a didkok mindegyike az oktatast emlitette elsé helyen.
Bizonytalansdgom oka az volt, hogy taldn a kérdést nem fogalmaztam meg kelld
koriiltekintéssel, hiszen ebben a kérdésben nem arra voltam kivancsi, hogy az iskola oktat,
hanem arra, hogy véleményiik szerint hogyan kellene nevelnie. Ez az érzés késébb
szertefoszlott, és nagyon érdekes jelenségre bukkantam. A vélaszokbol 9 kategoriat tudtam
Osszedllitani, ami a kis mintat tekintve eléggé nagy szdmnak tlinik. Ez arra utal, hogy a
didkok elvarasa az iskola felé tobb dimenzidban értelmezhetd.

A kategoridk és a valaszok megoszlasanak az ardnya kovetkezok:

Az iskola legfontosabb feladatai a N %
didkok nevelésével kapcsolatban
1. oktatas, lexikalis tudas atadasa 79 30
2. helyes, példamutato viselkedésre vald nevelés 38 14
3. a személyiség fejlesztése a leadott tananyag altal 10 4
4. egyéniség fejlesztése sajat képességei szerint 27 10
5. segitse a tarsadalomba valo beilleszkedést, és 18 7
tanitson meg a helyes kommunikéciora
6. készitsen fel az élet keménységeire 36 13
7. tanitson meg gondolkodni és més emberekkel békében egyiitt élni 29 11
8. jo kozérzet és hangulat biztositasa, hogy 22 9
a didkok boldogan ¢lhessék az iskolaban mindennapjaikat
9. védelmet és segitséget adjon a problémékban 6 2
Osszesen 265 100
Hianyzo érték 74 21,8
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A tablazatbol lathato, hogy a didkok bar az iskola funkcidjanak elsd helyen emlitik meg
az oktatast, annak aranya mégis csak 30%-ot jelent az Osszes tobbi feladata mellett. Ez
tulajdonképpen ellentmond annak, hogy a diakok az ,,idealis” didk képét az oktatasi funkcio
kontextusaban fogalmaztdk meg. Ez azt jelenti, hogy a didkok valdjaban megkérddjelezik a
tanari elvarasok relevanciajat. Ha a tablazat adatait tovabb nézziik, akkor észrevessziik, hogy
a masodik legmagasabb aranyszamot az eldzé kérdésben preferalt iskolai magatartasok
elsajatitasa képezi, amelyebben az esetben 14%-ot jelent. Ha végiggondoljuk, akkor ez a
szam nem tlinik olyan magasnak, mint ahogy azt varhattuk volna az ,,idealis” didk tipusanak
megfogalmazasa utan. Azonban, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy mennyi azoknak a
didkoknak az aranya, akik az iskola pedagdgiai feladatait a fegyelem, rend ¢s a tanulés
kozvetitésében fogalmazzdk meg, akkor arra jutunk, hogy ez a didkok 44%-a, tehat
majdnem a fele. Par vélaszt szeretnék ezzel kapcsolatban kiemelni.

A legfontosabb, hogy dtadjik a tananyagot a diaknak, az egymas kozti kapcsolatokat
szabalyozzak és helyes viselkedéssel példamutatoan tanitsdk a didkot a jo modorra”™

,,az iskola rendjének fenntartasa, az orak rendben menetelének ellenorzése, nyugodt
tanulasi kériilmények biztositasa a diakok szamara™

,,JO modorra és udvariassagra nevelés”

fegyelemre, és hogy megtanitsdik, hogy az embereknek vannak kotelességei”

,,az erkolcs belénk nevelése”

,,a helyes és tisztelettudo viselkedés megtanitasa”™

,,egy szemléletet ad, amivel el tudom donteni, hogy mi nekem a legjobb”

,,JO példa mutatdsa”.

Erdekes a 3. és a 4. kategoria osszehasonlitasa is. Eszerint azok a didkok, akik kitértek az
iskola személyiségformalo feladatara, fontosabbnak tekintik az egyéniségnek, mint az iskola
szemléletének megfeleld fejlddést. Az elsdre voksold gyerekek ardnya kétszer tobb, mint a
masodikra. Ebben a tekintetben tehat, akik egyaltalan emlitést tesznek errdl, azok
valosziniisithetden azt donmegvalositdsuk fontos részének tekintik ezt. A problémat inkabb
abban latom, hogy 0sszességében a didkok 14%-nak jutott ez eszébe.

Itt a kovetkezd valaszokat szeretném példakként kiemelni:

,, Imazsok, vélemények elfogadasa”

,,megtanitson olyan dolgokra, amire az életben sziikségem lesz”

Lfelvilagositast adni olyan dolgokrol, amik mostanaban tabuk (pl. fajgyiilélet)”

,,Onismeret”’

,,a diak értékeinek felszinre hozasa, elotérbe helyezése”

,,gondolkodast fejleszteni, tagitani, sokrétiive és széleskoriivé tenni”

,,segiteni, hogy a diak megtalalja a helyes utat és a neki valo életcélt”.

A 6. és a 7. kategoridk elére nem vart kategoridk lettek. Még ha aranyuk nem is lett
volna ilyen magas, akkor akar utaldsszerién is, de megemlitettem volna 6ket. Azért fontos
kategoriak ezek, mert mig az élet keménységeibe tartozo vélaszok arra utaltak, hogy az
iskola jo terep arra, hogy a didkok megtanuljak az igazsagtalansagokat elfogadni,
megszokjak azokat, addig a masik pontosan arra utal, hogy az iskoldban kellene megtanulni
ezeket konstruktivan kezelni. Ez két ellentétes attitidre utal, de mindkett6bdl kiérezhetd a
félelem az élettdl. Ezekre a példak a kovetkezok:

,Sajat személyiségiink meghagydsaval és figyelembevételével a valo életre segités”

. készitsen fel az életre ugy, hogy hatarozottan tudjak minden helyzetben fellépni”

,,problémaimban énbizalmat adjon, és segitsen a gyengébbeken”

., tanitson meg a probléemaimat megoldani és a sajat labamon megallni”
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felkészitsen a felnotti életre, a nagy keménységére és a csalodasokra™

,,megtanitani a konfliktusokat kezelni”

,,megtanitson, hogy a diak ne fusson el a problémak el6l, probadlja meg megoldani’

felkészités az életre (fellépés, kommunikacio, onismeret)”

., hogy mindig megtalalja a helyét az életben, alljon ki a véleménye mellett”

Az 5. kategoriaba tartozo valaszokban a tolerancidra és a kozossegi életre valo nevelést
hangsulyoztdk.

,,A tolerancia belénk nevelése”

,,megtanitani egyiitt élni masokkal, és a jogok megismertetése”

., kozossegi élethez a jo tulajdonsagok elotérbe helyezése, fejlesztése”

,,a didkok kapcsolatteremtd képességét fejleszteni, segiteni a késobbi beilleszkedéshez”

Ezek utan kivancsi voltam arra, hogy mennyi azoknak a gyerekeknek az ardnya, kik
valaszukban valamilyen szempontbdl az iskola ,hagyoméanyos” értékeit emlitették meg.
1,2,3,6 csoportok alkotjak a tekintélyelven alapuld nevelés értékeiket. 4,5,7,8,9 csoportok a
gyermekkozponta oktatds pedagdgiai értékeit jelentik

Ennek alapjan két csoportra tudtam osztani a valaszokat.

)

Osszevont csoportok %
Tekintélyelvii nevelési érték 61
Gyermekkdzpontd nevelési érték 39
Osszesen 100

A tablazatban a megoszlas arra enged kovetkeztetni, hogy jollehet, a didkok 39 %, azaz
majdnem 2/5-e emlit olyan feladatokat, amelyek személyiségiiknek megfeleld nevelést, és
gondolkodas kialakitasat helyezi kozéppontba, de tobb mint 60 %-uk elsdésorban a
hagyomanyos iskolai értékek szerinti szocializaciot tekinti az iskola pedagogiai feladatanak.

A legmagasabb sajnos a hidnyz6 értékek aranya volt (28 %). Ez azt jelenti, hogy nem
minden didk tudott Osszesen harom feladatot felsorolni. Eszerint a 113 didkbol csak 99

tudott legalabb kettd és csupan 52 didk tudott harom nevelési feladatot felsorolni.

A vélaszok megoszlasa iskoldkra bontva a kovetkezoképpen alakult:

Csoport  Iskolatipus 1 2 3 4

Tekintélyelvii nevelési érték 32 55 51 65
Gyermekkdzpontu nevelési érték 68 45 49 35
Osszesen 100% 100% 100% 100%

A fenti tablazat alapjan megallapithatd, hogy a liberalis pedagogiaju iskolaban (1) a
gyerekek az iskola feladatinak inkdbb a személyiségiiknek megfeleld nevelést tekintik.
Ezzel szemben két gimnaziumban (2,3) a megoszlasi arany koriilbeliil fele-fele. Ebben a
tekintetben az iskola oktatascentrikus és tekintélyelvii, fegyelmezd feladatat leginkédbb a
szakkozépiskola (4) didkjai hangsulyozzak.

AZ ISKOLA (")SZT(")NZES]; AZ ONALLO GONDOLATOK SZULETESERE ES
A VELEMENYEK KIFEJTESERE
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A legnagyobb Oszinteséget erre a kérdésre kapott valaszokbol éreztem. Itt arra voltam
kivancsi, hogy meglatasuk szerint az iskola mennyire Osztonzi Oket arra, hogy az élet
dolgain elgondolkozzanak, és véleményiiket szabadon kifejtsék. A kérdést azért hagytam
nyitva, hogy a didkok sajat szavaikkal fogalmazzdk meg gondolataikat. Ez logikailag
kapcsolodik az el6z6hoz, hiszen abbdl kidertilhet, hogy a didkok mennyiben érzik az iskola
oktatési rendszerét magukra nézve hatékonynak.

A valaszokat logikailag két csoportra osztottam: 1. vélemény, 2. gondolat csoportok. E
két csoporton beliil az els6 esetben 8, a masodikban 7 kategériat hoztam 1étre. Mint lathato a
kis minta ellenére a valaszok széles skalan mozognak

A kategoridk koziil szamomra a legmeglep6bb a ,,nem 0sztondz, mert fenyeget”/ nem
lehet, mert fenyeget” csoportok voltak. A gyerekek ezekben vilagosan megfogalmaztak,
hogy karrierjiik és tovabbtanulasuk érdekében jobb, ha inkabb elfogadjak az iskola nem
mindig jogszerli eljarasait. Az 1. csoportndl a didkok kizardlag a magyar o6rat emlitették
meg, mivel az mar 6nmagdaban olyan tantargy, mely elgondolkoztatja az embert az elvontabb
kérdésekrdl, az ,.élet dolgairdl”.

Gondolat Vélemény

1. tantargy és tanar fliggd 1. tantargy és tanar fiiggd

2. iskolai kdzeg 2. iskolai kdzeg

3. nem 6szt6ndz, mert fenyeget 3. nem lehet, mert fenyeget

4. nem 0sztondz, mert nem funkcidja 4. nem lehet, mert nem funkcioja

5. nem 6sztondz 5. nem lehet

6. nem foglalkozott eddig ezzel a kérdéssel 6. nem foglalkozott eddig ezzel a kérdéssel
7. 6sztdndz 7. lehet

8.0szt6ndz, mert a kotelességekre és az életre nevel

., Magyar oran elgondolkozom”.

Azon didkok érveit, akik e két dolgot nem tartjak az iskola funkcidjanak, a kdvetkezo 2
idézet érzékelteti jol:

»Mivel az iskola egy zart kozdsséget alkot, elszigetelt, ezért az élet nagy dolgaival
keveset foglalkozik. Itt tanulnunk kell. De az élet nem csupdan tanulasbol dll, hanem
kitartasbol is, ami itt megvan”.

., Osztonoz arra, hogy tanuljak és egy olyan felséoktatdsi intézményben el tudjak
helyezkedni, ami biztositia majd a jovomet”.

Az iskolai kozeg alatt kizardlag azt értették, hogy azt egy kis tdrsadalomnak tekintik,
amelyben olyan események torténnek mind a didkok, mind a tanarok és a didkok kozott,
amelyek dnmagukban elgondolkoztatjak dket. Egy szemléletes példa erre:

., Szerintem az iskola tulajdonképpen egy kisebbfujta valddi élet. Ugy értem, hogy itt is
ugyanugy van versenges, vannak rossz indulatu emberek és kedvesek, mérgesek, rossz
dolgok és jok, az embernek ugyanugy vannak baratai és ellenségei, szerelmei és ex-
szerelmei. Tehat dsszefoglalva a sulival a didk kap egy kis izelitét a nagybetiis életbol. Ha
barmi torténik, akar jo, akar rossz, azon elgondolkozom, még ha nem is szandékosan, de
nekem mindig jar az agyam.”

Az ,,0sztondz, mert a kotelességekre és az életre nevel” kategoridba azokat a valaszokat
soroltam, amelyek az iskola keménységét az ¢élet keménységeivel allitottdk parhuzamba.

Az iskola erre a legjobb, és dltalaban az egyetlenegy dolog e tekintetben. Ha valamiért
leszidnak, rosszat teszel, nem tanulsz, akkor annak kévetkezménye van az iskolaban, ezaltal
otthon is. Ha valami észtonéz az elgondolkozasra, akkor ez az.”
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., Fontos a szigorusag. Elgondolkoztat és jomodorra tanit.”
A vélaszok megoszlasi aranya az alabbiak szerint alakult:

1. gondolat %

Tantargy, tanar fiiggd 17
Iskolai kdzeg 4
Nem 6sztondz, mert fenyeget

Nem 6sztondz, mert nem funkcidja 15
Nem 0szt6ndz 28
Nem foglalkozott eddig ezzel a kérdéssel 9
Osztondz 11

Oszt6ndz, mert a kotelességekre és ez életre nevel 8
Osszesen 100
I1. vélemény %

Tantargy és tanar fiiggd 11

Iskolai kdzeg 0
Nem Iehet mert fenyeget 19
Nem Iehet mert nem funkcidja 9
Nem lehet 18
Nem foglalkozott eddig ezzel a kérdéssel 25
Lehet 18
Osszesen 100

Ezutan 6sszevontam a kategéridkat az 6sztonodz/lehet (1), nem 6sztondz/nem lehet (2), €s
nem tudja (3) kategoridkra. Az 1. 6sztondz/lehet csoportba soroltam az iskolai kozeg és az
0sztondz/lehet kategoriat, a 2. nem 6sztondz/nem lehet csoportba a nem 6sztondéz/nem lehet,
mert fenyeget, nem 0sztondz/nem lehet, mert nem funkcidja a nem Osztondz/nem lehet
kategoridkat. A 3. nem tudja csoportba tanar- és tantargyfliggd, a nem foglalkozott eddig
ezzel a kérdéssel, és az 0sztdndz, mert a kotelességekre és az életre nevel kategoriakat
soroltam. Az egyes kategoriat azért tekintem a ,,nem tudja” kategorianak, mert itt elemzésem
célja nem az volt, hogy mely tantargy az, mely a didkokat gondolkodasra és véleményiik
kifejtésére 0sztonzi.

Az 6sszevonas utan a kovetkezd eredményeket kaptam:

Csoport Gondolat Vélemény
1. 6szt6ndz/lehet 15 18
2. nem 0szténdz/nem lehet 51 46
3. nem tudja 34 36
Osszesen: 100 100

A tablazatbol kitlinik, hogy a gyerekek kb. fele gy gondolja, hogy az iskola egyaltalan
nem Osztonzi Oket arra, hogy a tananyagon kiviili dolgokon elgondolkozzanak. Ha ujra
megnézziik a 2. csoport kategéridinak az ardnyait, akkor feltlinik, hogy azon belill a
gyerekek elsé helyen emlitették (19%) azt, hogy véleményiiket kifejteniiik azért nem lehet,
mert az iskola azt oly mddon biinteti, hogy veszélyezteti tovabbtanulasanak esélyeit.
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A kérdoivekben taldlkoztam olyan indulatokkal, amelyeket sziikségesnek tartok leirni.
Hogy érzékeltessem ezek sulyat, kiemelek par valaszt azokbdl. Ezeket kizarolag két
gimnazium (2,3) didkjai fogalmaztdk meg. A masik két osztaly valaszai kozott nem
talalkoztam ilyen indulatokkal.

,,Semennyire. Toébbnyire a tandaroknak van igazuk a diakkal szemben, de ha ez nem igy
van, akkor is ugy alakitjak, hogy nekik mindféleképpen ne kelljen bevallaniuk, hogy ok a
hibasak. Az nagyon ciki lenne nekik.”

. Sajnos az iskola nem a szabad véleménynyilvanitasrol szol. Az élet nagy dolgait pedig a
kotelezo tananyag szemszogébol probalja megnézetni. Az oktatasban radikalis reformokra
lenne sziikség”

. Ebben az iskolaban az egyénnek nem lehet szabad véleménye, mert azt keményen
megtoroljak. A diaknak soha nem lehet igaza. Ha mégis, akkor az érettségiig szivatni fogja,
ott pedig megbuktatja. Az élet nagy dolgairol itt gondolkodni nem lehet, hajtani kell a célert
és barmi aron elérni azt. Ha élni akarok, erdsnek kell lennem. Mar az iskolaban el kell
kezdenem a ,,seggnyaladst”, mert az életben igy maradhatok meg.”

., Az iskola sehogy és semmire nem Oszténoz, sot néhany tanar segit lecsuszni a lejton”

., Kevésbé fejthetem ki a véleményemet, ami azért rossz, mert felnéviink és kikeriiliink a
nagybetiis életbe, és ott eltaposnak az olyanok, akik mar megtanultak, hogy érvényesitsék
vélemenyiiket.”

,Inkabb arra osztonoz, hogy fogadjuk el a meglevo helyzetet gondolkodas nélkiil, de
valahol ez is a lényege, hogy amit a tanar mond, azt fogadjuk el és tanuljuk meg (ahelyett,
hogy elgondolkozva rajta megértenénk a lényeget).”

Altaldban nem az iskola miatt gondolkozom el ilyesmin. A véleményem szabad
kifejtésének hatranyos kovetkezményei lehetnek tovabbtanuldsomat illetoen.”

. Ez az iskola egyaltalan nem ilyen! Itt akkor becsiilnek meg, ha megtanulom az anyagot,
befogom a szamat és jo pofat vagok mindenhez!”

,, Egyaltalan nem osztonoz ra. A véleményiink meg senkit nem érdekel. Azt egymas kozt
kell megoldanunk. A baratok és a sziilok segitenek. Ez igy is van jol”

., Néha Irogatok ezekrél. De hogy azt megmutassam valakinek vagy a tandrnak, az nem
valoszinii.”

., A véleménynyilvanitasra nem, mivel el kell fogadni, ami van Ez diktatorikus. Az élet
dolgain nem gondolkodhatunk, mert csak lexikalis tudast kévetelnek.”

,,...a hallgatast szorgalmazza. Nem helyes.”

., 1tt leginkabb versenyt, versenyt, versenyt tapasztal az ember, remélem, nem egészen igy
van az egesz életben, de példaul ezen mar sokat gondolkodtam... Ami itt leginkdabb
elgondolkodtato, hogy az itteni eredményeim mennyire tiikrozik a jovot.”

......

2

egyaltalan.

., Ez a tipusu iskola szerintem semennyire sem. Nem a logikus, osztonds gondolkodast,
természetes kreativitast értekeli, hanem csak egy bemegyek és az ember sajat véleményétol
mentes tuddast értékeli. Nincs lehetoség elgondolkodni, hiszen egy begyoposodott tananyag
szerint tanulunk, melytél semmi dron nem térnek el. En tavaly jottem ide, eldtte egy
szabadelviibb.... iskolaba jartam. Azt jobbnak tartottam tényleg és az életre neveltek. Jobban
is éreztem magamat.”

Figyelemre méltd azoknak az aranya is, akik a kérdéssel eddig nem foglalkoztak. Ezt
azért tartom furcsanak, mert ebben a korban az embereknek fokozott igényiik és késztetésiik
van arra, hogy a vilagban torténé eseményeken elgondolkozzanak. A didkok 34%-a nem
gondolkozott eddig el azon, hogy az iskola milyen tudést kozvetit szamara. Masrészrol a
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didkok 36%-a nem foglalkozott eddig azzal a kérdéssel sem, hogy véleményét kifejtheti e az
iskolaban.
Az iskolak kozotti kiillonbségek ebben a kérdésben is érzékletesek.

Csoport Iskolatipus 1 2 3 4

GondolatA/élemény gond. vél. gond. vél. gond. vél gond. vél.
Nem 25 15 79 12 62 61 27 34
Igen 45 62 0 46 9 0 13 7
Nem tudja 30 23 21 42 29 39 60 59
Ossz.% 100 100 100 100 100 100 100 100

A tablazatbol feltiind, hogy két helyen is szerepel nulla szdzalék. A 2. iskoldnal az
0sztondz, a 3. iskolanal a vélemény csoportok alatt. Ezek szerint e két iskoldban a didkok
egyike sem érzi Ugy, hogy az iskola véleményét meghallgatna, vagy elgondolkozasra
késztetné. A masodik iskolat neveztem oktatas centrikusnak. Az adatokbol az kovetkezik,
hogy ebben az iskoldban a gyerekek csak a tananyag megtanulasara vannak 6sztondzve, arra
nem, hogy arrdl mas modon el is gondolkozzanak. A harmadik iskola — az adatokbol
kovetkezden — a lekérdezett diakok mindegyikében elfojtja véleményének szabad kifejtését.
A szakkozépiskolaba jaré didkok valaszai arra utalnak, hogy ott a didkok eddig a
problémaval nem is foglalkoztak. Az elsd, liberdlis tipusu iskoldban a kapott véalaszokbol
kideriil, hogy a gyerekek gondolkodéasra és véleményiik kifejtésére inkabb Osztondzve
vannak, mint mas iskoldkban. Az itt kapott adatok sokkal pozitivabbak (45%,62%), mint a
masik harom iskoldban, bar a didkok 30 és 23%-a nem gondolkodott eddig ezen a kérdésen.
Meglatasom szerint a kiilonbség mégis érzékelhetd, amit a kdvetkezd kérddivek példai is
alatamasztanak:

., Szerintem ez az iskola olyan szempontbol nagyon jo, hogy a didk végiil is kimondhatja
a véleményét, amit tobbé-kevésbé figyelembe is vesznek. Ez mindenképp pozitiv, bar ezek
utan az ide jaro didakot sok csalodds érheti a vilagban, mivel nincs hozzdszokva, hogy csak
egy legyen a tucatbol. Az, hogy itt véleményt nyilvanithatunk, mindenképp rakényszerit arra,
hogy elgondolkozzunk az élet dolgain.”

,Ennek az iskolanak az egyik, legnagyobb pozitivuma, hogy mindkét fent emlitett
dologban szabad gondolkoddast biztositanak. Volt tapasztalatom mas gimnaziumban, és ott
szerintem nincsen szoldasszabadsag, minden erével azon vannak, hogy elnyomjanak mindent,
ami benned van.”

, Ebben az iskoldaban ugy érzem, hogy megvan arra a lehetéség, hogy véleményemet
szabadon kifejthessem, és ez sajnos nem jellemzoé mas iskolakra. Szerintem a dolgokon valo
el-gondolkozashoz nem elég, amit az iskolaban nyujtanak, nagyon fontos, hogy otthon mit
hall az ember, hogy nevelik, mennyire kozvetlenek sziileikkel.”

JOGISMERET

Az eddig ismertetett kérdésekben az iskolak kozott hatarozott kiilonbséget lehetett tenni.
A jogismeretrdl kérdezve az iskoldk kozott azonossagot fedeztem fel. A valaszokbol
kidertilt, hogy a didkok egyaltalan nem ismerik jogaikat. Ennek megfeleléen ezekben a
kérdésekben mell6zom az iskolak tipusonkénti elemzését.

A didkok személyiségi jogaikat még fel tudtdk sorolni, de a 113 gyerek egyike sem
tudott pontos definiciét adni azokra. Osszesen 22 didk probalta megmagyarazni a
fogalmakat, a tobbi fiatal még kisérletet sem tett erre. Ennek megfelelden a feladat
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eredménye félig értékelhetetlen volt. A valaszokat aszerint csoportositottam, hogy a didkok
hany jogot tudtak felsorolni. Ez alapjan a kovetkezd eredményeket kaptam:

Csoportok %
1. egyet sorolt fel 29
2.2-3-t sorolt fel 29
3. 3-nal tobbet sorolt fel 6
4. nem tudja 29
5. relativnak tartja* 7
Osszesen 100

*azok a valaszok tartoznak ide, amelyekben a didkok a személyiségjogokat valamilyen magatartashoz vagy viselkedéshez kototték.

A tablazatbol kitlinik, hogy a didkok dsszesen 6%-a ismert haromnal tobb, 6ket megilletd
jogot. Ez nagyon alacsony arany. A legtobbszor eléforduld jog — és aki csak egyet irt, az
altaldban ezt emlitette meg — a véleménynyilvanitas joga volt. Mikor ezt emlitették, sokszor
hozzatették hogy csak bizonyos fokig.

PI: ,,Joga van a véleménynyilvanitashoz 'megfelelo mertékig)”, vagy

,,szabadon befoghatom a szam, mert nincs értelme ellenkezni. ,,

Erdekes volt szamomra — és hogy érzékeltessem ennek jelentéségét, kiilon csoportban is
jeloltem ezeket -, hogy voltak didkok, akik jogaikat a példamutatd magatartas, vagy a helyes
viselkedés fliggvényévé tették, tehat gy gondoltik, hogy ezeket a jogokat ki kell érdemelni,
azok nem illetnek meg mindenkit. Pl: ,,...ez a didk magatartasatol fiigg”. Ez egy érdekes
problémara vildgithat ra. Bar csak 7%-uk vélaszolta ezt, mégis furcsa, hogy a didkokban
felmeriilhet a jog kiérdemlésének a gondolata. Vajon ezek a didkok igy csak az iskolaban a
pedagdégusokkal szemben gondolkodnak, vagy valdjaban nincsenek tisztaban a jog
fogalmaval.

Néhany példa arra, mikor a diak nem tudta felsorolni jogait:

., Sokféle jog megilletné a diakokat, de egyik sem érvényesiil. Még az osztalyfonoktol sem
varhatok ebben segitséget. Ezért nem tudok véleményt nyilvanitani, vagy felsorolni barmit.”

Az iskola rendje. Ez alatt azt értem, hogy a fegyelmezetlen tanulokat szigorubban
biintessék meg....., forditsanak figyelmet az iskolai lopasok kideritésére.”

., demokracia (egy bizonyos értelmi szinvonal felett)”.

., tulajdonképpen ugyanazok, mint a felnotteket, csak amiatt, hogy viszonyban vannak
tandraikkal, mint egy dolgozo a fondokével, kiilonbozik picit a dolog. Nem igazan vagyok
tisztaban azzal, hogy pontosan mik is a jogaink, igy ezeket nem is tudom definialni.”

., He? Gyakorlatilag, vagy elméletileg. Okéljog?”

Volt olyan valasz is, melyben a didk kifejtette, hogy

,, Lehet, hogy a didkoknak vannak személyiségi jogai, de ezek csak akkor fontosak, ha
tenyleg valami baj van. Egyébként szerintem a gyerek azert jar iskoldba, hogy tanuljon és
nem azert, hogy ezen jogaival éljen ,,

., Ehhez nincs mit mondanom. Véleményem szerint, aki helyesen viselkedik az iskolaban,
altalaban elkeriilheti a konfliktusokat”, vagy

yo-Milyen  lenne egy iskola, ha a didkok rendelkeznének személyiségi
jogokkal=>egyesek visszaélnének vele=>és ezt a tandrok nem igazan tolerdlnak.”

Ehhez hasonlo eredményeket kaptam, mikor a jogorvoslati lehetdségeikrdl kérdeztem
Oket.
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Ez az alabbiak szerint alakult:

Csoport — kihez fordul jogorvoslatért? %
1. a tanar, aki szeret, igazgato, sziild 18
2. tandr, aki szeret és utana didkonkormanyzat 25
3. didkdnkormanyzat 23

4. sehol, mert nincs esély

5. diakdnkormanyzat, de ugy sincs esély

6. nem tudja 21

Osszesen 100

Jogsértés esetén a diakok 18%-a tanarhoz, igazgatdhoz, vagy sziiléhoz fordul. Ez
meglepd, hiszen ez félreértést mutat, hiszen jogsértés esetén a didkonkormanyzat a
jogorvoslati féorum és nem a pedagogus. A didkok tehdt majd hisz szdzaléka vagy nincs
tisztdban azzal, hogy mi a didkonkormanyzat funkcioja, vagy pedig jogsértésének orvoslasat
mas felnott személyektdl varja.

Erre vonatkoz6 valaszok voltak pl.:

,,8z0lok az osztalyfénokémnek, aki mindent megcsinal helyettem’

., Az osztalyfonokomtdol kerek segitséget, hogy elmondja, kinek van igaza”

Csupan 53%-uk emlitette meg a diakonkormdanyzatot, de ebbdl 5% hozzatette azt is, hogy
jogorvoslatra nincsen esély.

,,Semmilyen sem. Van itt Dok, de az nem ér egy kalap....-t sem. Ha problémam van,
lenyelem és tiirok, mert mast nem lehet. Id. 15. kérdés.”

., Semmilyen képviseletiik nincs a diakoknak. Mert mondhatna barki azt, hogy ott van a
diakonkormanyzat, de ket sem lehet szamitisba venni, hiszen ez csak egy felszini dolog,
amelyben az osztalyok képviseldi csak azt tudjdak megszavazni, amit a tanarok megengednek,
(persze hatarok kozt)”

., Van diak tandcs, de a tandrok ugyis elérik, hogy nekik legyen igazuk.”

Az igazsagtalansagot a diakonkormdnyzatnak kellene orvosolnia, de az igazsdg az,
hogy ez néhany alapitvanyi iskoldn kiviil mar csak elviekben van igy.”

Ezzel a didkok mindsitették a didkonkormanyzatot, mondvan, hogy az ,,nem tud kiéllni
diakjaiért”, és mindsitették az iskolat is, amely ,,nem tartja tiszteletben didkjai jogait”. Ha
megnézziik, akkor 13%-uk vélte ugy, hogy nincsen sehol sem esélye kétségbe vonni a tanar
igazat.

LITT SEHOL!”

,sehol, ha a didk egyediil van egy tanarral szemben, nem tud elérni semmit. DE
KUZDENI LEHET! KUZDENI KELL! (En megtettem, a koleszbdl rigtak mar ki)”’

,,Semmilyennel. Igaz, hogy egy-két tanar meghallgat, de mdsnap ugyanugy megy minden
tovdabb.”

. Ugy igazdn, hogy annak révid idén beliil eredménye legyen, és hogy nehogy forditva
siljon el, nincs lehetosége (szerintem)”

’

44 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2001/4



i (SALAD, GYERMEK, FIUSAG Csalad, Gyermek, Ifjusag folysirat
mAym = EWEITEN KOZHASINU EGYESULET MNP
s EEEns Letolthetd cikkek

A masik nagyon érdekes eredmény az volt, hogy a jogsértés kifejezésre a didkok
kizardlag a tanar-didk viszonyra asszocialtak, ¢s egyik tanuldé sem gondolt arra, hogy az
megtorténhet a didkok kozott is.

JOGTUDATOS MAGATARTAS

Ebben a kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a jogismeret mennyiben segiti a didkokat
az életben valé eligazodashoz. A kapott vélaszok alapjdn a feldolgozas szempontjai
kibdviiltek, hiszen mérhetévé valt, hogy a didkokban milyen élesen €l a biintetd, megtorlo
hajlam. A vélaszok megoszlasat a tablazat mutatja:

Csoport %
1. biintetés (rovo, intd, eltanacsolas) 19
2. meghallgatas utan biintetés 10
3. a biintetés iskolai magatartas fliggvénye 9
4. a didk magatol megy el — szégyen 1
5. az eljarés és a blin stlyatol fligg a biintetés 10
6. az iskola biintet, de nem ért vele egyet 9
7. segitség, védelem 13
8. nem tudja 8

9. semmi 21
Osszesen 100

A didkok 29%-a automatikusan biintetné azt a tanulot, kit bolti lopason érnek. Erre
vonatkoz6 valaszokbdl néhany példa:

,, Ki kell rugni. Nehogy rontsa az iskola hirnevét”

,Innen talan kirugnak, de azt hiszem, hogy aki lop, annak ez nem nagy biintetés, mert
ugy sem veszi tul komolyan az iskolat. Egy rendes ember nem lop, aki meg lop, azt ugysem
tudjak igazan megbiintetni.”

,Sajnos el kell tandcsolni, mert a lopas rendorsegi iigy nélkiil is komoly hiba. Ezen feliil
egy normalis gondolkodasu osztalyban valosziniileg kikézosités varna a tolvajkodo diakot.”

., Ki kell rigni! Vétett egy nagyon silyosat a civilizacié ellen. Allatok pedig nem kellenek
az iskolanak.”

., Egy masik iskolaban folytatjia tanulmanyait, ahol még nem tudjak, hogy mire képes
masok tulajdonaval.”

Tovabbi 20% a biintetést valaminek a fliggvényébe helyezi (a lopott targy értéke, priusz,
tanulmanyi eredmény, a biintetés mértéke). 9% -uk leirja, hogy az iskola nagy
valdszintiséggel eltandcsolnd a didkot, de 6 ezzel nem ért egyet, mert nem érzi ugy, hogy az
igazsagos lenne. Osszesen 21% irta le egyértelmiien azt, hogy az iskoldnak iskoldn kiviil
tortént cselekményekhez nincsen semmi koze, hataskore csak az iskoldra vonatkozik.
Meglepdek voltak szamomra az olyan valaszok, amelyekben a didkok segitséget,
pszicholdgust és a rendérséggel szemben védelmet biztositananak didktarsuknak.

. Ez a diak helyzetétol fiigg. Ha idaig nem volt semmi probléma a didkkal, valosziniileg
otthoni gondok vagy barati fogadas all a hattérben. Ilyenkor szerintem segit egy jo
beszélgetés. (sziilo, v. egy jo megbizhato barat, vagy pszichologus) ha viszont mar volt
probléma a diakkal, ,,észhez kell tériteni” és még egy utolso esélyt adni, hiszen ezt mindenki
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megerdemli, de nem kicsapni. Ilyet nem lehet csinalni. Ennek a diaknak segitségre van
sziiksége, és az igazgatonak ebben segitenie kell szerintem.”

LEz nagy gond. A sziilokkel beszélni kéne és ha nincs hatas, akkor valamiféle
gvamhatosagot kell értesiteni, és a didkkal kozos megoldast keresni, bar nincsen nagyon
otletem.”

. talan beszélni kéne a sziilokkel, hiszen aki lop, annak lehet valami probléemdja (pl. nem
figvelnek ra és fel akarja magara hivni a figyelmet). Mindenképpen segiteni és védeni kéne.
Biintetni meg csak akkor biintetném, ha a lopdst nem ismeri be és nem banja meg.”

., Objektiv dllasfoglalas, és a gyerek védelme a rendorség elott. Ha kell, pszichologushoz
kiildeni és a sziilokkel beszélni. Az iskola elott nem kozhirré tenni, hisz ez személyes iigy. A
tovabbiakban sem lehet semmilyen hatranyos megkiilonboztetésben részesiteni a diakot”

A fenti értékek Osszeaddsa utan kideriil, hogy a didkok 58%-a igy gondolja, hogy az
iskolatarsat eltandcsolnd. Csupan 34%-uk szerint védelmezné vagy segitené az iskola a
diakot.

A valaszokbol két jelenségrol tudtam képet alkotni. Az egyik, hogy az iskola egy ilyen
esetben nem tudja kiilonvalasztani a pedagdgiai és a jogi szabalyokat, és valosziniileg egy
félresiklott didkot kivetne magéabdl vagyis nem segitené, hanem ezzel ellentétben még 6
maga is megbiintetné. Ebbdl kidertiil, hogy az iskoldk nem a didkok védelmét és nevelését
helyezik miikodésiik ¢és figyelmiik kdzéppontjaba, hanem a reprezentaciot, az iskolarol
alkotott képet, amely nem tiir meg ,,devianciat” a kapukon beliil. A masik oldalr6l valéban
érdekes, hogy a didkok egy része mar elsajatitotta az iskolanak ezt a pedagogiai szemléletét
¢s valdban 6 maga is jogosnak és helyesnek tartja a félrelépések megtorlasat.

A csoportok dsszevonasa utan hasonlitottam dssze a kiilonb6z6 iskolakat. Az 6sszevonas
soran 5 csoportot hoztam létre.

L. biintet 1+2

I1. biintetés valaminek a fliggvénye 3+4+5
I11. biintetéssel nem ért egyet 6

IV. semmi 7-9

V. nem tudja 8

Az Osszevont kategoéridknak megfeleléen az iskoldk kozotti megoszlasok a
kovetkezOképpen alakultak:

A tablazat alapjan kitiinik, hogy az utolsé harom iskoldban a gyerekek 50, 58, és70%-a
biinteti a bolti lopdson ért diakot. A biintetések eltanacsolést és fegyelmit jelentenek. Az elsd
iskola didkjainak 15%-a tenné csak ugyanezt. A szdmok kozott az eltérések nagyok. A
kiilonbségek oka meglatasom szerint nem csak a gyerekek jogtudatdban keresendd, hiszen
az elsd iskolaban a jogismeret ugyanolyan alacsony volt, mint mashol. Vélelmezhetden a
jogismerettel ellentétben az iskolai milid, és a pedagdgiai program kiillonbségei alakitottak ki
a gyerekek eltérd biintetd attitiidjét.

Csoport Iskolatipus 1 2 3 4

Biintet 11 38 22 38
Biintet valaminek a fliggvénye 4 12 36 32
Biintetéssel nem ért egyet 0 4 14 12
Semmi 70 42 25 9
Nem tudja 15 4 3 9
Osszesen 100% 100% 100% 100%
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Az eredmények ugy gondolom, hogy magukért beszélnek. A kutatasban az
osztalyfonokokkel interjut is készitettem, amelyek a kérdéiv eredményeit tamasztjak ala.
Tapasztalataim szerint a demokratikus konfliktusmegoldés és az eszerinti szocializacid, a
jogok ismerete és tiszteletben tartisa nem csupan jogismereti kérdés. Ugy gondolom, hogy a
jog szimpla ismerete kevés, azt alkalmazni is tudni kell, tehéat hinni is kell benne. Ehhez
pedig olyan eszkozoket, technikat kell a tanarok és a didkok kezébe is adni, amelyekkel
konfliktusaikat atértelmezik, nem félnek t6liikk vagy keriilik azokat és fajdalmak nélkiil meg
tudjak oldani. Ekkor ugy gondolom, hogy a pedagogusok és a didkok is jobban érezhetik
magukat az iskolaban.
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irta: So6s Zsolt

HOZZASZOLAS LASZLO JUDIT:
,CSALADSEGITES, GYERMEKJOLET VAGY VALAMI MAS”
CiMU VITAINDITO CIKKEHEZ 2001/1. X. EVFOLYAM

Eldszor is méltanyolandonak és hasznosnak tartom azt (a batorsagot), hogy a szerzé az
adott kérdést az adott mddon -valdban Iényegi problémara fokuszalva — felvetette.
Mindenképpen egyet lehet érteni azzal, hogy a gyermekjoléti szolgalatok ,.hagyomanyos
modon” (esetkezelés kozpontian) torténd miikodtetése nem hozza meg, nem hozhatja meg a
varva vart eredményeket, sikereket, az igy végzett munka hatékonysaga altalaban alacsony
fokt marad. Igen, a tapasztalatainkat felhasznalva ,,uj alapokra kell helyezni” a szolgalatok
miikodését, de a cikk (ki nem mondott) kérdésfelvetése helyett, tudni illik; ,,prevenci6 vagy
korrekcid”, a sajatjavaslatom a ,,prevenciod és korrekcid”. Vitathatatlanul sziikség van az
elézére is. Eletem egyik legpozitivabb hatasu ,,munkaja” volt, amikor gyermekjoléti
szolgalattal (halmozottan) hatranyos helyzetii gyermekeket vittiink el (ingyen) nyaralni. Azt,
hogy milyen €élmény volt ez szdmukra (és szdmomra), azt, hogy mit éreztek ezen sok
mindentdl megfosztott gyerekek, leirni nem lehet. Mégis, hazafelé a buszon mar érezhetden
fesziiltség vibralt. A gyermekek tobbsége tudta — mint ahogy €n is —, otthon nem varnak
rajuk hasonl6 élmények. Eletiik f problémaéjat, a sokszor elhanyagolo sziiléi magatartast, a
,ZUrds csaladi viszonyokat” nem oldhatja meg egy nyari tabor. Sziikség van tradicionalis
esetkezelésre ahhoz, hogy ezen gyermekek, ezen csalddok mindennapjai is ,,élhetébbé”
valjanak, legaldbb azon esetekben, amikor van esély arra (mert pl. nincs kialakult
alkoholfiiggdség stb.), hogy egy kiilsé segitdé hozzajarulhat e viszonyok rendezéséhez,
ahhoz, hogy e csaladok hosszll tdvon képessé valjanak sajat problémaik 6nallé rendezésére.
Természetesen mas csalddoknak (sziildknek és gyermekeknek egyarant) az jelent tényleges
segitséget, ha a gyerekek nyaron be tudnak kapcsolddni valamilyen épito jellegli szervezett
programba, s nem pl. a tombhdzak kozott ,kallodnak”. Az altalam jonak képzelt
gyermekjoléti szolgalatok esetkezelési feladatik mellett mas szolgaltatasjellegli feladatokat
is ellatnak.

Még egy hozzaszolas: ideologia ide vagy oda, az ,,0nkéntesség elve” nem jelenti azt,
hogy onmagukért tenni még nem tudd gyermekek, esetleg Oket stlyosan veszélyeztetd
sziileiknek kiszolgéltatva, minden tamasz nélkiil maradhassanak. Az allam, az
onkormanyzat, a szocidlpolitika feladata, a szocialis szakemberek feladata a gyengék,
elesettek védelmezése, tdmogatasa is. Igenis vannak olyan helyzetek, amikor be kell
avatkozni a gyermekek érdekében, ha akarja a sziilo, ha nem, s igenis jobb ugy megtenni,
hogy a gyermek, amig lehet, otthonaban €1, megszokott iskolaba jar stb. Nem igaz az, hogy
kotelezett sziildvel soha nem lehet eredményeket elérni, igaz viszont, hogy altalaban sokkal
nehezebb.
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irta: Spitzer Tibor
LEVALASZTAS

Felfogasom szerint a gyermekvédelmi gondoskodds, mint intézményrendszer
legdrasztikusabb 1épése a gyermek kiszakitasa a csaladi korbdl (persze nagyon sok gyerek
esetében nincs is honnan 6t kiszakitani). A gondoskodas végét jelenti a nagykorava valt, volt
allami gondozott fiatalok ©nallo ¢életvitele, a gondozott mindség megsziintetése. Az
onallésag itt egyszerre jelent érzelmi és anyagi fliggetlenséget. Az elmélet persze
egyértelmii, de a valosdgban a fiiggetlenséghez vezetd ut nagyon is ellentmondasos. Egy, az
allami gondoskodasbol kikeriil6 fiatalok lakashoz juttatdsat megvalosito, altalam lefolytatott
program torténéseit és tapasztalatait az alabbiakban lehet 6sszegezni.

Budapest VII. kertiletében (részben a csaladsegité szolgalat tevékenységének
koszonhetden) az atmenet éveiben is sikeriilt megOrizni a szocidlis lakhatas lehetdségét.
Evente 60-80 bérleményt kaphattak a raszorulok. Ebbdl a keretbdl részesiilhettek a
kertilethez valamilyen médon koétddd, nagykortiva valt allami gondozottak és fiatalok. A
kotddést tagan értelmeztiik, igy ide soroltuk a keriiletbdl gondoskodasba vett, a keriiletben
lako, vagy dolgozo fiatalokat. Evente 3-4 fiatal jutott igy lakaskiutalashoz. A kiutal6
hatarozat utan kozremiikodésiink a lakhatds megvalositasdban megsziint. Ezek a fiatalok
nem allami gondozottsdguk okan, hanem keriileti lakosként vehették igénybe
szolgaltatdsainkat.

1996 tavaszan keresett meg benniinket Almos (22 éves), aki a Béke nevel6otthon
utogondozo részlegének lakodja volt. 11 honapos kordban keriilt allami gondoskodasba,
mivel ,,nevelhetetleniil rossz” volt az édesanyja allitdsa szerint. (Ezt az allitast késobb a
lakashoz jutasi akcioban tobbszor is felhasznaltuk.) Az anya a lakast egyébként Almosra
hivatkozva kapta, és 1991 utdn eladta. Az utdgondoz6 otthon megkeresésére a keriileti
lakasiigyi iroda pert javasolt a lakhatasért. A pert az utogondozo meginditotta, minket pedig
egy ott dolgozd kolléga tandcsara kerestek fel. A jogszabalyok és a birdsagi gyakorlat
ismeretében nyilvanvald volt, hogy Almos nem nyerhet, ezért a per fenntartisa mellett —
taktikai okbdl, az irodavezetd érintettségének fenntartdsa miatt, hisz segiteni akardsként
értelmezhettiik a valdjdban semmit nem €érd tanacsot — a méltanyossagi alapt lakasbérlet
megszerzését tliztlik ki célul.

Almos a birosagi targyalasra elhivott, ahol a biré a varakozasoknak megfelelden kozolte,
hogy a birdsag sajnos semmit nem tud tenni. A per azonnali lezdrasa helyett egy masodik
targyalast kértiink, mert igy id6ét nyertiink. A lakaskiutalasrol dontdé képviselok szemében a
per folytatasanak ténye Almos érdemességét bizonyité momentumnak szamitott.

Meéltanyossagi lakaskérelmét ennek ellenére a keriileti lakdsbizottsag elutasitotta. 1996
nyardan Almos kozolte, hogy elégedetlen az utdogondozd segitd munkajaval és valtani
szeretne.

Osszel az 6t hozzank irdnyité kollégat valasztotta. A lakasszerzési folyamat kovetkezd
szakaszaban tamogatok szerzése volt a feladatunk. Nagyon fontosnak tartottam, hogy Almos
aktivan vegyen részt a feladatokban, ezért minden 1épést hosszasan megbeszéltiink — Almos
akar 6tszor is képes volt részletesen elmeséltetni az aktualis teend6t, jo oka volt erre, de ezt
velink nem kozolte, viszont az elfogadott tervet precizen végrehajtotta. Helyi
onkormanyzati képviseloket, orszaggytilési képviseloket kerestiink meg és kértik a
tamogatasukat. Egyszer volt lampalazas, az egyik orszaggytilési képviselonél, ott bele is siilt
mondanddjaba, de ez a momentum is az ligye elonyére valt. A képviselok fellépése sem volt

49 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2001/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

azonban elég ahhoz, hogy a dontésre jogosult Lakas Bizottsag 4:1 fos tobbséget alkotd
tombjét meggydzze. A valtozast 1998 tavaszan a bizottsag vezetdjének személyében tortént
csere hozta meg, aki nyiltan felvallalta az ,,érdemes” szegények képviseletét. Almos ligyét
megismerve kideriilt, hogy Almosrdl kordbban késziilt egy riportfilm, és 6 azt latta. A
lakésiigyi iroda vezetdje, érzékelve a Bizottsag szemléletének valtozasat, kozolte, hogy
mindig is partfogolta az dllami gondozottakat, ¢s nem egy, hanem egyszerre 06t iires szoba-
konyhas lakast tud felajanlani egyediilallo, volt allami gondozott fiatalok részére. Kérése az
volt, hogy a csaladsegitd képviseldje jelolje ki a bérldaspiransokat. A Bizottsdg ehhez még
hozzatette, hogy a kivalasztottak legyenek érdemesek a segitségre. Azok lettek. Az
érdemesség feltételei egyébként a kovetkezdk voltak: kertileti kotddés, egyediilallo és
gyermektelen — ez egy szigoru korlat volt, ténylegesen sziikitette a kivalaszthatok korét,
kozépiskolai végzettségii legyen, vagy tanuljon (a keriiletben nagyon magas az iskoldzatlan
vagy alacsony iskolazottsaguak aranya), legyen elegend6 jovedelme a lakés fenntartasdhoz.

Ugyfeleink kozott nem volt elegendd egyediilalld és gyermektelen, volt dllami gondozott
fiatal. Almos mellett még egy fin (El6d) johetett szoba, igy megkerestiik a keriiletben
talalhat6 utdogondozd otthont és az ott €16 fiatalok koziil valasztottuk ki a hianyzé harom f6t.
A kivalasztott fiatalok (Almos, El6d, Ond, Tas, és Emese) anyagait megtekintette a
lakésosztaly vezetdje €s elfogadta a jeldlteket. A Lakas Bizottsag tilésén hamar kialakultak a
frontok. A szegény keriileti lakosokt6l altaldban is szabadulni akaré Onkormanyzati
képviseld egyértelmiien ellenezte az Gjabb ,,szegénybetelepitd akciot”. Nem ennyire élesen,
de vele egyetértve foglalt allast tovabbi két képviseld6 — miért a keriilet fogadja be masok
allami gondozottjait? — felvetéssel. A kiutalds mellett hatirozottan kiallt két képviseld a
csaladsegitd javaslatanak szakszeriségét hangstlyozva. Az elndk szintén a kiutalas mellett
foglalt allast, hozzatéve, hogy a bizottsag forduljon felhivassal a tobbi keriilethez, hogy 6k is
segitsék lakashoz a toliikk allami gondoskodasba keriilteket, mert a keriilet most csak
kivételesen fogadja el, hogy az utégondozé otthonba ideiglenes bejelentéssel tartézkoddkért
is szocialis feleldsséggel tartozik. A kiutaldsok sorsa egy ingadozd képviseld szavazatan
mulott. A szavazati joggal nem rendelkezdk koziil a Lakasiigyi Iroda vezetdje az dnkényes
bekoltozoktdl féltette az liresen allo lakasokat, ezért szorgalmazta a kiutalast, mig a
csaladsegitdé azzal érvelt, hogy ezek a fiatalok hasznara valnak a keriiletnek. Végiil is a
bizottsdg megszavazta a kiutalast.

A Lakasiligyi Iroda vezetdje kozolte, hogy a részletek lebonyolitdsa a csaladsegitd
szolgalat feladata, szervezze meg 6 a mieldbbi atvételt. A cimek atvételére két nap mulva,
reggel nyolckor legyenek a fiatalok az irodaja eldtt. A leendd bérlokkel féliinnepélyes
oltozékben, a ,becsiiljiék meg magukat” szozatra felkésziilve, idegesen tiprodva
varakoztunk. A fiatalok a nagy lehetdség miatt, én azért, mert egyikiik (Emese) nem jott
meg. Az irodavezetd negyed kilenckor megérkezett, kozolte, hogy varjanak. Rovid féloras
varakoztatds — reggeli kavé, tereiére — utan kijott egy iigyintézd és kozolte, hogy var az
irodavezetd, de csak engem. Az irodaban a vezetd a kezembe nyomta a lakasok adatait
tartalmazé tirlapot és a kulcsokat, hogy osszam szét, majd minél eldbb koltézzenek be a
fiatalok és jovo héten majd kossiik meg a szerz6dést. A becitalt gyerekekre egy percet sem
vesztegetett. Szerencsére Oket annyira magaval ragadta az események sodrasa, hogy nem
volt idejlik ezen a megalaztatason gondolkodni.

A cimekkel a hivatal el6tti padhoz vonultunk, és mindenki huzott maganak egy
lakéscimet. Hizni azért kellett, mert a lakdsok allaga nagyon eltérd, €s el akartam keriilni,
hogy barki is mast hibaztathasson. Ezutan kozdsen elmentiink megnézni a lakéasokat.
Els6ként Tas ciméhez értiink. Lepusztult bérhdz, f6ldszinti saroklakas, a kulcs nem nyitja, az
ablakon bekukucskélva egy miikdves helységet latni, hatalmas beazas folttal. Mindenki
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elkedvetlenedett, ezért gyorsan tovabbvittem a csapatot. EI6d és Ond ugyanabba a hazba
kapott cimet. El6d az els¢ emeleten, igy az Ovét néztiik meg eldszor. Amig a zérral
sz0szmotolt, egy kissé ideges voltam, hogy vajon 6 milyen lakést kapott. Szerencsénk volt,
egy frissen feljitott, kifestett lakast fogtunk ki. A kis csapat tapsban tort ki. E18d stitkérezett
a sikerben -jol huzott- én egy kicsit megkdnnyebbiiltem. Mig Eléd tervezte a lakas
berendezését, Ond nem birta tovabb és felrohant megnézni a neki jutott lakast. Lelakott, de
JO beosztasu lakés, igy 0 is elégedett volt. Emese lakasahoz szintén nem volt kulcs, 6 sem
keriilt eld, igy kihagytuk. A csapat szétszéledt, Almos nem tartozott a keriiletben talalhat6
utdgondozohoz, igy a tarsai nem is voltak kivancsiak az 6 lakasara. Almos sem akart veliik
sokat érintkezni. Igy ketten mentiink el megnézni a kapott cimet.

A lakas harom hézra talalhat6 a valamikori lakcimétdl, igy a kornyék ismerds is szamara.
Egy csendes — nyugodt bérhaz udvari lakéasa lett az 6vé. A szemmel lathatoan tobbszor
felfeszitett ajton renddrségi zardsok nyomai, a lakasban, mint késobb kideriilt, tobbszor is
hajléktalanok huztdk meg magukat. A szomszéd néni ezért nagyon megoriilt, hogy a
szimpatikus fiatalembernek — Almosnak — utaltdk ki a lakast. Amig Almos a lakast
szemrevételezte, addig a nénivel megbeszeltem, hogy feliigyel a lakasra a bekoltozésig ¢és
segit az tigyek intézésében. Igy mindjart szereztem Almosnak egy potnagymamat. A
kettejlik kapcsolata valoban igy is alakult. Ezutdn az utégondozoban megkerestem Emesét,
aki kozolte, hogy elhtizodott a véltas, és ezért nem ért ra eljonni a lakasért. Igy neki kiilon
kellett elmennie a kulcsért. Elment, megmutattdk neki a lakdst, — lepusztult allapott, de
ebben volt vizesblokk — amire kozolte, hogy csak nem képzelik, hogy 6 ilyet elfogad. Az
ingatlankezeld kozolte vele, hogy ez rajta kiviil senkit nem érdekel, és a kulcsot maguknal
tartottak. A lakast ezutan én is megnéztem és kideriilt, hogy ki kell takaritani a lomokat, és
festés, vakolatjavitds utdn az adottsagait tekintve legjobb az 6t koziil. Ezt Emesének is
elmondtam, aki addigra mar sikeresen vérig sértette az ingatlankezelé munkatarsait, igy 6k a
lakés kulcsait neki nem is, csak nekem voltak hajlandok atadni. Kidertilt, hogy Tas lakasabol
latott koves helyiség csak a konyha, és mellette a masik udvarra néz6 nagy vilagos szoba
talalhato, valamint, hogy a beazast az ingatlankezeld eltiinteti. Ett6l Tas is megnyugodott.

Miutan feltétel volt a mielébbi bekoltozés, a bérleti szerzodés megkotésekor leteendd
ovadék eldteremtése volt a feladat. Ennek 0Osszege 4.000 — 10.000 Ft-ig terjedt.
Természetesen kidertilt, hogy ekkora ,megtakaritasa” egyediill csak Emesének van,
Almosnak a Béke neveléotthon alapitvanya, Elddnek a csaladsegité segélyként, Tasnak és
Ondnak kolcsonként biztositotta a sziikséges dsszeget.

A bérleti szerz6dés megkotése utdn a lakésok lakhatova tétele volt a kovetkezd
tennival6. Miutan tobb lakéasnal is koziizemi dijhatralék volt, eldszor ezeket kellett tordltetni.
Mind az Elektromos Miivek mind pedig a Gazmiiveknél talaltunk olyan embereket, akik
segitettek ennek gyors lebonyolitdsdban. Kérésemre mindkét szolgaltatd ingyenesen
ellendrizte és kijavitotta a fogyasztasmérdket, hisz az elézd lakdk némelyike szemmel
lathatolag manipulalt azokkal. Ha nem karitativ alapon végezték volna el ezt az ellendrzést,
ugy kb. szazezer forintot kellett volna kifizetni. A hianyzé lakasfelszerelési targyak potlasat
az ingatlankezeld igazgatdja barati beszélgetés keretében engedélyezte (az uj szabalyozas
mar nem kotelezi erre). Mosdok, ajtd, géaztlizhely potlasa, iivegezés tortént igy, ez is
megkozelitdleg szazezer forint. A lakdsok koziil egyediil EI6dé nem szorult festésre, igy
egyezkedés utan, szocialis helyzetiikre vald tekintettel a keriileti Szocialis Iroda terhére
felkertiiltek a kifestend6 lakasok listajara. Miutan igy csak két év mulva keriiltek volna sorra,
mar csak a soronkiviiliséget kellett elintézni azzal, hogy a fiatalok sajat maguk festik ki a
kapott anyaggal a lakast. A telephelyrdl a festékek elszallitasarol nekik kellett gondoskodni.
Emese ismét szabotalt, az egymds kozt megbeszElt idopontban nem volt a lakasnal, az
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ajtohoz lepakolt festéket pedig csak hosszas unszolasra volt hajlandd berakni a lakasba.
Ebben az idészakban (kb. harom héttel a kiutalas utdn) Almos mar felsoporte és kétszer fel
is mosta a lakéasat. Megjegyzésemre, hogy a fehérre festett szobaajtd fekete a kosztol,
kozolte, hogy azt az el6zd lakd hagyta igy. Tisztaztuk, hogy ezutdn, ha vendége jon, azt
fogja mondani, hogy Almos lakasaban koszos az ajté és nem azt, hogy az el6z6 lako hagyta
igy. Ezen szemmel lathatéoan elgondolkodott, majd kovetkezd taldlkozasunkkor kozolte,
hogy lemosta az ajtot.

A kovetkezo feladatat a butorozas volt. Itt Ond vezetett, mert neki mar az otthonban
voltak sajat butorai, edényei. Almos nevelésziileire hivatkozott, kértem, hogy jojjenek be
hozzadm, amit a papa meg is tett. Kideriilt, hogy valojaban egy patronalé csaladrél van szo6
és, hogy anyagilag nem tudjak Almost tdmogatni, hanem inkabb csak érzelmileg, és néhany
nélkiilozhetd targgyal. El6d a szomszédoktol jutanyos aron tudott vasarolni batorokat, igy 6
kolesonkért (A csaladsegité gyakorlata szerint egy tamogatott 20.000 Ft koriili Osszeget
kaphat, igy az 0vét is erre egészitettiik ki. Fizetési eldleget szerzett és titokban (!) tamogatta
6t a keriiletben mitkkodé utégondozod otthon alapitvanya). A tobbieknek butort végil is a
Voroskereszt kdzremiikodésével sikertilt szerezni, fiiggdnyt az utdégondozo biztositott — az
tires lakdsok legbiztosabb ismertetdjegye az Onkényes lakasfoglalok szamara a koszos,
fliggdny nélkiili ablak — ezt ropke harom hetes vita utdn fel is tették a fiatalok. Poharakat,
evoeszkozoket a kollégak hordtak be. A csaladsegitotdl kaphato pénziigyi tdmogatason Ond
vizmelegitSt és csoveket, Almos ajtd és ablakricshoz sziikséges anyagokat vasarolt.
Megprobaltuk az otthonteremtési tdmogatast soron kiviil megszerezni, de ez nem sikertilt.
Egyéb, az dllami gondoskodas intézményrendszerén beliil meglévé forrasokhoz sem sikertilt
hozzajutnunk.

A napi teenddk koziil hatravolt még a butorok elszallitasa. Természetes volt, hogy a fitk
fogjak ezt végezni, csak fuvart kellett szerezni. Az egyik nagy fovarosi gyerekvédelmi
intézmény két furgonjabodl egyiket sem tudta 6rakra sem nélkiilozni — a kocsik valdjaban az
udvaran alltak, mint rendszeresen arra kozlekedd kollégam latta. A fdvarosi GYIVI
igazgatoja kolcsonadta ugyan elsd szora a gépeket, de a gazdasagi vezetd kozolte, hogy
foglaltak, de ha tudunk fizetni, akkor talan tudnak segiteni.

Ezen a ponton a szerzd kocsisokat megszégyenitd kijelentésekre ragadtatta el magat az
allami gondoskodéasbol megélokkel kapcsolatban.

Végiil is a csaladsegitd és a leginkabb érdekelt kertileti székhelyli utogondozo otthon
megallapodott, hogy 6t-6t ezer forint 6sszeadasaval megoldja a szallitast.

A szdmtalan megoldasra vard probléma ellenére az donkorményzat jo par képviseldje
sikeresnek tekintette ezt a tevékenységet, igy kialakult egy 0Oszi ujabb akcid terve. A
képviseldk a hasonldé modon torténd lebonyolitdsban lattdk a garanciat, err6l megallapodés
is sziiletett. A csaladsegitOben pedig elterveztik egy Onsegité elven felépiild csoport
megalakitasat, egy masik kolléga és egy kollégand bevonasaval. Miutan ez mar jalius végére
esett, a segitdi teendOket szabadsagom ideje alatt a kolléga vette at.

A butorokat felajanld holgyet nem lehetett elérni, a fiatalok nem csinaltak meg semmit
az iddészakos teend6ikbdl. Nem voltak hajlandok segiteni egymasnak. Az utdogondozoé otthon
kijelentette, hogy csak haromezer forintot hajlandé adni a butorszallitdshoz. Szegény kolléga
eléggé el volt keseredve. Kielemezve a torténteket, kideriilt, hogy a fiatalok a segitést
hangsulyoz6 megkozelités helyett a direktebb irdnyitast igényelték, ezért nem miikddtek
vele egyiitt. Eletkoranal fogva csak egy-két évvel volt idésebb naluk — ezért sem fogadtik el
vezetését. Kideriilt az is, hogy a tobbévi egyiittlakds ellenére nem éreznek kozosséget
egymassal, ezért érzik terhesnek, hogy segitsenek a masiknak. A butorszallitas elhuizodasat,
mint kideriilt a felajanlo holgy is a szabadsagat toltotte — a kolléga be nem valtott igéretének
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tekintették. Az otthon reakcidjat, a megallapodott 0sszegtél vald Onkényes eltérés okat
megmagyarazni pedig senki sem érezte sziikségesnek.

A fiatalokat ujfent Osszeszedve lebonyolitottuk a szallitast (a butorok nagy része
masokhoz keriilt aztdn, mert ,,0regek és biidosek” voltak). Valdjaban egy elhunyt néni
hagyatéka volt, az 1930 évekbdl szarmazd kivalo allapoti butor moly-irtéval jol ellatva.
Elintézték az elmaradt feladatokat, pl. 6raatiratasok. Végiil is elfogadtik, hogy mindegyikiik
rossz helyzetben van, ezért kotelesek segiteni egymasnak, amiben tudnak.

Lassanként egyre tobb iddt toltdttek a lakdsukban, kezdett megjelenni az Onallosag a
gondolkodasukban. Ezzel ellentétes tendencia volt, hogy az otthon a bennlaké fiatalokat a
bennmaradasra késztette, amit 6k szivesen elfogadtak. Ez a joindulat valdjaban a levalést
hatraltatta.

Az utégondoz6 otthon szeptemberben elfogadta egy képviseldi csoport propaganda
célzath ajanlatat, és a tervezett masodik lakashoz jutasi forduldt a valasztas elott, vele
szovetségben bonyolitotta le. Hangsulyozottan magénvéleményem szerint ez ,,nem biin csak,
hanem hiba is”, mert ezzel kivivta a tobbi képviseldi érdekcsoport ellenszenvét, ami esetleg
¢évekig akadalyozhatja tovabbi gondozottjai lakdshoz jutasat. Egy éven tali idétartam esetén
az otthon lakdi mar vesztettek ezzel a megallapodéssal. Szamitasaim alapjan 6t évvel ez elott
nyolc lakas azonnali elfogadasaért négy év alatt kb. 100 lakas lehetdségét vesztette el egy
keriileti raszoruld csoport. Tudomasul kell venni, hogy a szocidlis bérlet is a hatalmi
jatszmak része, amelybe egy pillanatnyi eldnyért beszallni igencsak kockazatos. Itt csak a
hatalmi csoportok megegyezése és kiillonbozo indittatasu szocialis cselekvésre inspirdlasa a
szakmailag megengedett.

A gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilé fiatalok egyedi és program szerinti
lakashoz juttatasanak altalanos tanulsagai:

Az ifjusagi otthonokban él0 fiatalok szamara a lakdshoz jutas leggyakoribb formaja
tovabbra is a szocidlis bérlakas. Ugyanakkor a gyakorlatban az figyelhetd meg, hogy a
bérleti szerz6dés megkotése utan ezek a fiatalok elbizonytalanodnak. A legkiilonb6z6bb
kifogasokkal igyekeznek az 6nallo lakasba koltdzés idOpontjat kitolni annak érdekében,
hogy minél tovabb maradhassanak az ifjusagi otthonokban. A sajat otthon birtokéban is
gyakorlatilag az utdégondozo otthonban €lnek, s6t a gyakorlatban mar az is eléfordult, hogy a
sajat otthont feladva a fiatal visszakoltozott.

Az 6nallo életvitelt gatlo tényezok

Az ellentmondésos cselekvés okai elsésorban mentélisak. A fiatalok szamara az ifjusagi
otthon — minden, altaluk is megjelenitett hibaja ellenére — a megszokott, kiszamithatd
¢letteret jelenti. Az otthonok belsd, zart vilaga jelenti a tarsasagot, a baratokat, nem egy
esetben a parkapcsolatot. Az 6nallé otthonba koltozés esetén a korabbi kapcsolati halot
vesziti el a fiatal, hirtelen szembesiil azzal, hogy mennyire egyediil van a vilagban. Ezért
olyan fajdalmas szamukra a levalds, aminek idOpontjat szeretnék kitolni.

Az ifjusagi otthon gyors elhagydsdnak masodik akadalya a fiatalok anyagi hatterének
nagy bizonytalansaga. Gyakorlatilag a bérlethez jutas idépontjaban a fiatalok maximum 20-
30 ezer forintos tartalékkal rendelkeznek, amelyek a bérlové valas alapvetd feltételeinek
(6vadék, illetékek, atiratasi koltségek) fedezésére sem elégségesek. A szocidlis bérlemények
esetén sem tudja az onkormdnyzata lakast jol lakhato allapotba hozni, igy a feltjitasi terhek
is rajuk maradnak. A feljitadsok alapjai a segitd szervezetek adomanyai (20-30 ezer forint)
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¢s az ¢életkezdési segély, az ezekhez vald hozzajutds azonban feltételezi szocidlis segitok
kozremitkddését.

Az ifjisagi otthontol torténd elszakadas harmadik nagy akadéalyozodja az anyagi statusz
megvaltozdsa. A fiatal az otthonban kedvezményes aru ,albérleti” dijat fizet. Az
intézménybdl kikeriilve ugyanakkor az 6nallo lakhatas koltségei ennek tobbszordsét jelentik,
amit mar altaldban alacsony jovedelmébdl kell biztositani. Rdadasul az otthonban mindig
szamithat a tarsak valamelyikének kolcsonére. Az otthon ezért hallgatolagosan a bérlové
valas utan honapokig elfogadja a volt lakok jelenlétét.

Kényes tertilet, de ha végiggondoljuk, az utdgondozo otthon — a szervezeti logika alapjan
— csak kevéssé érdekelt a lakashoz jutas segitésében. A normativat a bentlakdk szama utan
kapja, ezért gazdasagi racionalitas részérdl, hogy a sziikséges id6pontban teljes 1étszammal
tizemeljen. Rdadésul az otthont sokkal konnyebb miikddtetni mar ,,gyakorlott” bentlakokkal,
mint 0j és 1j bekoltozokkel. Ebben az esetben viszont a fiatalok kikeriilése az ott dolgozok
lelkiismeretén mulik. Még a joindulat megléte esetén is kérdéses a szakmai hozzéértés
(els6sorban az érdekkijarasi technikak ismerete). Az allami gondoskodas részeként tehat az
utégondozo otthon nem mas, mint egy 1épcséfok a sirig tartdé gondozas felé. Aki elég ligyes
vagy szerencsés, az valahogy lakashoz juthat, aki nem az pedig majd kikot a hajléktalan-
ellatasban.

Valoszinli, hogy ezt a csapdahelyzetet csak az utdégondozd otthonok gyakorlatanak
atalakitasaval lehet feloldani. Nem lehet mas feladata, mint az 6nallo életvitel és lakhatas
megteremtése. Hangstlyossa kell tenni atmeneti jellegiiket, a lakok ellatasat ngy
megszervezni, hogy ne a maradasban, hanem a mielébbi sajat otthon megteremtésében
legyenek érdekeltek. Egy utégondozoi hely fenntartdsa egy személy atlagos 5 éves
tartozkodésat figyelembe véve kb. két és fél millio forint. Ezért a szabadpiacon szoba
konyhas lakast lehet vasarolni.

Természetesen a gyakorlatban az utégondozéd otthonnak be kellene fejezni a hianyos
szocializaciot, és fedelet (szandékos a szohaszndlat) kell biztositani az otthon
megteremtéséig.

Ugyanakkor az els6é perctdl kezdve meg kell kezdenie a fiatalok tényleges levalasztasat
az intézményrendszerrdl. Tisztazni kell, hogy az a sikeres utégondozo (otthon, személy
egyarant), aki minél gyorsabban szabadon tudja engedni névendékét. Erre kiilon levalasztd
programot kellene miikddtetni minden otthonnak, és nagyrészt az otthon teriiletén kiviil. Egy
ilyen program lehetséges szerkezete a kovetkezo:

»Levalaszté” program szolgaltatasai:
Az otthonban lako¢ fiatalok szamara:

Az ifjisagi otthonokban lako fiatalok bevonasaval egyénre sz6ld lakashoz jutédsi terv
kidolgozasa szakosodott szocidlis szakember bevonasaval.

A fiatalok késztetése az otthonteremtési 1épések megtételére.

Az 6nallo6 otthon anyagi feltételrendszerének kialakitdsa. Munkavéllalas, takarékoskodas,
a sajat otthonhoz sziikséges személyes felszerelés 0sszedllitasa.

Az 6nallo ligyintézés megtanitasa.

A bérleti jogot kapott fiatalok esetében:

Segitség a bérleti jogviszony rendezésében.
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A fiatal aktiv kozremitkddésével a lakas helyreallitasanak segitése, a felujitast anyagilag
tamogatok felkutatasa.

A fiatalok motivalasa az 6nall6 otthon tudatanak elfogadasara.

A szocialis halo igénybevételével a lakdsok berendezése.

A levalas sikeres és gyors lefolyasa érdekében:

Az ifjisagi otthonon kiviili taldlkozohely biztositasa a lakashoz jutott fiatalok szdmara.

Az ifjusagi otthontol eltérd helyen tartott taldlkozas eldsegiti a kapcsolatok térbeli
atstrukturalédasat, a problémamegoldds helyének eltavolitasat a volt kornyezettél. A
lakashoz juttatott fiatalok ily moddon, egymassal és egymast kolcsondsen segitve az
otthonteremtésben, érzelmileg hamarabb tudjak fel feldolgozni az 6ndllo életvitel traumajat.

Az otthonbol kikeriilt, attol érzelmileg mar eltavolodott fiatalokbol Onkéntes segitd
csoportot szervezve, a személyes élményanyagot és példaadasi lehetdséget kihasznalva
segitséget nyuUjtani az otthonteremtés feladataiban és az intézményen kiviili személyes
kapcsolatok kialakitasaban.

A program hatterét biztosito szervezeti halo kiépitése:

A program sikeres lefolytatdsdhoz sziikséges a levalast eldsegitd halo kiépitése.

Ehhez a kovetkez6 tdmogatd csoportok kiépitése sziikséges.

A lakas feldjitasaban segité csoport (mindazok, akik pénzzel, anyaggal, szakmunkaban
segitenek a fiatalnak. A majusban lakast kapott fiataloknal 6k az EMIK, a Kamilla KHT
dolgozo6ibdl valtak nkéntessé, ezen kiviil még ismerdsok €s magdnember kapcsolddtak be).
A cél az egyszeri segitést vallalo szakemberekbdl allo csoport 1étrehozésa.

Az otthon létrehozasaban segité csoport (mindazok, akik a lakas berendezésében, a
funkcionalis hasznélhatésag megteremtésében, butoradomanyok, felszerelési targyak
beszerzésében, azok helyszinre széllitdsdban segiteni tudnak). Itt a segitd tevékenységet
végzOk munkacsoportjanak allandositasa a cél.

A lakashoz jutott fiatalok ©Onsegité csoportta formaldsa. Az 06nalld életvitel
kialakitasahoz sziikséges, hogy a fiatal megélhesse az otthonteremtés apro sikereit. A
1épések megkonnyitése ugyanakkor sziikséges. Ezért célszerli, hogy a szocidlis munkés egy-
egy fiatalt megtanitva egy adott Iépésre a tovabbiakban Oket bevonva attételesen
tevékenykedjen. Az dnbizalom ndvekedésén tul ez a fiatalok szdmara a szolidaritas ¢lményét
is nyujtja. Ugyanakkor a hivatdsos segit0 hattérben maraddsa a sajat cselekedet sulyat
felértékeli.

A levalast segité onkéntes csoport otthonokbdl Kkikeriilt fiatalokbol. A segitd
csoportba be kivanjuk vonni a most az otthonteremtés fazisaban tart6 fiatalokat.

Egy ilyen standardizalt program lathatova tenné az utdogondozéd otthon és a bentlakdk
tényleges tevékenységét. Szervezett formdban hatékonyabban lehet az ©nallo otthont
megteremteni, csokkenne a gondoskodés soran elszenvedett mentalis sériilések szama ¢€s
sulyossaga. A volt allami gondozott fiatalok segitoként torténd bevonasa pedig példaként és
a segitok terapidjaként is felfoghato. Mindezt egy 43 6ras idokeretben valdsitjak meg.

A program miikodése sordn tobbszor tapasztalhaté volt az dallami gondoskodas
intézményeinek nehézsége, merevsége. A sokszor felesleges presztizsharcok helyett a
problémadk felismerése és megoldasa, a szocialis tevékenység mas szerepldi irdnti bizalom
javitana ezen az allapoton. Mindenkinek, aki kapcsolatba keriil az allami gondoskodasba
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keriiltekkel, el kell fogadnia, hogy nem megvaltéja — vagy ami még rosszabb képzelgés:
apja, anyja — a fiataloknak, hanem fizetett vagy onkéntes segitdjiik.

56 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2001/4



«mmm s (SALAD, GYERMEK, [FI0SAG

R P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
m e KEWETEN KOZHASIND EGYESOLE y ) =49 Oy

Letoltheto cikkek

irta: Lovas Zsuzsa
NIKOLETT

A mediacié, a konfliktuskezelés békésebb, szelidebb moddja egyre jobban terjed a
gyerekvédelem teriiletén. Ennek koszonhetéen Csaladi Mediacios és Jogi Irodankba is
egyre tobb esetet kiildenek a kollégak. Az Iroda tapasztalatait szeretnénk megosztani
olvasdinkkal. Az esetek kapcsan bemutatni a mediacios eljaras hasznossagat, és
meggyozni a teriileten dolgozokat, hogy mind tobben éljenek a mediacio és az iroda
adta lehetoséggel.

Az egyik dunantili gyamhivatal gyamiigyese kéri siirgds ligyben a Csaladi Mediacios €s
Jogi Iroda segitségét Nikolett ligyében. Nikolett 16 éves, az apai nagysziilok nevelik szinte
sziiletése ota. Kapcsolatuk azonban az utobbi iddben megromlott, Nikolett elkdltozott
otthonrdl. Ezt a nagysziilok a gydmhatosagon bejelentették, igy a gyamhatosagnak lépnie
kell a gyerek elhelyezése ligyében. A gyamhatosag véleménye szerint Nikolettnek a legjobb
helye a nagysziileinél lenne, szeretnék a koztiik fesziild konfliktus feloldasat. Ez az
indikécidja bekiildésiiknek.

A mediacids iilésre tavaly 6sszel keriilt sor, a nagymama (Maria), a nagypapa (Janos) és
Nikolett jelenlétében. A medidcids iilés folyamatanak és szabalyainak ismertetése utan
Maria ragadja magédhoz a szo6t. Hosszan és részletesen ecseteli Nikolett rovid életének
torténetét.

A NAGYMAMA OLVASATA

Fiuk 19 évesen megismerkedik egy férjes asszonnyal, aki terhes lesz tole. A n6 elvalik,
¢s Osszekoltozik a fiatalemberrel, akit nemsokéara behivnak katonanak. Felmeriil, hogy
szakitsak meg a terhességet, de az asszony ragaszkodik hozza, hogy megsziilje gyermekét.
Megsziiletik Nikolett, és ugy tlinik, az anyanak mar egyaltalan nem fontos a kislanyrdl vald
gondoskodas. Sokszor elmegy éjszakanként hazulrdl egyediil hagyva a gyereket. Tobb izben
a nagysziilékre bizza Nikit, és ez egyre gyakrabban ¢és egyre hosszabb idére megtorténik.
Egy napon levelet taldlnak a levélszekrényiikben, amelyben az anya értesiti oket, hogy
kiilfoldre tavozott, neveljék fel Nikolettet. A lakas teljesen kiliritve, minden mozdithatd
darab eladva, a kislany a bolcs6dében hagyva. A nagysziilok magukhoz veszik Nikit, és 6k
nevelik. Az apa leszerel, majd megndsiil. Tartja a kapcsolatot Nikivel mindaddig, amig sajat
gyereke nem sziiletik, ¢és felesége rossz szemmel kezdi nézni Nikit. Addig joé volt a kislany,
amig lakastamogatast és egyéb szocialpolitikai kedvezményt kaptak utdna, amikor jonnek a
sajat gyerekek, rd mar nincs sziikség. A feleség szerint Niki rossz hatassal van az 6
gyerekeire. Csunya veszekedés kovetkezik a nagysziilok és az apa csaladja kozott Niki
miatt. A kovetkezmény, hogy Niki nem latogatja apja csaladjat. A nagysziilok gyermek-
elhelyezési eljarast inditanak be, melynek soran a nagypapat nevezik ki Niki gyamjava. Az
apa koteles gyermektartast fizetni, melyet kezdetben 6 maga visz fel sziilei lakasara, késobb
postan adja fel. Az anya egyszer felbukkant, kivitte magahoz Nikit Svédorszadgba egy
honapra. Hazatérve a kislany félelmekrdl, szorongasokrdl szamol be, az anyja ott is tobbszor
egyediil hagyta 6t, ami idegen kornyezetben még sokkal félelmetesebb volt. Koriilbeliil egy
évvel ezeldtt az anya ismét jelentkezett, idokozben sziiletett egy masik kislanya, aki most
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kétéves, Ot is hozta magaval Magyarorszagra. Par napot Nikivel toltott, elvitte Oket az orszag
masik felén €16 sziileihez is. Majd hazautazott, és a kapcsolatuk ismét megszakadt.

Maria szerint ez az epizdd Osszezavarta Nikit. A {6 problémat azonban Niki fiubaratai
jelentik. Masfél évig udvarolt neki egy fiu, akit a nagysziilok szerettek, dolgos, csendes fili
volt. Az utdbbi idében azonban Nikinek kiilonboz¢ férfiakkal és finkkal van kapcsolata,
amit a szigorti nagysziilk képtelenek tolerdlni. Egyre keményebben fogjdk Nikit, egyre
nagyobb az ellendérzés, és ezzel parhuzamosan egyre tobb a vita. Egy vita kapcsan a
nagymama azt mondta, hogy ha Niki nem valtozik, akkor koltozzon el. Tobb se kellett a
gyereknek, masnap mar hiilt helye volt. A nagymama 0gy érzi, 6k mar mindent megtettek,
nem tudnak tobbet tenni Nikiért, ha ez kevés, akkor kevés, valtozzon meg Niki, fogadja el az
0 érték- és normarendszeriiket. Ez az 6 szdjabol tigy hangzik, hogy legyen megint jo és
szo6fogado kislany. Nem érti, hogy mi valtozott, 6 ezt a helyzetet képtelen toleralni.

A NAGYPAPA OLVASATA

Néhany apro részlettel egésziti ki a nagymama elmondasat. Kommunikdacioja jelzi, hogy
6 a melegebb szivii, a toleransabb és a megértdbb a nagysziilok kozott. Benne kevesebb a
keseriiség, ¢és tobb az aggodalom. Niki most egy 25 éves motoros fithoz koltozott, de a
gyamiigyesek intézkedésére kollégiumba keriilt. Hairom napja lakik ott.

NIKI OLVASATA

Viselkedése szelidséget tiikroz, visszafogottan, mégis nagyon erdteljesen kommunikal a
mediatorokkal, folyamatos szemkontaktust tartva fenn veliik. Szemébdl a megértés ¢és
elfogadas utdni vagy olvashatdé ki. Metakommunikacidjaval kdveti az eseményeket,
pontosan lehet tudni, hogy hol tart, mi a véleménye az elhangzottakrol. Ez megkonnyiti a
mediatorok dolgat. Elbeszélése targyilagos. Gyerekkorabol arra emlékszik, hogy nagyon
fajdalmas volt és szerinte igazsagtalan, amit mostohaanyja csinalt vele. Nem érti, miért
lenne 6 rossz hatassal a kicsikre. Az is rosszul esett neki, hogy édesapja nem védte meg.
Anyja legutébbi jelentkezése is megzavarta. Nem érez semmilyen érzelmi kapcsolatot maga
¢s az anyja kozott.

A nagysziilokkel vald kapcsolatadban azt érzi, hogy a nagymama nagyon szigorl, ugy
kezeli, igy szamoltatja be, mint egy kisiskolast. Mindenért raszol, mindig megmondja, hogy
mit, hogyan csinaljon.

MEDIACIOS VITA

Amikor minden résztvevd elmondja a sajat olvasatat, ismét a nagymama veszi at a szot.
Sirva panaszolja, hogy mindenhol 6ket itélik el, holott 6k mindent megtettek Nikiért, igazan
JO és szeretd sziilei voltak a kislanynak. Most miért 6ket teszik feleldssé, miért nekik kellene
megvaltozni. Teljesen egyértelmli és jogos igénye, hogy ismerjék el, hogy milyen sokat
tettek a gyerekért, ami valoban igy is van. Elismerem, hogy nagyon jo sziilei voltak Nikinek,
sokkal tobbet tettek érte, mint amennyit egy atlagos nagysziilé tesz. De nem voltak
felkésziilve, és senki nem készitette fel dket arra, hogy egy érzelmileg sériilt gyereket
nevelnek, akivel masképp kell banni, akit masképp kell nevelni, mint az atlagos gyerekeket.
Nikinek nagy szeretet- €s biztonsagigénye van, hiszen 6t a sziilei eldobtdk maguktol, nem
kellett nekik. Az elutasitas leghalvanyabb jelére Niki csomagol, és odébb all. Valosziniileg
ez magyarazza Niki sok partnerkapcsolatat is, mért rendkiviil érzékeny az elutasitasra, és
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azonnal megszakitja a kapcsolatot abban a reményben, hogy talan mashol jobban fogjak
szeretni. A kislany heves fejbologatassal kiséri szavaim.
VEGIGVESSZUK A SZOBA JOHETO MEGOLDASOKAT

- Niki visszakoltozik a nagysziileihez.

- Niki a kollégiumban marad, a nagypapa tovabbra is ellatja a gyami feladatokat, de
nem laknak egyiitt.

- A nagypapa a tovabbiakban nem latja el a gydmi feladatokat, Nikit nagykorisagaig
intézetbe kell elhelyezni.

Részletezziik az egyes megoldasok eldnyeit és hatranyait, illetve azokat a feltételeket,
amik k6zott megvalosulnak.

1. Niki hazakoltozik.

Mivel a kislany érzelmileg sériilt, ahhoz, hogy 6 maga megvaltozzon, pszichologus
segitségére van sziiksége. A kislany ezt elfogadja, megigéri, hogy jarni fog szakrendelésre.

Ha otthon semmi nem valtozik, akkor nincs értelme hazakoltézni, hiszen arrdl mar van
tapasztalat, hogy jelen allapotban az otthonlakas nem miikodik.

A nagysziiloknek tiirelmesebbnek, toleransabbnak kell lenni. Ki kell dolgozni a
fegyelmezés, az egyilittélés 1) szabdlyait.

Az eddig mindent elutasité nagymama is raall arra, hogy probaljak meg masképp.

2. Niki kollégiumban marad

Ennek elénye, hogy fokozatosan lehet kialakitani az 0j rendet és hozzdszokni a
valtozasokhoz.

Hatranya, hogy a kollégium 5 percre van a nagysziilok lakasatol, és sok pénzbe keriil,
amit a szerény koriilmények kozott €16 nagysziilok nem nagyon tudnak, és nem is igen
akarnak vallalni.

3. Niki intézetbe keriil

Ez végs6 megoldasként jon szoba, és igazabol egyik fél sem akarja.

Nem akarnak belegondolni, nem akarjdk ennek a verzidonak a kovetkezményét
végigvenni, mindharom f¢l elutasitja ezt a szélsdséges variaciot.

A beszélgetés soran Niki férfi kapcsolatai vonatkozasaban felbukkan még a ,,mit sz6l a
varos” motivum. Egy kisvarosban mindenki mindent tud, a nagysziilok félnek attél, hogy
»SZajara veszi Oket” a varos, hogy pletykalni fognak réluk. Egyrészt a szégyen dolgozik
benniik, amiért Nikinek ennyi fia, férfi kapcsolata volt, és ez kideriil orszag-vilag elott.
Masrészt attdl is tartanak, hogy a szomszédsadg majd azt hiszi roluk, hogy 6k kudarcot
vallottak a gyereknevelés teriiletén, nem tudtak jo ,,sziilei” lenni Nikinek.

Félelmeik enyhithetdk azzal, hogy a varosban akkor is kibeszélik dket, ha netdn Nikit
gyermekvédelmi gondoskodésba adnak.

OSSZEFOGLALAS

Nagyon magas érzelmi héfokti mediacids iilés volt. Kozelebb volt a csaladterdpias
megkozelitéshez, de a konkrét és fenyegetd konfliktus — gyerek elhelyezésének kérdése —
miatt mégis indokolt volt a mediacios technika alkalmazasa. A megértés mindkét részrdl
nagymértékben megndtt. Bar konkrét megallapodas nem tortént, utobb mégis kideriilt, hogy
a kislany hazakoltozott, a gydmiigyesek keresnek neki pszichologust, s6t a nagymama, aki
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kifejezetten dragallotta a kollégium koltségeit, felajanlotta, hogy ha sziikséges, 6k fizetnek a
pszichoterapias kezelésért.

Egy évvel késobb radios interju késziilt a csaladdal és a Nikit kezeld pszichologussal. A
kislany otthon lakik, partnerkapcsolatai rendezddtek, nagysziileivel a korabbi szeretetteljes
kapcsolathoz sikeriilt visszatérnitik.
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irta: BUki Péter

SPECIALIS SZUKSEGLETU GYERMEKEK A
GYERMEKVEDELMI SZAKELLATORENDSZER
INTEZMENYEIBEN

Amint arr6l Negrea Vididval mar tobbszor is hirt adtunk e lap hasabjain a ,,Munka
kdzben” rovatban, 1999-ben az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet Szakellatasi
Osztalya orszagos felmérést végzett a gyermekvédelmi szakellatds rendszerében gondozott
specialis sziikségletii gyermekek és fiatalok érdekében.’’ Az alabbiakban a Negrea Vidia
altal feldolgozott numerikus adatok mentén elemzem a kutatast.

I. A FELMERESROL
1.1. A felmérés oka

1. a teriiletrél ebbe az intézetbe érkezd jelzések a specidlis sziikségletli gyermekek
elhelyezésének nehézségeirdl 1998. januar 1. és 1999. oktdber 31. kozott;

2. a Gyermekvédelmi torvény félreértésre okot ado 58. § (1) bekezdése, miszerint ,,A
specialis gyermekotthon, vagy a gyermekotthon specidlis csoportja az ideiglenes hatéllyal
elhelyezett, az atmeneti és a tartds nevelésbe vett, tartosan beteg, illetdleg fogyatékos,
beilleszkedési, magatartdsi vagy tanulasi zavarokkal kiizdd, szenvedélybeteg, illetve kora
miatt kiilonleges ellatast igényld gyermeknek nyujt gondoskodast, szocializacidt és
reszocializaciot, valamint habilitaciot és rehabilitaciot.”

Talan a fenti bekezdés félreértelmezése, valamint a jogszabaly megfogalmazasanak
pontatlansdga miatt alakult ki az a hibds gyakorlat, hogy a megyék (mint fenntartok)
kijeloltek egy-egy lakasotthont a specialis sziikségletli gyermekek elhelyezésére, ahova
azutan mindenféle problémaval kiiszk6dd gyermekek ¢és fiatalok kertiltek. Az ilyen
otthonokban azonban nem kaptak, kapjdk meg a nodvendékek a sziikséges terapids
beavatkozast. Ez diszfunkcidhoz vezetett, amit a munkatarsak igen magas fluktuacioja is
alatamaszt. Némileg leegyszeriisitve: az ilyen ,kijelolt” specidlis lakdsotthonok specialitasa
abban rejlett, rejlik, hogy az ott elhelyezést nyert ndvendékek mar bejartdk az adott megye
szinte valamennyi ellatohelyét, s végleg sehol sem tlirték meg dket.

1.2. A felmérés célja

A felmérés az alabbi kérdések megvalaszolasat tlizte ki célul:

1. kik azok a gyermekvédelmi szakellatasi rendszer intézményeiben ¢l6 gyermekek,
akik specidlis ellatast igényelnek, milyen szamban és milyen teriileti eloszlasban vannak
jelen orszagos szinten,;

2. milyen problémak miatt jelentkezik a specialis ellatds iranti igény, mik a specialis
sziikségletli gyerekek jellemzoi;

3. adatok, informaciok a meglévd ellatasi formakrol;

31 Domszky Andréas — Negrea Vidia — Biiki Péter: Specialis szilkségletii gyermekek gyermekvédelmi szakellatasa. In: Csalad, Gyermek, Ifjusag. 9. évf. 2000/1. sz. 40. o.;
Biiki Péter — Negrea Vidia: Specialis sziikségletli gyermekek gyermekvédelmi szakellatasa. In: Csalad, Gyermek, Ifjusag. 9. évf. 2000/2. sz. 36-37. o.
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4. a Gyermekvédelmi torvény 58. § (1) bekezdésének ,,kibontasa”, hogy az ott felsorolt
»specialis szlikségleteket” definialni tudjuk, illetve meg tudjuk hatdrozni a specialis
sziikségletli novendékek hozzavetdleges 1étszamat;

5. a kutatds valaszt kivant adni azokra a kérdésekre, amelyek megalapozhatjadk a
létrehozand6d specialis gyermekotthonok kialakitdsat vagy atalakitasat, teriileti eloszlasat,
tipusait, modszertanat;

6. modszertani atmutatd készitése;

7. anyert adatok segitséget nyujthatnak a késdbbi vizsgalatban alkalmazandoé eljardsok
kidolgozéasaban, valamint a teriileti eloszlasrol €s az ellatasi formak meglétérol.

1.3. A kiilonbézd specidlis sziikségletii gyermekek definidlasdanak elvi szempontjai:™*

1. diagnosztikus és etioldgiai definiciok, melyeknél a tiinetek leirdsa a felismerhetd és
feltételezett okok alapjan torténik;

2. az egyes szaktudomanyokhoz kapcsolodé meghatarozasok;

3. jogalkotdi vagy adminisztrativ meghatarozasok — sziikséges, hogy a dontéshozok
szamara egyértelmiiek legyenek a populaciohoz tartozas kritériumai.

A 3. pont elkészitésé¢hez nélkiilozhetetlen az elsd kettd. Az elsé két tipusu definialas
megkoveteli az elméleti és gyakorlati megkdzelitést, valamint a kiilfoldi gyakorlat
adaptalasanak, adaptalhatosaganak vizsgalatat. Kutatasunk erre a célra is irdnyult.

1.4. A felmereés idopontja: 1999. november 1.

A felmérés idépontjanak indokolasa: a Gyermekvédelmi torvény ezt az idépontot szabta
meg a gyermekvédelmi szakellatorendszerben 1évé gyermekek és fiatalok feliilvizsgalatanak
befejezésére. A vizsgalt populacido gyermekvédelmi statusa igy mar egységes nomenklatiura
alapjan kertilt megallapitasra, ami a feldolgozast segitette.

1.5.Vizsgalt populdcio

A célcsoportot az orszag teriiletén a gyermekvédelmi szakellatorendszerben gondozott, a
Gyermekvédelmi torvény 58. § (1) bekezdésének értelmében specidlis sziikségletii
gyermekek és fiatalok alkotjak. A vizsgalat kiterjedt a szocidlis ellatorendszer
intézményeiben elhelyezett gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 gyermekekre, fiatalokra
is, igy gytjtottiink adatokat a Szocidlis torvény hatalya ala tartozd ugynevezett kiskoru
fogyatékosok otthonaiban is.

1.6. A mintavétel modja

A vizsgalat sordn igyekeztiink az orszadg 0sszes ellatohelyét (gyermekotthon, altalanos
iskola és didkotthon, neveldsziildi halozat, kiskort fogyatékosok otthona) felkeresni.

1. 7. A felmérés modszere

Kérdobives felmérés.

Gerebenné Varbiro Katalin: A tanulasi zavar jelenségkorének gyogypedagogiai pszichologiai értelmezése cimii tanulmanya alapjan. In: ,,... Snmagaban véve senki
sem...”. Tanulmanyok a gyogypedagogiai pszichologia és hatirtudomanyainak korébol Lanyiné dr. Engelmayer Agnes 65. sziiletésnapjara. Szerk.: Zaszkaliczky
Péter. Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzo Foiskola, Budapest, 1995. 216-246. o.
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A kérddiveket — pontos cimlista hidnydban — nevel6sziiloi haldzatot fenntartok kaptak
(teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, civil szervezetek), a mas tipusi bentlakésos
intézmények esetében pedig a megyei (févarosi) kozigazgatasi hivatalok gyamhivatalai.

A modszer megvalasztasa célravezetonek tlint. Az egész orszagbol mintegy 460
ellatohelyrél kaptunk vissza kérddiveket, s igy korilbeliil 17.000, a gyermekvédelmi
szakellatérendszerben €16 gyermek és fiatal allapotardl szereztiink modszertani szempontbol
fontos informaciokat.

1.8. A kerdoiv felépitése

[. Az tugynevezett bejelentkezés (a valaszt add intézmény neve, cime, tipusa, az
intézmény miikddtetdje, fenntartoja).

II. Az intézmény féréhelye; a gyermekvédelmi gondoskodas alatt allok szama 1999.
november 1-jén, s koziiliik specidlis ellatdst igénylok a 6 (vezetd) tiinet szerint a
Gyermekvédelmi torvény 58. § (1) bekezdésének bontasaban.

III. A problématipusok gondoskodasi forma szerinti bontasa. Ebben a csoportositdsban
valamint a beilleszkedési zavar helyett ,,személyiségiik allapota miatt kiilonleges nevelést
igényldk” szdmara kérdeztiink. Ebben a részben lehetOséget adtunk a szamadatok
feltlintetése mellett a tiinetek, problémak, okok leirasara is.

IV. Ebben a részében a kérddiv kitoltoitdl tovabbi problémak (akar esetek ismertetése
formajaban) leirdsat kértiik, valamint azt, hogyan sikertilt a specialis sziikségletii gyermekek
gondozasa koriili problémaikat megoldaniuk.

1.9.4 kérdoiv feldolgozdasanak modja, a feldolgozassal kapcsolatos elvarasok

A kérdoiv 1. és II. részének adatai alapjan az ellatohelyekrdl orszagos cimlistat
allitottunk Gssze.

A kérdoiv II. és III. részében talalhatdo numerikus adatok Osszegzésével kaptuk meg a
specialis sziikségletli gyermekek és fiatalok szdmat. Az elsé — sokszor taldn pontatlan —
adatok a probléma Osszetettségére vilagitanak ra, amik indokoljak ennek az elsé kutatas
eredményeinek mentén a tovabbi adatgyiijtéseket, esetelemzéseket.

A TII. és a IV. részben taladlhatd szoveges valaszok tartalomelemzéssel keriiltek
feldolgozasra. A III. részben feltiintetett tiinetek és problématipusok alapjan dsszeallitottunk
egy problémalistat, ami ujabb kutatasok bazisat képezheti, aminek alapjan szakmai,
modszertani segitséget lehet nyujtani a gyermekvédelmi szakellatéorendszerben dolgozok
szamara, illetve ami képzési, tovabbképzési tematika kidolgozasadban nyujthat timpontot.

Elgondolasunk szerint a nyert adatok segitséget nytjthatnak a késdbbi vizsgalatban
alkalmazando eljarasok kidolgozasaban, az intézménytipusok kialakitasaban.

1.10. A kérdoiv kitoltéi

A kérdoivet kitoltd kollégak kozil 200 nevel6sziildi tanacsadd volt, mintegy 70
hazvezetd, illetve lakasotthon-vezetd, az igazgatok, igazgatd helyettesek szdma megkozeliti
a 80-at.

A magasabb vezetdk ilyen nagy szamu szereplése megitélésem szerint pontatlannd teszi
a kérdoivek adatait. A magasabb vezet6k- tapasztalataim alapjan — ismerik ugyan a
gondozott gyermekeket, fiatalokat, azonban valamennyi sziikségletiiket nem ismerhetik. A
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kitoltok kozott csupan négy neveld beosztast kollégat, néhany gyogypedagogust és
pszichologust talaltam.

1.11. Az intézmények tipusanak meghatarozasarol

Tanulsdgos, hogy a kérddéiv I. részében, ahol az intézmény tipusdnak megjeldlését
kértiik, igen sok téves valasszal talalkoztunk. Sok esetben az altalanos iskola és didkotthon
magat kiskort fogyatékosok otthonanak tiintette fel, annak ellenére, hogy fentebb az
intézmény cimében az altaldnos iskola és didkotthon nevet irtdk le. Ugyanilyen besorolési

gondot jelentett tobb kitoltének a gyermekotthon és a lakdsotthon kozotti kiilonbségtétel.
Ezekben az esetekben a férohelyek szama alapjan kovetkeztettiink a valds intézménytipusra.

II. A SPECIALIS SZUKSEGLETU GYERMEKEK PROBLEMATIPUSAI

A kérdéiv masodik részének eredményei a jeldlt problémacsoportok és ellatasi forma
szerint kerliltek Osszesitésre. Az esetek Osszetettsége €s a terminoldgia nem egyértelmii
hasznalata miatt tobb esetben eléfordult, hogy egy-egy gyermeket vagy fiatalt tobb
problématipusba is besoroltunk.

Az aldbbiakban a numerikus adatok és a szoveges valaszok elemzésébdl kapott, az egyes
problématipusokkal dsszefliggd fobb kérdésekre térek ki.

Specialis sziikségletii gyermekek megyénkénti megoszlasa a Gyvt. 58. § (1) bekezdése alapjan*
Ev tartdsan fogyatékos beillesz- magatartasi | tanulasi szenvedély- |kora miatt biincselek-
beteg kedési zavar zavar beteg kiilonleges  [ményt
zavar ellatast elkovetett
igénylo

Févaros 87 258 208 281 430 45 111 52
Baranya 45 240 " 43 111 69 12 20 19
Bacs-Kiskun 70 263 36 110 93 43 88 17
Békés 13 127 23 51 38 25 53 8
Borsod-Abatj-Zemplén 56 428 43 67 89 22 172 19
Csongrad 9 187 23 36 66 8 53 20
Fejér 14 153 56 75 82 39 35 3
Gyo6r-Moson-Sopron 1 132 39 45 35 8 117 15
Hajdu-Bihar 39 323 90 201 232 83 119 24
Heves 8 131 35 36 43 14 68 14
Jasz-Nagykun-Szolnok 30 426 12 48 81 0 39 8
Komarom-Esztergom 20 195 19 154 29 5 7 17
Nograd 8 83 17 40 52 3 33 8
Pest 30 210 27 49 69 37 70 8
Somogy 28 251 48 100 102 14 78 14
Szabolcs-Szatmar-Bereg 98 384 152 149 293 3 51 27
Tolna 18 157 12 20 66 0 32 6
Vas 5 225 12 40 44 0 67 14
Veszprém 13 201 62 84 152 23 10 14
Zala 9 194 64 85 106 22 41 12
Osszesen: 601 4568 1021 1782 2171 406 1264 319

Az adatok tajékoztato jellegiliek, mivel sok megyébdl az adatk6zlés hianyos volt.
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//. 1. Tartosan betegek

Az Aaltalanos iskola, didkotthon és gyermekotthon tobbfunkcids intézményekben az
Osszes gyermekvédelmi gondoskodasban 1évd gyermek és fiatal felndtt szdma meghaladja a
2500 f&t. Az adatgyiijtés azonban kiterjedt a Szocialis torvény hatalya ala tartozé kiskora
fogyatékosok otthonaira is, ahol szintén elhelyezhetnek atmeneti vagy tartés nevelt
gyermekeket.

A kérdéivek alapjan csekély szamu az ilyen tipusu intézményekben elhelyezett tartdsan
beteg gyermek. Ezt az adatot nem tartom hitelesnek, ugyanis, mint ismert, a fogyatékossag
gyakorta jar egyiitt tartos betegséggel. A kapott érték valodisagat megkérddjelezi az is, hogy
a megy¢k tobbségében a fogyatékkal €lok intézményeiben nem jeleztek tartdsan betegeket.
Erre az ellentmondésra adhat6 vélaszok:

- csupan feliiletes visszajelzés érkezett az ellatohelyek tobbségébdl,

- vagy ezekben az intézményekben a tartds betegséget ,,nem tartjak” specidlis
sziikségletnek, ugyanis erre fel vannak késziilve, azaz megfeleld képzettségli és végzettségi
szakemberek dolgoznak ezeken a helyeken.

Magyaran egy-egy intézményben csak azt jelolték meg specidlis sziikségletnek,
problémanak, amire nincsenek a kollégak felkészitve (ugyanezt tapasztaltuk a tanulési
problémakkal kapcsolatban a fogyatékosokat ellatd intézményekben).

//. 1.1.Problémak a ,, tartosan beteg” kifejezés koriil

A {6 probléma, hogy nincsen definidlva, mi szamit tartés betegségnek. A
Gyermekvédelmi torvény csak utal egy masik jogszabalyra az 5. § p) pontjaban (tartos
betegség: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb Gsszegli
csaladi potlékra jogosit). Ez a jogszabaly a 17/1990. (V. 8.) SZEM rendeletet a magasabb
Osszegli csaladi potlékra jogositd betegségekrol és fogyatékossagokrol, valamint az orvosi
igazoldsok kiadasanak-eljarasi szabalyair6l. Emellett még segitséget, eligazitast nytjthatna a
Gyermekvédelmi torvény altal nem hivatkozott, a kdzoktatasrol szold 1993. évi LXXIX.

crer

A fentieket figyelembe véve nem dllapithatd6 meg a gyermekvédelmi
szakellatorendszerben tartosan beteg gyermekek szdma. A kapott informacidok alapjan
sziikségesnek latszik, hogy a Gyermekvédelmi torvény moddositdsakor — a masik
jogszabalyra valo utaldson til — pontositsak, ki szamit tartdsan betegnek, s ennek milyen
jellegli kihatasa van a személyi és a targyi feltételek alakuldséra. A pontositds sordn tisztazni
kell, hogy a jogszabalyban felsorolt — magasabb csaladi potlékra jogositd — betegségek koziil
a gyermekvédelmi szakellatasi rendszerben melyik bir relevanciaval. Sziikséges tovabba az
egyes tartés betegségek esetében a szegregacid — integracid kérdését modszertani
szempontbol megvizsgalni.

11.2. Fogyatékosok az ellatorendszerben

A fogyatékossagrol — a szd klasszikus értelemben vett jelentésérdl — a szakemberek
tobbségének viszonylag jo ismeretei vannak. A tdblazat erre vonatkoz6 kérdéseire adott
valaszok tekinthetok a legmegbizhatobbaknak. Ennek az az oka, hogy a fogyatékos

33
v. 0.: Domszky Andrés — Biiki Péter: Helyzetjelentés az altalanos iskola és diakotthonokrdl. In: Csalad, Gyermek, Ifjusag. 9. évf. 2000/5. sz. 31-32.
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gyermekek allapotarol szakvélemény késziil a kiilonbozé szakértéi és rehabilitacids
bizottsagokban. A gondot csupan a mar emlitett mas fogyatékosok besorolasa adta. Jo példa
erre az autista, a hiperaktiv, illetve a POS-o0s gyermek besoroldsa a magatartaszavarokkal,
illetve a személyiségiik allapota miatt specidlis ellatast igénylék csoportjaba (részletesen
lasd 11.3.).

Pontositasra szorul a halmozottan sériiltek definicidja. A definiciot add kollégak
tobbsége megragadta a probléma 1ényegét, am igazan pontos meghatarozassal csak elvétve
taldlkoztam. Ez abbdl adddhat, hogy a gyermekotthoni neveldk felsdoktatasi tanulmanyaik
soran nem jutottak hozza alapveté gyogypedagogiai ismeretekhez, ami a gyermekvédelmi
munkdban szinte nélkiilozhetetlen.

Az idézett 17/1990 (V. 8.) SZEM rendelet alapjan: ,,Halmozott értelmi, mozgas- és
érzékszervi fogyatékossagok, melyek csak egyiittesen felelnek meg a rendeletben
meghatarozott feltételeknek.”

Lanyiné dr. Engelmayer Agnes szerint a , halmozott fogyatékossag olyan allapot, amely
egy vagy tobb azonos vagy egymastol fiiggetlen idében fellépd biologiai sériilés/karosodas
kovetkezményeként jon létre, és tobb funkcioteriiletre kiterjedd fogyatékossaggal jar. (...)
Mindegyik részfogyatékossag kiilonbozo sulyossagi lehet, a fejlodést oly modon
befolyasolja, hogy nem egyszeriien elkiiloniilt fogyatékossdgok Osszegezddésérdl van szo,
hanem egy sajatos, 4j tipus megjelenésérél.”>*

A gyermekvédelmi szakellatdsba keriild fogyatékkal €16 gyermekek tobbsége altalanos
iskola és didkotthonban nyer elhelyezést. Ezen intézményekre a mai napig jellemzo a nagy
csoportban torténd elhelyezés. Az intézmények zome nem az ellatottak igényei szerint épiilt,
hanem kordbban mas célra hasznaltdk azokat. Nem ritka a tobb szaz éves (miiemlék)
kastélyotthon, stb. Atalakitasuk elkeriilhetetlen.*

11.3. Személyiségiik allapota, valamint magatartasuk miatt specidalis ellatast igénylo
gyermekek és fiatalok

A kérdéivben ezen a helyen tudatosan tértiink el a Gyermekvédelmi torvény
terminologidjatol. Beilleszkedési zavar helyett ,,személyiségiik allapota miatt kiilonleges
nevelést igénylokre” kérdeztiink ra. A torvény altal emlitett beilleszkedési zavar ugyanis egy
fécsoport, aminek alcsoportja a magatartasi zavar.

A numerikus adatok alapjan a kollégak kortilbeliil 1600 személyiségproblémaval, és
ennél is tobb, mintegy 1700 magatartasi problémaval kiizdé gyermeket és fiatalt jeloltek.
1999. december 31 -én a gyermekvédelmi szakellatorendszerben (neveldsziildknél és
gyermekotthonokban) gondozottak szama 20000 (pontosan 19987 £56°° ) volt.

A szamok ismeretében azt mondhatnank, hogy a személyiség problémakkal és a
magatartaszavarokkal kiizdé gyermekvédelmi szakellatorendszerben 1évé gyermekek aranya
a gyermekvédelmi szakelldtdsi rendszerben elhelyezett gyermekek populacidjdhoz
viszonyitva 16,5% volt 1999-ben. Ez az arany azonban nagymértékben csokken, ha

34 Pedagogiai Lexikon. Keraban Kényvkiad6. Budapest, 1997. Lanyiné dr. Engelmayer Agnes szocikke.

35 Erre lehetséges modozatot kinal Biiki Péter- Szikulai Istvan: Stratégiai 1épések gyermekotthonok szakmai atalakitasihoz. In: HALO, a Szocialis Szakmai Szovetség
Hirlevele. 6. évf. 10. szam, 2000. oktdber.

6 Forras: Tajékoztato a csalad-, gyermek- és ifjusagvédelemr6l, 1999. év. A Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium kiadvanya, 2000.
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figyelembe vessziik a numerikus adatok mellé irt szoveges valaszokat (tiinetek, problémak,
okok).

A személyiségzavart 538 esetben 190 ellatohelyrdl jelezték, magatartasi problémat pedig
686 esetben 238 ellatohelyrdl.

A tobb mint hatvan — a kollégak altal felsorolt — tiinetbdl, problémabol, okbol mintegy
20 még a megfogalmazasdban is azonos a személyiség problémaknal és a magatartési
zavarokndl, a tobbiek pedig azonos tartalommal birnak. Ezért sziikségesnek és
elkeriilhetetlennek tlinik az elemzés sordn e két problématipus dsszevonasa.

A mintegy 460 -ellatohelyrdl (gyermekotthonok, neveldsziildk, altalanos iskola és
diakotthon, stb.) beérkezett szoveges valaszokat elemezve viszonylag pontos
problémalistihoz jutottunk a személyiség és a magatartasi zavarokkal kapcsolatban.®”

A feltiintetett tiinetek, problémak, okok négy f6 csoportba sorolhatok az alabbi
tablazatok szerint:

[. Neurotikus fejléddésirdnyba sorolhato tiinetek

II. Antiszocialis fejlédésiranyba sorolhaté tiinetek

II1. Pszichotikus fejlédésiranyba sorolhato tiinetek

IV. Egyéb tiinetek, problémak felvetése

1.NEUROTIKUS FEJLODESIRANY TUNETEI szdm

agybavizelés 28
enkoprézis 1

hajtépés

tikk

labilis idegzet 7
neurotikus 34
hisztéria 8
kényszercselekvések 4
szorongas 18
introverzié 5

¢jszakai felriadas

alacsony toleranciaszint 8
alkalmazkoddas zavara 47
a kozosségi szabalyokhoz nem tud alkalmazkodni 16
drogozas 11

targykapcsolati és kotédési problémak 18
identitaszavar 7
krizisek 38
narcisztikus 2

talajtalansag, bizonytalansag, céltalansag

onpusztito életvitel

magatartaszavar 24
érzelmi élet zavarai 18
szuicid (kisérletek) 12

7 37 Ebben a munkéban nagy segitségemre voltak a SZCSM munkabizottsaganak tagjai: Dr. Haar Zsuzsanna, Szalayné Nagy Marta és Dr. Volentics Anna.
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1L ANTISZOCIALIS FEJLODESIRANY TUNETEI szim
agresszivitas 139
alacsony toleranciaszint 8
alkalmazkoddas zavara 47
kozdsségi szabalyokhoz nem tud alkalmazkodni 16
antiszocialis, antiszocialis csoportba keriilés 72
disszocialis 4
iskolakeriilés, csavargas 44
szOokés 28
indulatvezéreltség 13
korabbi negativ kapcsolatai befolyasoljak viselkedését 6
onpusztito életvitel 2
magatartdszavar 24
szociopatia 4
aszocialis 24
M1 PSZICHOTIKUS FEJLODESIRANY TUNETEI szim
depresszios 13
hisztéria 8
kényszercselekvések 4
borderline 4
IV.EGYEB TUNETEK,OKOK, POBLEMAK szdm
atélt traumak 3
bantalmazas 12
gyaszreakcio 2
hangulati labilitas 8
alulmotivaltsag 9
prostiticio 3
szexualis élet problémai 7
személyiségzavar 5
faji megkiilonboztetés 1
piromania 2
hospitalizacids artalom 14
autisztikus 10
részképesség zavarai 9
mozgaskoordinacio zavara 6
talkoros 1
fogyatékos 41
hipermotilitas, hiperaktivitas 76
sulyos mentalis zavarok 3
POS 10
figyelemzavar 24
fokozott egyéni bandsmaddot igényld 8
faradékonysag 2
infantilizmus 6
retardacio 4
68
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kommunikacios nehézség | 3 |

A ,,szam” rovatban nem az esetek szama szerepel, hanem az, hogy az adott tiinetet,
problémat hany ellatohelyrdl jelezték. A vastag dolt betiivel jelzett tiineteket, problémakat
tobb kategoriaba is beillesztettem. Ennek az az oka, hogy a kérddivek kitdltéi nem jelolték
az adott probléma fokat, mértékét, sem azt, hogy az adott problémardl késziilt-e
szakvélemény.

Az egyéb tiinetek, okok, problémak kozé keriiltek mindazok, amiket a kollégdk a
nem tartoznak ebbe a problémakdrbe. Az Egyéb kategdriaba sorolt problémak pl. a tanulési
zavarokhoz tartoznak, vagy csak attételesen okozhatnak személyiség, illetve
magatartaszavarokat.

Kiilon kiemelendd 6t problémacsoport tovabbi kutatasi, illetve modszertani szempontbol.
Ezek:

- az agresszivitas;

- a,kisebb kamaszkori krizisek’;

- apszichoszexualis fejlodés zavarai;

- adisszocidlis tlinetek (szokés, iskolakertilés, csavargds, lopas);

- akozosségi élettel kapesolatos problémak.

Az agresszivitas — mint az lathatd volt — 139 ellatohelyen jelentett problémat. (Mivel sok
ellatohely csupan numerikus adatokat kiildott, szamolni kell a latenciaval.) Az agresszio ily
nagymérvil eléfordulasa tobb kérdést vet fel, amelyekre ujabb kutatdst kéne alapozni, hogy a
puszta szamokon til moédszertani segitséget is kapjanak a teriileten dolgoz6 szakemberek.
Ezek a kérdések a kovetkezok:

- Milyen tipusu az agresszi6?

- Milyen mértékii az agresszid?

- Mi véltja, valtotta ki az agressziot?

- Milyen ,,jelzérendszer” mitkddik az ellatohelyeken?

- Az agresszid kezelésének helyi lehetségei, modszerei?

krizisek”, a ,kamaszkori valsag tlinetei”, az ,,0nértékelési €s az Onérvényesitési
problémdk™” keriiltek. Az 0Osszevonds eredményeképpen kideriilt, hogy ilyen jellegii
problémak 38 ellatohelyen jelentek meg (természetesen ebben az esetben is szamolni kell a
latenciaval). A problémacsoport kiemelése képzési (tovabbképzési), mddszertani
szempontbol fontos.

A pszichoszexudlis fejlédés zavarai gylijténévvel a kovetkezd problémacsoportot
jeloltem: prostitucio, homoszexualitds stb. Mindezek egyiitt mintegy 22 -ellatohelyen
jelentenek problémat a kérdéivek alapjan. Informalis ismereteink azonban sokkal nagyobb
eléfordulast sejtetnek.

Szintén az igen magas el6forduldsi gyakorisag miatt sziikséges kiemelni a szokés,
csavargas, iskolakeriilés, a disszocialitas problematikajat. A szokés okait kiilon kutatdsban
feltarni modszertani szempontbol lenne tanulsagos.

A kozosségi élettel kapcsolatos problémak kozé keriilt az alacsony toleranciaszint, az
alkalmazkodas korlatozottsaga, valamint a gyermek/fiatal (kozoOsségi) szabalyokkal,
szabalytudataval és értékrendjével kapcsolatos nehézségei. Ezek 6sszesen 122 ellatohelyen
jelentenek problémat (latencia nélkiil!). A kozosségi élettel kapcsolatos problémak
»~megsziintetésére” modszertani ajanlast kell kiadni, illetve A gyermekotthonok miikodésnek
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szabalyairol és kovetelményeirdl sz6l6 modszertani levélben foglaltak végrehajtasdban kell
megfeleld segitséget nytjtani.*®

11.4. Tanulasi zavarokkal kiizdé gyermekek

»azt az — intelligenciaszint alapjan elvarhatonal lényegesen — alacsonyabb tanuldsi
teljesitményt, amely neuroldgiai deficit vagy funkcidzavar talajan jon 1étre, sajatos kognitiv
pszicholdgiai tiinetegyiittessel. Ezek a részképesség-zavarok alapvetden nehezitik az iskolai
tanulds sordn az olvasas, irds és/vagy matematika elsajatitdsat. A teljesitménykudarcok
masodlagos neurotizaciohoz vezetnek. A tanulasi zavar a legkoraibb idészakban alakul ki és
tiinetei felndttkorban is fellelhetok. Kognitiv és tanuldsi terapidval jol befolyasolhato.
Tarsuld tiinetként megjelenhet enyhe értelmi fogyatékossagnal, érzékszervi sériilésnél és
beszédhibaknal. Ezekben az esetekben is (specifikus) tanuldsi zavarrol beszéliink.”’ A
neurotizald hatast jol tetten érhetjiik, mert szamos esetben regisztraltak a kérddiven a
személyiség- és a magatartdszavaroknal tanulési-, illetve részképesség-zavarokat, POS-t.

A gyermekotthonokban elhelyezett gyermekek és fiatal felnéttek esetében beszélhetiink
egy harmadlagos neurotizald hatasrdl is. Ez maga a korabbi ingerszegénység, rossz csaladi
milid, illetve a csaladbol valo kikertiilés okozta krizis.

A fogyatékosokat ellato intézményekben (foleg az altalanos iskola és didkotthonokban) a
felmérés szerint orszagosan csupan 910 tanuldsi zavarral kiizdé gyermek volt 1999.
november 1-jén, holott az ilyen tipusu intézményekben mintegy 2500 atmeneti és tartos
nevelt gyermek él. Ez az adat nem tekinthetd valdésnak, mert ezekben az intézményekben a
tanulasi problémat minden bizonnyal ,,természetesnek” tartjak, ezért nem tiintették fel.

A kitolto kollégak altal jelzett tanulasi problémak, tlinetek arra mutatnak ra, hogy ezeket
a gyermekotthoni nevelék jobban ismerik, mint a magatartdsi zavarok ¢és a
személyiségproblémak okait. Ez adodhat abbdl, hogy a neveldk zome pedagogus
alapvégzettségli, illetéleg abbodl, hogy a gyermekotthonok sokkal szorosabb — napi —
kapcsolatban allnak a kdzoktatasi intézményekkel (pl. fogadoorak, sziildi értekezletek), mint
pl. a gyermekpszichiatriai és a gyermekneuroldgiai szakrendelésekkel. Mindezekbdl az
kovetkezik, hogy a tanulasi zavarok esetében a szoveges valaszok relevansak voltak, igy a
tanulasi problémakkal kiizdé gyermekek jelzett szamat elfogadhatjuk. Az altaldnos iskola és
didkotthonokban, valamint a kiskorti fogyatékosok otthonaiban ¢l6 gyermekeket nem
szamitva mintegy 1500 tanuldsi problémaval kiizdé gyermeket jeleztek. Ismerve azonban a
gyermekvédelmi szakellatérendszerbe keriildé gyermekek szociokulturalis hatterét, szamitani
kell nem csekély szazaléku latenciéra.

38 BT o
Domszky Andras: A gyermekotthonok mitkodésének szabalyairol és kovetelményeirdl, OCSGY VI, Budapest, 1999

39 Sarkady Kamilla — Zsoldos Mérta: Koncepcionalis kérdések a tanulési zavar fogalom kériil. In: Magyar Pszicholégiai Szemle. XLVII-XLIX. ktet; Uj sorozat
32-33.1992-93./3-4. szam 255-269.0.

70 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2001/4



i }ElsmﬁELERTEAGJESA&”[ Csalad, Gyermek, Ifjiisag folyGirat
pmEEs MOMELEN RURASLRU LOTLSULL Letolthetd cikkek

11.5. Gyermekvédelmi gondoskodasban lévi ,,szenvedélybeteg’ gyermekek

A szenvedélybetegek megyei megoszlasa

megyék esetszam
Févaros 61
Baranya 9
Bacs-Kiskun 31
Békeés 25
Borsod-Abauj-Zemplén 23
Csongrad 26
Fejér 39
GyOr-Moson-Sopron 30
Hajdu-Bihar 122
Heves 13
Jasz-Nagykun-Szolnok 0
Komarom-Esztergom

Nograd 2
Pest 35
Somogy 10
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5
Tolna

Vas 0
Veszprém 18
Zala 37
oOsszesen 491

A kérddivben szOveges valaszadéassal szenvedélybetegség esetén 59 ellatohelyen éltek
(egy-egy ellatohelyen tobb szenvedélybetegséget is feltlintettek problémaként). Ezek az
intézmények szenvedélybetegségségnek tekintették:

- adohanyzast (41 ellatohelyen);

- az alkohol fogyasztast (9 ellatohelyen);

- ajatékszenvedélyt (4 ellatohelyen);

- a,drogot” (15 ellatohelyen);

- aszipuzast (14 ellatohelyen);

- agyodgyszer kombinalésat alkohollal (2 ellatéhelyen).

A szdveges valaszokbdl sajnos nem deriilt fény arra, hogy hanyan vannak az tigynevezett
kontrollalt drogfogyasztok, egyaltalan milyen drogokat haszndlnak a gyermekvédelmi
szakellatorendszerben elhelyezett fiatalok. Nem deriil ki a kisérletezd, a szocialis/rekreacios,
a helyzetszituativ, az intenzifikalt hasznalok és a kényszeres drogfogyasztok szama.*® Ezért
a fenti Osszesitd tablazat eredményeit nem tekinthetjiik teljes mértékben érvényesnek.
szenvedélybeteg ,,csupan” 2,5 %. Ez az adat messze elmarad mas kutatdsok eredményeitol,
ez is megkérddjelezi a fenti adatok, valaszok helytallosagat.

40 Bovebben lasd: Racz Jozsef: A drogfogyaszto magatartas. Medicina, Budapest, 1988.
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11.6. Koruk miatt kiilonleges ellatast igénylok

A koruk miatt kiilonleges ellatast igénylok esetében az elhelyezési forma és annak
modszertana  kidolgozott, am folyamatos fejlesztése, a Gyermekvédelmi torvény
szellemiségéhez igazitdsa nélkiilozhetetlen, kiillondsen az intézményi elhelyezés
tekintetében.

A koruk miatt — 0-3 évesek — kiilonleges ellatast igényldk esetében vitatott: egyaltalan
onmagaban ez az ¢letkor specidlis sziikségletnek tekinthetd-e? Tobb ellatohelyrdl kaptunk
olyan visszajelzést, hogy a koruk miatt specialis sziikségletiieck a kamaszok, illetve az
utégondozoi ellatott fiatal felndttek. Ez lehet a jogszabaly sajatos értelmezése, illetve a
jogszabaly nem ismerésének kdvetkezménye.

/1. 7. Egyéb rendellenességben szenvedo specialis sziikségletii gyermekek

A feldolgozott kérddivek alapjan 307 esetet regisztraltunk orszagos szinten.

Az ,egyéb” rendellenességeket a jogszabaly (Gyvt. 58.§ (1)) nem tartalmazza. Mégis
sziikségesnek tartottuk, hogy legyen egy olyan hely, ahol feltiintethetnek olyan problémakat,
tiineteket a kitoltd kollégak, amiket mas helyre nem tudtak besorolni.

Az ,,egyéb rendellenességre” adott szoveges valaszok igen eltérd képet mutatnak. Szép
szdmmal van kozottik egészségiigyi probléma (rossz fogazat, labboltozat, hormonzavar,
stb.), de mas — a fenti kategoéridkba besorolhato is: borderline, hospitalizacidé, mentalis
retarddcio, kényszeres evés, koromragas, stb. Ez utobbiakat a feldolgozds sordn a
személyiségiik allapota, valamint magatartasuk miatt specialis ellatast igényl6 gyermekek és
fiatalok koz¢ soroltuk be (I1.3. pont).

11.8. Gyermek és fiatalkoru biinelkovetok

A Gyermekvédelmi torvény 58.§ (1) bekezdésében direkt modon nem esik sz6 a
gyermek- és a fiatalkord bunelkovetokrdl. Csupan a specidlis gyermekotthon
reszocializacids feladatabol kovetkeztethetiink arra, hogy a jogalkotd a blincselekményt
elkdvetett gyermekkoruakra és fiatalkoruakra is gondolt. A probléma nagysaga, valamint a
napjainkig tarté szakmai vitdk (pl. a biintethetdség als6 korhatdranak csdkkentése) vezetett
arra minket, hogy a blinelkdvetdkre is kiterjessziik a vizsgalodast. Fontosnak tartottuk, hogy
megtudjuk, a biinelkovetés milyen mas problémakkal tarsul. A kapott adatokbol a
blincselekmény tipusa (pl. vagyon elleni, személy elleni biincselekmények) nem dertil ki.
Sajnos arra sem kaptunk vélaszt, hogy az adott blincselekménnyel kapcsolatban sor keriilt-e
biintetoeljaras lefolytatasara.

11.9. Kezelési nehézségek — megoldasi modok

A kérdéiv IV. részében a valaszolok szabadon irhattdk le, hogy a jelzett specialis
sziikségletli novendékek gondozdsa milyen nehézséget jelent, s hogy milyen megoldasi
moddokkal probalkoztak, illetve miket javasolnak.

A 460 ellatohelyrdl Osszesen 337 értelmezhetd nehézséget és 217 megoldasi modot,
illetve javaslatot kozoltek az intézmények. Az aldbbiakban azok a nehézségek és megoldasi
modok olvashatdok, amelyeket a valaszadd intézmények legalabb 2%-a jelzett.
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11.9.1. Kezelési nehézségek

Probléma megjelolése Hany
intézmény
jelezte

Szakemberhidny 51

Agresszivitas 20

Iskolaztatas 16

Integracio 16

Nevelési tanacsado talzstfoltsaga 15

Nevelési eszk6zok hianya 13

Ambulans gondozas nem elegendd volta 13

Ismeretek hidnya 11

Egyre tobb specialis gondozast igénylo eset 11

Tulzsufoltsag 10

Szokés 9

Elmulasztott korai diagnézis 9

Intézményi hattér hianya 9

Megoldasi méd hianya 9

Athelyezés 9

11.9.2. Megoldasi modok
Megoldasi médok megjeldlése Hany
intézmény
jelezte

Kiilsé szakember bevonasa 56

Fokozott gondoskodas 29

Tréning a ndvendékeknek 22

A problémak belsd szakemberrel valo

megoldasa 21

Egyiittmiikodés az iskolaval 17

A gyermekek szeretete 10

A vizsgalat adatai jelzik a kezelhetdségi problémakat jelentd tiineteket, nehézségeket, a
megoldasi probalkozasokat.

A valaszok alapjan (a nehézségek aranytalanul nagy szama és sokfélesége miatt) sziikség
van egy olyan rovidtavu célzott kutatasi programra, mely a lakdsotthonok, gyermekotthonok
csoportjaira, csoportvezetd neveldire, valamint a legstlyosabb problémakra, kezelhetdségi
gondokra iranyul. Ezen 0jabb vizsgélatok) adatai kozelebb vihetnek benniinket a specialis
gyermekotthoni problematika megoldaséhoz.

1. OSSZEFOGLALAS
Nem sikeriilt ugyan pontos adatokat kapnunk a specidlis sziikségletli novendékek

szamardl ¢és terlileti megoszlasarol, ennek ellenére mintegy 17000 gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekrdl és fiatalrdl szereztiink informaciot. A gyermekekrol
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szerzett informacidk mellett sikeriilt egy viszonylag teljes orszagos cimlistat is
Osszeallitanunk.

A probléma nagysagara, illetve a megoldds hianyara hivta fel a figyelmet, hogy a
kérddivek kikiildését kovetden szamos kérdéssel fordultak hozzank a kollégak (foleg
azokbol a megyékbol, amelyekkel Intézetiink kordabban szinte semmiféle szakmai
kapcsolatban nem 4llt, illetve ahonnét még megyei gyermekvédelmi koncepciot sem
kaptunk).

Sikerként ,konyvelhetjik el”, hogy — ennek a kutatdsnak az eredményeire is
tamaszkodva — a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium illetékes foosztalya létrehozott egy
ugynevezett Specialis Bizottsagot, melynek alapfeladata az 58.§ (1) bekezdésének kibontasa.

A kapott szOveges valaszok hozzavetdleges képet adtak a gyermekvédelmi
szakellatérendszerben 1évé specidlis sziikségletli gyermekek és fiatalok fobb problémairdl,
valamint a kollégak ismereteir6l.

A nyert adatok, a feltart problémdk alapjan 2000. novemberében a Minisztérium
megbizasabdl ujabb felmérésbe kezdhettiink. Reményeink szerint ennek a kutatisnak az
eredményei, valamint a jelenleg folyd felmérés jelentds modszertani segitséget tud nyujtani
a teriileten dolgozd kollégaknak, az intézményhaldzat fenntartdinak pedig kijeloli a
innovéacio lehetséges tjait.

Javaslatok:

A jogszabalyok modositasakor torekedni kell a jogharmonizaciéra, azaz hogy a
kiilonb6z6 teriileteket szabalyozd jogszabalyaink azonos terminusokat hasznéljanak (pl.
oktatasiigy, szocialpolitika, stb.), és ezek a terminusok feleljenck meg a tudomany altal
hasznalt terminusoknak, valamint a moddosuld jogszabdlyok feleljenek meg az unids
elvarasoknak.

Az 1999. évi adatokat Osszevetve a 2000. évi kutatas és felmérés adataival,
tovabbképzéseket kell tartani a specidlis sziikségletli gyermekek és fiatalok nevelésének
szakszeriibbé tétele érdekében. A képzéseket, tovabbképzéseket, konferencidkat a
megyei/regiondlis adatok, problémak ismeretében célszerli megyénként/régionként
lebonyolitani. A helyi tapasztalatok eredményeit pedig orszagos konferencian kellene
ismertetni.

Az 1) moédszerek meghonositisa érdekében tanulmanyozni sziikséges a kiilfoldi
tapasztalatokat.
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irta: S6s Mari
TERMESZET- ES KORNYEZETVEDO TABOROK

A Marczibanyi Téri Miivelddési Kozpont és a Xantus Janos Természet- ¢és
Kornyezetvédelmi Oktatokdzpont mar évek Ota szdmos ismeretterjesztd rendezvény
hazigazdaja. Szoros egylittmiikodésben dolgozunk szamos jelentds szervezettel (pl.: Magyar
Madartani Egyesiilet, KOKOSZ, Magyar Természetbarat Szovetség, Nemzeti Parkok
Igazgatosagai, Tajak-Korok-Muzeumok Egyesiilet, TIT, Magyar Dramapedagogiai
Tarsasag, Magyar Karszt- és Barlangkutatd Tarsasag stb.) valamint a keriileti altalanos és
kozépiskolak diakjaival, tandraival.

Az Oktatokozpont feladata az emberek helyes kornyezettudatos szemléletének
kialakitasa. Ezen beliil kiemelten kezeljiik, hogy a pedagogusok, az iskolasok ismerjék meg
az €106 ¢és élettelen kornyezet eredeti allapotat, 6vjak gazdag természeti értékeinket, s drizzék
meg maguk gyonyoriségére, utddaik jovojére. Torekszlink arra, hogy a kornyezettudatos
szemlélet formaldsa a szabadban torténjen. Kornyezetiink természeti értékeit folkeresve,
azokat megismerve mas szemmel nézziik a bioszféra sokszinliségét, tobbre értékeljiik a
kornyezetvédelem fontossadgat. A kornyezeti nevelési programokon — az ismeretterjesztés
mellett — nagyon fontos az élményekkel tarkitott, a természethez érzelmi kotédést kialakitd
kirandulas, jaték, bemutatd foglalkozas, szaktabor.

A taborainkban foly6 kornyezeti neveléssel nemcsak a kdrnyezet védelmét kivanjuk
megismertetni, hanem inkabb a kornyezettel valo egyiittélést, az emberek és a kornyezet
kozotti kdlesonkapesolatokat szeretnénk bemutatni a gyerekeknek. Az alkalmazott feladatok
megoldasai nem pusztan természettudomanyosak, hanem torténelmi, politikai, gazdasagi,
kulturalis és tobb mas szempontot is magukba foglalnak, s egyéb készségek megszerzését is
lehetévé teszik (pl.: kommunikécios, problémamegoldo, egyiittmiikodési, dontési képesség
stb.).

A taborok sok helyszine eldnyds az ¢l6 kornyezetben zajlé folyamatok megértésére, a
kornyezetkiméld és kornyezettudatos életmod kialakitasara, valamint aktiv kornyezet- és
természetvédelmi tevékenységekre. A taborok szinvonalat garantalja a tdborvezetdk magas
szintli ¢és tobbiranyl képzettsége €s elhivatottsaga, szakmai tapasztalata. A kézmiivességgel
a sajat keziileg készitett targyak értékét hangsulyozzuk a tomegcikkek egyeduralmaval
szemben.

Figyelembe vessziik a résztvevok korandl, hogy milyen modon és mértékben tudnak
bekapcsolddni a természet- és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos munkdkba. A 10-12 éves
korban kezdddik az érdeklddés kiilonbozod szakteriiletek irant, ebbdl kovetkezdleg a
természethez fiiz6dé kapcsolatukat érdemes ebben a korban kialakitani. Szivesen végeznek
¢lményeket adé munkafolyamatokat, s a fajvédelembe (rovarok, madarak) is egyre
tudatosabban képesek bekapcsolddni. A 13-16 évesekre jellemzd az iskolan kiviili vilag felé
fordulds. Ennél a korosztalyndl a gyakorlati vonatkozasban — élmény- és dramapedagogia —
igyeksziink tobbet nyujtani, hiszen az elméleti tudds halmozasaval konnyen csdkkenhet
érdeklodésiik. A kiilonbozé egyéni érdeklddést igyeksziink a sokszinli tevékenységgel
kielégiteni.

CSEREPFALU, 2001. JULIUS 2-8. KAPTAR TABOR
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Egy véletlen segitett hozza, hogy eljussunk erre a kedves biikkaljai telepiilésre,
Cserépfalura. Vildgjarokkal és madardszokkal mentlink kirdndulni a Hor-volgybe, s
megkértik a helybéli polgarmestert, Kosik Istvant, hogy engedélyezze soronkiviili
latogatasunkat az Oszlai tajhazban. O kedvesen méltatlankodott, hogy vidékiik tobbi
nevezetességére miért nem vagyunk kivancsiak... A Biikkalja borvidék részeként a Biikki
Nemzeti Park szomszédsagaban taldlhaté az 1200 fés, 750 éves telepiilés, Cserépfalu.
Kedves lakoéi szivesen kalauzoljak a hozzajuk latogatdkat, s a kornyék is boévelkedik
latnivalokban, természeti kincsekben. Ugy gondoltuk, hogy idei Kaptar tdborunknak idealis
helyszint talaltunk az alabbi programoknak:

1. nap — hétfo

Erkezés — szallast és étkezést a helybéli altalanos iskola biztositott — utan ismerkedés,
szabalyok megbeszélése, mit szeretnék? — mit nem szeretnék? megbeszélése, csoportépitd
jatékok, ,,0rangyal” és , titkos testvér’-valasztds. Munkafiizetek kiosztasa.

Kézmiives: gipszmaszkkészités, simanfonds, a munkafiizet 6sszefizése.

Este: izérzékjaték. (Bekotott szemmel, kostoldssal kellett felismerni 12 féle dolgot:
magokat, gytimolcsoket stb.)

2. nap - kedd

Természetvédelmi ismeretek, szabdlyok megbeszélése, természetvédelmi teriiletek,
nemzeti parkok szerepe. T4jékozdodas térkép segitségével. Tura a Suba-lyukhoz, ahol az
dsemberek életérdl beszélgettiink, s elképzeltiik, mit érezhetett az itt €16 Osilink.

Kézmives: agyagedények, agyagékszerek, 6semberbaba készitése.

3. nap —szerda

Falujaték keretében csoportokban ismerkedtek a gyerekek Cserépfalu nevezetességeivel.
A harom ora alatt teljesitend6 feladatok a kdvetkezok voltak:

1. Hany méter magas a reformatus templom?

2. Hany éves a legidésebb cserépfalui polgar?

3. Hogy hivjak a legfiatalabb lakost?

4. Mi volt a neves konyvkiaddo Cserépfalvi Imre eredeti neve? (Cserépfalvi
Emlékszoba)

5. Sorolj fel 3 festményt a Gang-galériabol!

6. Mi lathaté a Honfoglalasi emlékmiivon?

7. Mely csontjai lathatok a Neander-volgyi dsembernek a Subalyuk-mtizeumban?

8. Szerezz egy cserépfalui fatojast! (faesztergalyos mesternél)

9. Milyen az 1848-49-es emlékmi? (rajz)

10. Szerezd meg a korzeti orvos pecsétjét!

11. Kostold meg a Gazdahazban a helyi, kemencében siilt finomsagot, a ,,ludnyakat” és
ird le a receptjét!

12. Kérdezd meg a 80 éves kovacsmestertdl a 16patkolds menetét, €s ird le a hozzavalo
szerszamok nevét!

13. Szerezd meg a polgarmester alairasat!

A gyerekek mindannyian lelkesen vetették be magukat a falu feltérképezésébe, s bar nem
besz¢ltiink le elére mindent, a helybéliek nagyon készségesek voltak. Legnagyobb sikere a
»lud-nyak”-késtoldsnak volt, hiszen ebbdl a kenyértésztabol késziilt 3 féle izesitéssel
készitett édességbdl annyit ehettek, amennyi beléjlik fért, s a nénik szivesen meséltek is, mig
késziilt a finomsag.
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Délutan a maszkokat festettiik ki, majd latogatast tettiink ,,Kisamerikaba”, a falut 6vezo
Berezdi sétanyon levd barlanglakasokndl. Utdna biikkaljai borkdstolas volt a neves,
koékatonak orizte pincében. Megismerkedtiink a riolittufaba vajt dombormiivek eredetével, a
szO0lomiiveléssel, a bortermeléssel. Este egy egri babmiivész eldaddsdban az ,Egervar

crer

4. nap — csiitortok

Tara az 1437 koriil lerombolt Odor-varhoz — mely kdkori telep, vaskori erdd, kozépkori
rablolovag ¢s huszita var volt. Itt talalkoztunk a kozeli Bathory-barlang kutatasaval
foglalkoz6 szakemberekkel is.

Kézmiives: polofestés — batik, sablon, kézi festés, textil-decoupage.

A falusi olimpia kiilonféle versenyszamaival (tojasguritds, tojasdobalds, mocsarjaras,
pokfutas, golyalabazas, mezei futas stb.) igencsak probara tették a hosszu tura utdn faradt
labakat. Este novény-felismerési feladatok megoldasaval juthattak bélyegekhez az
ligyesebbek.

5. nap - péntek

Tuara: Orddgtorony kaptarké felkeresése. Gombahatdrozas. Kézmiives: gyertyamartas,
papirmerités, papirdecoupage.

A szdmhaboru utdn Séafrany Jozsef filmjének megtekintése, melyet Less Nandorral
egyltt készitettek.

6. nap — szombat

Tara: hor-volgyi tura, Oszlai tajhaz (néprajzi szakvezetés), Less Nandor emlékhely
(megemlékezés a kivald botanikusrol).

Kézmiives: gyongyékszer-készités, papirmarvanyozas.

Délutan az el6z6 napi szamhaboru visszavagojara keriilt sor, majd egy Ki mit tud?-on
mutattak be tudasukat — egyénileg illetve csoportban — a résztvevok.

7. nap — vasarnap

Az utols6 nap déleléttjét még sikeriilt kihasznalni: lovas kocsival mentiink a bogacsi
gyogyfiirddbe, ahol a hagyomanydrzd énekkarok bemutatkozasat is megnézhettiik, s a
falujatékban megismert néniknek lelkes rajongodiként tapsoltunk. A strandolas utan lovas
kocsival mentiink vissza, s ebéd és csomagolas utan mar utaztunk is haza.

A helyi altalanos iskola egy-egy termében voltak a fitik-lanyok-vezetok, s itt tartottuk a
kézmiives foglalkozédsokat is. Egyik nap sem volt televizionézés — kivéve a videofilm —, de
igyekeztlink annyi programot adni, hogy nem is hianyzott, minden este mesével zarult.

A munkafiizetben talalhato feladatok megoldéasaval, kiilon végzett szorgalmi
feladatokkal bélyegeket nyerhettek a gyerekek, melyeket bevalthattak pl. fagylaltra,
strandbelépdre, lovas kocsizasra, potvacsorara stb. A ,titkos testvérek™ is jol mitkddtek —
kellemes meglepetéseket szereztek egymasnak gy, hogy csak az utols6 napon dertilt ki — ki
kinek.

A gyerekek — taldn a falujatéknak koszonhetdéen — szoros ismeretségeket kotottek a
helybéliekkel, s kivétel nélkiil mindegyik szivesen jonne ugyanide jovore is. Igyekeztiink a
tabor programjaban minél tobb természeti, épitészeti és kulturalis értéket bemutatni, de a
helybéliek szakvezetése, vendégszeretete nélkiil nem tudtunk volna ilyen teljes képet
nyujtani.
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Szakvezet6k: Harmath Anik6é — kézmiives szakoktatd, drdmapedagogus, Palyi Attila -
jatszohazvezetd, pedagdgus, S6s Mari — kdrnyezeti neveld, tiravezetd

78 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2001/4



	002-003
	004-019
	020-031
	032-047
	048
	049-056
	057-060
	061-074
	075-078

