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irta: Szalay Dénes

GONDOLATOK A MINOSEGBIZTOSITAS LEHETOSEGEIROL A
GYERMEKVEDELEMBEN

Motto: ,,Sokkal jobb egy kis fenyt gyujtani,

mint a sététség miatt dtkozodni
Konfucius

Feltételezem, hogy a gyermekvédelem iranyitéinak, intézményvezetoknek, talan a
szakember pedagogusok egy részének sem ,fehér folt” mar a mindségbiztositds, hanem
tobb-kevesebb ismerettel mar rendelkeznek. A témaval most ismerkedonek, baratkozonak is
hasznos az itt 6sszefoglalt ismertetés.

1. BEVEZETES - PROBLEMAFELVETES

A mivelddésiigy- oktatasligy folyamatosan valtozo vilagdban az egyes szakmai —
tartalmi valtozasok, a torvényi — igazgatasi hattér érvényesiilése, a gazdasdgi — pénziigyi
szabalyozasok eljutasa a gyakorlo szakemberekhez méas — mas modon €s idében valosul meg
az egyes humdn szakteriileteken. A kiilonb6zé szakminisztériumi irdnyitasi — de
megkozelitdéleg azonos tipusu — intézményekre még inkabb vonatkozik ez a megallapitas.
Oka valosziniileg az 6sszehangolatlansagra, az egyeztetések hidnyéra, a torvényi és egyéb
eléirasok értelmezésére, esetleges joghézagokra stb. vezethetd vissza. Igy van ez az OM és
az SzCsM intézmények esetében is, ahol az utobbi dgazat jelentds hatranyban van. Hogy
vildgos legyen a felvetés, példaként az alabbiakat hozom:

Az oktatasiigyben, a kiilonbozd tipust iskoldkban, kollégiumokban stb. — az OM
szakmai feliigyelete alatt — a pedagogiai programok elkésziiltek, s ennek megfelelden folyik
a munka

[Rendeleti hattere a kozoktatasrol szold — tobbszor modositott — 1993, évi LXXIX.
torvény 48.§ (1) bekezdés, 123.§ (3) bekezdés c) pontja, 124.” (4) bekezdés]. Szakmai,
végrehajtasi garancidjukat — szintén rendeleti hattérrel — kozoktatdsi szakértéi haldzat
biztositotta/biztositja a programok véleményezésével, folyamatos nyomon kdvetésével.

A gyermekvédelemben — az SzCsM szakmai feliigyelete alatt — legfeljebb azon
tobbcélu intézmények rendelkeznek pedagdgiai programmal, ahol még belsé iskola
miuikddik. A tobbi intézménytipusban, a gyermek és lakasotthonokban a szakmai program
kifejezés felel meg a pedagdgiai programnak a terminoldgidban. (Rendeleti hatterét a
gyamsagrol és a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI torvény és végrehajtasi
rendeletei képezik) Egy 2000. évi minisztériumi szakmai értékelés az aldbbiak szerint
fogalmaz: ,,A Gyvt ¢és a kozoktatasi torvény aszinkronjdnak kovetkeztében a
gyermekvédelmi intézményekben a megyei fenntartok nem kovetelték/kovetelik meg az
atfogd pedagogiai/szakmai programok készitését, kozoktatasi(gyermekvédelmi)
szakértdvel torténd véleményeztetését az intézményektdl. Megelégedtek az altaldnossagok
szintjén mozgo6d Un. szakmai program elkészitésével, illetve az intézményi(lakasotthoni)
onallésag hangsulyozdsa mellett esetenként a pedagdgiai szabadossagba torkolld,
dokumentumokat nélkiiloz6 nevelési gyakorlattal. A szakmai munkavégzésre
koncentralas, annak sziamonkérése nagyon valtozatos képet mutatott mind az egyes
megyék, mind a megyéken beliili intézmények kozott.” (Osszefoglalo jelentés az 1998.
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évi szakellatasi szakmai palydzatok ellendrzésérél — SzCsM Gyermekvédelmi Fdosztalya
2000. 09. 10.)

A Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet kiadott modszertani levele**szakmai
manko6t és  remélhetdleg pozitiv valtozasokat jelent a terlileten. Ennek ellenére
lemaradasunkat a kozoktatési intézményekhez képest egyértelmtinek latom!

A legujabb szakmai kihivassal, a minéségbiztositassal még elmaradottabb helyzetben
vagyunk. Az OM érdemi lépéseket tett mar, az iskoldk lazasan dolgoznak, a
pedagdgusvezetdk tul vannak a felkészité tanfolyamokon — a gyermekvédelem az egyedi,
egyes intézményvezet6i ambicioktol vezérelt probalkozas stadiumaban van.

Lehet, hogy az atalakuldé gyermekvédelmi rendszer még olyan éllapotban van, hogy a
szervezet, az intézményesiilés fejlesztése ,nem koveteli ki” mindeniitt a mindséget a
nevelOtestiiletektdl, a fenntartoktol — de ez még nem jelentheti azt, hogy arr6l le kell
mondanunk. Nem jelentheti azt sem, hogy lemaradasunk az iskolakhoz képest ebben a
tekintetben is tovabb nd.

A jelen dolgozat erre a problémara kivanja a figyelmet rairanyitani. A
mindségbiztositassal kapcsolatos Osszefoglald ismeretek kozreadédsaval az érdeklddést, a
mérhetd ¢és fejleszthetd mindségi munka igényét probalja felkelteni az iranyitokban,
intézményvezetokben, pedagdégusokban ¢és egyéb szakemberekben egyarant. Azokra a
kulcskérdésekre Osszpontosit, amelyek tanulmanyozasaval, a leggyakrabban hasznalt
mindségbiztositasi rendszerek adaptalt valtozataival az egyedi — intézményi torekvések a
leghasznosabban altalanossa valhatnak. Ezéltal a végso cél, a mindennapi szakmai munka
hatékonyséaga néhet, raszoruld gyermekeink, fiataljaink javara.

2. A MINOSEGBIZTOSITAS ELOZMENYEI
2.1. Torténeti, kialakulasi hatter

A mindség definialasaval, a mindségbiztositassal, a menedzsmentrendszerek tudatos
fejlesztésével a gazdasagban, elsdsorban a termelési szféraban kezdtek foglalkozni, s
tanulmanyozni a folyamatok hatékonysagat. ,,..A mindség javitdsara iranyulo
eréfeszitéseket szazadunk elsé felében az Egyesiilt Allamokban kezdeményezték
....alapallasuk az volt, hogy a gyaripari termékeknek a hibak felderitését célzo
ellendrzésérol at kell térni a hibak megel6zésére...Ez a megkozelitésmaod felismeri, hogy a
hibés termékek atdolgozésa koltséges €s pazarld, ezért hangsulyozza annak sziikségességét,
hogy a szervezetben alkalmazott alapvetd folyamatokat kell javitani.””

Neves képviseldik voltak 'Talior, Shewhart, Deming, Juran, Feigebaum, Crosby) akik
mozofidjukkal, a termékmindséget szolgald rendszerelméleteikkel, felallitott modelljeikkel
¢s személyes munkajukkal a termelési folyamatokat szabalyoztak, tokéletesitették.

,»A mindségmenedzselést a japanok tokéletesitették az 1960-as és az 1970-es években,
majd mindez a nyolcvanas évek folyaman visszautat talalt Eszak-Amerikéba.”*
Fokozatosan Keriiltek at a kiilonb6z0 mindségbiztositasi rendszerek Eurépaba, majd a
rendszervaltas utdn a kozép — kelet eurdpai orszagokba, igy Magyarorszagra is. Napjaink
barmely vilagszinvonali terméke hatterében egészen biztosan megtalalhatok a kiilonb6zo
mindségbiztositasi rendszerek, modellek.

2 A gyermekotthonok mitkodésének szabalyairol és kovetelményeir6l Bp. 1999.
3 Arthur R. Tenner-Irving J. De Toro: 1996
2% Arthur R. Tenner-lrving J. De Toro: im-uo
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2.2. A kiilonbozo mindségbiztositasi rendszerek értékelése, adaptacios lehetoségek

Az egyes mindségdefinicidkban, meghatdrozasokban a kozos elem egy valaminek vald
megfelelés, amit a végsd felhasznalo igényeibdl, nézépontjabol vezetnek le.

A kilonb6z6 mindségbiztositdsi modellek kiilonb6zoé erényekkel, kiemelésekkel
rendelkeznek, amelyekre épitve — elsGsorban ezt preferalva — kivanja a végso célt a vevo, a
felhasznalé megelégedettségét szolgalni. Ugyanakkor nem hanyagolja el a belsé szereplék
elvarasainak kielégitését és a gazdasagossagi szempontokat sem.

Az adaptaci6 soran egyik rendszer vagy modell sem keriil tisztdn felhasznalésra,
lemésoléasra. Inkdbb van sz6 az egyes rendszerek kiemelt elemeinek integraciojarol ¢s
adott helyre, intézményre torténd alkalmazasardl. A leggyakrabban hasznalatos rendszerek
¢s elemeik az alabbiak (a kiemelés szubjektiv, az irds céljara tekintettel sziikitett valogatas!):
— Az ISO 9000 szabvanycsalad szigoru kovetelményrendszert fogalmaz meg. A
kovetelmények vonatkoznak a mindségpolitikdra, a szervezetre ¢és a benne miikodo
rendszerekre, a dokumentaci6 és folyamatszabalyozas teriiletére, a nem megfeleld
termék/szolgaltatasok kezelésére, a helyesbitd és megeldzd tevékenységekre. Biztositani kell
tovabba a megfeleld képzést és az alkalmazott statisztikai mddszerek érvényességét. A
legerdsebb pontja pedig az, hogy mindezen procedurdk helyes alkalmazasanak biztositasa
érdekében rendszeres belsé és kiilso atfogd auditok lefolytatasat irja eld. /Koczor 1999.
alapjan/

- A Total Quality Management (TQM) egy olyan menedzsment folyamatot takar,
amelynek célja, hogy a szervezet minden tevékenységével, folyamatos javitasaval,
tokéletesitésével valamint minden dolgozé irdnti elkdtelezettségével a vevo teljes mértékii
megelégedettségét érjék el a termék, vagy szolgaltatas soran. /Koczor 1999../ Erdekes, hogy
a TQM-et eredetileg nem Japanban, hanem Amerikaban talaltdk ki, hiressé és sikeressé
mégis Japanban valt, amit aztdn megprobaltak lemasolni az amerikaiak. A kaizen
(jobbiranyu valtozas, folyamatos tokéletesités), a jidoka (alkalmazottak felhatalmazésa), a
mindségi kordk €s egyéb TQM eszkozok, ugy latszik, a japan kultaraban hatékonyabban
alkalmazhatok, mint mashol.

- A ,,Six Sigma” stratégia filozofidjaban felismeri, hogy kozvetlen kapcsolat van a
termék eldallitasakor vagy a szolgaltatds nyujtasakor elkovetett hibdk szdma, a novekvo
miikodési koltségek illetve az ligyfél elégedettségének mértéke kozott. A statisztikai
mérések felbecsiilik, hogy egy adott folyamat mennyire képes a ,hibatlan” miikddésre. A
szigma érték azt jelenti, hogy milyen gyakran fordulnak eld hibdk. Minél magasabb a
szigma érték, annal kevésbé valoszinii, hogy egy folyamat hibat produkal.

A szigma stratégiat és modszertant a folyamatjavitasra 6t alappillér jellemzi. A DMAIC
rendszert az alabbi dbra mutatja: /Harry, MikelJ. 1998./
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Meghatirozas

CGnmagaban zant
isrn@tlidi
folyamat

Elendrzés A Meres

favitas Clamzés

Az EFQM modell (Europen Fundation for Quality Management) a
folyamatszabalyozast 0Osszekapcsolja az Onértékeléssel. A Gallup QPSA modell
(Kozszolgaltatas Mindség Audit) erdsen ellendrzd tipusti rendszer. A CED Rotterdam —
MPI projekt a szervezet belsd alrendszereinek kiépitésére és fejlesztésére koncentral.
Iskolai szakteriileten az osztalytermi folyamatokra, a pedagdgusok felkészitésére helyezi a
6 hangsulyt. /Szivak J: 2000../

3. AZ OKTATASI MINISZTERIUM TOREKVESEI
3.1. Rendeleti hattér, anyagi 6sztonzés

A Kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX torvény 1999. évi LXVIIL. mddositasanak 47 —
48. § — a valamint a 132. § — a értelmében ,,az iskoldban foly6 neveld — oktat6 munka
ellendrzési, mérési, értékelési mindségbiztositasi rendszerének™ kidolgozasat az elfogadassal
egyltt 2001. szeptember 1-ig kell elvégezni. Ehhez az Oktatasi Miniszter 24/2000. /Vili. 29./
szdmu — a kiemelt munkavégzésért jard kereset kiegészitésrél sz6ld — rendelete
meghatarozott 6sszegli anyagi hozzajarulast is biztosit.

Az OM altal kiadott Comenius 2000. program kiilonb6z6 mindségi szinteket ajanl a
megvalositashoz. Ez a ,,sorvezet6” dontésre készteti a tantestiileteket, vezetdket, hogy kelld
onkontroll utdn meghatarozzak, hogy milyen formaban kivannak eljutni az elsé szinttdl a
harmadikig, egyaltalan vallaljak — e a harmadik szint elérésének magas kdvetelményeit. A
Comenius 2000 szintelvarasainak valdo megfelelés csak menet kozben, a szakmai
munkavégzés soran alakulhat ki. A prognosztizalas lehetdségérdl azonban itt sem szabad
lemondani.

3.2. Eurdpai Unios tampont a mindségbiztositashoz

Egy EU-s jelentés — oktatasi szakemberek altal kidolgozott -szempontokat kinal a
mindségbiztositasi mutatok kidolgozasahoz. /Szemere 2000./

Teriilet N » Mutato

Te&esitmény \ N 1. Matematika
* 2. Olvasas
3. Természettudomany

Wotmcto- ea kommunika”iotechnologiak'
5. Idegen nyeivek f
£ 6. Tanulasi képesség
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, 7 Tarsadaicr-isr-eret-Allampolgarilsmeretek

Eredményesség es tovabbtaniias ™ } 8. Lemorzsolodas
9. A kozépiskola elvégzése 10 A felséoktatasban vafo részvétel
I-

Monitoring — az ISAC.. oktatds zrMagitasa ; 11, Attsicta Orftatas értékelése és iranyitasa
I 12. Sziiléi részvétel

1
Az oktatas s.°rke © e és fonasai ! 13. Tanarképzés
14 Azovcdacajardgyerekek aranya
15 A tar-uto* és a szamitogepe,; aranya az oktatasi intézményekben
16 Az oktatas kjadasok és a tanulok aranya
Feres: i Pedsgegfa S ¢ Owe

A 16 mutat6é nem jeldl fontossagi sorrendet. A mutatdk jelentdsége abban van, hogy az
egyes orszagok kozott mértékado Osszehasonlitdsokat tesz lehetévé. A szamszeri adatok
nem normat jelentenek, hanem viszonyitasi lehetOséget az oktataspolitika alakitdinak.
Ovatosan kell éIni azonban az Gsszehasonlitassal, mert az egyes orszagok kozotti nagy
eltérések mogott kulturalis kiilonbségek, eltérd értékrendek és prioritdsok huzédnak meg.

A szamszeriisithet6ség fontos problémakor. (Minden, ami szdmokhoz rendelt,
pontosabb mutatdja a teljesitménynek.) A mérhetoség egy ujfajta gondolkoddsmodot tesz
lehetdvé az iskola, a nevelési intézmények szintjén. Az Osszehasonlitdst a tanuloi
teljesitményeken kell kezdeni. Maguk a szamok oOnmagukban értéktelenek, csak a
hatékonysag tényez6inek ismeretében értelmezhetsk.”

Ez is egyfajta tampontot, orientaciot nyujt a vezetOknek, tantestiileteknek sajat
mindségbiztositasi rendszeriik kidolgozasakor.

4. AZ ALKALMAZAS LEHETOSEGE A GYERMEKVEDELEMBEN

Mi a teendd, hogyan kezdddjék egy intézményi mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa?
Milyen szubjektiv-objektiv ~ feltételrendszerrel  kell —rendelkezni  egyaltalan az
eredményességhez? Minden intézmény probalkozhat-e a sajait mindségbiztositasi
rendszerének kidolgozasaval? E fajsulyos kérdések megvalaszolasa nem konny.

Azt leszogezhetem, hogy egy adott szinten minden intézmény, szervezet kialakithatja
a maga rendszerét. Mi kell hozza?

- Kulcskérdés a vezeté személyisége, felelésségtudata és azonosuldsa a valasztott
mindségbiztositasi rendszerrel. Pozicidja révén kisugarzasanak kell lennie kozvetlen
kornyezetére, vezetdé munkatarsaira, akik szintén azonosulni tudnak a torekvésekkel, és
tovabb tudjak vinni, képviselni azt.

- A szakmai hozzaértés, a tervezés 1épései, mértékadoak abban, hogy az intézmény
hatékonysaganak milyen korlatai és felsd hatarai vannak az adott mikrokornyezetben. A
mindségbiztositds modszer és eszkoztara stb. mind-mind eléfeltétele a munkavégzeésnek.

- A rendszer kidolgozéasanak alapfeltétele a tovabbiakban a csapatmunka, s az
egylittdolgozashoz sziikséges kommunikacios készségek megléte. A probléma és
konfliktushelyzetek megoldasa széles modszerrepertoart, kelld toleranciat, konstruktivitast
kivéan a részlegvezetoktol, beosztottaktdl egyarant.

Ereznie, tudnia kell valamennyi szereplonek, hogy értékes, nélkiilozhetetlen lancszemei
egy folyamatnak, amelynek végsd ,terméke” a rendszerbdl kikeriild gyermek és fiatal,
akinek érettsége, életképessége a mérce.

- Feltételez egy a munkavégzéshez tarsuld6 onkontrollt és a kiilsé kontroll
elfogadasat.

Mindkettd ugyancsak képzettséget, a teljesitménymérésben, az ellendrzés-értékelésben
valé jartassagot kovetel. Ez szintén a folyamatos képzés és a tanultak alkalmazéasanak
képességét és igényét igényli.

2
5 A mindségi elemek is fontosak, baj lenne csak szamolni!(a szerk.)
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A leirt 0OsszetevOk képezik a kezdeteket, az adott intézményen belil egy
mindségbiztositasi rendszer kidolgozasanak inditasakor.

4.1. A pedagogiai program/szakmai program kozponti szerepe

Az iskoldk/gyermekotthonok munkavégzését meghataroz6 alapdokumentum a
pedagogiai/szakmai program, amely tartalmazza az altalanos €és az intézmény adottsagai
altal meghatérozott specialis célokat és megvalositasuk utjat. Atfogd intézmény
értékeléskor, barmely szakteriilet ellendrzésekor, vezetdi megbizas esedékességekor, konkrét
mérések esetén, hatékonysagvizsgalat alakalmdval stb. a kiinduld helyzetet ez képezi.
Természetesen a mindségbiztositasi rendszer Kkidolgozasakor is célszerii, hogy a
pedagogiai program adja a kiindulasi az alapot.26  Kibdvitése, mas kontextusba
agyazdsa, modositasai, a csatlakozo el6irt dokumentumok (SzMSz, kiilonboz6
szabalyzatok, hazirend stb.) valtozdsai ¢és az ij dokumentum osszeallitasa (kézikonyv)
képezi a tulajdonképpeni munkat. Bevezetése, kiprobalasa jelenti a mindségbiztositasi
rendszer miikodését, aminek eredményét mérésekkel lehet igazolni adott iddintervallum
utan. A ,,mindség” igazolasara a tanusitvany megszerzésére kiilsé szakértoket, erre a
feladatra szakosodott szervezeteket lehet felkérni.

4.2. A munkahelyi térekvesek, a szakmai mithelymunka lehetoségei

Egy mindségbiztositasi rendszer kidolgozasara torekvd vallalkozés eldtérbe helyezi az
intézményi csapat- valamint mihelymunkat, amit a régi terminoldgiaval szakmai
munkako6zdsségeknek neveztiink. Most 1) céllal, tartalommal, munkamodszerrel — mas
szervezeti ala-, folé-, mellérendeltséggel — ,,a tantestiilet kollektiv agyanak termékeként”
lehet hasznositani. Kiilon erre a célfeladatra szervez6dd kozosségek alakulhatnak,
részfeladatra orientdltan. Egyiittmiikodésiik eredménye lehet az adott intézmény
mindségbiztositasi modelljének kidolgozésa.

A kommunikacionak donté szerepe van mind a kidolgozés, mind a végrehajtas soran.
Az informaci6 hatalom. Egymads azonnali tdjékoztatasa nagy erd, a visszacsatolds, a helyes
irdnytartas a folyamatos korrekci6 lehetdségét adja a munkavégzésben.

Egy sajat, intézményi szintli mindségbiztositasi rendszer alapjat — modellként — a mar
felsorolt és mitkodo, kiprobalt rendszerek adjak. Valasztas kérdése, hogy melyiket tekintem
elvi-filozéfiai alapnak. A valasztas tobb mindentdl fiigg:

- A kezdeményez0 vezetd képzettségétdl, szimpatidjatol, referens hatalmatol,

A tantestiilet, a rendszerben dolgozok elfogadasatol, hozzaallasatol,

- A ,termékre” vonatkozé képzési, ellendrzési szintek megallapitasatol,

- A szakaszos fejlesztés, az egymasra €piilés szerkezeti elemeitol,

- A fenntarto, a kdrnyezet, a ,,fogyasztd” elvarésaitdl stb.

Barmely rendszert valasztjdk a kidolgozas iranytlijeként, a munka algoritmusara a
PDCA elv érvényesitése latszik a legcélszerlibbnek. (P = plan — tervezés, D = do —
cselekvés, C =« check — ellendrzés, A = act — korrekcio, modositas)/Roth A: 1997.1 Ennek
alkalmazasa a kidolgoz6 munkdban egy tudatos folyamatszabalyozast, szervezémunkat tesz
lehetévé a tervezd-kezdeményezd vezetdi funkcidtdl az ellendrzés-értékelésig bezarolag.

4.3. A szervezeti, tartalmi valtozas kovetkezményei

2
6 A Gyermekvédelmi gondoskodas esetén a szocialis és 1élektani szempontok figyelembevételét is kiemelkedéen fontosnak kellene tekinteni, (a szerk.)
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Hasznos lehet a mindségbiztositasi rendszer kidolgozasakor annak az empirikus ténynek
az ismerete, hogy minden tartalmi — szervezeti valtozas iddtartama, lefolyasa szakaszos
felépitésti. Nagyban fligg a valtozast végrehajto személyek szakmai tudasatol,
iranyultsagatol, innovativ képességeitdl, a tantestiilet belsd viszonyaitol stb.

Lefolyasat az alabbi dbra szemléletesen jelzi:

1. innovativ, valtoztatni akarok

2. korai kovetdk- 0jak kiviilrol

3. késoi kovetdk (legalabb 1 évig kivarnak)

5. kullogok, nem érdekeltek a valtozasban — késdbb atszivargdk- ,.ezt régen is igy

csinaltuk” — mondjak

£

3. UJj rendszer

I

4.4. Specialis sajatossagok a gyermekvédelemben a mindségbiztositdsi rendszer
keészitésénél

Az alabbiakban azokra a kulcskérdésekre szeretnék ravilagitani, amely tényezok
megkiilonboztetett figyelmet kell, hogy kapjanak egy gyermekvédelmi intézményben a
mindségbiztositasi rendszer készitésekor. Mivel a kimenet mérésekor szembesiiliink a
legtdbb kudarccal, meggy6zddésem, hogy a hatékonysag szempontjabdl sziikséges az
intézményi munkavégzést kegyetlen 6szinteséggel bonckés ala venni. Ez a tirsadalom
jobban megkoveteli minden teriileten a mindséget, mint a korabbiak. Ezért is sziikséges a
feliilvizsgalat, melyre egyik lehetdség a mindségbiztositasi rendszer probalkozas.

- A kiindulé helyzet, a bemenet — ellentétben az iskolaival determinalt: tobbnyire
megzavart fejlddés. A familidris, kornyezeti és egyéb okok miatt egy problémas
szocializacidval, személyiségfejlodéssel szembesiiliink. A rendszerbe keriilt legtobb
gyermeknél a személyiségkorrekcid, a reszocializacid elinditdsa alapvetd feladat a
folyamatos nevelés, gondoskodds mellett. Ugyanakkor a végsé cél esetiikben is a
kompetens személyiség kialakulasa, az olyan tdmogatas, amely lehetdvé teszi a feln6tt
fiataloknak a jo onértékelést, amely az életbelépést, a tarsadalomban vald helytallast, a
beilleszkedést. Ez biztosithatja csak a csaladba visszakeriilés esélyét és az egyéni
boldogulast egyiitt.

- A kimenet vizsgalatakor tobb szempontbdl is mds a helyzet mint az iskolabol
kikeriiléskor.

Elészor — a kikeriiléskor legtobbszor azzal szembesiiliink, hogy fiataljaink
szarnyszegetten kapaldznak az életben, felszinen maradasuk — eréfeszitéseink ellenére —
gyakran sikertelen, tovabbra is segitségre szorul a 18-24 éves fiatal. Nem rendelkezik
ugyanis azokkal a képességekkel (altalanos miiveltség, idegen nyelv ismerete,

26 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2001/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

informatikai ismeretek, érett személyiség, Onismeret, szocialis készségek stb.), amely
jelenleg az indulds, a munkahelyhez jutds alapfeltétele. Erre nem kapott elégséges
felkészitést a gyermekvédelmi rendszerben.

Masodszor — hidnyzik a szocidlis biztonsag, a lakhatas feltétele, amely az iskoldbol,
normal csaladbol kikeriilé fiatalokndl nagyrészt adott. A csaladba visszakeriilés esetén
tobbnyire nem valtoztak azok a koriilmények- az 4ltaldnos szocidlpolitika
eszkoztelensége ¢és ellenérdekeltsége kovetkeztében — aminek kovetkeztében
ideiglenesen vagy tartésan onnan kikeriilt. Egyéni életinduldsndl az anyagi hattere és az
allami tdmogatas (otthonteremtési tamogatas, életkezdési tdmogatas) egylitt sem teszi
lehetdvé a biztonsagos életinditast.

Harmadszor- hianyzik fiataljainkbol azon személyiség tulajdonsdgok zome,
amelyek a mai megvéltozott ¢életkériilmények kozott a biztos fennmaradést
biztosithatnak. A stabilitds, a kitartds, a tolerancia, a problémamegoldd képesség, az
elvégzett munka 6romének értékelése stb. — mert az intézményekben elvégezte helyette
ezt a feladatot a felndtt, s a rendszer védohaldja ,,a nekem ez jar 18-24 éves korig”
szlogen iratlan szabdlya ezt biztositotta. A felndtt mintdk, a tarsadalmi értékrendben a
pénzkdzpontusag, az egyéni érdek tilhangsulyozasaval miikodnek (az altalanos erkolcsi
értekek, a kozosségi érdektiszteletben tartdsdnak kialakulatlansagéval) s bizonytalan,
instabil személyiségli fiatal felnéttjeink elkallédnak, nemegyszer a biindzés utjara
1épnek.

Negyedszer — modosult a ,,fogyaszté” szerep. A megrendeld sziild, neveldsziilo,
gyamhivatal, Onkormdnyzat megelégszik egyeldre a jelenlegi helyzettel. Kevésbé
kényszeriti alapvetd valtozasra, valtoztatasra az intézményrendszert — az pedig ezt
megrendeldi magatartdst pozitiv visszacsatolasként értelmezi, sajat munkavégzésének, a
rendszer miikodésének megerdsitéseként fogja fol. ,Belterjesség”, elnézés, kifogasok
talalasa a jellemzd az értékelésben!®’

- Mindezek a folyamatszabalyozasra, a gyermek é&s lakasotthonokban,

neveldsziiloknél folyd szakmai munkavégzésre, a ,sziiléi szerep” atértékelésére
iranyitjak a figyelmet elsdsorban. Az alapveté valtozasokat itt kell elérni!
A strukturalis atalakulas folyamatban van, a Gyvt és végrehajtasi rendeletei 2002.
december 1-ig végrehajtasi hataridét irtak eld a fenntartoknak. A nagy neveldotthonok
lebontasa, az integralt kdrnyezetbe keriilés, a lakdsotthoni rendszer azonban a mili6 és
kapcsolatrendszer valtozassal csak a szervezeti kereteket valtoztatta meg.

A szakmai-tartalmi valtozasok még csak egyéni kezdeményezésként, korantsem
generdlisan léteznek. Az alapproblémat az évtizedek oOta képtelen helyzetmegitélés
képezi, amelyben nem a gyakorlati életre felkészités, egy hosszu tavu folyamat (a
kimenet!) eredményeképpen itélik meg a nevelémunkat, hanem a napi, pillanatnyi
munkavégzés alapjan®®. Természetesen a kettd dsszefiigg, a végeél azonban alig latszik:
»lazasan dolgozik” mindenki, csaladpodtlas, mentalis felkészités folyik, reszocializacios
egyéni fejlesztési tervek késziilnek, kiilon életre felkészitd programok sziiletnek stb. A
tarsadalom kampany ajandékozéasokkal konnyit lelkiismeretén, s kelti a gondoskodas
latszatat. Hogy ennek a mechanizmusnak életre felkészitd jellege, hatékonysaga milyen
hatasfoku, az csak a kikertilést kovetden deriil ki. Az szamit, hogy mit csinal naponta a
neveld, a gyermekfeliigyeld, milkddik-e a csoport, az intézmény, kijonnek-e a

vagy annak alapjan sem. Nem ismert olyan kutatasi vizsgalat, amely ezt elemezné, és a napi gyakorlat szerint helyben is az értékelés vagy mas preferenciak alapjan
(ikodik, (a szerk.)
Szamtalan egyéb szerepld is van: szocialis munkas, orvos, védond, mas szolgaltatok. (a szerk.)
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koltségvetés diktalta kényszerpalya buktatoibol. A mindségbiztositasi rendszernek itt
alapveto valtozasokat kell a jovoben a szakmai program Kibévitésével elérni.

A mindségbiztositasi rendszer kotelességeket €s jogokat r6 minden résztvevore. A
gyermekvédelemben ennek legaprolékosabban kidolgozott szabalyrendszerét kell
megteremteni ¢és alkalmazni. A Hazirend a kozosségre tartalmazzon eldirasokat és
jogokat pl. egy lakasotthonban. Az egyéni fejlesztési tervek személyre szoldan szabjak
meg az ¢letvitelt. A gondozoszemélyzetre az SZMSz, a munkakori leirasok stb. legyenek
sokkal konkrétabban iranyadok. Ezek gyakorlati alkalmazésanak, eredményességének
lemérésére az onértékelések és az értékelések hivatottak. Mindezek eldzetes tervezése, a
szabalyozorendszer konszenzuson alapuld kialakitasa, majd kiprobalasa 1-1 lényeges
elemét képezi a mindségbiztositdsi rendszernek. Az 1n. kézikonyvbe, belso
szabalyzatba, belsé mindsitési rendszerbe ezen eldirasok tételes felsorolasat, egységbe
foglalasat kell megoldani. A késobbi auditok, ellendrzések, a mindsités valamint
szabvany alapjan a tanusitvdnyadas alapjat — a rendszer jovahagyasat — képezi ezen
dokumentum. S varhatéan a jelenleginél fiataljaink sokkal megnyugtatobb, biztosabb
boldogulasat is eredményezi majd az ¢életben, tobb mas feltétel teljesitése mellett.

Abszurd paradoxonja a jelenlegi helyzetnek, hogy mindezt egy rendkiviil alacsony
anyagi megbecsiilésnek 6rvendd, egzisztencialisan mélyre csuszott pedagogus €s segitd
rétegnek szabja feladatul az allam.

4.5. Paradigmavaltas, uj tipusu szintézis a munkavegzésben

A mindségbiztositas, a kiilonbdzé rendszerek, filozofidk human teriileten torténd
alkalmazdsa, adaptacidja tobb szempontbol is specidlis helyzetet és feladatot jelent:

- esetiinkben az intézmények ,,é16 anyaggal” dolgoznak ¢és a kikeriil ,,termék”
maga a gyermek, a fiatal megfelelése, felkésziiltsége az életbelépésre.

- Az iskolaknak meg kell kisérelnie a teljes szocializaciot, az intellektus
egyénre szabott kimiivelésével, s ebben a csalddra, mint partnerre szamithatnak.

- A gyermekvédelmi intézmények ugyanakkor személyiségkorrekciot,
reszocializaciot is kell, hogy felvéllaljanak, szdmolva a tanulasi és egyéb nehézségekkel
az intellektus kimtivelésekor. Ez egy Osszetettebb, nehezebben mérhetd, s mindenképpen
egyénre szabott fejlesztést jelent. A csalddra ezekben az esetekben tobbnyire nem, vagy
csak alig szdmithatnak.

- A klientira, a megrendeld-fogyasztd szerepe is sajatos! A sziildi kornyezet
maga is segitségre szorul a gyermek visszafogadasaban. A nevelOsziiloket is més-mas
(karitativ, wvallasi, anyagi stb.) szempontok vezérelhetik. A gyamhivatalok, az
onkormanyzatok — a tarsadalom képviseletében — kell, hogy fellépjenek. Ugyanakkor
partnerségiik, egytittmiikodésiik nélkiil elképzelhetetlen a végsd cél megvalositasa. Tehat
e tekintetben is komplexebb kovetelményrendszernek kell megfelelni®.

Osszefoglaloan megfogalmazhatjuk, hogy a minéségbiztositisi rendszer
esszenciajat a pedagogiai/szakmai program szolgaltatja és adja a nevelési
intézményekben. De egy mindségbiztositdsi rendszernek hatvanyozottabban Kkell
figyelembe venni az abban foglaltakon tul:

- a bemenet ¢és kimenet szabalyozast

- az intézményen beliili folyamatszervezést és a tartalmi munkavégzést

2 Nalunk is ki kellene alakuljon egy versenyhelyzet, amibe érdemes
beszallni a kliensekért, és oda mennek, kiildik Sket, ahol jobb a
szolgaltatas.
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- amelyet a ,,hozott anyag”, a gyermek illetve a fogyasztoként fellépd sziilo,
gyamhivatal, fenntartd igényei hataroznak meg, amelynek hatterében végsé soron az
allam all, mint megrendeld.

- a tovabbi munkavégzést, az elfogadottsagot megelégedettségiik befolyasolja.

A minéségbiztositasi rendszer ebben az értelmezésben a bemenet — folyamat —
kimenet szabalyozas uj tipusu szintézisét valositja meg az intézményekben. , A teljes
mindség elve valojaban egy 1j gondolkodasi mod (a tanulas folyamatorientalt
paradigméja), amely fokozatosan atitatja az egész szervezetet. A Ontokéletesités tutja,
olyan kovetd adatrendszere, amelyben a fejlédés mindségi Osszetevidire figyeliink”
/Vastagh Zoltan: 2000./

5 A KIDOLGOZOTT MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER
ELISMERTETESE, TANUSITVANYA A HUMAN SZFERABAN

Az egyes termékek mindségi szintje, a szolgaltatdsok szinvonala, azok
elbirdlhatosaga ¢és  mindsitése  (itt  konkrétan a  nevelési  intézmények
munkavégzése)szoros kapcsolatban van a mindségbiztositdsi, mindségmenedzselési
rendszerekkel. ,,E rendszerek kereteket képeznek, amelyeken beliill mérhetd és
feliilvizsgalhatd egy szervezet teljesitménye, amint halad a mindség javitdsanak soha
véget nem €rd Utjan A mindségmenedzsment rendszere integralja mindazokat az
elemeket, amelyekre a szervezetnek sziiksége van ahhoz, hogy sziinteleniil javitsa a
vevOk elégedettségi szintjét jobb termékekkel, szolgéltatisokkal és folyamatokkal.
Nincsenek egyetemes érvényl receptek, de van néhany hasonlitasi pont (benchmark)
...Ezek kozott vannak olyan elismert szabalyok, mint az ISO 9000/9004-es sorozat
(Internacional Organiza-tion for Standardization Series), a BS 5750 (British Standards
Institute) és az ANSI/ASQC Q90/Q94 (American National Standards Institute).

A nemzeti dijak, példaul a Deming-dij (Japan) és a Baldrige-dij (USA) is képeznek
valamiféle keretet. A f0bb szabvanyok ¢és dijak mindegyikében vannak alapvetd k6zos
jellemvonasok, de mutatkoznak kiilonbségek is abban, hogy melyik, milyen hangsulyt
helyez az alkotoelemekre.

A fenti rendszerek meghatarozott értékelési szempontsor alapjan vizsgaljak a
teljesitményt, a szolgaltatas -jelen esetben az iskolak, nevelési intézmények- mindségét,
egyaltalan a tartalmi munkavégzést. A kiadott tantsitvany elismerést, rangot jelent a
terméknek, szolgaltatdsnak-s természetesen a vevOkor (haszndldo kor) érdeklddése
evidenciaként fordul feléjiik.

5.1. A folyamatszabalyozas, a rendszer vizsgalata

A versenyszféraban kialakult kovetelményrendszere és szervezete van az auditalast
kovetd tanusitvany megszerzésnek. A mindsités rangot, elismertséget jelent a cégnek.
Termékei, szolgaltatasai utan a kereslet ugrasszeriien megnd. Magas profitot garantal.

A huméan szféraban nincsenek még hagyomdanyai e rendszernek. Kialakitdsa,
kialakulasa kozos erdéfeszités eredménye lehet a jovonek. A gyermekvédelemben a
mindségbiztositas csak alulrél épitkezhet egyelére, mert a torvényi, rendeleti
szabalyozasa nem megoldott még. Milkkddnek tanacsad6 cégek a mindségbiztositasi
rendszer és a tanusitvdny megszerzésének szolgalataban. Kozremiikodnek példaul a
Comenius 2000 program megvaldsitasaban, melynek hatterében az ISO -9000 1j
szabalyoz6 rendszer all.
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A konkrét, kiils6 szakért6i segités 2 fazist foglal magaba:

- Az els6 az auditalasra felkészités fazisa, amely megkozelitdleg fél éves
(éves)idotartamot Olel fel. Itt tobbek kozott a mindségi kézikdnyv egyiittes elkészitésére
is vallalkoznak.

- A masodik a Kiilsé auditalas fazisa, amely meghatarozott szempontsor
alapjan vizsgal. (A tantsitd cégnek is kiilon akkreditaciés proceduran kell keresztiil
mennie.)

Jelentds koltségvonzata van a mindséget igazolo tanusitvany megszerzésének, kozel
millios, esetleg azt meghalad6 nagysagrendd.

Amennyiben a gyermekvédelem barmely intézménye — akir egyéni
kezdeményezésként, akar modellkisérletként is — mindségbiztositasi rendszer
kidolgozasara véllalkozna, az emlitett szervezeteket is megkeresheti.

5.2, Mivarhato egy mindségbiztositasi rendszer kidolgozdsatol?

Az oOnként véllalt tobbletmunkanak- amely kiils6-belsd iranyitassal elsésorban a
nevel6testiiletre harul — Osszetett hozadéka, pozitiv visszacsatoldsa pl. az alabbiakban
jelentkezik:

- Ahhoz, hogy ¢érdemben tudjanak elindulni, dolgozni az intézményi
mindségbiztositasi rendszeren, egzakt mérésekkel helyzetelemzést kell késziteni.
Atgondolni, mérlegre tenni az eddigi munkavégzést, amely felszinre hozza a
problémagocokat. Ennek tanulsagai kozvetleniil jelentkeznek a napi tevékenységnél
hatékonysagnoveld tényezoként.

- A késziil program koncentraltabb, konkrét felelosokkel megjeldlt munkavégzést
tesz lehetové — amely a szervezeti, szabalyozo6 valtozasokon tal — a tartalmi szaktertiletet
cé¢lozza meg elsdsorban. Differencialtabba, egyénre szabotta valhat a neveldmunka.

- Lehetdvé teszi hosszabb tavon az intézmény teljesitOképességének és a keresletnek
az 6sszehangolasat, kiilonos tekintettel a kibocsatas (az életbelépés) feltételrendszerére.

- Elismertséget, szakmai rangot biztosit az adott mikro mili6ben az intézménynek,
az ott dolgozo egyéneknek. Presztizsnoveld a kdzvéleményben, a megrendeld lakossag,
onkormanyzat, gyamhivatal stb. kdrében.

- Az egyéni 6nképzésen tul, a legfrissebb szakirodalomban teremt otthonos mozgast,
eligazodast, mert csak igy lehet eredményes és szakmailag megalapozott a rendszer
valamint annak miikodése.

6. OSSZEFOGLALAS

frasomban a mindségbiztositasi rendszer human szakteriileten, azon belill az
intézményes gyermekvédelemben valdo alkalmazasanak lehetdségét probaltam
bemutatni’®. A kiilonbz6, mas-mas prioritast kiemel6/érvényesitd mindségbiztositasi
rendszerek felvillantasaval, a gyermekvédelemben torténd adaptiv alkalmazhatosaganak
indokoldsdval motivalni szerettem volna. A szakmai programok teljesebbé tételével, a
vazolt mindségbiztositasi rendszer algoritmusaval az egyes intézmények, a gyermek és
lak4sotthonok egyedi mindségbiztositasi rendszerének Kkidolgozasahoz, annak
elinditasahoz (felgyorsitasahoz) szerettem volna hozzajarulni. A szakirodalmi
kitekintés ugy gondolom Onképzésre, szisztematikus tovabbképzésre is 0sztondz.
Tovabbi célom volt még: egy figyelemfelhivas, amely a mindéségre torekvést mind a

30 s P L .
Csak az intézményes (a megel6z6 stb. nincs is megemlitve), (a szerk.)
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versenyszféraban, mind a human szféraban — a jelenben és a jovOben egyarant —
elsorendii kovetelményként fogalmazza meg.

Természetesen a gyermekvédelemben egy mindségbiztositasi rendszer magan
hordozza mindazokat a specialitidsokat, amelyek egyrészt a szakteriilet jellegébdl,
masrészt a sajatos populaciobol, harmadrészt a sajatos szervezetbdl és modszerekbdl,
negyedrészt a rendszert mozgatd sziiléi ¢és allami elvardsokbol kovetkeznek.
Torekvéseimet elsésorban egy felzarkéztatasi igény, a gyermekvédelemben
felhalmozodott szellemi kapacitds innovativ felhasznaldsa motivalta, amelyet képesnek
tartok arra, hogy mind a versenyszféra, mind az oktatasiigy adaptiv rendszereinek
felhasznalasaval a gyermekvédelem el/lemaraddsat képes behozni — mivel torvényi,
szabalyozasi eldirasa ez ideig a mindségbiztositasnak csak korvonalaiban fogalmazddott
meg a szakteriileten.

Azokat a megszallott szakembereket szeretném kapacitalni az intézmények ¢lén, akik
eddig is kiemelkedden tették dolgukat.
intézményre szabott szakmai rendszer hatékonysagaban sokkal tobbre képes az
eddigicknél, s hosszatavon tud optimalisabban dolgozni, ezaltal a tarsadalmi
elvardsoknak megfelelni, a gyerekek és csaladjuk szamara jobb ellatéast biztositani.

Egy mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa, annak alkalmazasa nem mulhat csak a
vezetdk igényességén, szakmai véndjan. A fenntartd feleldssége, hogy intézményében
Legyezteti a  mindségbiztositds  feladatait intézménye  szakembereivel (a
nevelOtestiilettel), s az intézményhasznalokkal (mint fogyasztokkal) ...s vallalja az
iizemeltetés koltségeinek eldteremtését” /Trencsényi Laszld im..2000.)

Ezért remélem, hogy egyre tobb fenntartd, vezeté és szakember kolléga
probalkozik meg — akar helyi, egyéni kezdeményezésként is — sajat intézményében és
kornyezetében a mindségbiztositasi rendszer Kkidolgozasaval, végsd soron a
gyermekvédelem illetve segitségre szoruld alanyainak szolgalataban. Ha felvetett
gondolataim, a szakirodalmi hattér és a vazolt rendszer ,csak” elinduldsra,
tovabbgondoldsra inspirdl, orommel toltene el. A szerzd megtette a kotelességét. A
kreativ kovetdket egy 1épéssel kozelebb vitte egy elérhetd, szakmai eredményeket és
pozitiv visszacsatolast is eredményez6 megoldashoz.
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