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A mediacié, a konfliktuskezelés békésebb, szelidebb moddja egyre jobban terjed a
gyerekvédelem teriiletén. Ennek koszonhetéen Csaladi Mediacios és Jogi Irodankba is
egyre tobb esetet kiildenek a kollégak. Az Iroda tapasztalatait szeretnénk megosztani
olvasdinkkal. Az esetek kapcsan bemutatni a mediacios eljaras hasznossagat, és
meggyozni a teriileten dolgozokat, hogy mind tobben éljenek a mediacio és az iroda
adta lehetoséggel.

Az egyik dunantili gyamhivatal gyamiigyese kéri siirgds ligyben a Csaladi Mediacios €s
Jogi Iroda segitségét Nikolett ligyében. Nikolett 16 éves, az apai nagysziilok nevelik szinte
sziiletése ota. Kapcsolatuk azonban az utobbi iddben megromlott, Nikolett elkdltozott
otthonrdl. Ezt a nagysziilok a gydmhatosagon bejelentették, igy a gyamhatosagnak lépnie
kell a gyerek elhelyezése ligyében. A gyamhatosag véleménye szerint Nikolettnek a legjobb
helye a nagysziileinél lenne, szeretnék a koztiik fesziild konfliktus feloldasat. Ez az
indikécidja bekiildésiiknek.

A mediacids iilésre tavaly 6sszel keriilt sor, a nagymama (Maria), a nagypapa (Janos) és
Nikolett jelenlétében. A medidcids iilés folyamatanak és szabalyainak ismertetése utan
Maria ragadja magédhoz a szo6t. Hosszan és részletesen ecseteli Nikolett rovid életének
torténetét.

A NAGYMAMA OLVASATA

Fiuk 19 évesen megismerkedik egy férjes asszonnyal, aki terhes lesz tole. A n6 elvalik,
¢s Osszekoltozik a fiatalemberrel, akit nemsokéara behivnak katonanak. Felmeriil, hogy
szakitsak meg a terhességet, de az asszony ragaszkodik hozza, hogy megsziilje gyermekét.
Megsziiletik Nikolett, és ugy tlinik, az anyanak mar egyaltalan nem fontos a kislanyrdl vald
gondoskodas. Sokszor elmegy éjszakanként hazulrdl egyediil hagyva a gyereket. Tobb izben
a nagysziilékre bizza Nikit, és ez egyre gyakrabban ¢és egyre hosszabb idére megtorténik.
Egy napon levelet taldlnak a levélszekrényiikben, amelyben az anya értesiti oket, hogy
kiilfoldre tavozott, neveljék fel Nikolettet. A lakas teljesen kiliritve, minden mozdithatd
darab eladva, a kislany a bolcs6dében hagyva. A nagysziilok magukhoz veszik Nikit, és 6k
nevelik. Az apa leszerel, majd megndsiil. Tartja a kapcsolatot Nikivel mindaddig, amig sajat
gyereke nem sziiletik, ¢és felesége rossz szemmel kezdi nézni Nikit. Addig joé volt a kislany,
amig lakastamogatast és egyéb szocialpolitikai kedvezményt kaptak utdna, amikor jonnek a
sajat gyerekek, rd mar nincs sziikség. A feleség szerint Niki rossz hatassal van az 6
gyerekeire. Csunya veszekedés kovetkezik a nagysziilok és az apa csaladja kozott Niki
miatt. A kovetkezmény, hogy Niki nem latogatja apja csaladjat. A nagysziilok gyermek-
elhelyezési eljarast inditanak be, melynek soran a nagypapat nevezik ki Niki gyamjava. Az
apa koteles gyermektartast fizetni, melyet kezdetben 6 maga visz fel sziilei lakasara, késobb
postan adja fel. Az anya egyszer felbukkant, kivitte magahoz Nikit Svédorszadgba egy
honapra. Hazatérve a kislany félelmekrdl, szorongasokrdl szamol be, az anyja ott is tobbszor
egyediil hagyta 6t, ami idegen kornyezetben még sokkal félelmetesebb volt. Koriilbeliil egy
évvel ezeldtt az anya ismét jelentkezett, idokozben sziiletett egy masik kislanya, aki most
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kétéves, Ot is hozta magaval Magyarorszagra. Par napot Nikivel toltott, elvitte Oket az orszag
masik felén €16 sziileihez is. Majd hazautazott, és a kapcsolatuk ismét megszakadt.

Maria szerint ez az epizdd Osszezavarta Nikit. A {6 problémat azonban Niki fiubaratai
jelentik. Masfél évig udvarolt neki egy fiu, akit a nagysziilok szerettek, dolgos, csendes fili
volt. Az utdbbi idében azonban Nikinek kiilonboz¢ férfiakkal és finkkal van kapcsolata,
amit a szigorti nagysziilk képtelenek tolerdlni. Egyre keményebben fogjdk Nikit, egyre
nagyobb az ellendérzés, és ezzel parhuzamosan egyre tobb a vita. Egy vita kapcsan a
nagymama azt mondta, hogy ha Niki nem valtozik, akkor koltozzon el. Tobb se kellett a
gyereknek, masnap mar hiilt helye volt. A nagymama 0gy érzi, 6k mar mindent megtettek,
nem tudnak tobbet tenni Nikiért, ha ez kevés, akkor kevés, valtozzon meg Niki, fogadja el az
0 érték- és normarendszeriiket. Ez az 6 szdjabol tigy hangzik, hogy legyen megint jo és
szo6fogado kislany. Nem érti, hogy mi valtozott, 6 ezt a helyzetet képtelen toleralni.

A NAGYPAPA OLVASATA

Néhany apro részlettel egésziti ki a nagymama elmondasat. Kommunikdacioja jelzi, hogy
6 a melegebb szivii, a toleransabb és a megértdbb a nagysziilok kozott. Benne kevesebb a
keseriiség, ¢és tobb az aggodalom. Niki most egy 25 éves motoros fithoz koltozott, de a
gyamiigyesek intézkedésére kollégiumba keriilt. Hairom napja lakik ott.

NIKI OLVASATA

Viselkedése szelidséget tiikroz, visszafogottan, mégis nagyon erdteljesen kommunikal a
mediatorokkal, folyamatos szemkontaktust tartva fenn veliik. Szemébdl a megértés ¢és
elfogadas utdni vagy olvashatdé ki. Metakommunikacidjaval kdveti az eseményeket,
pontosan lehet tudni, hogy hol tart, mi a véleménye az elhangzottakrol. Ez megkonnyiti a
mediatorok dolgat. Elbeszélése targyilagos. Gyerekkorabol arra emlékszik, hogy nagyon
fajdalmas volt és szerinte igazsagtalan, amit mostohaanyja csinalt vele. Nem érti, miért
lenne 6 rossz hatassal a kicsikre. Az is rosszul esett neki, hogy édesapja nem védte meg.
Anyja legutébbi jelentkezése is megzavarta. Nem érez semmilyen érzelmi kapcsolatot maga
¢s az anyja kozott.

A nagysziilokkel vald kapcsolatadban azt érzi, hogy a nagymama nagyon szigorl, ugy
kezeli, igy szamoltatja be, mint egy kisiskolast. Mindenért raszol, mindig megmondja, hogy
mit, hogyan csinaljon.

MEDIACIOS VITA

Amikor minden résztvevd elmondja a sajat olvasatat, ismét a nagymama veszi at a szot.
Sirva panaszolja, hogy mindenhol 6ket itélik el, holott 6k mindent megtettek Nikiért, igazan
JO és szeretd sziilei voltak a kislanynak. Most miért 6ket teszik feleldssé, miért nekik kellene
megvaltozni. Teljesen egyértelmli és jogos igénye, hogy ismerjék el, hogy milyen sokat
tettek a gyerekért, ami valoban igy is van. Elismerem, hogy nagyon jo sziilei voltak Nikinek,
sokkal tobbet tettek érte, mint amennyit egy atlagos nagysziilé tesz. De nem voltak
felkésziilve, és senki nem készitette fel dket arra, hogy egy érzelmileg sériilt gyereket
nevelnek, akivel masképp kell banni, akit masképp kell nevelni, mint az atlagos gyerekeket.
Nikinek nagy szeretet- €s biztonsagigénye van, hiszen 6t a sziilei eldobtdk maguktol, nem
kellett nekik. Az elutasitas leghalvanyabb jelére Niki csomagol, és odébb all. Valosziniileg
ez magyarazza Niki sok partnerkapcsolatat is, mért rendkiviil érzékeny az elutasitasra, és
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azonnal megszakitja a kapcsolatot abban a reményben, hogy talan mashol jobban fogjak
szeretni. A kislany heves fejbologatassal kiséri szavaim.
VEGIGVESSZUK A SZOBA JOHETO MEGOLDASOKAT

- Niki visszakoltozik a nagysziileihez.

- Niki a kollégiumban marad, a nagypapa tovabbra is ellatja a gyami feladatokat, de
nem laknak egyiitt.

- A nagypapa a tovabbiakban nem latja el a gydmi feladatokat, Nikit nagykorisagaig
intézetbe kell elhelyezni.

Részletezziik az egyes megoldasok eldnyeit és hatranyait, illetve azokat a feltételeket,
amik k6zott megvalosulnak.

1. Niki hazakoltozik.

Mivel a kislany érzelmileg sériilt, ahhoz, hogy 6 maga megvaltozzon, pszichologus
segitségére van sziiksége. A kislany ezt elfogadja, megigéri, hogy jarni fog szakrendelésre.

Ha otthon semmi nem valtozik, akkor nincs értelme hazakoltézni, hiszen arrdl mar van
tapasztalat, hogy jelen allapotban az otthonlakas nem miikodik.

A nagysziiloknek tiirelmesebbnek, toleransabbnak kell lenni. Ki kell dolgozni a
fegyelmezés, az egyilittélés 1) szabdlyait.

Az eddig mindent elutasité nagymama is raall arra, hogy probaljak meg masképp.

2. Niki kollégiumban marad

Ennek elénye, hogy fokozatosan lehet kialakitani az 0j rendet és hozzdszokni a
valtozasokhoz.

Hatranya, hogy a kollégium 5 percre van a nagysziilok lakasatol, és sok pénzbe keriil,
amit a szerény koriilmények kozott €16 nagysziilok nem nagyon tudnak, és nem is igen
akarnak vallalni.

3. Niki intézetbe keriil

Ez végs6 megoldasként jon szoba, és igazabol egyik fél sem akarja.

Nem akarnak belegondolni, nem akarjdk ennek a verzidonak a kovetkezményét
végigvenni, mindharom f¢l elutasitja ezt a szélsdséges variaciot.

A beszélgetés soran Niki férfi kapcsolatai vonatkozasaban felbukkan még a ,,mit sz6l a
varos” motivum. Egy kisvarosban mindenki mindent tud, a nagysziilok félnek attél, hogy
»SZajara veszi Oket” a varos, hogy pletykalni fognak réluk. Egyrészt a szégyen dolgozik
benniik, amiért Nikinek ennyi fia, férfi kapcsolata volt, és ez kideriil orszag-vilag elott.
Masrészt attdl is tartanak, hogy a szomszédsadg majd azt hiszi roluk, hogy 6k kudarcot
vallottak a gyereknevelés teriiletén, nem tudtak jo ,,sziilei” lenni Nikinek.

Félelmeik enyhithetdk azzal, hogy a varosban akkor is kibeszélik dket, ha netdn Nikit
gyermekvédelmi gondoskodésba adnak.

OSSZEFOGLALAS

Nagyon magas érzelmi héfokti mediacids iilés volt. Kozelebb volt a csaladterdpias
megkozelitéshez, de a konkrét és fenyegetd konfliktus — gyerek elhelyezésének kérdése —
miatt mégis indokolt volt a mediacios technika alkalmazasa. A megértés mindkét részrdl
nagymértékben megndtt. Bar konkrét megallapodas nem tortént, utobb mégis kideriilt, hogy
a kislany hazakoltozott, a gydmiigyesek keresnek neki pszichologust, s6t a nagymama, aki
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kifejezetten dragallotta a kollégium koltségeit, felajanlotta, hogy ha sziikséges, 6k fizetnek a
pszichoterapias kezelésért.

Egy évvel késobb radios interju késziilt a csaladdal és a Nikit kezeld pszichologussal. A
kislany otthon lakik, partnerkapcsolatai rendezddtek, nagysziileivel a korabbi szeretetteljes
kapcsolathoz sikeriilt visszatérnitik.
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