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Kitekintés

BEVANDORLOK MUNKAVALLALASAT SEGITO TANACSADO

KOZPONT - BECS
(ARBEITSMARKTPOLITISCHE BETREUUNGEINRICHTUNG)

KIK A TANACSADO SZOLGALAT MUNKATARSAI?

Az allanddan valtozd jogszabalyi keret, illetve a fesziilt munkaerd-piaci helyzet a
munkatarsaktol alapos ismereteket kovetel meg a kiilfoldiekre vonatkozo rendelkezések
terén. Az idegen nyelvtudéas, az ismeretek allando frissitése, illetve a tovabbképzések
elengedhetetlenek.

1983 ota mikodik az intézmény, ahol kezdetben a Tordkorszagbol és a volt
Jugoszlaviabol bevandoroltaknak nyujtottak segitséget. Szaktudasuk sok éves tapasztalatra
épiil. A team szocidlis munkasokbol és anyanyelvii tanacsadokbol all.

Idékdzben munkaerdpiac-politikai gondozasi szolgalatta boviiltek jabb 14 munkatars
bevonasaval.

Munkéjuk célja: kikiiszobolni azokat a veszélyeztetd tényezoket, melyek a sikeres
munkaba (vissza)allast vagy képzést megnehezitik, megakaddlyozzak. Mindezt sokoldalt
segitd szolgaltatasaikkal érik el.

KIVEL ALL KAPCSOLATBAN A KOZPONT?

A tanacsadod kozpontot a bécsi munkaiigyi kozpont (Arbeitsmarktservice) kinalatat
bovitendd, mint egy a bevandorlok csoportjat segitd kiegészitd szolgaltatast hoztak 1étre.
Miikdodésiiket kezdetben a munkaiigyi kozpont koltségvetésébdl, illetve az eurdpai szocialis
alapokbol finansziroztak. Mivel itt a kiilfoldi kliensekre szabott szerb-horvat, torok, kurd,
perzsa, spanyol ¢és angol nyelvii tandcsadast kinalnak, ezért a munkailigyi kozpont
kozvetleniil ide iranyitja tigyfeleit.

MILYEN TiPUSU SEGITSEGET NYUJT A SZOLGALAT?

Ingyenes, egyéni tandcsadast kinalnak, lehetdség szerint a segitséget kérd anyanyelvén: a
kilfoldiek munkavallaldsanak jogi kérdéseiben, a munkanélkiiliek ellatasrol, az orszagban
tartdzkodas jogi szabdlyozasardl, engedélyezésérdl és a szocialis szolgaltatasokrol.

A szolgalat célcsoportjdnak problémai a hidnyos német nyelvtudason tul, a torvényi
szabalyozas illetve a kiilonb6z6 hatdsdgokkal vald ligyintézés Gtvesztdiben valo kiigazodas
nehézségeiben keresendo.

KIK VESZIK/VEHETIK IGENYBE SZOLGALTATASAIKAT?
- Kiilfoldi munkavallalok és csaladtagjai,

- osztrak allampolgarok kiilf6ldi hozzatartozoi,

- nem német anyanyelvii osztrak allampolgérok,

- menekiiltek (politikai, illetve gazdasagi, megélhetési),

- EU és a tarsult allamok polgarai.
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MIBEN NYUJT SEGITSEGET A KOZPONT?

Informaciét nyajt a kiilfoldiek munkavallaldsdt szabalyoz6 rendelkezésekrdl, a
foglalkoztatdsi, a munkavallalasi engedély, a szakmunkdsok felszabaditasi levele
meghosszabbitdsanak lehetdségeirdl. A munkahely elvesztése esetén segiti a klienst Uj
keresésében, illetve felvilagositast nytjt a munkanélkiilicknek jard juttatdsok igénybe
vételének lehetdségérdl. Onéletrajzokat, a végzettséget igazold okleveleket, diplomakat
forditanak le a munkaiigyi kozpont szamara. Munkajogi kérdésekben a szakszervezeti
megbizottal egylittmiitkddve probalnak meg segiteni a munkavéallalonak. A kliens kérésére a
hatosagokkal kapcsolatos problémak esetén is beavatkoznak, segitik O6ket panaszaik
hivatalos uton torténd kozvetitésében; kérvényeik megirdsdban, megfogalmazasaban.

MILYEN SEGITSEGET NYUJT A KULFOLDI NOKNEK?

A tanacsado kozpont kiilon a ndi munkavallaloknak specidlis szolgaltatdsokat nyujt
szerb-horvat, torok, perzsa és angol nyelven. Az elsé interji utdn egylitt az érintettel, egy az
6 kivansagaihoz, igényeihez és munkaerdpiaci lehetdségeihez igazodod tervet dolgoznak ki.
A kiilfoldi munkavallaldé nék a munkanélkiiliség, a tobbszori kényszerli munkahelyvaltéas
miatt sokkal inkdbb kiszolgaltatottabbak, mint a hazai munkavallalo nék. Ok talnyomo
tobbségében tobb miiszakban, alacsony bérezésii szakagakban dolgoznak. Ehhez jarul még a
hianyos nyelvtudas és a hagyomanyos szerepelvarasok. Ahhoz, hogy tényleges integraciojuk
az osztrdk munkaerdpiacra biztositva legyen, fontos, hogy specidlis tanacsaddsban
részestilhessenek.

7. HOGYAN/MIBEN NYUJT SEGITSEGET A TANACSADO SZOLGALAT A
MUNKAUGYI KOZPONTNAK?

A tandcsadd szolgdalat azon dolgozik, hogy a munkaiigyi kézpont szolgaltatisait egy
specialisan kiilfoldi munkavallalokra szabott kinalattal kiegészitse. Gyakran a szolgalat a
tanacsot kérd elsé kiinduldpontja, igy fontos szliréfunkciot 14t el a munkaiigyi kdzpont
regionalis szerveinek életében. Teljes képet kapnak a segitséget kérd sziikségleteirdl,
igényeirdl, képességeirdl, majd teljes korli informacidval latjak el jogait illetden és segitik a
kérvények, trlapok kitdltésében. A munkatigyi kozpont szolgaltatasait kiegészitendé az
orszagban tartdzkodast szabalyoz6 Osszes rendelkezésrdl is informdljak a segitséget kérot.

Arbeitsmarktpolitische Betreuungseinrichtung

Am Modenapark 6/8

A-1030 Wien

Tel,: (0043) 712 56 04/0

Fax:(0043)712 56 07

Arbeitsmarktpolitische Betreuungseinrichtung fiir Lateinamerikanerlnnen

Kettenbriickengasse 15/2/4 A-1050 Wien
Tel.: (0043) 581 18 80

Fax: (0043) 581 18 82
Arbeitsmarktpolitische Betreuungeinrichtung
fiir auslandische Frauen
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A-1150 Wien
Tel.: (0043) 982 33 08/0
Fax: (0043) 982 95 62

Forditotta: Varga Gabriella
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