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irta: Nagy Imréné — Szatmari Sandorné
FOGLALKOZASUK: CSALADGONDOZOK

Az alabbi iras a lapunk altal 2000. decemberében Kkiirt esettanulmany-palyazat III.
helyezettje.

Szolgalatunk kiilteriileten is lat el csaladgondozoéi feladatokat. Egy altalanos iskolaban
tartunk fogadoorat, ahol az ottani lakosok, pedagogusok, védéndk, 6vondk, orvosok, ifjisagi
felel0sok kozvetitésével taldlkozunk a veszélyeztetett gyermekek és csaladok problémaival.

A leirt problémarol 1999. nyaran kaptuk a jelzést

A csalad felépitese: teljes csaldad négy gyerekkel. Két fiua (R., aki 17 éves, Zs., aki
nagykort) és két lany (T. 7. osztalyos és N. 4 éves).

Az 6voda és az altalanos iskola ifjusagvédelmi és gyermekvédelmi feleldsei altal jelzett
veszélyeztetés az anya alkoholfliggését jelolte meg problémaként. Mivel a jelzés értelmében
nemcsak a gyermekek, hanem a csalad mas jellegii probléméja -felhalmozott szamlak stb. —
is szerepelt, ezért a csaladgondozoi csoport teriileti feleldsével egyiitt kerestiik fel a lakasan
az érintett csaladot.

A latogatds alkalméaval a benniinket fogadd anya -egyiittmiikodden, elfogaddan
viselkedett. Nehezen fejezte ki gondolatait, kereste a megfeleld szavakat, akadozva besz¢lt.

Kiilsére alacsony, madarcsontu, torékeny, kozépkort asszony. Elmondta, hogy tizennégy
éve van otthon, nem jar sehova. Nagyon kevés pénzbdl oldja meg a koziizemi befizetéseket
¢s a csalad ellatdsanak gondjat. Jovedelmét csak a csaladi potlék, gyermekvédelmi
tamogatas ¢és a f6allast anyaként kapott 6sszeg képezi, ez az 6sszeg a 1étminimum szintjét is
alig érte el.

Férje folyamatosan dolgozik, gyakran hétvégén sincs otthon, de téle nem kap pénzt, csak
ha kér. Ezt megaldzonak érzi, ezért csak akkor fordul hozza, ha mar ételre sem futja.
Idonként lecsip a befizetésre szant Osszegekbdl, ezért halmozodik a szamlaja, amelyeket
kisebb-nagyobb befizetésekkel torleszt ugyan, de végleg kifizetni nem tudja.

Minden haztartdsi munka az O feladata, a kertasastél kezdve a baromfinevelésig, a
gyermekekkel valé foglalkozasig.

Amig kisebbek voltak a gyerekek, megbirkézott a feladattal, de ez most mar meghaladja
az erejét. Legnagyobb problémédja a két nagy fia, akik mar befejezték iskolai
tanulmanyaikat, de nem jelentkeztek tovabbtanulasra, szakmat szerezni nem akarnak.
Eletcéljuk nincs, legaldbbis 6 nem latja. Kiilonosen a kisebbikkel vannak problémai, mert 6
gyakran durva, agressziv. A két kicsivel jol boldogul.

Kezdetben nem véllalta fel alkoholfiiggését, késébb azonban elismerte, hogy azért nyul
az italhoz, mert akkor legalabb elfelejti a gondjait. Mar volt 6nként elvondkuran, de két évre
ra visszaesett. A csalddja erdfeszitéseit nem értékeli, munkdjat semmibe nézik. Ittasan
kotekszik, békétlen, ezért mar tobbszor megiitotte a férje. Ujabban a kisebbik fia is
bantalmazza.

Az apa szintén kozépkoru, jol taplalt, viszonylag alacsony, zomok alkata. Lassan,
megfontoltan beszél, atgondolt, altaldban nyugodt vérmérsékletii. Foglalkozasa szobafesto.

Ot megkérdezve az alabbi problémat fedtiik fel:
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Kozte és a felesége kozott folyamatosan valt rosszabba a kapcsolat, amelynek egyetlen
okaként a feleség tiz éve tartd italozasat jelolte meg. Mar ott tart, hogy legszivesebben
elvalna, egyaltalan nem hiszi, hogy képes az asszonya az alkoholrdl teljesen lemondani.
Elismerte, hogy, amikor mar az idegei nem birtdk, tettlegesen bantalmazta az ittasan izgaga
feleségét, s emiatt lelki problémai is voltak. A csaladrol vald gondoskodas miatt plusz
feladatokat vallalt. Minden idejét a munkahelyén toltotte, elmenekiilt a csaladi perpatvar
el6l, az anya iranyaban teljesen elutasitd magatartast tanusitott, s valéban nem segitett a
gyermekek nevelésében.

A problémas gyerek R., aki 17 éves, alkata zOmok, sportos. Jart egy évet
szakmunkasképzObe, de otthagyta. Ideje nagy részét csavargassal toltotte a bardtok
tarsasagaban. Gyakran napokra eltiint, s a csalddja nem tudta, hol t6lti az idejét.

Tobbszori probalkozéasra nehezen tudtunk vele kapcsolatot teremteni.

A probléma szerinte az volt, hogy:

- Az anya gyakran ittas.

- Kevés a pénziik, nem kap elég zsebpénzt.

- Az anya til sokat kovetelt toliikk — Onellatas, rendszeres takaritds, beszamolas, hol
tolti a szabadidejét, jelentse be, ha éjszakara is odamarad, kiilsején ne viselje a barati csoport
jellemzoit (skinhead stilus) stb.

- A jovl nem érdekli. Fontos, hogy sok pénze legyen (szakmat nem tanult).

A masik fig Zs. (O mér nagykora, 18 éves, idénként segédmunkakat végez. Vékony,
magas, természetre apjara litott.)

Probléma Zs. Szerint:

- Az anya italoz6 magatartésa.

- R agresszivitasa, csunya beszéde, anyjaval szemben.

- Sajat életének alakitasa érdekében nincs dnismerete, informacidja arr6l, hogy milyen
lehetdségei vannak.

A nagyobbik Kkislany T. (13 éves, kiilseje apolt, csinos, széparcu lany. Kortarsaival,
tanaraival j6 a kapcsolata udvarias, csendes, visszahizodo egyéniség)

Probléma T. szerint:

- Az anya italoz6 magatartasa.

- Szégyelli édesanyja viselkedését, életmodjat.
- Gyakran 6 ment a kishugéaért az 6vodaba.

A Kkisebbik kislany, N., 4 éves, koranak megfeleléen fejlett, babaarct, szép kislany.
Csendes, az Ovodai foglalkozdsokban részt vett, magatartdsaval, viselkedésével nincs
probléma.

A kollegandvel gy dontottiink, hogy a problémamegoldas érdekében mindketten
gondozzuk a csaladot, mégpedig gy, hogy 6 az anyat probalja képessé tenni feladatai
ellatasara, italfliggésének legydzésére €s mentalis gondjainak feldolgozaséara, én pedig a
csalad tobbi tagjat segitem.

A megoldasi stratégiak koziil elsé korben a kovetkez6é megoldast dolgozta ki:
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- Az anyat kimozditani az otthoni kornyezetébdl. Az alabbi lehetdségek ajanlasaval —
kéthetenkénti rendszerességgel eljar a GYET-es klubunkba, ahol 0j informacidhoz juthat,
szocialis és mentalis gondjait is megbeszélheti, megoszthatja masokkal.

- A gyerekekkel részt vesz a szervezett programjainkon (gyermeknap, iinnepségek,
kulturalis lehetdségek — pl. mozi, szinhaz).

- Besz¢él az anya hazi orvosdval és pszichidterével az italfiiggdség kialakuldsarol,
megsziintetési lehetdségeirdl, informalodik és tajékoztatja az anyat.

- Szocialis helyzetiik javitasa.

Pszichiatriai szakvélemény:

Az anya 1996-ban jart utoljara a szakorvosnal. Az elmult tiz év alatt tobbszor allt
pszichiatriai kezelés alatt, gyogyszeres, miiszeres kezelésekben részesiilt. A gyogyszeres,
injekcid kurat ujra javasoljak a szdmara. A terdpias kezelés nem kényszerithetd, ha a beteg
nem jarul hozza.

Tobb informacidra volt sziikségem ahhoz, hogy a problémét kibontsam, ezért R-rel,
mivel szdmomra ¢ volt nagyobb veszélyben, tovabbi beszélgetéseket kezdeményeztem, s az
alabbi informdcidt szereztem be:

- Nem akar tovabbtanulni, mert a barati korében nincs értéke a tudasnak.

- Iddszaki munkat vallalt — dinnyét arult —, s a kapott pénzbdl poétolta zsebpénzét,
ruhatérat bovitette.

- FErzi a felgytilt fesziiltséget magaban, de levezetésére tudatosan nem figyel, nem
keresi az alternativ megoldasokat. Leginkabb az anyjaval vald konfliktushelyzetekben érez
er6sodo agressziv fesziiltséget.

A probléma, ahogyan latom, allandoan jelen van a csalad életében, s ez mar onmagaban
jelzi a sulyossagat, kornyezetére gyakorolt hatasat.

A veszélyeztetés megjelenésének idopontja, az apa szerint, a jelenleg k6zépsoé csoportos
ovodas gyermek harom éves koréra tehetd.

Az anya problémai — gyes-szindroma, magdra hagyas, izolalédas — mellé tarsultak a
nagyobb gyermekek serdiilékori problémai, a serdiildkor kiilonbozd nehézségei, elsdsorban:

1./ 6nérvényesitési torekvés,

2./ kortérs kapcsolatok,

3./ érdeklddés, jovokép hianya,

4./ tovabbtanulasi vagy hidnya.

R. viselkedése, rugalmatlan gondolkodésa hozzajarult a probléma nehézségéhez.

Csak a jo (kortarskapcsolatok) vagy csak a rossz (anya) dolgokat latta, kozéptt szamara
nem létezett, a jovonek nincs értéke csak a ,,most” a fontos.

Osszegzés

1. R. anyjaval valé kapcsolata, onértékelésének hidnya miatt nem taldlta a helyét a
csaladban, a tarsadalomban, s a serdiilokori problémék tovabb novelték bizonytalansagat.
Agresszivitasat anyja ellen forditotta, aki ezt ldzadasnak, kezelhetetlenségnek tekintette, ezt
szll6i szerepének kudarcaként élte meg. Egyre nagyobb a szakadék alakult ki kozte és R.
kozott, belso fesziiltségeit is tobbnyire anyjan vezette le.

2. Az apa és anya kozotti kapcsolatbol hidnyzott a szeretet, a tiirelem, a bizalom, a
megértés. Egymadssal s a csalad tagjaival csak a legsziikségesebb kommunikécio volt jelen,
ami indulatokkal, fesziiltségekkel terhes. Az anya szerint ,,tobb szeretetet kapott a férjétdl a
kutya, mint 6, mert azt legaldbb megsimogatta”.
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3. A nagylany — a csaladi mintat latva — sziikségtelennek érezte késobbi életében az
anyai szerepet, jovOképében nem szerepelt a csalad, a szeretet, az Gsszetartozas.

4. Zs. /a nagykoru/ teljesen Onallo életet €lt, szakmat szerezni nem akart, a csaladdal
ritkan talalkozott, keriilte 6ket, elfoglalta magat a sajat életével, s ez kielégitette.

5. Az anya magaba fordul6 volt, kereste sajat hibait, csaladi problémait megoldani nem
tudta, gyenge jellemilivé valt kishitlisége, Onértékelésének, onbizalmanak hidnya miatt.
Mivel ugy érezte til nagyok szamara a problémak és velik magara maradt, anyai
szerepének, feladatainak megfelelésére képtelen, ezért az italhoz menekiilt, a csaladjatol
nem kapott segitséget, megbecsiilést, biztatast, szeretetet a férfitagoktol, akik fontosak
szamara.

A megvalositando rovid, hosszu tavu célok érdekében az alabbi terveket tiiztiik ki.

1. Az anya kimozditasa otthonrol, szervezett programokba val6 bekapcsolasa erdsitése.

2. A fitk meggy6zése sajat életiik, jovOjik kialakitdsa érdekében. Feleldsségiik
tudatositasa sajat személyiségiik fejlodéséért.

A személytelenségbdl valo kilépésre torekvéssel sajat arc, pozitiv személyiségjegyek
kialakulasanak elésegitése. Bels6 fesziiltségek értelmes levezetésének megtanulasa.
Személyes, egyéni kapcsolatok kialakitasa, sziilokkel, egymassal a csaladon beliil.

3. Csaladon beliili kommunikacié kialakulasanak segitése.

4. Az apa sziil6i szerepének, feladatainak, feleldsségének at-beszélése, megerdsitése.
Apa-anya kapcsolatdban a humanus 6rok értékek visszahozasanak segitése — szeretet, hit,
bizalom —, a jov6 felé¢ mutatas.

5. A nagylany Onismereti — személyiségfejleszté programba valod bejuttatasa, a csalad
értékeinek tudatositisa, felvéllalasa, fejlesztése. Nyari programokba vald bekapcsolodas
/aszas, udiltetés/.

Csalddgondozasunk soran csak az anyaval ¢és az intézményekben (6voda-iskola)
tartozkodé gyerekekkel tudtuk rendszeres kapcsolatot kialakitani. Igy rovid idén beliil a
nagylany bekapcsolodhatott az Onismereti-személyiségfejlesztd programba, bizalmas
kapcsolatba keriilt veliink és az ifjisdgvédelmi feleldssel.

Az 6vodaval valo kapcsolattartasban a kicsi lany fejlédése és az anya valtozasanak napi
kontrollalasaval, figyelemmel kisérésében kértem segitséget.

Az anya mentalis allapotdnak helyreallitaisaban a GYET-es klubba (2 hetente) valo
részvétel, a latogatdsok soran a személyes beszélgetések rovid idén beliil azt az eredményt
hoztak, hogy kommunikacios készsége fejlodott, problémairdl nyiltan beszElt, az italozast
felvallalta, kevesebb alkoholt fogyasztott, gyogyszeres pszichidtriai kezelésbe kezdett.

Az apaval és a fiukkal azonban ritkan taldlkoztunk, s eleinte nem akartak egyiittmiikodni.

A fordulopontot a kapcsolatban egy majdnem tragédidba végzddd konfliktusos
krizishelyzet hozta, amelyben az anya R. bantalmazasa miatt életveszélybe kertilt.

A bantalmazast az anya provokalta ki ittas allapotdban. Az anya két hetes korhazi
kezelése alatt tobb alkalommal talalkoztunk az apaval, a fiatalkoru fiuval és a fiatal felnéttel.
A beszélgetések hatasara valtozott meg a latdsmodjuk az anyédval, onmagukkal, s a
csaladjukkal kapcsolatban. Megvitattuk a problémat, s kidolgoztuk a megoldasra vonatkoz6
alternativakat.

Az anya felgy6gyulasa utan csaladi mediacios beszélgetést kezdeményeztiink, ahol a
multat lezarva pozitiv hozzééllasban az alapprobléma megsziintetése ¢érdekében
megallapodas kotottlink minden csaladtaggal. Folyamatosan gy6zédtiink meg arrdl, hogy a
vallalt feladatokat betartjak-e.
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1. Az anya gyogyszeres kezelést kap az alkoholfiiggdsége megsziinésére.

2. A fiatalkoruak a Munkaiigyi Kozpont 4altal szervezett szakmunkasprogramba
bekapcsolva, szakmat szereznek.

3. Az apa felvdllalta az apai szerepet, a fitkkal bensdségesebb kapcsolatot alakit ki.
Részt vesz a hazi munkaban, és szervezi a fiik részvételét is (kert- és joszaggondozas).
Erdsiti a feleségét, tudatositva személyisége fontossagat mindannyiuk szamara.

4. Minden hétvégén, vasarnap délben egyiitt ebédelnek, utana mindenki elmondja,
mivel foglalkozott a héten, milyen gondjai, problémai vannak. Egyiitt készitenek
koltségvetést. Folyamatos részletfizetéssel kiegyenlitik a tartozasokat. Az apa megbizasaban
a nagylany fizeti be a csekkeket és jar bevasarolni.

5. Az anya rendszeresen eljar a klubfoglalkozasokra, ahol az allaslistat is figyelemmel
kisérjiik szaméra. Megbesz¢ltiikk, hogy kezdetben havonta taldlkozunk a csaldddal, és a
valtozasokrol, a felmeriil6 problémakrol kozosen dontiink.

Felvettem a kapcsolatot a Munkaiigyi Kozponttal, s bejuttattuk R-t és Zs-t 9 honapos
szakmat ado tanfolyamra. A gyakorlati hely a szakmaszerzés utdn munkat is tudott szdmukra
biztositani.

Az anya nagy erdfeszitések daran, tobbszor visszaesve, de féléves kezelés utan
»absztinensnek” mondhat6. Utanajart és beiratkozott a Munkatigyi Kézpont altal szervezett
reintegracids programba, amely visszasegitette 6t ahhoz, hogy sajat jovdjét kézbe vegye €s
megtalalja helyét a tarsadalomba.

Végiil sikertilt 4llast taldlnia, ismét fontos lett nmaganak, a csalddjanak és a munkahelyi
kozosségnek.

A csalad két év gondozés utan ma mar képes arra, hogy a felmeriild problémadit kezelje,
vagy megkeresse és igényelje a segitséget, dontéseket hozzon megfeleldé mérlegelés és
informécioszerzéssel, s 6nallo életre elengedje a kdzben felndtt koruva lett gyerekeit.

Ertékelés

A munkank soran jo kapcsolat alakult ki a csaladdal.

A rovid és hosszu tavu célokat teljesitettiik. Ebben a csalddban az konnyitette meg a
munkankat, hogy az anya gyermekeihez, férj¢hez vald érzelmi kotddése erds volt,
folyamatos és nyilt. Erre az erdsségre tudtunk épiteni. Igy sikeriilt eléri nala, hogy le tudta
gyOzni félelmeit, gatlasait, ellen tudott allni az alkohol csébitasanak. Az apa, a fiatal felnétt,
a fiatalkort, és a nagyldny egyéni latasmaddjat a kapcsolattartdsban sikeriilt pozitiv irdnyban
atformalni, személyiségiiket, értékrendszeriiket fejlesztve, szeretetiiket, figyelmiiket
onmaguk és az anya fel¢ forditani. A véltozdsokra igy nyitottakkd valtak, problémaik
megoldasahoz megkaptak a sziikséges informacidkat, segitséget, s kitartdan torekedtek a
kozosen kidolgozott, személyre szold feladatok teljesitésére. Elfogadtak minket, mint
segitoket, hiszen segiteni csak annak lehet, aki hagyja €s aktiv résztvevé a kapcsolatban.
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