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A  RESZTORATIV  (KARHELYREALLITO) SZEMLELET

ALKALMAZASA A KOZEPISKOLAI OKTATASBAN

A Z061d Kakas Liceum és a Csalad, Gyermek, Ifjusag Kiemelten K6zhaszni Egyesiilet
egyiittmiikdésével elvégzett kisérleti program értékeld tanulmanya

A gyermek- és fiatalkoruak altal elkovetett biincselekmények szama mindenhol a
vilagon, igy Magyarorszagon is nd, mikozben az aldozatta valé gyermek és ifjlasagi
korosztaly is egyre inkabb veszélyeztetett, nemegyszer éppen Kkortarsai altal. A
gyermekek nevelésére és védelmére vallalkozo szakemberek gyakran tehetetlennek
érzik magukat mind az elkovetok hatékony kezelése, mind pedig az aldozatok védelme
tekintetében. Ezért is tamogatni kell minden olyan lehetéséget és modszert, amely a
gyerekek sokféle érdekeinek tekintetbe vételével jarul hozza ahhoz, hogy a
bilincselekményt elkovetéok megértsék tettiik elfogadhatatlansagat, ne valjanak
visszaesoveé, az aldozatok pedig kell6 segitséget kapjanak az elszenvedett sérelmek
karpotlasaért, és egyidejiileg a kozosség aktiv részvételével segitsiik a megelozés és a
kozosségi kontroll mitkodését. Ezt szolgalja ez a reményeink szerint Magyarorszagon is
miikodtetheto modszer, ami egyarant segiti a gyerekek és a fiatalok, valamint a sziil6k
és szakemberek életét (a szerk.).

1. Bevezetés

1.1 Elméleti bevezetés

Mikozben egyre tobb félelem fogalmazodik meg a nagyszamu gyerek- és fiatalkoru
blinelkovetéssel kapcsolatban, kevés sz6 esik az okokrdl és a lehetséges kezelésmodrol. A
devians — és egyéb, kozosségi normak megszegésén alapuld — jelenségek megértése nagy
kérdése a tarsadalomtudomanyoknak. Mind az okokra, mind a hatékony kezelés modjara
adhatnak valaszt pszichologiai, szociologiai, szocidlpszichologiai, pedagogiai elméletek, de
kevés olyan eszkoz 1étezik, amely ezek 6tvozésével probalja a megoldas kulcsat megadni.

A resztorativ, azaz (kar)helyreallito szemlélet egyike azoknak az iranyzatoknak,
amelyek sokoldalisaguknal fogva szervesen kapcsolodnak ezen teriiletekhez. Ez az iranyzat
a gyakorlatban megnyilvanulod jelenségekre épiilve alakult ki, és ebbdl alkotta meg
elméletét. Lényege, hogy a szabalykovetés nem elvont, absztrakt normakhoz val6 igazodast
jelent, hanem mindig a szabalyokhoz igazodd kozosség igényeit, sziikségleteit,
fennmaradasahoz val6 feltételeit tiikrozi. Amennyiben egy kézOsség tagja megszegi ezen
szabalyok valamelyikét, nem a ,,szabalykonyv” ellen, hanem a kozosség ellen vét. Igy a
normaszegésre adott reakcid is az egyént koriilvevd kozdsség €s nem kiilsé autoritds,
lehetdség feladata. Abban, ahogy a koz0sség a normaszegésre reagal, pontosan tiikrozddnie
kell sziikségleteinek, megfogalmazott céljainak ¢és érdekeinek. Erre alapozva épiil a
resztorativ igazsagszolgaltatds szellemisége is, amely nem a biintetésre, a megtorlasra és
bosszura helyezi a hangsulyt, hanem a kozosség jol koriilhatarolt érdekei mentén a kar
helyreallitasat tiizi ki célul. Ez a folyamat a masik oldal, a szabalysértd részérdl aktiv
szerepet igényel, amelyben a cél, hogy a sérté félben megjelenjenek a felelosségvallalas, a
megbanas ¢s a kdzosség visszafogadasa iranti igények. Amennyiben mindezen sziikségletek
megfogalmazodnak a felekben, gy eldall az a fajta érdekkozosség, amelyben egy
dinamikus — érdekeket és érzelmeket egyarant kifejezd, kommunikacion alapuld —
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»egyezkedés” olyan megoldast nyujthat a normasérté és kozossége szamara, amelyben
megjelennek az egyéni szempontok, és a kar helyreallitasat az érintett felek egyiittesen, az
altaluk megfogalmazott 1épcséfokon keresztil viszik végbe. Ennek a dontéshozatali
folyamatnak egyik moddja az Gn. konferencia-megbeszélés, ahol az adott konfliktust
el6idézo ,,sértd fél”, az eset sordn érintett ,,sértett”, valamint az 6ket tamogatok mint érintett
kozosség egy fiiggetlen facilitator levezetésével oldjak meg a konfliktusos helyzetet. Ez a
fajta kozvetlen részvétel a dontéshozasban, a valodi sziikségletek kifejezésében ¢és
kielégitésében mind ahhoz vezethet, hogy az adott probléma megoldasa ne feliilrdl jott — és
igy sziikségszertien csak korlatozott ideig betarthatdé —, hatalmi dontések igénybe vételével
rendezddjon, hanem hosszi tavra is valodi megoldast jelentsen a kdzosség szamara.

1.2 Biinelkévetés kezelése — Miért pont az iskolaban?

A Csalad, Gyermek, Ifjisag Kiemelten Ko&zhasznii Egyesiilet Szemt6l-szembe
programjanak kutatocsoportja'® a szemléletbdl kiindulva probal vélaszt keresni arra, hogy
hogyan Ilehetne ma Magyarorszdgon a gyermek- ¢és fiatalkora szabalysértések é&s
blinelkdvetések esetében intézményesen is hatékonyabba tenni a fiatalok reszocializaciojat,
reintegraciojat, a visszaesések ¢és a szabalysértési attitidok csokkentését. A
(kar)helyreallitasra épiilé6 modellek a vildg szdmos pontjdn mar alapelemei a gyermek- és
ifjasdgvédelemnek, az oktatdsnak, a kriminoldgianak és az daldozatvédelemnek.
Magyarorszagon mind a szemlélet, mind az erre ¢épiild technikdk még nagyon tujnak
szamitanak, amellett, hogy elkeriilhetetlen, hogy idével részét képezzék a gyermek- és
ifjusagvédelemmel foglalkozo intézményrendszernek'®. Azonban ahhoz, hogy ez a szemlélet
Magyarorszagon is tért nyerhessen, nagyon sokrétii szocializaciés és kulturalis elmozdulas
sziikséges a tarsadalom gondolkoddsmodjaban. Hinni kell az egyéni érdekérvényesitésben,
az erre alkalmas forumok meglétében és az aktiv kommunikacié alkalmazasaban.

Mindezek kialakitdsara pedig az egyik legalkalmasabb terep az iskola. Hiszen ez az a
hely, ahol mar belatasi képességekkel rendelkezik a fiatal, kortars-kozosség veszi kortil,
szabalyokhoz igazodik a mindennapi élete, és szembesiil azzal, hogy mindezen tényezdk
szamos konfliktushelyzethez vezethetnek. Ezek minden kozdsség természetes velejaroi,
amelyek teljes kikeriilése lehetetlen, azonban a rajuk adott, megfeleld6 megoldasokkal
nagyban eldsegithetjiik hosszii tdva rendezddésiiket. Ha minden konfliktushelyzetet tgy
fogunk fel, mint bizonyos kozosségi szabalyok elleni cselekvést, akkor a mindennapi
sértegetések ¢s a legsulyosabb bilincselekmények ugyanazon skala két kiilonb6zo pontjat
alkotjak. Igy kezelésiik is épiilhet azonos gyokérbél eredd modszerre. Hiszen, ha kis
szabalysértések esetében végiggondoljuk, tudatositjuk ¢és felelésséget vallalunk
cselekedeteink kovetkezményeiért, akkor ezzel nagyban -eldsegithetjik a sulyosabb
kovetkezményeket eredményez6 magatartasok megeldzését is.

1.3 Az egyiittmiikodés céljai

Ezek végiggondolasaval kezdtiik meg 2001 juniusdban egylittmiikodésiinket a budapesti
Z061d Kakas Liceummal (Koszonjiik az iskola vezetésének hozzajarulasat a tapasztalatok kozzétételéért!), amely 16-26
éves magatartdszavaros fiatalok kozépiskolai oktatasaval foglalkozik. Az alternativ iskola
azokon az un. drop-out (iskolabdl kimarado, iskolabodl eltanacsolt) didkokon probal segiteni,
akiknek kordbban mar el kellett hagyniuk valamilyen kdzépiskolat, azonban az érettségi
megszerzése tovabbra is céljuk.

Résztvevok: Dr. Gyorfi Eva -jogasz, Balogh Eszter — szociologus, szocialpolitikus. Fellegi Borbala — szocialpolitikus

53 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2002/1



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

Az egylittmiikddést mindkét oldalrol kiillonbozo érdekek motivaltak. Egyesiiletiink olyan
terepet keresett, ahol a resztorativ szemléletre épiild technikék kiprobalhatoak. Az altalunk
hasznalt, in. Szemtdl szembe modszer a Ted Wachtel, amerikai pedagogus altal kialakitott
Real Justice© modellre épiil, amelyet 6 hasznalt el@szor az altala vezetett, nehezen kezelhetd
és biinelkovet fiatalok szamara kialakitott iskolaban az Egyesiilt Allamokban,
moddszer egyes elemeinek hazai kiprobalasa, hiszen ezek sikeressége, esetleg sikertelensége
fogja megadni azt az utat, amely a hatékony adapticidhoz vezet majd. Az iskola — melynek
szamos konfliktushelyzettel kell szembenéznie a mindennapok soran — pedig nyitott volt Uj
konfliktuskezelési technikak megtanuldséra, kiprobalasara és alkalmazésara.

Az egylttmiikddést négy lépcsében terveztiik meg:

1. a Szemtdl szembe© konfliktuskezelé program 3 napos facilitdtorképzése a Zold
Kakas Liceum 6sszes munkatarsa szdmara 2001 jiniusaban

2. tizenkét alkalommal masfél 6ras, kotelezd képzés a 9. osztaly szamara a resztorativ
szemlélet alapjairol helyi tanar bevonasaval 2001 oktoberét6l 2002 februarjaig

3. ugyanezen félév alatt az iskola életében torténd konfliktusok esetében facilitalas a
Liceum tandraival egyiittmikodve, amely torténhet tanar és diak felkérésére is

4. mind a képzés, mind a facilitalas esetében a folyamat atad4sa a Liceum munkatarsai
szamara; a késdbbiekben (2002 februarjatdl) szupervizio biztositasa

A program célja elsésorban az volt, hogy a konfliktushelyzeteket az iskola
hatékonyabban tudja kezelni, ezek rendezéséhez eszk6zhoz jussanak mind a tanarok, mind
a hallgatok, valamint a didkok szocializalasa a demokratikus elveken nyugvo
problémamegoldasra, részvételre, érdekérvényesitésre. Ennek eléréséhez a késdbbiekben az
iskola tervezi a kortars-facilitalas bevezetését, amelynek segitségével a facilitatorképzést
elvégzett didkok maguk vehetnek részt adott konfliktusok megoldasaban, elkeriilve igy az
esetleges hivatalos fegyelmezést, biintetést.

2. A képzés tematikaja

A 2001 juniusadban az iskola munkatarsai szdmara megtartott facilitaitorképzés utan az
iskola vezetdsége jelezte, hogy igényli a didkképzést is. Igy 2001 oktdberében
meginditottunk a 9. osztaly 21 didkja szdmara egy szemléletformalé, csoportépité képzést,
amely a resztorativ szemléleten, annak kulcsfogalmain és fébb szempontjain alapszik. A
képzés Emberismeret ora néven kotelezd volt a 9. osztaly hallgatoi szamara. A 12 alkalom
tematikajat kutatocsoportunk alakitotta ki Magyarorszagon elészor'®. Az érékon részt vett az
osztaly osztalyfonoke, mellyel célunk az volt, hogy a késObbiekben majd & vezesse ezt a
foglalkozast.

A tematika kidolgozasanal meghataroz6 szempont volt azon elképzelésiink, hogy a
kortars-facilitalasra felkészitd képzést meg kell el6znie olyan alkalmaknak, amikor még csak
tudatositjuk, rendszerezziik és megfogalmazzuk a szemlélet egy-egy alapfogalmat. Hiszen
a hagyomanyos oktatasi rendszerben ezek a fajta gondolatok csak ritkdn valnak tanérak
anyagaiva, igy alkalmazasuk rutinbdl torténik, megszegésiik soran pedig nem tudatosulnak
azok a pontok, amiktél a konfliktusok ténylegesen kirobbannak. A fogalmak
végiggondolasanal az elméletibb kérdésektdl haladtunk a konkrétabb, gyakorlati kérdések
felé. A moddszer jellegénél fogva tovabbi szempontunk volt a csoportban vald foglalkozas

14
A tematika a Csalad, Gyermek, Ifjusag Kiemelten Kozhasznu Egyesiilet szellemi tulajdona. Felhasznalasa csak az Egyesiilet jovahagyasaval torténhet meg.
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alkalmazasa. Az oOrak alatt altalaban korbe tettilk a székeket, ezzel is hangsulyozva a
kozosség-jelleget a hierarchia-jelleggel szemben.

A leggyakrabban ¢és leghatékonyabban haszndlt modszer a fontosabb témak
nagycsoportos atbeszélése volt. Ilyenkor az osztdly maga koziil valasztott egy Onkéntes
moderatort, aki a beszélgetést iranyitotta, a hozzaszolokat felszolitotta és biztositotta az 6rdn
valo figyelmet. A kiilonboz6 jatékok soran megvalaszolandd kérdésekhez mindig feladatlap
allt a didkok rendelkezésére, amelyen irdsban is kellett valaszaikat rogziteni. Bizonyos
kérdések megvalaszolasa sajat fiizetben tortént, amelyre mi irdsban, személyre szo6ldan
valaszoltunk. A félév teljesitésének feltétele egy zardtanulmany elkészitése volt. Ebben
ismertetni kellett egy konfliktusos esetet, amelyben a fiatal személyesen is részt vett. A
tanulmany masodik felében megadott kulcsszavak segitségével azt kellett kifejteni, hogy
vajon hogyan torténhetett volna masképp az eset, ha a resztorativ szemlélet alapelvei
érvényesiilnek a konfliktus megoldasdban.

3. Tapasztalatok"

A képzés elinditasakor mind az iskola, mind kutatocsoportunk tisztdban volt azzal, hogy
a félév szamos tanulsaggal fog szolgalni, hiszen barmilyen metodika — kiilondsen, ha az
egyben egy Uj szemléletet is takar — adaptacidja szamos valtoztatast igényel addig, amig
igazdn stabilan a szakmai gyakorlat részévé valik. Azonban ezek a tanulsagok
létfontossaguak a jovobeni alkalmazds szempontjabol, hogy amig nem kezdddik el a
gyakorlati megvalositas, addig ezek a valtozatdsi sziikségletek sem kerililnek napvilagra.
Mindezek nélkiil viszont nem lehetséges a hosszii tavon is alkalmazhato modszer
kialakitésa.

Mivel a féléves programban sokféle szerepld miikddott egyiitt, igy fontosnak tartom
megkisérelni a kovetkeztetések dsszefoglalasat aszerint, hogy a program mely pontjain kell
valtoztatni. gy a tapasztalatokat kiilon fogalmazom meg a képzésben részt vett osztalyrol,
az iskolarol, kutatocsoportunkrdl, valamint magardl a médszerrol.

3.1 Tapasztalatok az osztalyrol

3.1.1 Mennyire volt valodi kozosség az osztaly?

A programban részt vett 9.-es osztaly egy honappal a tanévkezdés utin még nem alakult
tényleges kozosséggé. [gy az altalunk képviselt szemlélet — amelynek alapeleme a kozosségi
1ét — tlizenetének 4ataddsa sokkal nagyobb akaddlyokba {itkozott, hiszen még alapvetd
csoportdinamikai jelenségek hidnyoztak az osztaly életébdl. Igy példaul az orai
fegyelmezetlenség allandé gondot jelentett. Ha egy Osszeforrt csoportban valakinek
kdszonhetden megbomlik a rend, a feliilr6l jovo parancs (fegyelmezés) csak egy lehetséges
modja a rendteremtésnek. Az altalunk képviselt szemlélet szerint ekkor a kozdsség
szempontjabol azt helyezi elétérbe, hogy a rendetlenkedés a kozdsség — és nem csak a
vezetd — munkdjat hatraltatja, igy magéanak a csoportnak kell eldontenie, hogyan szeretné az
eredeti allapotot helyreallitani. Mindehhez azonban alapvetd feltétel a csoportba tartozas
érzése €s a csoport Osszefogd ereje. A félév sordn ez szemmel lathatoan erdsodott. Ezt
nagyban segitették azok a nagycsoportos megbeszélések, ahol a beszélgetést vezetd
moderator a didkok koziil kertilt ki. Ez a modszer sokkal szemléletesebben tiikrozte, hogy a

15 Tapasztalataink megfogalmazasaban nagy szerepet jatszott a fiatalokkal felvett 8 db értékeld kérddiv, a veliik folytatott értékeld beszélgetés, vizsgadolgozataik, a kitoltott
feladatlapok, valamint az iskola igazgatojaval, Kerényi Mariaval és az osztaly osztalyfénokével, Hadhazi Liviaval folytatott beszélgetés.
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rend nem csak a ,felsd hatalomnak™ lehet fontos, hanem a didkok barmelyikének. Mig a
tanar fegyelmezése ellen szinte ,.kotelez6” a didknak ldzadni, addig sajat osztalytarsanak
fegyelmezése nem mas szamara, mint az egyik legfontosabb szempont egy ilyen
kozosségben: a kortars csoportnak valo megfelelés.

Mivel a program elején a csoportképzodés még nagyon kezdetleges volt, igy a
foglalkozasok elsésorban a csoportépitést tlizték ki célul, mert egy olyan moddszer
megértéséhez, amely alapvetden a kozosségre épiil, elkeriilhetetlen, hogy maga a kozosségi
érzés kialakuljon a fiatalokban.

3.1.2 Tudatossag

Az egész félév tematikdja arrdl szolt, hogy megprébaljuk a mindennapi cselekedeteink
mogotti motivaciokat felvazolni, megérteni, mivel elméletiink szerint ez az egyetlen modja
annak, hogy a sajat életiinktdl elvonatkoztatva, absztrakt szinten is meg tudjunk fogalmazni
folyamatokat, igy kozelebb keriilve a konfliktusok megértéséhez. A fiatalokban nagyon
nagy ellendllds volt az ellen, hogy ,kozhelyesnek” tiind gondolatokat tudatositsanak,
leirjanak, mégis ezek segitették Oket ahhoz, hogy 0sszefliggésekben is tudjanak
gondolkodni.

Példaul az elsd orara tervezett csoportszabalyok megalkotdsa eldszor teljesen sikertelen
volt, mivel azzal érveltek, hogy nincs sziikségiik szabalyokra. Ezt a kérdést mashogy
megkozelitve — egy feladatlap kitoltésével, amely a reggeltdl estig végzett tevékenységeikre
kérdezett ra, azok okara, szabalyszerliségére — azonnal kideriilt szamukra is, hogy mennyi
minden behatarolja mindennapos viselkedésiiket, mennyi szabalyrendszer hatdrozza meg a
hétkoznapi cselekedeteket.

Elméleteiket — amely sokszor ellenkezett az altalunk képviselt szemlélettel — nagyon
markansan ¢és biztonsaggal fejezték ki, mégis, amikor érvelésre kértiik oket, sokszor
elakadtak, ellentmondasba keriiltek Onmagukkal, amellyel, ha nem is értékelték &t
gondolataikat, de legalabb a kétely bekeriilt gondolkodasukba. Hasonld képet adtak
konfliktusmegoldasi technikéik is, amelyeket teljes bizonyossaggal vallottak, és hittek
azonnali hatdsossagukban, mikor azonban a hosszii tdvon kifejtett hatasokat kellett
atgondolniuk, sokszor haritottak, bar volt, hogy belattdk, az azonnali ,,megold4s” nem
biztos, hogy valddi, hosszu tavii megoldast is jelent.

3.1.3 Agresszio

A fiatalok 4ltal leghatékonyabbnak nevezett konfliktuskezelési technika az agressziv
viselkedés volt. Sajat életiikre és tapasztalataikra hivatkozva legtobbszor konkluzioként az
deriilt ki, hogy az erészak az, amellyel helyzeteket meg lehet oldani. Mind ezek
ontorvényliségére, mind hossza tava hatasukra rakérdezve sikeriilt valamelyest megingatni
Oket ezen elképzeléseikben, de az azonnali reakcidjukat tovabbra is nagyon mélyrdl
meghatarozzak agressziv indulataik (pl. ,,Az utdlagos iitlegelés az egy fajta BOSSZU volt,
hogy tekintélyemet visszanyerjem veliik szemben. Ezaltal ugy gondolom, hogy nem bantam
meg, hogy ez a konfliktus ilyen szinten és mdédon rendez6dott” — befejez6 mondatok egy
zarddolgozatbol.) A bosszi, a megtorlds, a kirekesztés sokszor meghataroztak azt, hogy
hogyan kezelnék egy szabalysértd tarsuk viselkedését, fiiggetlentil attél, hogy ez mennyire
ad valoban megoldast az adott helyzetben. Ugyanakkor szamos alkalommal egyméassal
vitatkoztak, amikor néhanyan atlattak az erészak korlatozott hatékonysagat:

»Ha te visszalitsz, semmivel sem vagy jobb, mint a téged tdmado” — részlet az egyik
6rabol.
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3.1.4 Felelosseg -jovatétel kapcsolata

Talan ebben a kérdésben voltak a legszinesebb vitdk az osztalyban. A két végletes
allaspont egyike az volt, hogy ,,mindenki maga felelés a sajat tettéért, és viselje annak
kovetkezményeit”, a masik nézet szerint a kornyezet, a mult sokszor felment a
felelosségvallalas alol. Erdekes jelenség volt, hogy az egyéni felelosséget hangsiilyozo
diakok tiintek inkdbb agresszivnek, mégis, sajat er0szakos viselkedésiiket mindig Kkiilsé
tényezokkel indokoltak (pl. ,,én azért vertem meg, mert ¢ is megiitott”). Szdmos — inkabb
halkabb szavi, a tobbiek altal sokszor baleknak nevezett — didk mutatott szocialis
érzékenységet a rosszat tevok megitélésénél, és nyitottabb volt még egy esély biztositasara.

Erdekes megfigyelésiink volt, hogy a felelésséget villalé személy szamukra sosem
kiilonbozik a sérelmek helyreallitasaban érdekelt személyt6l. Példaul egy droghasznald
fiatal esetében egyesek egyértelmiien a fiatalt, masok a sziiléket, kornyezeti hatdsokat
nevezték meg kivaltd okként. A helyzet helyreallitisdban pedig ugyanezen tényezdknek
tulajdonitottak fontossagot. Azok, akik ugy gondoltak, hogy egy kabitoszeres fiatal sajat
dontése alapjan valt fliggévé, a sziiloknek nem is adtak szerepet a helyreallitasban,
mondvan: ,,az tegye jova tettét, aki a felelds érte”. Ezek mogott a gondolatok mogott is
kitlint, hogy a kozosség kirekeszté ¢s visszaengedd erejét nagyon kevéssé érzik, nem
biznak olyan segitségben, tamogatasban, amely a k6zosségbdl ered.

3.1.5 Utasitas vagy valasztasi szabadsdag

A féléves program nemcsak az elhangzott tartalmi informacidkkal, hanem magukkal az
orak menetével is probalta a fiatalok szocializacidjat alakitani. Az altalunk képviselt
szemlélet kevésbé hisz az egyoldalt utasitasokban. Minden elvards megfogalmazasanal
hangsulyozza a mogottes sziikségleteket, megprobalja a masik fél szdmara is elfogadhatova
tenni a hozzaflizott kérést, valamint dontési szabadsagot biztosit a feleknek azaltal, hogy
végigveszi a kiillonbozd viselkedések kovetkezményeit, és lehetdséget biztosit az ezek kozti
valasztasra. Példaul, ha az 6ran valaki nem képes csendben maradni — ami ugyanolyan
konfliktusként 1ép el —, akkor az egyoldalu kikiildés vagy biintetés helyett egy parbeszéd
zajlik le. Ebben a helyzetben az 6rat tartd személy ,,sértettként” kifejezi sérelmét, és egyben
a kozosséget is képviselheti. A ,sértd” tudomdséara juttatja, hogy ez zavarja 6t és
valosziniileg az osztalyt is abban, hogy tovabbhaladhassanak. Ennek megoldasa az lehet, ha
a ,sértd” ismét csondben marad, vagy ha elhagyja az osztilytermet. Az utdbbi esetben
igazolatlan orat kap. Mindehhez meg lehet 6t kérdezni, hogy mire lenne ahhoz sziiksége —
példaul egy 5 perces séta a folyéson —, hogy nyugodtan tudjon maradni az Orén.
Amennyiben a fiatal megfogalmaz valamilyen sziikségletet, tigy ez Gjabb egyeztetés targya
lehet, melynek egyik pozitiv kimenetele, ha fiatal ezen sziikségletét a k6zdsség biztositja, €s
cserébe 6 is képes a tovabbi figyelemre. Ez a lehetéség mindkét fél részérdl vallalasokat
igényel, de hosszu tavon hozzasegithet a konfliktusmentes 1égkdrhoz.

A programban részt vett fiatalok eleinte értetleniil alltak ez elétt a lehetdség eldtt.
Egyrészrol elvartak az ordk menetébe vald beleszolasi lehetdséget ¢s azt, hogy sajat
érdekeiket is figyelembe vegyiik a foglalkozasokon, masrészr6l — amikor ez szdmukra
lehetdséggé valt — nem tudtak élni vele. Rengeteg fegyelmezetlenség nehezitette a féléves
munkat, mégis, amikor meg kellett volna nevezniiik, hogy mit6l tudnanak ismét figyelni,
nem tudtak igényeiket meghatarozni. Taldn ez szimbolizalta leginkdbb azt a fajta kulturalis
nehézséget, amellyel szembe kell nézniink azoknak a modszereknek a meghonositasanal,
amelyek a demokratikus alapelvekre épiilnek. Hogyan lehet a fiatalokat abban segiteni, hogy
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ha igénylik a részvételt az Oket érint6 folyamatokban, akkor képesek is legyenek igényeik
megfogalmazasara, képviseletére, az altaluk felvéllalt igéretek megvalositisara és a
konszenzuskeresésre a masik féllel?

3.1.6 Erzelmek

Az érzelmek kifejezése az egyik legfontosabb eleme a modszernek. Mivel minden
szabaly a kozosséget alkotd egyének sziikségletein alapszik, ez azt eredményezi, hogy
kiemelkedd jelentOséget kapnak az egyének érzelmi igényei és a biztonsagérzetéhez
sziikséges feltételek. Ahhoz, hogy mindezek kommunikaldsdra képesek legylink,
sziikségiink van érzelmeink Kifejezésére. A féléves munka sordn ez tiint a legnehezebb
feladatnak. Szinte lekiizdhetetlennek tind gat és bizalmatlansag van a fiatalokban a tanarok
és osztalykozosséglik iranyaba, amely nem teszi lehetové, hogy érzelmeikrdl Oszintén
tudjanak beszélni. Elsddlegesen szocializacidés nevelési kérdés, hogy a fiatalok mennyire
ismerik fel és kommunikaljak érzelmeiket, hiszen erre a tényezore épitve, példaul amerikai
iskolakban, sokkal jobban lehet a szemléletet alakitani. Komplex kérdés és nem is ennek a
tanulmanynak a téméja, hogy vajon mi minden eredményezi azt, hogy a fiatalok szamara az
érzelmek kimutatdsa tdmadési feliiletet, gyengeséget és alulmaradést jelent, igy mindent
elkdvetnek azért, hogy erre ne keriiljon sor. Ugyanugy, ahogy a konstruktiv
érdekképviseletben, Ggy az érzelmek terén is elsGsorban azt a bizalmat kell a fiatalban
kiépiteni, amellyel el meri hinni, hogy valdban kifejezheti sziikségleteit, és valdjaban csak
ez vezethet igazi megoldasokhoz.

3.2 Tapasztalatok az iskolarol

A harmadik, kiilsé fél bevonaséaval torténd konfliktusmegoldasi technikékkal (mediacio,
konferencia-moédszer) az iskola mar korabban — 2000 6szén — kapcsolatba keriilt. Az azota
megtartott két medidcios iilés, négy konferencia-megbesz¢lés, a tanaroknak, valamint a
didkoknak sz616 képzés mind szerepet jatszott az iskola konfliktusmegoldasi kulturajanak
alakitasdban. Mindehhez azonban elengedhetetlen feltétel volt egyfajta szervezeti és
szellemi nyitottsag is az uj modszerre. A mddszer alkalmazasanak jarulékos kdvetkezménye
— a demokratikus elveken nyugvo konfliktuskezelési szemlélet és kultira elterjedése az
iskolai kozosségben — folyamatosan végigkdvethetd volt. Erre példaként hozhato fel az,
hogy az idei tanévre az iskola tantestiilete a didkokkal egyiitt fogalmazta meg az iskola
szabalyzatat. Az ehhez hasonld folyamatokkal lehet leginkdbb érzékeltetni az iskola
értékatadd jellegét, és azt a nagyon fontos kulturdlis szerepét, amely igazolja, hogy az
iskolan beliili folyamatok egyszerre szocializaljak mind a tanarsagot, mind a didksagot.

Az iskola ¢és egyesiiletiink egyiittmiikddése sikeresnek mondhat6 abbdl a szempontbol,
hogy vannak jelenleg mar olyan tanarok, akik szupervizid igénybevételével képesek
konferencia-megbeszélések levezetésére, valamint a szemléletformald foglakozdsok
folytatasara. Azonban a féléves tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyiittmikddés modjat
jobban ki kell a késébbiekben dolgozni. Folyamatosabba kell tenni a két intézmény kozotti
kommunikéciot, informaldst a konferencia-megbeszélésre szant esetekrdl, és még a
konferencia el0készitése elott érdemes egyeztetni a sziikséges 1épésekrdl, célokrol ahhoz,
hogy elkeriilhetd legyen a modszer alkalmazasa olyan esetek sikertelen alkalmazasara,
amelyekre nem alkalmas, valamint ahhoz, hogy az 0sszes érintett valoban sajat érdekeinek
érvényesiilését érezhesse a modszer alkalmazasa mogott.
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3.3 Tapasztalatok kutaté-csoportunkrol

A program elkezdése utan nem sokkal vilagossa valt szamunkra, hogy eredeti célunk —
vagyis, hogy az osztaly didkjait felkészitsiik a facilitdlasra — tobb szempontbol sem realis.
Nem volt szamunkra kérdés, hogy egy ilyen technika atadasat sziikségszertien meg kell
eléznie olyan foglalkozidsoknak, amelyek a moédszer alkalmazdsdhoz kulcsfontossagliinak
szamité fogalmakat, folyamatokat végigveszi. Az eredetileg csak elOkészitének szant
szemléletformalas fiatalok szaméra valé idegensége minket is meglepett. Igy — attervezve
eredeti elképzeléseinket — az egész félév 1ényege a szemléletalakitas lett. Masik tényezo,
amely nagyban nehezitette e folyamatot, az 6ra kotelezo jellege volt. Ebben a strukturaban
alapjaiban hitisult meg a médszer alapeleme, az 6nkéntesség €s a szabad dontési lehetdség,
amely sok egyéb — Onkéntes jelentkezésnél altaldban nem indokolt — ellenallast is
eredményezett.

A félév soran valtoztattunk moddszereinken is. Kezdetben arra alapoztuk a képzést, hogy
viszonylag hattérben maradva, kérdésekkel probaljuk a fiatalok gondolkodasat alakitani.
Mivel tanar szerepiink sokszor sziikségszeriien azt eredményezi, hogy a fiatalnak ellent kell
mondania — akar egyetért, akar nem —, igy inkabb azt a technikat valasztottuk, hogy veliik
fogalmaztattuk meg a szemlélet alapelveit. Amikor pedig kiilonb6zd nézeteket vallottak,
akkor azt tlztik ki célul, hogy egymassal vitatkozzanak és gy6zzEék meg egymast az
altalunk képviselt szemlélet lizenetér6l. Emogott az is szerepet jatszott, hogy az egymas felé
vald bizonyitasi vagy mindig nagyobb volt benniik, mint a felénk valo megfelelés.

Ezt a modszeriinket azonban iddvel feliil kellett birdlnunk, mert sokkal nagyobb igényt
lattunk a fiatalokban arra, hogy egyértelmii, megerésitett értékeken nyugvo rendszerekrol
halljanak, amelyek iizenete és felépitése atlathatobb volt szamukra. Igy a félév masodik
felében mar nagyobb figyelmet forditottunk arra, hogy pontosan ismertessiik sajat
gondolatainkat, meglatasainkat, kovetkeztetéseinket az adott helyzetekrdl, kérdésekrol.

Tovabbi nehézséget jelentettek a fegyelmezési problémak. Szemléletiinktdl teljes
mértékben tavol all minden fajta retorzié és hatalommal val6 visszaélés. Igy inkabb azzal
probaltuk aktiv munkara serkenteni 6ket, hogy nagyon strukturaltan és szoros iitemezéssel
adtuk ki a feladatokat. Az 6ra eleje sosem volt alkalmas komolyabb beszélgetésekre, igy
akkor altalaban a jatékokkal, a feladatlapokkal és az irasbeli munkaval tudtunk figyelmet
elérni. Az o6ra maésodik része mar sokkal alkalmasabb volt a beszélgetésre, leginkabb
nagycsoportos formdban, belsé moderator vezetésével. Néhany fiatal nem tudott vagy nem
akart aktivan részt venni az 6rdkon. Az O esetiikben hatékonynak tlintek a nekik feltett,
személyre sz6l6 kérdések, amelyek segitségével legtobbjiik sokkal konnyebben bevonddott
a kozos vitdba, és nagyobb biztonsagban éreztek magukat, hogy elmondhassdk egyéni
véleményiiket.

3.4 Tapasztalatok a modszerrdl

Az el6z6 részekben emlitett tanulsagok korvonalazzak mindazon megfigyeléseket,
amelyek alapjan a modszer egyes pontjain érdemes valtoztatni. Osszegezve az eddigieket,
fontos lenne, hogy

- sokkal inkabb érvényesiiljon az dnkéntesség szempontja

- olyan kozosségben érdemes a szemléletet atadni, ahol mar kialakult a
csoportkohézio, lehet bizonyos alap csoport-dinamikai folyamtokra épiteni

- erobsiteni kell az érdekérvényesitési €s érzelemkifejezési szandékokat, képességeket,
valamint mindezek eléréséhez nagy hangsulyt kell helyezni a bizalomépitésre
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- vilagesabban meg kell fogalmazni a szemlélet iizenetét

- a legaprobbnak tind konfliktushelyzetekben is tudatositani kell a végbement
folyamatokat

- felelésségek ¢s jovatételek felvallalasara biztatni kell a fiatalokat, teljesiilésiiket
nyomon kell kdvetni, amennyiben pedig ez végbemegy, el kell ismerni a masik
teljesitményét és érzékeltetni kell a masik féllel, hogy a sérelem helyreallt.

4. Tervek a jovore

Az iskola vezetésével, a programba bevont osztidlyfonokkel és a didkokkal torténd
beszélgetések azt igazoltak, hogy a moédszer tovabbi alkalmazasara sziikség van, ¢és az
iskola igényli is azt. A szemléletformalé foglalkozasok vezetését atveszi az osztalyfonok, a
konkrét konfliktusok esetében pedig az iskolaban a facilitatori képzésben részt vett tanarok
barmelyike levezetheti a konferencia-megbeszéléseket. Az iskola hazirendjében rogzitette,
hogy barmilyen tipusi probléma esetében mind taniar, mind didk kezdeményezhet
konferencia-megbeszélést. Amennyiben az eset valdban alkalmas lehet erre a fajta
probléma-megoldasra — ezt a facilitalasra felkért személy donti el -, Ggy az iskola erre
lehetdséget biztosit, akar alternativaként is egyéb, hivatalos eljarassal szemben. Mind a
szemléletformald ora folytatdsdban, mind a konferencidk megtartasaban konzultativ és
szupervizios lehetéséget biztosit az Egyesiilet a Z61d Kakas Liceum szdmara.

Az eloz6 félév tapasztalataira épitve a jovoben fakultativ oéraként fogja az iskola
meghirdetni a didkok szadmara a kortars facilitator-képzést. Az 6 szamukra az Egyesiilet
lehetdséget biztosit a képzésre, amennyiben erre az iskola felkérést ad. A késobbiekben az
iskola szabdlyzata lehetdvé teszi didkok szamara is az iskolai konfliktusok facilitalasat. Ezek
levezetésére alkalmas lehet majd minden olyan hallgato, aki elvégezte a kortars facilitator-
képzést. A kiilfoldi tapasztalatok alapjan taldn ez lesz az az alkalmazési szint, amely
leginkdbb  szocializacidos  valtozdsokat eredményez ~majd az  iskolapolgarok
problémamegoldasi kultirdjaban.

5. Zarszo

Ez a féléves program érzéseink szerint nem sikerekrdl, kudarcokrdl, erényekrdl és
hibakrol szo6lt. Magyarorszagon elsé alkalommal keriilt kiprobalasra ez a modszer, amely
mind szemléletében, mind gyakorlatdban oridsi tadvolsagban 4all tarsadalmunk nevelési
tradiciditol, probléma-megoldasi kulturajatol és oktatasi szemléletétdl. A programbol levont
tapasztalatok azokat a pontokat jelolték ki, amelyeken tovabb tudunk haladni, és amelyekre
fokozottabb figyelmet kell forditanunk. Célunk, hogy a mindennapok kulturdjaba is
bekertiiljenek azok a konfliktuskezelési technikdk, amelyekkel konnyebben kezelhetdek a
hétkoznapi nehézségek, és egyben a mar csak részlegesen jovatehetd, sulyosabb
cselekedetek kovetkezményeinek javitdsdhoz is eszkozt adjanak.

Talan tobb évtizedes programba fogtunk most bele, de véleményem szerint, nem kérdés,
hogy érdemes-e érte dolgozni.
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