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irta: Berszan Lidia
KOMPETENCIAHATAROK A SZOCIALIS MUNKABAN

A szocialis munkat kevéssé vagy csak tavolrol ismerdk, de nem ritkdn maguk az ezen a
szakon tanul6 didkok is gyakran felteszik a kérdést: hol van ennek a munkéanak a helye a
segitd foglalkozasok skaldjan; illetve, nincs-e atfedés, iitkozés a szocialis munka és a
pedagogusi, pszicholdgusi, csaladterapeutai munkakor kozott.

Diakként magam is gondolkodtam ezeken a kérdéseken, de midta a csaladsegitd szocialis
munkasként dolgozom, egyre inkdbb csak elméleti problémanak tlinnek. A gyakorlatban
igazabodl sohasem valt gondda a sajat kompetenciakordm védelme, és nagyon ritkdn mertilt
fel az a veszély is, hogy esetleg a rokonszakmak ,,felségteriiletét” sértem meg. A szocialis
jellegi problémak sokfélesége; a szocialis haldo hidnya vagy hézagossidga olyan sokrétli
ellatast tesz sziikségessé¢, melyben megvan a helye valamennyi segitonek. A holland
kollegak altal emlegetett ,rivalizdcid a kliensért” vagy a szocidlis ellatd rendszer
»piacosodasa” (a segitségre vagyd allampolgar intézmények, alapitvanyok sokféleségébdl
valogathat) nalunk még nem aktualis.

A kovetkezd esettanulmany azt hivatott demonstralni, hogy a sokproblémas csaladok
esetén csak a segitok egyiittmiikddése, az egyes szolgaltatasok komplementaritasa aran valik
lehetdvé az elérehaladds. Onmagunk helyét, kompetencijat, munkank értelmét és sulyét
csak a tobbiek Osszefliggésében tudjuk meghatdrozni. Egy jol megszerkesztett munkakori
leirds, a Szakmai Kod pontos ismerete is csak iranytii: jelzi a kdvetendd utvonalat, de a
1épéseket nekiink kell kidolgoznunk és meglépniink.

Peti csaladja

Az anonimitas szabdlyait betartando, a csalddtagok személyi adatait megvaltoztattam,
diagndzisait (a sziil6k kérésére) nem neveztem meg, az eset viszont egy redlis csalad, redlis
helyzetét tarja fel.

Peti harom és fél éves volt, amikor az édesanyja elhozta a Gyogyterapias Ovodaba és
kérte, hogy vegylik fel, mert a gyermek nagyon keveset besz¢él, onalldtlan, furcsan jar. A
felvétel sordn kideriilt még, hogy Petinek van egy kétéves huga, sziilei munkasok, édesapjat
hosszabb ideig kezelték az anya altal pontosan nem ismert pszichiatriai diagndzissal, anyagi
gondjaik is vannak. Az anyuka készséges, kommunikativ, a gyerek félénk, zavart volt, és
nem szo6lalt meg.

Miutan az anydval megbesz¢lItiik Peti felvételének adminisztrativ feltételeit, elmondtam,
hogy az els6 hat hét a beilleszkedés iddszaka lesz, ezalatt az 6vond és pszichologus fog
foglalkozni a gyerekkel, én pedig szeretném meglatogatni a csalddot. M., az anya, ezt
lathatéan 6rommel vette tudomasul €s hozzatette, hogy jojjek is, mert sok probléma van.

Az 6vond véleménye az elsd hetek megfigyelései utan: Peti nem tud jatszani, egy-egy
targyat ugyan kézbe vesz, de azokkal «csak Dbabral, a testi kontaktust,
szeretetmegnyilvanuldsokat: simogatast, oOlelést nem fogad el, sét keriili az ilyen
helyzeteket; fesziilt helyzetben artikulalatlanul kiabal.

A pszichologus megfigyelései: megerdsitette az 6vond véleményét, kiegészitve azzal,
hogy a gyerek bizalmatlan, mintha mindig késziiltségben lenne, mintha veszélytdl tartana,
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ugy viselkedik. Mindketten nagyon igényelték ¢s vartdk a csaladlatogatds ¢és a
kornyezettanulmany eredményeit.

A logopédus felméréséinek eredménye: A beszédinditék gyenge, a fonetikus hallés
fejletlen, inventalt szavakkal nevez meg sok targyat. Fontosnak tartotta a csalddban levd
felnodttek beszédének a megfigyelését, hogy informacionk legyen a gyermek altal ,,elérhet6”
beszédmodellrdl, nyelvi kornyezetrdl.

Az els6 és masodik csaladlatogatas:

A latogatds célja a gyermek csalddjanak megismerése, a kornyezettanulmanyhoz
sziikséges informaciok felvétele volt. Az idopontot az anyaval el6zdleg egyeztettem.

Lathatéan 6rommel fogadtak, mondvan, hogy végre valaki toérddik veliik is, valaki
megoldja az 6 gondjaikat is, mert mar nagyon nyomasztova valtak. A varossz¢li kétszobas
tombhaz-lakasban hat személy €1 egyiitt (harom generacid): Peti sziilei a két gyermekkel, az
apa kamaszkoru dccse €s a nagymama (az apa anyja).

Mar a bemutatkozaskor feltlint, hogy egyediil az anya besz¢l érthetden, a tobbi csaladtag
nagyon gyorsbeszédi, jellegzetes hangleejtéssel.

A nagymama sulyosan mozgassériilt, affektiv zavarokkal kiizd (ezt 6 ugy magyaréazza el,
hogy hamar ideges lesz, hamar megijed, de az orvosa szerint ez Osszefliggésben van a
mozgasproblémaval), rokkantnyugdijas.

Az apa 18 éves korig rendszeres idegerdsité kezeléseket kapott, de mar harom éve
egyaltaldn nem latta orvos, allapota mind dnmaga, mind a csaladja szamdra nyugtalanito,
egyre gyakoribbak az impulziv megnyilvanuldsai, melyeket kés6bb nagyon ban, probal
jovatenni, de fél a korhazi beutalastol, munkanélkiilivé valastol.

Az anya szereti a munkajat, munkatarsait, oriil annak, hogy van két sz&p gyereke, de tul
sok teher jut neki, nincs tarsa a feladataiban, és az 6 egészségi allapota is torékeny.

Az apa Occse specidlis szakiskolaba jar, korabban tanulasi problémai voltak, de a
gyakorlati dolgokkal jol boldogul, a gyerekeket, s féleg Petit nagyon szereti.

A csalad jovedelme nem éri el az orszagosan meghatarozott 1étminimum értékét sem.

A Peti sziiletésére, fejlodésére vonatkozo kérdések tobbségére az anya valaszolt, néha az
apa is megszolalt, ilyenkor a nagymama mindig kiigazitott valamit az apa altal
elmondottakban. A két gyerek felvaltva iilt hol az anya, hol a nagymama Olében.
Valamennyien egyetértettek abban, hogy ,,Peti nem ugy halad, ahogy kellene”. Arra a
kérdésre, hogy mi lehet ennek az oka, kérésemre kiilon-kiilon valaszoltak.

- Anya: terhességi problémak, csecsemoOkori betegségek, esetleg testvérféltékenység,
az apa viselkedése (a vitdk néha a tettlegességig fajulnak), Peti fél az apjatol.

- Nagymama: az apjatél orokolt valamit, anyagi problémék (mindkét sziild6 a
minimalbért kapja sokszor a kenyér, a tej biztositdsa is gond), az anya visszament dolgozni.
Téle nem fél Peti, a gyermek érzi, hogy 6 csak szeretetbdl szorongatja meg néha.

- Apa: a gyermek gyenge idegzetli, tul nagy a ,,népslirliség” ebben a csalddban,
nehezen lehet tudni: kinek mi a feladata, sok a fesziiltség a felnéttek kozott, belatja: nincs
tiirelme jatszani a gyerekeivel.

A csaladlatogatas soran genogram ¢€s eco-map is késziilt. A genogrambdl kideriilt, hogy
az apat nem az ¢édesanyja nevelte, hanem a nagymamaja, a lakasgond miatt voltak
kénytelenek ezelott két évvel dsszekoltdzni.

A beszélgetés végén megegyeztiink abban, hogy a kdvetkezd taldlkozasig (egy hét
mulva) valamennyi felndtt csaladtag gondolkozik azon, milyen pozitiv valtozast szeretne az
¢letiikben, illetve Peti fejlodésében.
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Az elsé esetmegbeszélés:

Az els6 két csaladlatogatas utan vilagossa valt eléttem, hogy a Peti csaladja egy
sokproblémds csalad, ahol az én feladatom els@sorban az eset-manageri feladat lehet.
Nyilvanvaléva valt, hogy csak egy csaladorientalt, rendszerszemléletli megkozelités segithet
abban, hogy atldssam a helyzetet és meg tudjam hatdrozni a prioritdsokat, és azt a
szemléletet kell képviselnem az esetmegbeszélésen is. A megbeszélésen a gyerekkel addig
érintkezésbe keriilt valamennyi munkatars jelen volt.

Orvos, védond: ortopédiai vizsgalat, gydgytorna sziikséges Petinek. Fontos a valtozatos,
nyugodt taplalkozas biztositdsa a csoportban. Milyen betegségek jelentek meg a genogram
készitése soran?

Pszichologus: P. pszichomotoros fejlddése lemaradast mutat, affektiv érzékenysége a
csaladi helyzetnek is betudhat6. Fontos lenne a sziilok bevonasa a sziildcsoportba. A
nagymama-apa kapcsolat sok fesziiltség forrdsa lehet, érdemes lenne kezelni. Az apa ne
hanyagolja a szakemberhez fordulast.

Logopédus: az otthoni nyelvi kdrnyezet problematikus, az 6vodai stimuldlds nagy
jelentdségli, ezért heti két egyéni foglakozast is bevezet. Az anyat prébalja megtanitani
egyszerl beszédinditoé gyakorlatokra, jatékokra.

Gyogytorndsz: az alapmozgasok javitasa, egyensulyfejlesztés végett heti két egyéni
foglalkozast vezet be. Probalja oldani Petinél az (1j mozgashelyzetekben megjelend félelmet.

Ovoné: fontosnak tarja, hogy Petinek legyen sikerélménye a csoportban, alakuljanak ki
barati kapcsolatai, érezhesse magat biztonsdgban. Az Onellatas fejlesztésére is gondot
szeretne forditani. A gyerek otthoni helyzetével kapcsolatosan tudni szeretné, ki az a felndtt,
akitdl Peti szivesen fogadja a simogatast, becézést, illetve, kitdl fél. Jelzi, hogy a
megszolaldas még nehezen megy Petinek, ellenben szivesen és hangosan énekel, ezt otthon is
gyakorolhatjak.

Csalddgondoz6: elmondtam a fent leirtakat a csalad problémairdl, a gyermek helyzetérol.
A kovetkezd feladatsorrend kdrvonalazodott a megbeszélés utan:

1. Nagyon fontos az apat folyamatosan megerésiteni abban, hogy menjen rendszeresen
kezelésre. Ebben talan segitené, ha hasonld problémdju emberekkel beszélhetne (létezik
ilyen segit0 szolgaltatas varosunkban).

2. Fegyelmezés-bantalmazas alapos atbeszélése a sziilokkel.

3. Fesziiltségoldas, a feladatok tisztdzasa a csalddban: az anya tehermentesitése, az apa
hangsulyozottabb bevonasa a tennivalokba.

4. Gyakorlati gyermeknevelési informaciok, konkrét kis k6zos gyakorlatok a gyerekkel
(beszédfejlesztés, mozgasfejlesztés).

5. Anyagi segitség.

6. Szerzddés a csaladdal: milyen tipust kapcsolatra, milyen gyakorisaggal.

Tovabbi lépések

Héarom tovabbi csaladdlatogatds utdn a sziilokkel megegyeztiink abban, hogy mik
lehetnének a tovabbi 1épések, illetve mit varunk egymastol. Kidolgoztunk egy rovid tava
(egy honapra) és egy hosszu tavu (kdvetkezd esetmegbeszélésig: kb. hat honap) tervet:

- anyai segitségért folyamodtunk egy alapitvanyhoz, ahol a kérésiiket kedvezden
biraltak el, és rendszeres segitséget kapnak,

- az apa haromhavonta jar a kezeldorvosahoz, koveti az eldirt kezelést. Azdta két
alkalommal volt néhany napra korhdzba utalva, de a munkahelyén megallja a helyét, az
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agressziv megnyilvanulasai ritkabbak, a tettlegesség elmaradt. Gyermekei é€letében jobban
részt vesz, sétalni, vasarolni megy veliik, Peti mar nem fél tdle,

- tobb heti gondolkodasi id0 utdn a két sziilo csaladterapiara jelentkezett egy erre
szakosodott alapitvdnyhoz. A nagymamat nem sikeriilt bevonni,

- az anya bekapcsolddott az 6voda altal szervezett sziilécsoportba, szivesen vesz és
probal gyakorolni minden konkrét tanacsot Peti fejlesztésével kapcsolatosan,

- az apa néhanyszor elment ahhoz az alapitvanyhoz, ahol hasonld diagnozisu
személyek szamara szerveznek foglalkozasokat, végiil ugy dontott, hogy tobbet segit rajta,
ha egy vallasos kozosségbe jar el 0sszejovetelekre,

- megegyezEés szerint havonta egyszer ldtogatom a csalddot, a munkahelyemen Ok
barmikor megkereshetnek. Latogatdsaim sordn az éppen aktualis kapcsolati és életviteli
gondjaikrél beszEliink, illetve rendszeresen beszdmolunk egymasnak Peti fejlodésérol,
magatartasarol. A nagymama is igényt tart ra, hogy ezekhez a témakhoz hozzéaszdljon.

Osszefoglalas, konklaziok:

Peti csaladjaval kozel két éve tart a kapcsolatom. Valtozatlanul sokproblémas csaladnak
tartom Oket. Velikk val6 munkamban 0riési segitséget jelent, hogy szamithatok a kozvetlen
munkahelyi kollegdim és a csaladdal foglalkozd tobbi segitd munkdajara: a pszichiaterére
(akit nem is ismerek személyesen), a csalad-terapeutaéra, a segélyeket kiutald és folydsitd
alapitvany munkatarsaira, a lelkészére.

Sajat konkrét faladatom: katalizatorként lenni jelen, fenntartani a folyamatot;
visszajelzéseket adni, kozvetiteni a csalad és a terapias ovoda kozott, elérhetének lenni
barmelyik csaladtag szdmara, Orizni a parbeszédkészséget elsdésorban a csaladon beliil, majd
a csalad és a tobbi intézmény kozott.

Olvasmanyaimbol ismerem, de gyakorlatban még nem volt lehetéségem egy
esetkonferencia résztvevoje lenni. Sokproblémas csaladok esetében elengedhetetlen lenne,
nemcsak magukért az érintett csaladokért, de dnmagunkért is: azért, hogy kevesebb kétellyel
merjiink kompetens segitdk lenni, hogy legyen referenciank sajat hatdrainkat illetéen. Nem
tudom, hogy kellene az esetkonferenciat, mint modszert adaptalni a romdniai valdsag ,.itt és
most’-jahoz. De egyszer el kellene kezdeni...

Berszan Lidia
Kolozsvar
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