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A DZSUMBUJBAN M;"JK(‘}D(’j ’l:I"JCSERE PROGRAM EGY EVES
TAPASZTALATAINAK ERTEKELESE

frissomban a szocidlis munka egy nagyon egyedi és sajatossigokban bévelkedd
teriiletérdl, az alacsony kiiszobii artalomcsokkentésrdl, annak is egy szeletérdl, a tlicsere
programrol lesz sz6. A vizsgéalni kivant tlicsere program (a tovabbiakban: program)
Budapest I1X. keriilet¢ében a Dzsumbuj telepen miikodik. Az alabbiakban szeretnék
attekintést adni a program egy ¢éves milkddése soran szerzett tapasztalatokrol és azok
értékelési lehetdségeirol.

Az artalomcsokkento szemléletmodrol

Az artalom- és kockazatcsokkentd szemléletmod egyarant fontosnak tartja a drogkereslet
csokkentésének politikdjat, és a mar meglévo karok (testi, lelki, szocidlis, tarsadalmi) széles
korti enyhitését, ha moéd van ra, visszaforditasat. Ez csak ugy érhetd el, ha a drogmentes
tarsadalom vagyképét elveti. Az illizio elvetésének egyenes kovetkezménye a
drogfogyasztas bizonyos hatarig torténé elfogadasa.’! A fokuszban nem maga a
szerhaszndlat, hanem annak kriminologiai, egészségligyi kovetkezményeinek a csdkkentése
all. Alapveto cél tehat hogy:

* alehetd legkevesebben hasznéljanak kabitoszert,

* a lehet6 legtobb hasznos informacié jusson el a veszélyeztetett €s Erintett
populaciéhoz,

* ha valaki mégis hasznal, lehet6leg minél kevésbé veszélyes szerrel tegye,

» ahaszndlati méd a lehetd legkevesebb artalmat jelentsen.

A szemléletmod a blincselekmények ¢és egészségkarosodasok elkeriilése mellett nagy
figyelmet fordit a leszokni nem akarok feleldsségtudatanak megerdsitésére, a leallt drogosok
tarsadalmi visszailleszkedésére.

Az artalomcsokkentd szemlélet gyakorlati alkalmazasat (harmadlagos prevencio szintere,
vagyis a mar fogyasztok elérését és védelmét megcélzd prevenciog) a 80-as évek elején a
HIV fertézés fokozodo veszélye, és egy Hollandidban lezajlott hepatitis fertézési hullam
kényszerittették ki.> Az artalomcsokkentés hatékonynak és gazdasagosnak bizonyult, és
ezzel parhuzamosan egyre jobban megerdsodott az a szemlélet, miszerint a drog nagy
problémat jelent, de a HIV fert6zés terjedése még nagyobbat. Ezek az érvek meggy6zdleg
hatottak sok, a mar fentebb emlitett normalizalo modelltél eltéré elveket vallé orszagra is.”
A nemzetkozi szervezetek nagy része is felismerte az artalom- és kockazatcsokkentés
jelentdségét, ¢és értékesnek tartotta moddszereit. A kifejezések  (&rtalom-  és

1
Az artalomesokkentés elvét elfogado szakemberek kozott is igen nagy vita zajlik az egyes kabitoszerek legalizalasanak kérdésérdl.
A HIV és hepatitis fertézés veszélyeit elemzik az alabbi irasok:

Dr. Osztrogonacz Henrik: A drogfogyasztok hepatitis veszélyeztetettsége, Hippocrates II. évfolyam 1. szam
Kertész Péter interjlija dr. Banhegyi Dénessel: Nalunk is robbanhat az AIDS-bomba, Elet és Irodalom XLV. évfolyam 7. szdm

1990-ben a kabitoszer problémaban leginkabb érintett és az artalomcsokkentés szemléletét elfogado, alkalmazo europai nagyvarosok életre hivtak a Frankfurti

Egyezményt, amely feladatanak tekinti a regionalis artalomcsokkentd politika 6sszehangolasat.
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kockazatcsokkentés) hasznalataban azonban eltéré gyakorlatot alakitottak ki ezek a
szervezetek. Példaul az Eurdpai Unid hasznélja a kifejezéseket, mig a WHO nem.
A Dzsumbuj rovid torténeti attekintése

A Dzsumbuj lakotelep a IX. keriiletben, az Illatos és a Gubacsi ut sarkan talalhato,
tulajdonképpen a Mester utca és a Soroksari ut altal hatarolt gyarovezet szivében. 1937-ben
épitették ezt a harom-négyemeletes, fiiggéfolyosds épiiletet, aminek széles kornyezetében
csupan egyetlen egy nagyobb létszamu lakodvezet talalhatd: a Kén utcai telep. A Dzsumbuj
felépitésének ¢és atadasanak fO0 célja, mondhatni egyben az adott kor szocidlpolitikai
torekvéseinek egyike is, a 30-as évek koézepén Budapesten kialakult, és thlzsufolttad valt
szegénytelepek egy részének felszamolésa, a jelentkez6 nyomor enyhitése volt. ,,igy keriilt
sor a Gubacsi uti barakktelepiilések felszdmolasara, s6t a ,,Maria Valéria” egyes részeinek
bontasat mar szintén elkezdték.”

A lakasok kialakitasanak mindségén egyértelmiien latszik, hogy azokat a legsanyarubb
sorsu szegényeknek szantak. A telep egy négyzet alaku telken helyezkedik el. A kdzelmultig
a telep hatso részét egy magas koéfal zarta le. Jelenleg itt most egy hatalmas nyitott tér van,
amit csak az ut és a szomszédos automiithely zar le valamelyest. Két oldalar6l hatarolja
egyrészt az Illatos Gt, masrészt a Gubacsi Ut. Az Illatos uti oldalrol a Dzsumbujt egy
vasracsos kerités hatarolja, mig a Gubacsi ut felél maga az ,,A” ¢épilet szolgal
hatarvonalként. Negyedik oldalardl szintén egy kdfal hatarolja, amelynek funkcidja jelenleg
a telep és a szomszédos gyar elvalasztasa. A harom épiilet koziil az ,,A”-ra és a ,,B”-re az
Illatos Ut feldl szinte teljesen zavartalan a ralatas, szemben a ,,C” épiilettel, amely némileg
eldugottabb a jarokelok szeme el6l, kdszonheti ezt tobbek kozott az eldtte elteriild
jatszotérnek is. A kettesével kozos bejarati és eldterti lakasok 28 nm-esek (a telepen 426
lakas talalhat6), amikben eredetileg sem vizcsap, sem WC nem volt. Ez a helyzet mara igen
sok lakasban megvaltozott. A hazkezeléség minden szomszédos fiilkelekasnak® kozos
hasznalatra épit WC-t, a 60-as évek masodik felében bevezetik a gazt, majd a 80-as 90-es
években a fiilkecsatoldsoknak koszonhetden (a szomszédos fiilkelakdsokat egy bérld is
megkaphatja) a lakok sajat erejiilkb6l komfortosithatjak lakasukat, pontosabban a
munkalatok elvégzése — ingyen rendelkezésiikre bocsatott tervek alapjan — a bdvités
feltétele.

A telep els6 lakoi 1937-1938-ban koltozhettek be. Létszamuk megkozelitdleg 3500-3700
fore tehetd. Az elsé lakok igen hasonld kornyezetbdl koltozhettek egy mesterségesen
kialakitott, eltérést még a kiilsdségekben sem megengedd kornyezetbe: bérkaszarnydba. A
bekoltoz6 csaladok sokgyermekesek, igen kevés anyagi és kulturalis tokével rendelkeznek,
egyediili 6rokségiik a nyomortelepeken elsajatitott ttlélési technikdk. Munkalehetdség nem
mindig €s nem mindenki szamara akad. Rendszerint alkalmi munkakbol tudjak a csaladok
biztositani a megélhetésiiket. A kezdeti 6rom, ha egyaltalan volt is ilyen, hamar aldbbhagy.
Az Ujonnan kialakitott telep zart kereteibe igen nehéz beleszokni, beletorddni. A kiilvilag
sem konnyiti meg a lakok helyzetét. Igen hamar elterjedt a telepre vonatkozdan a pejorativ
értelmii Dzsumbuj kifejezés, és a mai napig €l a kdztudatban.

Nem csak a név tekinthetd a mult orokségének. A telep lakdinak nagy hanyada
munkanélkiili. Sok esetben emberi méltosaguktol is megfosztott, rossz egészségi allapotu,
tobbségében cigdny emberrel taldlkozhat a telepre betérd idegen. A lakhatasi koriilmények
némiképp valtoztak, de ezek a valtozasok nem mutatnak jelentds elrelépést a ma elvarhatd

4 Ambrus Péter: A Dzsumbuj, Magveté Kiado, Budapest, 1988, 8.0.

5 A ,fulkelakas” a telepen elterjedt, valosziniileg a méretek és az alaprajz miatt keletkezett kifejezés.
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koriilményekhez viszonyitva. A nyolcvanas években megkezdddott elkoltozési folyamat ma
is tart. Az ujonnan bekoltozok, érkezzenek legélis bérleti szerzddéssel, vagy oOnkényes
lakasfoglaloként, szinte kivétel nélkiil magukkal hozzak sajat szegénykulturajukat, beépitve
azt a Dzsumbuj ,helyi kovetelményeibe, szokasaiba”. Ily mdédon a multban kialakult,
sajatos, szinte csak a Dzsumbujban érvényes szubkultira fobb vondsai a megvaltoztatas
reménye nélkiil konzervalédnak. Ezt a folyamatot tovabb erdsiti az a tény is, hogy mind a
mai napig érezhetd a hivatalok (Elektromos Mivek, Gazmuvek, dnkormanyzat) részérdl a
negativ megkiilonboztetés, amellyel a telepen éloket sujtjak, ezzel is fenntartva és
megerdsitve a massag érzését a lakokban. Ha nem is volt gettd a Dzsumbuj, azz4 teszi kiilsd
kornyezete, hiszen milyen més folyamatként ¢értékelhetd az, amikor egy
bérleményellenérzéshez renddri segitségre van sziikség, a hivatalnokok el6itélet sziilte
félelmei miatt.

Jelenleg a Dzsumbujban €16 csaladok (a telep lakossaga 1500-1600 fore tehetd) nagy
része a vidékrdl — az orszag szegényebb régidibol — mar kordbban Budapestre felkltozott
csaladok példajat kovetd rokonsag, barat, ismerds. A koltozések mozgatd ereje a
reménytelen szocidlis helyzetbél valé menekiilés, a jobb megélhetés, a lakéasszerzés
reménye. A févarosba érkezo csaladok koziil sokan eleve nem rendelkeznek sajat tulajdonu
ingatlannal, vagy a meglévd tulajdonukat értékesitve koltoznek Budapestre, elvagva ezzel
maguk mogott a visszatérés lehetdségét. A reményteli koltozést kovetden azonban, a
csalddoknak igen hamar szembesiilniiik kell azokkal problémakkal, melyek eldl menekiiltek.
Ezek a csaladok belekeriilnek egy ordogi korbe, a munkanélkiiliség, hajléktalansag,
lakéasfoglalas, a megélhetést biztositd blindzés szabaduldst nem engedd korébe.

A kabitoszerfogyasztas mellett megjelené egyéb problémak

A Dzsumbujban €16 csaladok atlagosan 3-4 gyereket nevelnek. Gyakori az egysziilds
csalad, de nem ritkdn sziilé nélkiil, nagysziilok, rokonok nevelésében ndnek fel a gyerekek.
Altaldban a sziilok iskolai végzettsége alacsony, sokaknak még a 8 osztilya sincs meg.
Kevés a szakképzett munkaerd, ami a munkaerdpiacon eleve hatranyos helyzetet jelent (az e
mell¢ tarsulo etnikai megkiilonboztetés sok csaladot teljesen kizar a legdlis
munkaerdpiacrol). A legtobben alkalmi munkdkbol (piaci arusitas, stb.), szocialis
juttatdsokbol (4tmeneti segély, kiegészitd csaladi potlék, rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, stb.) probaljak eltartani csaladjukat. Nem ritka a biindzés, olyannyira, hogy a
telepen beliil sem tudhatja senki biztonsagban az értékeit.

A Dzsumbujban €16 gyerekek helyzete az oktatdsi intézményekben is specialis, ami
egyrészt a csaladi, anyagi hattér instabilitdsanak, masrészt a szocializacios csatorndk és az
altaluk kozvetitett normarendszerek, a tarsadalmilag elfogadott normaktol vald
kiilonbozdségének koszonhetd. Sokan nem tudjék elvégezni a 8 osztalyt. ,,Az a hihetetlen
tavolsag, amivel ezek a gyerekek az iskolaba érkeznek, nem attdl olyan nagy, hogy konkrét
ismereteik joval alacsonyabb szintliek az atlagndl (persze ez is igaz), hanem att6l, hogy
szinte semmilyen modon sincsenek szocializalva a miveltség befogadasara, ezaltal azokkal
a személyiségjegyekkel és magatartds készletekkel sem rendelkeznek, amit az iskola
eléfeltételként megkovetel.”

6 Ambrus Péter: A szegénykultira. Egyetemi jegyzet, Budapest, 1994. (12. oldal)
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A kulturalis toke massaga sokszor nem ad kelld alapot a lakéknak ahhoz, hogy tigyes-
bajos ligyeiket maguk intézzék. Nincsenek tisztdban azokkal a jogi kérdésekkel, amelyek
mindennapi életiiket érintik. A kiilonféle hivatalokban, intézményekben emiatt sokszor
keriilnek hatranyos helyzetbe.

A telepen szinte mindenki ismer mindenkit. Igen kiterjedtek a rokoni kapcsolatok, sok
esetben maguknak a csalddtagoknak is erdfeszitésekbe telik azok kibogozdsa. Igen kis
mértékben van lehetdség a privat élet biztositasara. Szinte valamennyi esemény nyiltan a
szomszédok elott zajlik, ha mégsem, akkor is rovid idon beliil nyilvanossagra kertil.
Jellemzden a csoportos helyzet a leginkabb megfigyelhetd érintkezési forma mind a
felndttek, mind a fiatalok korében. A létrejott kisebb csoportok azonban nem képesek
tartosan elkiiloniilni. Egyrészt kohézios erejiik gyenge a kiilsé nyilvanossaggal szemben,
masrészt a telep szlik keretek kozott tliri el azokat. ,,Ennek kovetkeztében a minimalisra
beszlkiilt maganszféra mintegy pszichologiailag is meg van alapozva, ami azt is jelenti,
hogy olyan mentalitas alakul ki, ahol az ilyen iranyt sziikségletek szintje szubjektive is igen
alacsony, viszont a tarsas tevékenységek iranti sziikségletek szintje igen magas.”’

A telepen ¢€lok egészségiigyi helyzete sem megnyugtatd. A fentiekben mar
megfogalmazott okokbol adodoan a Dzsumbujban ¢é16 lakossag fizikai €s pszichés allapota
elmarad az atlagtol. Az egészségtelen fizikai kdrnyezet, a negativ kiilsé ingerek, a magas
gyogyszerarak, sokszor a szlikséges tudads és valtoztatni akaras hidnya, még csak nem is
hordozza magéaban az egészségiigyi helyzet javulasdnak reményét. Kiilondsen aggasztd ez a
tény a fert6zo betegségeket vizsgalva. 2000. aprilisdban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
altal végzett atfogd szlirés eredményei ezt az aggodalmat csak aldtdmasztjak, 9 Hepatitis B,
4 Hepatitis C és 1 TBC beteg keriilt kisziirésre 96 f6bol.

A Dzsumbujban jelenlévo szenvedélybetegségek torténeti multja és jelene

Az eddigiekbdl is vildgosan kitlinik, hogy a Dzsumbuj egyedi normarendszerrel
rendelkezik, melynek részelemei a kiilvildg szemében szinte kivétel nélkiil deviancianak
mindsiilnek. A telep felndtt lakossaganak nagyobb hdnyada minden nap fogyaszt alkoholt.
Eltéré6 mértékben, de szinte mindenki napi jovedelmének bizonyos szazalékat alkoholra
kolti. Két dolog van, amire még a legnagyobb pénztelenség idején is kdltenek az emberek:
az alkohol és az ¢élelmiszer. A napi megszokott, sziikséges mennyiségli alkohol
elfogyasztasa a sorskozosség vallaldsdban erdsiti meg az embereket. Azért mondom, hogy
sziikséges, mert minden taldlkozas, iizlet, vagy fontosabb csalddi esemény velejardja az
alkoholfogyasztas, melynek indokolatlan elmulasztisa sértésként hat. Természetesen vannak
olyanok is, akik teljesen, vagy legaldabbis nagy mértékben kimaradnak e ritualébol, és
ugyancsak vannak olyanok is, akik a sziikséges mennyiségnél Iényegesen tobbet
fogyasztanak. A talzott alkoholfogyasztas gyoOkerei a szegénylétre vezethetdek vissza
elsddlegesen. A tradiciondlis szegénylétben a vagyak és sziikségletek gyors és olykor
zabolatlan kielégitésén volt a hangsuly. A reményvesztettség, a kilatastalansag gyakorta
fordul at talzott alkoholfogyasztasba.

Az alkoholfogyasztds a fiatalok korében (14-18 évesek) is megjelenik, hiszen mint
norma, rajuk is vonatkozé szabalyként hat, ugyanakkor a felndtté valas egyik mozzanatanak
is tekinthetd a telep megitélése szerint. Vannak azonban olyan fiatal felndttek, akik az
alkoholfogyasztast mas élvezetekre cserélték le. A masik 6romforrast a kiillonféle drogok
hasznalata biztositja. (Az alkoholfogyasztassal szemben a telepen megjelend kabitdszer-

7 Ambrus Péter: A Dzsumbuj, Magvet$ Kiado, Budapest, 1988, 45.0.
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fogyasztasrél szinte semmilyen irasos anyag nincs, felmérést arrdl nem végeztek, igy
irdsomban a munkatarsaimmal, ¢és az érintett fiatalokkal folytatott beszélgetésekre, két
klienssel készitett interjura® — az egyik 24, a masik 4 alkalommal latogatta a programot 14
hoénap alatt-valamint személyes tapasztalataimra hagyatkozom.)

A droghasznalat kialakuldsat az alabbi négy f6 oknak tulajdonitom:

A telep miikodésébdl eredendden tapasztalhatdo egyfajta kozdsségi tolerancia
(elsodlegesen a férfiak korében) az alkoholfogyasztassal szemben. Ha a problémak
megoldasara lehet alkoholt haszndlni, akkor lehet mast is. Jelen esetben kéabitoszert. Meg
kell azonban jegyeznem, hogy a droghasznalat tolerancidja szemmel lathatéan kisebb
mértékil, mint az alkoholfogyasztasé.

A telep a kiilvilag szemében a devians viselkedések olvaszto-tégelye. Ezzel a
véleménnyel mindenki tisztdban van az ott lakok koziil, €s gyakran céljaik elérése érdekében
ennek a véleménynek megfeleléen viselkednek. Megtorténik a devians viselkedés kiilsd
legitiméalésa.

Sok fiatalban igen erds a Dzsumbujbdl valo kitorési vagy, aminek alapjaul a sziik csaladi
kor zavaros, atlathatatlan miikodése is szolgalhat. Ebbdl a helyzetbdl azonban igen nehéz
kitorni a valosagban, viszont megoldast jelenthet a pozitiv érzések felfokozasa.’

Az egy csoporthoz, egy kozosséghez valo tartozas érzése igen erds a fiatalok korében is.
A csoportokban igen nagy hangsulyt kap a kozos élmény megélése, a cselekedetek kozos
végrehajtasa. Egyfajta kortars mez ez, mely a napi tevékenységek kereteit biztositja."

Arra a kérdésre, hogy mikor jelent meg a kabitoszer a telepen, nem lehet pontos valaszt
adni, feltehetéen 1994-95 koriil mar biztos, hogy jelen volt, és legintenzivebben az ezt
kovetd egy-két évben hasznaltdk a fiatalok. Igen meghatarozé az a tény, hogy akik
hasznaltak valamilyen szert, szinte kivétel nélkiil egy sziikebb csoport tagjai voltak, és
jelenleg is azok.

A program értékelésének modszertanarol

A program 2000. novemberében kezdte meg miikddését, a tapasztalatokat és adatokat
2000. november ¢és 2001. december kozti intervallumban kivanom vizsgalni. Ez alatt a 14
hoénap alatt idedlis esetben a program 61 alkalommal 4llt volna az érdeklddok (kliensek,
beleértve mind a szerhasznéaldkat, mind pedig az informéciokért betérdket) rendelkezésére.
Folyamatos nyitvatartds mellett sem tartom elegendonek a 14 honapos miikodést arra, hogy
részletes és messzemend kovetkeztetéseket megfogalmazo értékelésnek vessek ald egy
szolgaltatast. Ilyen rovid iddszak esetén inkabb tartom elfogadhatonak a kutatasi
gyorsjelentést, mint a részletes értékelést. Jelen irdsom targya esetében kiilondsen igaznak
tartom ezt a kritériumot, mivel a fent emlitett, elvileg maximalisan 61 elérhetdséghez képest
ténylegesen (szabadsag, betegség, linnepnap, stb. miatt) minddssze 50 alkalommal érhették
el a program szolgaltatasait a kliensek.

8 A kliensekkel igen nehéz konkrét idépontokat egyeztetni, és a mar egyeztetett idépontokban sem jelennek meg mindig. Ennek legfobb oka, hogy a Dzsumbujban
az id6 fogalma mas tartalmat kap, mint altalaban az emberek életében. Sokkal tagabb keretek kozott alkalmazzak azt, és a megbeszélt idGpontoktol valo eltérést a
legtobb esetben nem tartjak problémanak, annal is inkabb nem, mert az események fontossagi sorrendje igen hamar atértékelddik mindennapi életiikben. Az inter
Jjukészitést tovabb nehezitette, hogy a kliensek minden olyan helyzettel szemben idegenkednek, amely a droghasznalatukat konkrétabb formaban vizsgalna — pél
daul interju, kérdoiv.

9
Racz Jozsef: Ifjusagi (Szub)kulturak, Intézmények, Devianciak; Scienta Humana, Budapest 1998, (125.0.)
Racz Jozsef: Ifjusagi (Szub)kulturak, Intézmények, Devianciak; Scienta Humana, Budapest 1998, (106..0.)
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Munkdm soran az alabbi forrasokat hasznaltam:
» kliensekkel folytatott beszélgetések,

» statisztikai adatok,

* kollégak altal megfogalmazott észrevételek,
» kliensekkel felvett interjuk,

* irasos dokumentaciok,

* témahoz kapcsolodo szakirodalom,

* sajat tapasztalatok, hattérinformaciok.

A megvalésult program rovid bemutatasa

A program a sziikséges engedélyek beszerzését kovetden a Dzsumbuj Help
Kozosségfejleszté Kozpont, valamint a Drog prevencids Alapitvany megallapodésanak
alairasaval 2000. november 3-aval kezdte meg miikddését a telepen. A konkrét helyszin a
telepen miikodé Dzsumbuj Help Kozosségfejleszté Kozpont ifjusagi klubja. Az anonim
tlicsere program mitkddtetésének célja elsésorban a telep lakdira koncentralva a fert6zo
betegségek megeldzése, valamint az aktiv intravénas droghasznalok 4rtalmainak
csokkentése steril eszkozokkel. A programnak nem deklaralt célja az aktiv droghasznalok
absztinencidjanak elérése, de igény szerint feladata annak eldsegitése. A Drogprevencids
Alapitvany biztositja heti egy alkalommal, képzett tanacsadd részvételével a steril
eszkozoket (inzulinos ti: 1 ml-es Microfine és Omnican, érszoritd, viztarold edény,
tajékoztatd anyag, stb.). A program minden pénteken (munkasziineti napok kivételével) 16
¢s 18 ora kozott érhetd el. A program elsdsorban az aktiv intravénas szerhasznalok eldtt all
nyitva, de nem zarulnak be a kapuk a kabitoszer targykoréhez kapcsolodo kérdésekre valaszt
keresdk — elsdsorban mas drogfogyasztdsi modot valasztok, drogfogyasztassal kapcsolatban
kevés informécioval rendelkez6 fiatalok, sziilok és hozzatartozok — el6tt sem. (Az eltelt 14
hoénap alatt minddssze egy alkalommal fordult eld, hogy hozzatartozok segitséget kértek.) A
program miikddtetése soran hasznalt eszk6zok, modszerek elsdsorban a fecskendd cseréjére,
a droghasznalathoz sziikséges targyak kiosztdsara, valamint az informacidédramoltatasra és
felvilagositasra (prevenciora) koncentralodnak. Ezért klasszikus értelemben vett egyéni
esetvitel nem, illetve csak kivételes alkalmak esetén jelenik meg a programban.

A megcélzott klienskor

A klienskor, melyrdl biztosan feltételezni lehetett az intravénas szerhasznalatot, egy
korban egymashoz igen kozelalld kdzosség volt. Ennek a kozosségnek a magja hat-nyolc
fobol all, akik zomében 20-23 éves kor kozottiek. Errél a magrol a veliik tortént
beszélgetések alapjan konkrét informaciok is érkeztek, azonban a csoport valds szamat és
¢letkoranak megoszlasat csak sejteni lehetett. Még most, tobb mint egy év elteltével csak
korvonalazddni latszik a szerhasznalok csoportja. Késziilnek ugyan statisztikdk, de
feltételezésem szerint egy-egy kliens tobb embert is ellat steril eszkdzokkel.

A program beindulasa, és a megfogalmazott legfobb kritériumok

A program az ifjusagi klub pincéjében kapott helyet, és azzal egy id6ben volt nyitva. A
tlicsere mellett (melyet én magam koordindlok) drogprevencid és tandcsadas is zajlott,
melynek szakmai feleldsét a Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont biztositotta. Az ligyeleti
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idében jelenlévé harmadik szakember a Dzsumbuj Help KfK képviseletében magéért az
ifjsagi klub mitkddéséért volt felelds. A jelenlévd szakemberek mindannyian rendelkeznek
az adott feladat ellatdsdhoz sziikséges tapasztalattal és képzettséggel.

A kezdetekkor megfogalmazddott az a kritérium, hogy a klubban csak férfi szocidlis
munkas és segitd tartozkodhat, dolgozhat. Ez a szabaly a klub munkatarsainak tobb éves
tapasztalatdn alapul. (Tapasztalat szerint a ndi munkatirsakat igen hamar kikezdik, és a
felnott klubon beliil, mint vezetOket igen nehezen viselik. Ennek némiképp ellentmond a
kollégandk hatékony miikodése a Kozosségfejlesztd Kozponton beliil, de nem szabad
elfeledkezni arrdl, hogy a telep miikodésében, hierarchidjaban sajatos szerepet toltenek be a
ndk, és ilyen tekintetben a klub élete és a telep élete kozott parhuzam vonhato.)

Tt csak azok cserélhettek, akik a koruk alapjan jogosultak a miikddésiinknek helyet ado
ifjusagi klub foglalkozasain részt venni — 14 éves korosztalytél felfelé.!' Egy ember
egyszerre csak 10 darab tiit vihetett el. Az elvitt tiik 70%-at vissza kellett hozni ahhoz, hogy
az illetd 4jbol kaphasson 10 darabot. (A 70-75%-0s visszahozatali arany tulajdonképpen
még a CAT korabbi miikddése soran fogalmazodott meg, mint elérendd cél.) Ellenkezd
esetben csak 1 darab tiit kaphatott az illetd személy, amit nem kellett kotelezden
visszahoznia. Ha egy honapon keresztiil rendszeresen visszahozta az 1 darab tiit, Gjbol
elindulhatott a kezdeti mechanizmus. Abban az esetben, ha valaki tobb t{it hozott vissza, de
ez a mennyiség nem ¢éri el a 7 darabot, akkor a tiik egy az egyben voltak cserélendok. A
szigort feltételek felallitisaval biztositottnak lattam a hasznalt fecskendék visszahozatalat.'

Minden egyes kliens kapott egy regisztraciés kddot. A kddrendszer elsddleges célja a
kliens és tliforgalménak nyomon kdvethetdsége volt a programon beliil.

Modositott feltételek

A program néhany hénapos miikodése utin a drogprevenciot és tanacsaddst, mint
szolgaltatast a Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont munkaerd hidnydban nem tudta tovabb
biztositani. Ezt kovetéen munkatarsam, David Ferenc kapcsolodott be a munkéba. Jelenléte
nem folyamatos, de intenziv. A Kék Pont ,kiszallasa” miatt ketten biztositjuk a program
szolgéltatasait, amelyeket idokozben igény szerint az elsddleges és masodlagos prevencioval
¢és tanacsadassal is kiegészitlink. A programban mindketten egyenrangti felekként vesziink
részt. Ha sziikséges, egymas munkajat teljes mértékben 4t tudjuk véllalni, igy folyamatosan
biztositott a szakmai jelenlét.

A program elsd 6t honapjdban minimalis szamu hasznalt fecskendd keriilt vissza. A
tiiforgalom szigoru feltétele szamokkal igazolhatéan nem hozott eredményt. Nemcsak, hogy
nem keriilt vissza fecskendd, de a szigoru feltételek hatasara az elvitt timennyiség nem
elégitette ki a jelentkezo igényeket. Kollégam javaslatara a kliensek észrevételeit figyelembe
véve valtoztattunk a feltételeken. Az igényeknek megfeleléen lehet elvinni tiit (ez
rendszerint nem haladja meg a 30 darabot), és emellett folyamatosan hangsulyozzuk, hogy a
hasznalt tlik legalabb 70%-at visszavarjuk. Mint kideriilt, a hasznalt tiiket lehetdségiikhoz

szer hasznaloval is, aki mar nem kiprobélni, hanem hasznalni is szeretné a kabitoszert... Az eddigi gyakorlat szerint 16 év alatti kliens még nem kereste fel a
programot, igy ezzel a problémaval a valosagban még nem kellett szembesiilnom.

12 A nemzetkdzi gyakorlat eltérd feltételeket timaszt a kliensekkel szemben a tekintetben, hogy mennyi tiit kell adott esetben visszavinnie a kliensnek ahhoz, hogy ste

ril fecskenddt kaphasson.
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mérten Osszegyljtik és visszahozzdk a kliensek. A csere szigoru feltételeinek enyhitését
pozitivan értékelték a kliensek és ennek a felvett interjukban is hangot adtak.
Tovabbi modositas nem kertilt bevezetésre.

A program jelenlegi miikodése

A klub hagyoményos, megszokott funkciodit tartjak elsddlegesnek a kliensek, amelyhez
hozzékapcsolodik a tlicsere. A legtdbben jatszani, szorakozni jonnek le a klubba. Azok
kozil, akik hasznaljak a programot, igen ritka, hogy valaki csupan tiért térjen be a klubba,
¢és ne jatszana vagy beszélgetne egy rovid ideig.

Fontos megjegyezni, hogy a program szolgaltatasait csak abban az esetben lehet elérni,
ha az ifjisagi klub nincs zarva.

A program keretein beliil elsésorban tlicserére, beszélgetésre (prevenciora), valamint
szakellatassal (korhaz, detoxikalds,  jogi problémak, stb.) kapcsolatos
informacioaramoltatasra van lehetdség. Ezek koziil leginkabb a tlicserére és olykor a
besz¢lgetésre tartanak igényt a kliensek. A szakellatdssal kapcsolatos problémak esetén
eddig szinte egyaltalan nem, vagy csak a legsiirgetébb pillanatban kértek segitséget.

A kodrendszer jelenleg is miikddik, a régi és 0j kliensek esetében egyardnt. A
regisztralas a CAT-ban bevalt gyakorlat szerint zajlik. (Személyes kod, lejovetel célja,
tliforgalom.) Az eltérés a hely jellegébdl adéddan annyi, hogy csupan azokat a klienseket
regisztraljuk, akik ténylegesen cserélnek tiit, vagy kimondottan segitség kéréssel fordulnak
hozzank. Azok, akik az ifjusagi klub szolgéltatasait veszik csak igénybe, értelemszeriien
nem kertilnek regisztralasra. A kodlap megegyezik a CAT-ban hasznalt kodlappal.

A kliensek igen nehezen szoktdk meg, hogy minden egyes alkalommal, mikor tiit
visznek el, be kell mondaniuk a kédjukat. Ok tgy vélik, ha mar egyszer elmondtak, és
szerepelnek a ,nyilvantartdsban”, onnant6l kezdve nem sziikséges megjegyezniiik a sajat
kodjukat, majd tudjuk, vagy ha nem, hat kikeressiik a nyilvantartasbol.

A programot 14 honap alatt 20 kliens 67 alkalommal latogatta, 24 alkalommal 1 6, 9
alkalommal 1 6, 4 alkalommal 2 {6, 3 alkalommal 4 6, 2 alkalommal 2 f6 és 1 alkalommal
10 f6.

A telepen eléfordulé szerek

Eddigi tapasztalataim és a kliensekkel, a klubot latogatokkal folytatott beszélgetéseim
alapjan mondhatom, hogy a telepen a leginkabb eléforduld szer az alkohol, a fii, a speed
valamint az oldészerek. Ha csak a kabitdszer fogyasztast vizsgaljuk, akkor mindenképpen a
fii és az amfetamin szarmazékok, koziiliik is a speed a leginkabb hasznalt szer. Elmondhato,
hogy amig az idésebb korosztaly (zomében 28-38 év kozottiek) korében a legaltaldnosabb és
talan egyediili szer a fii, addig a fiatalabb korosztaly (19-26 év kozottiek, akik a program
jelenlegi klienskorét alkotjak) eldszeretettel hasznél fiivet és amfetamin szarmazékokat
egyarant. A tobbi szer sem ismeretlen a klienskor eldtt, koziiliikk igen sokat mar ki is
probaltak. Néhanyan jelenleg is tobb szert haszndlnak, ha nem is egyszerre, egymadssal
kombindlva, de egymas mellett. Erre legjobb példa a szipuzas és mellette az amfetamin
hasznalat (legtobbszor az anyagi helyzet és a hangulati dllapot donti el, hogy melyik szert
részesitik eldnyben).

Figyelemre méltd, hogy a kliensek igen sok szert ismernek név szerint, a legtobbjét
legaldbb egyszer elmondasuk szerint mar ki is probaltak, azonban a szerek Osszetétele,
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tisztasaga, a szervezetre gyakorolt karosito hatdsai tekintetében nagy bizonytalansag,
tudashiany mutatkozik koriikben.

Heroinfogyasztas tekintetében nincsenek egyértelmil informacioim, és maguk a kliensek
is eltérden nyilatkoznak e tekintetben. A jelenlegi tlicsere programban is vannak olyan
kliensek, aki hasznaltak mar hosszabb idon keresztiil is heroint, 6k azonban most a
tobbiekhez hasonloan speedet hasznalnak. Egyes utalasok szerint a telepen tobb
heroinfogyaszt6 is ¢l, 6ket azonban mindezidaig nem sikeriilt elérni.

Kik hasznaljak a programot?

A program szolgaltatasait ez idaig zomében a 19 és 26 ¢év kozotti fiatal férfiak
hasznaltak. A kliensek egy része tobb éves, de mindenképp tobb hdonapos szerhaszndloi
multtal rendelkezik.

Mivel a Dzsumbujban megfigyelheté egyfajta hierarchikus rendszer, és az adott
korosztaly tagjai tobbnyire egy bandahoz tartoznak, igy a programot igénybevevo fiatalokrol
elmondhat6, hogy zomében Ok is egy egységet alkotnak, és a jelenlegi hierarchidban a
masodik-harmadik legmagasabb helyen allnak. Ezeknek a fiatal felndtteknek igen nehéz
stabil helyet talalni a Dzsumbuj viszonyrendszerében, €s ezzel egyiitt igen kevés az, amit
csak a magukénak tudhatnak. A 19-26 évesek korosztalya a telep szemében mar messze nem
tartozik a gyerekeknek kijard megitélés ala, de még mindig nem Ok allnak a legmagasabb
szinten. A pozicidjuk megerdsitésének vagya él benniik, és az intravénds szerhaszndlattal
olyan privilégiumhoz jutnak, ami egyfel6l normasértd, masfeldl csak az 6vék, hiszen a
felettiik all6 generacio a marihuanat részesiti elonyben.

A Kkliensek életkor szerinti eloszlasa 2000-ben és 2001-ben

2000-ben a 7 f6b6l 1 £6 1979-ben sziiletett, 2 £6 1980-ban és 4 £f6 1981-ben.

2001-ben a kliensek szama 17 6, melybdl 1-1 {6 sziiletett 1960-ban, 1972-ben, 1975-ben
és 1977-ben, 1985-ben, 2 6 1978-ban, 1980-ban, 1981-ben, és 3 £6 1979-ben és 1982-ben.

Nem csupan a telepen ¢lok fordulnak meg a programban. Ritkédn, de megesik, hogy
ismerds révén a szomszéd keriiletb6l (egy alkalommal fordult eld), vagy a IX. keriilet
tavolabbi pontjarol érkezik kliens.

A beszélgetésekbdl kideriilt, hogy az elvitt tik egy jelentds része a kliensek kiterjedt
kapcsolatai révén a VIIIL. keriiletben ,,talal gazdara”.

A koédolt kliensek zomében nem dolgoznak, vagy csak igen ritkdn atmeneti, és egyben
illegalis munkdt végeznek. Zomében kriminalis tevékenységbdl tartjdk el magukat
(autofeltorés, lopas, orgazdasag). Pontos, regisztralt felmérést nem végeztem, de legjobb
tudomasom szerint koriikben elvétve akadhat olyan, aki rendelkezik szakmunkés
bizonyitvannyal, de talan még az sem tlzés, ha a nyolc altalanosrol allitom ugyanezt.

Fontos megjegyeznem, hogy a kovetkezd generacié (15-18 évesek) korében egyre
nagyobb figyelem irdnyul a kabitdszerek felé. Koriikben mar tobben kiprobaltak a flivet. Ha
az eltérd korosztalyu csoportok fejlddési szakaszait vizsgéljuk, tobb omindzus ponton is
hasonlosag fedezhet6 fel. Ilyen hasonlosdg mutatkozik a lopdsok kezdete, a cigarettazas,
alkoholfogyasztas, vagyis a feln6tté valds tekintetében. A Dzsumbuj életében sok olyan
elfogadott magatartasi mod van, ami a kabitészer-fogyasztds kockazati tényezdi kozé
sorolhatd: alkoholfogyasztas, dohanyzas, csaladi, demogréfiai jellemzdk, stb. Ezeket a
kockazati tényezoket még az iskola sem képes csokkenteni, hiszen a ,,dzsumbujos” gyerekek
jelentds hanyada nem jar iskoldba, vagy ha jar is, igen sok teriileten hatranyos
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megkiilonboztetést kell elviselnie. Mindezek egyfajta magyarazatul szolgalhatnak arra, hogy
a program jelenlegi klienskdre milyen hatasoktol érintve jutott el az intravénas
szerhaszndlathoz.

A kliensek nemek szerinti megoszlasat vizsgalva egyértelmiien kitlinik a fiatal férfiak
tulnyomo tobbsége. Ez egybecseng azzal a hazai és nemzetkozi tapasztalattal, miszerint a
férfiak, és kiilondsen a fiatal feln6tt férfiak a leginkabb hajlamosak a droghasznalatra. A 14
hoénap alatt mindossze egy néi kliens keriilt regisztralasra, ¢ is 2001-ben. Az altaldnos
tapasztalat mellett az alacsony szam magyarazatdul szolgélhat az is, hogy a telepen a nemek
hierarchiaja erdteljesen él, ami az ifjisagi klub latogatasaban is megmutatkozik. A klubot
tulnyomo részt férfiak latogatjak, kiknek jogai a jatékokban (ping-pong, biliard) erésebbek,
mint a néké. Ugyancsak visszahatd tényezd lehet, hogy a nék megitélése — torténjen az
barmilyen kérdésben — sokkal szigorubb a telep részérdl, mint a férfiaké. Ezzel egyiitt sem
gondolom, hogy csak egyetlen egy ndi intravénds szerhaszndlo lenne a Dzsumbujban, az
azonban biztosnak tlinik szdmomra, hogy mind a kéabitoszer, mind pedig a steril eszk6zok
beszerzése a férfiak feladata. A mintaban szereplé 20 f6bol mindossze 1 n6 volt.

A szerhasznalat leggyakoribb moddja

A kliensek elbeszéléseire hagyatkozva éallithatom, hogy az amfetamin szarmazékok
esetében mind az orron at torténd szippantds, mind pedig az intravénas hasznalat elterjedt
kortikben. A szerhasznalat a legtobb esetben kozosségi eseménynek tekinthetd (diszko elott,
unalomiizésként, jo bulibol). Allitasuk szerint kozosen, de nem kozos tiivel hasznaljak az
anyagot. Ha a szlikség ugy kivanja, kisegitik egymast steril fecskenddvel, ily modon, a
sziikebb csoporton beliil tulajdonképpen a fecskendék egy ,.kalapba” keriilnek. Ugy vélem, a
csoportos hasznalat sordn az eldvigyazatossag esetenként még mindig konnyen elhalvanyul,
ha a kliensek nem jutnak steril eszk6zokhoz.

A felvett interjukbol az dertil ki, hogy a speedet kiprobalni akard, csoport kozeli fiatalok
elsd alkalmakkal csak szippantva ismerkednek a szerrel. A szippantisrol azonban igen
hamar attérnek az intravénds haszndlatra. Jellemzden az 10j hasznaloknak a régebbi
fogyasztok koziil mindig segit valaki el6késziteni és beszlrni az anyagot, majd a technikak
fokozatos ellesésével a kezdé drogosok attérnek az 6ninjekcidzasra.

Magat az anyagot is vélhetden k6zds tulajdonnak tekintik, igy nem csak egyszerre, de az
arut egymas kozott elosztva hasznaljak.

A szerhaszndlat helyszinével kapcsolatban, bar a kliensek ovatosan fogalmaznak, annyi
bizonyos, hogy nem csupan a telepen fogyasztanak kabitdszert. Mondataikbol ugy tlnik,
van legalabb egy kiils6 alland6 hely, ahol kézosen hasznalhatnak anyagot. Ez a hely nem
azonos a diszkoval.

Az olddszerek hasznalatdnak klasszikus moddja, a zacskds szipuzds figyelhetd meg a
telepen. A szipuzas egyre ritkabban, vagy legaldbb is kevésbé latvanyosan jelenik meg a
Dzsumbuj életében. Igen nehéz e tekintetben objektiv képet alkotni, hiszen amit nem latunk,
az még nem jelenti azt, hogy nem is létezik. A kliensektdl, lakoktol, kollégaktol kapott
eddigi informéciok, tovabba tapasztalataim alapjan sem mernék konkrét tényeket
megfogalmazni a szipuzas terén.

Betegségek megjelenése a klienskorben
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A kliensek koziil tobben megfertézédtek mar a hepatitis virus valamelyik variansaval. A
hepatitis fert6zésr6l meglehetésen sok informacioval rendelkeznek, azonban itt is
bizonytalanok az ismeretek, sok a tévhit kozottiik.

A HIV fert6zésrdl kivétel nélkiil hallottak mar. Terjedési modjardl kérdezve legtdbben a
kozos tlihasznalatot és a nemi aktust emlitik. Tovabbi terjedési modjarol, lefolyasarol
feliiletes a tudasuk.

A felajanlott szlirési lehetoségek eldl (hepatitis, HIV) zomében elzarkéznak. Ennek
pontos kivalté okat nem tudom.

Nem hiszem, hogy ennek a TB kartya hidnya lenne a legf6bb oka. Sokkal inkabb a
betegségek lebecsiilésében, az eddigi rossz tapasztalatokban ¢és a problémaval valo
szembesiiléstdl valo félelemben kereshetdk a f6 okok. Ide kapcsolddhat az az altalanos
emberi magatartis, miszerint amig nem nagy a probléma, addig nem fordulok orvoshoz.

A szerhasznalat belso szervekre jelentett karositd hatasat feltard és ellendrzé vizsgalatra
tudomasom szerint senki nem jar a kliensek koziil. Ennek sziikségét nem érzik, ugyantgy,
mint a drogfogyasztok tdboranak jelentds része.

Korabban néhanyan mar alltak orvosi kezelés alatt szerhasznélat — jellemzden szipuzas —
miatt. Ezek a kezelések a legtobbszor id6 elott értek véget. Az elmult fél év soran azonban
egyik kliens részérdl sem meriilt fel igényként a detoxikalas, vagy a rehabilitacié. Ez
személyes véleményem alapjan annak tudhato be, hogy a kliensek dontd tobbsége sajat
magat alkalmi fogyasztoként definidlja, és jelenleg a speed szervezetre gyakorolt karos
hatasait nem tudjak, vagy nem akarjak realisan felmérni.

A program elérhetésége

A program a Dzsumbuj kivételével formalisan semmilyen kozonség eldtt nincs
meghirdetve, ez viszont nem jelenti azt, hogy a telep lakoin kiviil masok ne vehetnék
igénybe a szolgaltatdsokat. Ez a tény azonban kizarolag informalis mddon torténd
informdcioaramlast tesz lehetdve, amely igy igen korlatozott mértéki lehet.

A program tiiforgalma

A tiforgalom elemzésekor mindenképp figyelemmel kell lenni arra, hogy a vizsgalt
idészakot megelézoen, 1998-ban egyszer mar volt ugyan tlicsere program a Dzsumbujban,
de annak miikodési szabalyai masok voltak, és iddvel el is felejtddtek, igy mindenképp meg
kellett szokni a klienseknek egyrészt a program ujboli beinduldsat, masrészt annak
szabalyrendszerét. A tliforgalmat befolyasolod tovabbi szempontként figyelembe kell venni
azt a mar emlitett tényt is, hogy a program nem minden alkalommal volt elérhetd a kliensek
szamara.

Az els6 14 hoénap vizsgalata egy lassu tanulasi folyamatrdl arulkodik. Az elsé ti a
program indulasatol szamitott negyedik honapban keriilt begytijtésre. A program kezdeti
szakaszaban a kliensekben folyamatosan kellett tudatositani, hogy a program feladatai kdzé
nem csak a tiik kiosztasa tartozik, hanem a begytijtése is. Annak belatasa, hogy nem csupan
a steril ti hasznalataval, hanem a hasznalt tiikk begytijtésével is lehet csokkenteni a sajat és a
kornyezet kockdzati tényezdit, igen lassi folyamat volt. E tekintetben az elsd 1ényeges
attorés akkor kovetkezett be, amikor a kliensek elkezdték Osszegytijteni hasznalt inzulinos
fecskenddiket, majd visszahoztdk azokat. 2001. augusztusatol kezdve, ha nem is a kiadott
mennyiség 70%-a, de folyamatosan keriil begytjtésre tii. (Az elsé kilenc honapbol hatban
egyaltaldn nem, a fennmaradd harom hoénapban is minddssze 36 db tii keriilt vissza.) A
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kliensek problémaként emlitették, hogy nem mindig tudjak megoldani biztonsagosan a tiikk
egy héten keresztiil torténd tarolasat, és a hasznalt fecskenddk szallitdsat. Kiillondsen azoknal
jelent ez nagy problémat, akiknél a csalad nem tudja, hogy szerhasznal6, de otthon, vagy a
telepen kiviil is haszndl intravénasan kabitoszert.

A kiadott tiik tekintetében elmondhat6, hogy nem volt olyan honap, amikor egyetlen,
egy darab tiit sem vittek volna el. Ezzel egyiitt a kezdeti forgalom megtorpanasa is
tapasztalhatd, ami négy honapon keresztiil nem is valtozott szamottevéen. Ha figyelembe
veszem, hogy melyik honapokban és hanyszor nem allt a kliensek rendelkezésére a program,
akkor sem valik egyértelmiien magyarazhatova ez a megtorpanas. Ebben a négy hoénapban a
kliensek a klubot sem nagyon latogattik, igy feltehetéen az elmaradasnak olyan oka volt,
ami a tiszta ti beszerzésénél is eldbbre valo volt. Nem elképzelhetetlen az sem, hogy rovid
idore a kliensek nagy része ledallt a szerhasznalattal, vagy az, hogy méshonnan szerezték be a
tit.

Igen figyelemre mélto tény, hogy minddssze kilenc olyan kliens van, aki 15, vagy annal
tobb tit vitt el a vizsgalt 14 honap alatt. Koziiliik kettd kivételével hasznalt tiit is hoztak
vissza. A kilenc kliens zomében hdrom-négy alkalommal latogatta a programot. A
latogatasok tekintetében a két sz€élsG pont markansan eltér egymastol. Egy kliens két
alkalommal, egy masik pedig huszonnégy alkalommal l4togatta a programot. Taldlhaté még
egy kliens, aki 0sszesen kilenc alkalommal vette igénybe a tiicsere lehetdségét. A kimagaslo,
huszonnégy latogatast tett kliens esetében a tiiforgalom is kimagaslé. A 14 hénap alatt
begyljtott t 71%-a téle szdrmazott, és a kiadott tlik 52%-at 6 vitte el. A vele készitett
interjubdl kideriilt, hogy ezt a mennyiségii tiit nem csak magéanak viszi, hanem megosztja
tarsaival is. Tulajdonképpen egyfajta kozvetitd szerepet tolt be a program ¢és az intravénas
szerhasznalo tarsai kozott.

A latogatasok és a tiiforealom alakulasa a 15 db, vagy annal tobb tiit elvitt kliensek esetében
2000-2001

Sorszam Létogatisok szama Tlforgalom
(alkalom) (db)

Hozott Vitt
1 3 50 69
2 4 7 30
3 2 5 15
4 3 7 33
5 4 20 45
6 9 0 37
7 3 9 44
8 2 0 16
9 24 243 436

7. szanui tablazat

Emlitést kell, hogy tegyek egy, ha nem is gyakori, de mindenképpen fontos tényezordl,
ami hatdssal van a tiforgalomra. A kliensekkel a vizsgalt 14 honap alatt tobbszor eléfordult,
hogy renddri igazoltatds sordn megtalaltak naluk a steril eszkozoket. Szerencsés esetben
ilyenkor a steril eszkozoket elvették toliikk és elengedték Oket, de eléfordult az is, hogy az
igazoltatast rendori kihallgatas kdvette, vagy éppen egy kiadds verés... Ezek az események
minden esetben novelik a kliensek félelmét, ami kiillondsen karos, ha a hasznalt fecskendét a
teleptdl tavoli helyrdl kellene visszahozni.
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2000. novemberében a 71 kiadott tiibol egyet sem gytjtottek be, és decemberben szintén
egyet sem a kiadott 3 tiibdl. A 2001-es adatok szerint dsszesen egész évben 757 tiit adtak ki,
amelybdl 343-t (45%-ot tudtak begyijteni. 2000. szeptembert6l 2001. decemberéig a
begytijtott tiik szama 343 db volt, a kiadott tiik szdma pedig 831 darab.

A tapasztalatok osszegzése

Esetiinkben az eldzetes igényfelmérés elmaraddsa nem okozott veszteséget, de akar ugy
is fogalmazhatnank, hogy az igény nagysagat jol valoszinsitettik. Az igényfelmérés
elmaradasa azonban nem mindig ilyen pozitiv kimenetelli. A program jovébeni valtoztatasai
soran célszerti lehet ezt figyelembe venni.

A Dzsumbuj sajatos szubkultirdjanak figyelembevétele mindenképp helyes dontésnek
bizonyult. Ez nem csupan a program szolgaltatasi korére igaz, hanem a felvett interjuk
alapjan alatdmaszthatdo ez az allitds az ligyeletek szama, valamint a nyitvatartdsi i1d6
tekintetében is.

Tanulsadgként szolgilhat a program jovébeni miikodése soran a helyteleniil felallitott
kritériumok példaja.

A program 61 alkalombdl 11 alkalommal nem volt elérhetd, vagyis az ligyeletek 18%-
aban a kliens, ha akarta, sem tudta elérni a szolgaltatasokat. Ezt az aranyt mindenképpen
irredlisan magasnak tartom. A jovoben tehat meg kell keresni annak a mddjat, hogy miként
biztosithatd a szolgaltatas olyan esetekben, mikor az ifjusagi klub zarva van. Ilyen
lehetséges megoldds példaul az ,utcan” torténd tlicsere, elére egyeztetett iddpontban és
helyszinen.

Tlicsere programok kezdeti szakaszara vonatkozolag a begylijtendd tlimennyiség
tekintetében legjobb tudomdsom szerint sem nemzetkozi, sem a hazai gyakorlatban
nincsenek szadmszeriisitett és egységesen elfogadott értékhatdrok. A stabilan miikodo
programokra vonatkozoan a Tilicserélés Szakmai Iranyelveiben 75%-o0s visszahozatali arany
szerepel, mint elfogadott gyakorlat. Ebben az esetben a kezdeti év sajatossagait figyelembe
véve a 41%-os aranyt elfogadhatonak tartom, akarcsak a kiadott (elvitt) tik mennyiségét.

A tovabbiakban elérendd rovidtava célként fogalmazhatd meg a programot jelenleg
hasznalok szakmai szempontok szerinti megtartasa, a program elérhetdségének stabilizalasa,
a tlik begytijtési alternativdinak megvizsgaldsa, hosszl tava célként pedig a rejtve maradt
szerhasznalok lathatdva tétele, az elvitt €s a visszahozott timennyiség ardnyanak egymashoz
kozelitése, valamint a kliensek onkéntes sziirésének elérése.

Az irodalomjegyz¢k elérhetd szerkesztdségilinkben.
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