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irta: Biré Veronika — Tapaszté Gabor

A ,KIUT” CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A JELZORENDSZER TUKREBEN

A szolgalat ma

Az 1992-ben alakult ,,Kiat” Csaladsegitd Szolgalat, a III. keriileti 6nkormanyzat altal
fenntartott nem hatdsdgi, hanem szolgéltatd jellegli, mentalhigiénés és szocialpolitikai
intézmény. Feladatai az elmult iddészak tarsadalompolitikai ¢és torvényi valtozasai
kovetkeztében egyre boviiltek Legjelentdsebben az 1997. XXXI. torvény kovetkeztében,
melynek hatasara 1997. novemberében megalakult a KIUT keretei kozott kiilon szervezeti
egységként a gyermekjoléti szakmai csoport. A két Szolgalat azdta komplex szocidlis és
gyermekvédelmi ellatast nyljtva szorosan egyiittmikodik, de szemléletmodjaban a
gyermekjoléti csoport a szocidlis munka eszkdztarat hasznalva elsGsorban a gyermekek
hossza tavu érdekeit tartja szem el6tt. Az intézmény jelenlegi, teljes neve: III. ker. Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat ,,Kitt” Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat.

A Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban Szolgalat) kiilonosen fontos célkitlizése a
lakossag minél szélesebb korének elérése, amely a jobb, kdnnyebb megkozelithetdséget
jelenti. Ezért a Szolgalat harom kiilonb6zé (Véradi utcai, Szentendrei uti, Kelta utcai)
telephelyen miikddik felosztva és lefedve a keriiletet. A teriileti felosztdsban végzett munka
segiti a tarsintézményekkel, ¢és kiilondsen a jelzérendszer tagjaival valdo jobb
kapcsolattartast, illetve ennek atlathatosagat, aminek kiépiilésérdl kronologiai szempontbol e
rovid értekezés keretében kivanunk szolni.

A mindharom telephelyen dolgozd ,.gyermekjolétis” csaladgondozok munkajaban
Iényeges szerep jut — a jelzOrendszerrel szorosan Osszefliggd — koordinacids feladatokra,
ezért folyamatos kapcsolatot tartanak (jelzéseket, észleléseket fogadnak), kozds eset kapcsan
pedig egyiittmiikddnek a gyermekek nevelését, gondozasat, oktatasat és fejlesztését végzo
intézményekkel.

A Szolgalat fontosnak tartja az intézmény ¢és a helyi lakosok kozotti szoros
kapcsolattartast, ezért a személyes segitd kapcsolat keretében végzett csaladgondozédson
kiviil igyekeznek széles programkinalattal, csoportfoglalkozasokkal (Baba-mama klub,
Kamasz-klub, nyari tabor és kiranduldsok szervezése hatranyos helyzetli gyermekeknek) is
szolgalni a helyi lakosok igényeit és sziikségleteit. E feladatokkal egyiitt tudjak ugyanis a
gyermekjoléti szolgalatok feladatdul kirdtt gondozés, szolgaltatds, szervezés harmasat
maradéktalanul ellatni.

A teriilet bemutatasa

A III. keriilet Budapest masodik legnépesebb keriilete. 129 404 4llando6 lakosanak 16,07
%-a (azaz 20 797 f6'7) kiskorG. 40 km2-es teriilete alapjan Magyarorszag hatodik
legnagyobb varosa, amely tobb, kiilonb6zoé hatterti, eltéré adottsdgokkal és anyagi
feltételekkel rendelkezd tarsadalmi réteget, s ennek megfeleléen kiilonboz6 jellemzoket
felmutato6 teriileteket foglal magéba. JOlI megkiilonboztethetd a keriilet kozépso, belso része,

1
7 Forras: 111 kertileti Polgarmesteri Hivatal (ifjusagi referens), 2001.
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valamint a kiils6 békasmegyeri rész. A Szolgalat munkdjanak teriileti tagoldsa, azaz a
telephelyek kialakitasa is ezen teriileti eltéréseket koveti.

A keriilet legpolgariasodottabb része Bels6-Obuda, ahol nagyarany(i az innovacio és a
tOkebearamlds. Az itt €16 kozépréteghez tartdozd lakossag igényei alapvetden kijelolik a
Szolgalat munkdjanak f6 irdnyat: a keriilet tobbi részéhez képest kevesebb a dijhatralékos,
szegény, létminimum alatt ¢él6 csaladd, mig nagyobb hangsulyt a mentélis és a csaladi
kapcsolatok stabilitasat célzé6 munka.

A Szentendre uti 0j telephely Aquincum, Kaszasdild, Rémaipart, a Hegyvidék és
Csillaghegy lakossagat latja el. E kertvarosias teriilet arculata néhol egy vidéki kisvarost
vagy udiildovezetet idéz, ami az itt dolgozd gyermekjolétis team feladatait és modszereit is
befolyasolja.

A talan legtobb feladatot ado Békdsmegyer egy teriileti szempontbol kis kiterjedésii, de
nagy lakossagszamu, lakotelepekkel telitett teriilet. A lakotelepek felépitésekor (1975-1983)
az lres lakasokba els@sorban a sokgyermekes csalddokat ¢€s a lebontandd épiiletek bérloit
telepitették be. A jelenleg hozzank fordulé populacié élethelyzetét vizsgalva elmondhato'®,
hogy az elsé bekoltozok gyermekeinek csalddalapitasa utdn a lakotelepekre jellemzd
altalanos amortizacio egylitt jart a jobb helyzetli rétegek elkoltozésével, s az itt maradok
folyamatos lecstszasaval, pauperizicidjaval, mely kovetkezményeként szamos devians
jelenség jelent meg az itt €16 csaladokban és a lakokornyezetben. A Szolgalat klienturajanak
donté tobbsége gyenge értékpreferencidkkal rendelkezik: nem jelentenek kvalifikalt
munkaerdt, vagyonunk és allandé munkahelyiik nincs, jorészt alkalmi munkabol élnek.

Az alkohol- vagy drogproblémaval, mentalis betegségekkel kiizd6 csalddok, és az
illegalitas hatarat surolo életvitel nem hagyta érintetlentiil az e csaladokban ¢16 és nevelkedd
gyermekeket sem. Ezek a fiatalok az otthoni mintat kdvetve s a csaladok érzelmi megtarto-
képességének hianyaban a lakotelepi sivarsag okozta unalombol, gyakran sodrodnak
kiilonb6zé deviancidk irdnyaba. igy a bolcsddékben, 6vodakban, iskoldkban, vagy a
keriiletben miikodo Maltai Szeretetszolgalat jatszoterein kiillonb6zdé problémakkal kiizdo,
normaszegdként jelentkezd gyermekek az esetek tobbségében ,tlinethordozok™, s a
problémak megoldésa csak csaladjaikat is bevonva lehetséges.

A jelzorendszer kiépitésére tett kezdeti probalkozasok

Fennallasanak elsé 3 évében a Szolgalat legfontosabb feladata a keriilet szocialis
ellatorendszerébe vald beilleszkedés ¢és a team feltoltése volt. Ezért az 1997-es
megalakulastol kezdve a Szolgalat vezetdsége jelentds erdfeszitéseket tett, hogy a jelenlegi
jelzérendszer 85 intézménye (24 altalanos iskola, 31 o6voda, 10 bolcsdéde, 2 nevelési
tanacsadd, 11 haziorvosi-, és 7 gyermekorvosi-védénéi rendeld'), az onkormanyzat
illetékes osztalyai, valamint egyéb allami és civil szervezetek megismerjék feladatat és
elfogadjak szerepét a helyi szocidlis és gyermekvédelmi ellatorendszerben.

Tobbszor eléfordult, hogy egy-egy szervezet — tudattalanul is védvén sajat munkajat és
vélelmezett helyét — a Szolgalatot nem tekintette partnernek, nem vonta be sajat munkajaba
¢s a hatékony kozos munkéra buzditd megkeresésekre kibuvokat keresett, elharitotta az
informaciocserét, titoktartdsra hivatkozott, vagy azt kérte, hogy a problémas esetekrdl
inkabb a Szolgalat jelezzen szamukra...

A jelzérendszer tagjai a ,,gyermekvédelmi” torvényben eldirt feladataikat nem egyszer
megkérddjelezték, és segitséget elég késén, mar egy akut krizishelyzet kialakulasakor

1 ,
8 Forras: Komka Norbert: Korunk pauperei, in.: Elet és Tudomany 2001/47 pp.: 1478-1480

1
o Forras: 111 kertileti Polgarmesteri Hivatal (ifjusagi referens), 2001.
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kértek. (Nehezen fogadtak el példaul, hogy veszélyeztetettség esetén kotelességiik jelezni,
ami utan a Szolgdlat csalddgondozdja az esetgazda: 6 fogja Ossze a gyermekvédelmi
intézmények munkajat, 6 szervezi az eset kapcsan felmertiilt feladatokat és jelentéseivel 6
segiti a Gyamhatdsagot dontései meghozataldban.)

Az 1999-2000-es tanév soran mar nem a vezetok, hanem a csalddgondozok vették fel a
kapcsolatot a jelzOérendszer tagjaival, amikor is felosztottdk egymas kozott a jelzérendszer
intézményeit, elsésorban a régebbi szakmai ismeretségek nyoman. De — egy atfogod
koncepcid hianyaban — el6fordult, hogy egy lakotelep bolcs6déjének, ovodéjanak és
altalanos iskolajanak kiilonb6z6 csaladgondozoi voltak.

A tanév folyaman nagyon lassan megindult a korlatozott informacidcsere a Szolgélat és a
jelzorendszer tagjai kozott, de még igy is boven akadt pontatlan jelzés, érthetetlenség, a
nehezebb esetek ,atpasszoldsa”. A tanév végére azért annyit sikeriilt elérni, hogy a
jelzorendszer tagjai megértették, hogy szorosabban kell egylitt dolgozniuk, bar azt még nem
értették pontosan, hogy ez hogyan fog térténni.

Az utcak szintjének mélységéig tagolt jelzorendszer kiépitése

2000 elején a képviseldtestiilet a Szolgalat szamara 24 0j statuszt és 2001. janudr elsejei
kezdéssel egy uj telephely felallitasat szavazta meg. Ezzel a 2000-2001-es tanév kezdetére
fel tudott 4llni a szakképzési ¢és lakossdgszam szerinti eldirdsoknak megfeleld
Gyermekjolétis Csoport, amely 2000 6szén két (a masodik félév kezdetére pedig 3)
telephellyel 12 csalddgondozdval ¢és egy szakmai csoportvezetdvel rendelkezett,
telephelyenként 4-6 csaladgondozdval.

A Gyermekjoléti Szolgalat (ij vezetdje 2000. oktdber elején egy nyilt palydzat tjan
keriilt kivalasztasra. (A palyazatra jelentkezni egy tobb telephelyen miikodé Gyermekjoléti
Szolgélat szakmai programjanak a kidolgozasaval lehetett.) Ezzel a hattérrel kezd6dott el az
uj felfogasu, egymasra épiilt feladatokbol all6 munka, amely a jelzd és észleldrendszer
ujraépitésével ¢és aktivabb bevondsdval kivanta a leghatékonyabban megelézni és
felszamolni, a teriiletén €16 gyermekek veszélyeztetettségét.

A munka lépcsifokai:

1. Teriileti tagolas

Elsd 1épcsében a III. keriiletet a lakonépesség elhelyezkedése alapjan a fentiekben mar
ismertetett 3 teriiletre osztottdk. A telephelyek a hozzajuk tartozo teriileten mikodo
szocialis, egészségligyi, nevelési, oktatdsi intézményektdl fogadtdk a jelzéseket ¢s
koordindltdk a gyermekvédelmi intézmények kozds munkdjat. E célbol, s a munka
megkonnyitése, atlathatobba tétele okan a telephelyeken dolgozé csalddgondozok
elosztottak egymas kozott egyenld részre a jelzési kotelezettséggel bird intézményeket, és
egy megbizdlevéllel ismét felvették velikk az intenziv szakmai kapcsolatot. Minden
csaladgondozd e rendszerben 4-8 intézménnyel dolgozott szorosabban egyiitt. (2000
decemberétdl sziikségessé valt a leginkabb szlomoso6dd, békasmegyeri teriileten az utcak
szintjének a mélységéig torténd tovabbontas a védonoi kdrzetek figyelembe vételével.)

Tekintve, hogy a Szolgalat onként betérd ligyfelekkel, valamint a tarsintézmények altal
,veszélyeztetettként jelzett” gyermekekkel €s csalddokkal dolgozik, ezért az Onkéntes
tigyfelek csalddgondozoja az elsd interjut felvevd, az irdsban jelzetteknél pedig a teriileti
illetékes csaladgondozo lett.
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2. Megismertetés

Masodik 1épésként a Szolgalat munkatarsai a teriiletileg tagolt jelzOrendszer kiépitése
utdn minden lehetséges forumon, konferencidn egy altaluk készitett brosuracsomaggal
ismertették a keriileten beliili munkéjukat, feladataikat, és az 0j jelzérendszer felosztasat.

Ezt a célt szolgalta a 2001 januarjdban a Békasmegyeri Kozosségi Hazban rendezett
gyermekvédelmi konferencia, ahova

a kertiletben dolgozd 0Osszes gyermekvédelmis szakember meghivét kapott. Ezen a
rendezvényen a Szolgalat munkatdrsai eldadasokat tartottak a gyermekek jogair6l, a
szenvedélybetegség veszélyeirdl, a gyermekkori biindzésrél és a jelzérendszer preventiv
hatasarol, a szekciotiléseken pedig a jelzérendszer tagjaival a gyermekvédelmi térvényt és a
kertileti gyermekvédelem aktualis kérdéseit elemezték.

3. A dokumentdalas

Harmadik Iépcs6ben a gyermekjoléti csoport tagjai a régebbi pontatlan, sokszor
telefonon kiildott és késébb nem vallalt jelzések kikiiszobolését eldsegitendd, kidolgoztak
egy specialis, a Macis nyilvantartdsi rendszeren alapuld jelzélapot a gyermekvédelmi
felelosok (1. sz. melléklet) és az egészségiigyi intézmények dolgozoi (2. sz. melléklet)
szamara. A jelzOlapokat eljuttattdk a tarsintézmények felé, és megkérték Oket, hogy a
tovabbiakban ezen jelezzenek. Ezutan kidolgoztak egy visszajelzo lapot (3. sz. melléklet) is,
amit a nekik jelzd intézmények részére a gentleman's agreement értelmében, a csalddokkal
valé kapcsolatfelvétel utan kiildtek vissza, ezzel is jelezve az egyiittgondolkodas, egymas
munkdjara timaszkodas fontossaganak elismerését.

4. Esetkonzultdcio és esetkonferencia

Negyedik 1épcs6é: 2007 tavaszatodl nagy hangsulyt kaptak a kdzos esetmegbeszélések
(ahol a KIUT szakemberei-), az esetkonzulticiok (ahol egy érintett teriilet pl. a
gyermekvédelmi feleldsok, vagy a védondk-) és az esetkonferencidk (ahol a csalad és a
jelzOrendszer tagjai vettek részt). Ezekre a megbeszélésekre minden érintett csaladgondozo
készilt valamilyen részfeladattal. Az esetkonzultacidkrdl és esetkonferenciakrél minden
esetben jegyzOkonyvet, ¢és visszatekint6t készitettek, amely a legjelentdsebb
megallapodasokat és hozzédszolasokat tartalmazta. A visszatekint6t — hivatalosan iktatott
formaban — minden résztvevd utdlag megkapta.

Szintén jelentés megallapodasnak tekinthetd, hogy a jelzérendszer tagjait az
esetkonzultaciora és esetkonferenciara meghivjak, a védelembe vételi targyalasra viszont
nem.

5. Palyazatok

2001 nyardn a mindennapos munka és egymas jobb megismerése lehetdséget
teremtett arra, hogy a jovoben a Szolgalat a jelzérendszer tagjaival egyiitt kdzosen
palyazzon kiilonb6z6 csaladi- és gyermekprogramokra.

Tovabbi feladatok, tervek, avagy a jovo

A jelenlegi tanévben a Szolgalat szeretne a mar elért szakmai szintrdl tovabblépni. Ennek
azonban elengedhetetlen feltétele a 0. szint — azaz a Szolgadlat huméan eréforrdsainak —
mindségi védelmének és szakmai tovabbképzésének a biztositasa..
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2002 tavaszatol a Szolgalat a jelzOrendszer tagjaival telephelyenként egy-egy kdzos

szupervizids csoport illetve szakmai miihely felallitasat tervezi, amelyek egy-egy problémat
(pl.: gyermekbantalmazas) kozéppontba allitva dolgoznanak ki kdzos cselekvési tervet.

A Szolgélat tovabbi rovid és hosszu tavl tervei kozott szerepel a jelzérendszer minden
tagjaval valod, kétoldalu egylittmiikodési szerzodés megkotése, valamint a ///. kertleti
Gyermekvédelmi Kerekasztal — mint az 6budai gyermekvédelem legfontosabb férumanak —
beinditasa, amelyben az Onkormanyzati fenntartasti intézmények képviseléi mellet mar
szamit a civil szektor aktiv szerepvallalasara is.

A dolgozatot lektordlta: Zanané Haleczky Katalin, a ,KIUT” Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdje.
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