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Írta: Kerekes László 
A MAGYAR CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI 

SZOLGÁLATOK ORSZÁGOS EGYESÜLETÉNEK XI. SZAKMAI 
KONFERENCIÁJÁNAK SZAKMAI AJÁNLÁSAI 

 
Az Egyesület hagyományosan minden évben megrendezi országos szakmai 

konferenciáját a családsegítésben és a gyermekjóléti szolgáltatásban dolgozó kollégák 
számára. Idén 2002. május végén tanácskozott a több mint 300 meghívott szakember. Ebben 
az évben – talán nem véletlenül – a családon belüli erőszak és a gyermekbántalmazás 
jelensége került a fókuszba. 

  
Az Országos Konferencia szekciói ajánlásokat fogalmaztak meg, és egyben kérték az 

Egyesület elnökségét, tegyen meg mindent ezek végrehajtása érdekében. Az ajánlások a 
következők: 

1. A jogalkotás szabályozza részletekbe menően az elkövetkezendő időkben a 
bántalmazással kapcsolatos eljárási szabályokat, érje el, hogy az ún. zéró tolerancia elve 
megjelenjen a jogszabályokban. 

2. Szorgalmazza az Egyesület a bántalmazási ügyekkel kapcsolatos eljárások 
meggyorsítását és ennek érdekében kötelező időkorlátok megállapítását. 

3. Készüljön szakmai-módszertani ajánlás a bántalmazási ügyek kezelésének 
megkönnyítésére, szakszerűbbé tételének, biztonságosabb lebonyolításának érdekében. 

4. Működjön közre az elnökség a szakmák közötti protokoll kidolgozásában annak 
érdekében, hogy a szakmák képviselői bántalmazás esetén a lehető legszakszerűbben és 
leghatékonyabban tudjanak együttműködni. 

5. Kövessen el Egyesületünk mindent azért, hogy a szociális alapképzésben és 
továbbképzések ismeretanyagában az ügy fontosságának és súlyának megfelelő helyet 
kapjon a bántalmazás témaköre. 

6. Tegyünk azért, hogy a bántalmazással foglalkozó gyakorló szakemberek megfelelő 
mennyiségű és minőségű szupervízióhoz jussanak. 

7. Érjük el, hogy szélesebb nyilvánosságot kapjon a szakmában és a társterületeken a 
bántalmazás szakirodalma, és a témával kapcsolatos filmek listája. 

8. Szerveződjenek közös képzések a bántalmazási esetekkel foglalkozó társszakmák 
számára. 

9. Az Egyesület erősítse meg szakmai érdekképviseleti funkcióját, annak érdekében, 
hogy a kapcsolattartási ügyekben felmerülő etikai problémák szakszerű kezelést nyerjenek. 

10. Az Egyesület támogassa hatékonyabban a gyermekjóléti és a családsegítő 
szolgálatok munkájának pozitív bemutatását a médiában. 

11. Szorgalmazzuk a jogalkotóknál a kapcsolattartási ügyelet mint szolgáltatás részletes, 
szakmailag megalapozott kimunkálását, és az Egyesület vegyen részt a szakmai tartalmak 
meghatározásában. 

12. A MACSGYOE működjön közre a szociális munka szakmai standardjainak 
kidolgozásában, illetve tegye közzé az e témakörben eddig keletkezett szakanyagok 
eredményeit. 

13. Az Egyesület kövessen el mindent, hogy az illetékes minisztérium a vizsgázók és a 
vizsgáztatók eddigi tapasztalatai alapján tegye meg a szükséges változtatásokat a szociális 
szakvizsga feltétel- és követelményrendszerét illetően. 
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14. Az elnökség folytassa tovább a feladatfinanszírozás érdekében kifejtett 
lobbytevékenységét, ezen belül kapjon kiemelt jelentőséget a szociális törvényben 
megfogalmazott lakossági állapot- és igényfelmérés finanszírozása, és a szolgáltatástervezés 
köre. 

15. Álljunk azon gondolat mellé, hogy elfogadható szintre kell szorítani az erőszak 
megjelenítését a médiumokban, és dolgozzunk ki a fenti cél megvalósulása érdekében 
használható javaslatokat. 

16. Szorgalmazzuk a konfliktuskezelés módszereinek minél szélesebb körben történő 
megismertetését, lobbizzunk azért, hogy az önismeret és a konfliktuskezelés ismeretanyaga 
váljék kanonizált iskolai tananyaggá. 

17. Dolgozzunk ki intervenciós modelleket a bántalmazási-, a veszélyeztetési-, és az 
adósságkezelési-ügyek szakszerű kezelésének érdekében. 

 
Budapest, 2002. szeptember 03. 


