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irta: Fels® Aniko és szerzétarsai
GYERMEKSZEGENYSEG

A 2002. marcius 10. és 21. kozott Bécsben, az Erasmus program Kkeretében
megrendezett nemzetkozi didkkonferencia témaja a szegénység, ezen belill pedig a
gyermekeket sujto szegénység volt. A konferencian ot orszag diakjai vettek részt; négy
europai unids orszag (Ausztria, Németorszag, Olaszorszag, Svédorszag) mellett idén
Magyarorszag is meghivast kapott.

Hazankat az ELTE Szociologia és Szocialpolitika Intézet szocialpolitika, illetve
szocialis munka szakos hallgatéi képviselték. A program szerkezetét tekintve egy fiktiv
eset feldolgozasabol és az erre adott orszagonkénti valaszok osszehasonlito elemzésébol
allt. Beszamolojukban most az egyes orszagokban meglévé, szaimukra szimpatikus és
ujdonsagnak szamito szocialpolitikai megoldasokrol és intézményekrol olvashatnak.

Olaszorszag egyes tartomanyai mind a szegénység jellegében, mind a szegénység
lekiizdésére alkalmazott szocialpolitikai eszkdzokben is jelentdsen eltérnek egymastol. Mig
az orszag északi régidiban az egyediilallok, az idések (nyugdijasok) alkotjak a szegények
jelentds részét, délen a csaladok, azon beliil is a nagycsaladok érintettek. Inkabb a konkrét
esetekben adott segély €s tamogatas a jellemzd az univerzalis ellatdsokkal szemben. Nincs
munkanélkiili segély. Az ellatasok standardizalasa jelent aktudlisan problémat.

Németorszag nagy hangsulyt fektet a non-profit szektorra. A szubszidiaritas elvét
kovetve az allam csak akkor kapcsolddik be a csalad segitésébe, ha a civil szektor szerepl6i
eszkoztelennek bizonyulnak.

Anyagi juttatasok mellett a csaladok koré tehermentesitd szolgaltatasokat szerveznek.
fgy példaul a ,,Lebenslage” programban az anyaknak lehetésége nyilik 3 évente maximum 1
honapig terjed6 nyaralason részt venni, ahol gyermekfeliigyeletet biztositanak. Hasonldan a
csaladok ¢és gyermekeik életének megkonnyitését célozza az a szolgéltatds, amelynek
keretében a tanuldsi vagy egyéb nehézségekkel kiiszkodd gyermekek szakemberek
segitségét vehetik igénybe az otthoni felkésziilésben, valamint koézremiikddnek a
gyermekfeliigyelet ellatasanak biztositasaban is.

A gyermek veszélyeztetettsége esetén sor keriilhet arra, hogy a szocialis munkas egy
1d6szakra bekoltozik a csaladhoz. Ennek célja a csalad szétesésének megeldzése, a hibas
miikddési formdk kijavitdsaban vald segitségnyujtas. Ha a csalad egylittmiikodo, nem keriil
sor a gyermek csaladbol vald kiemelésére, amire egyébként a szocialis munkasnak a projekt
megkezdésétdl — birdsag altal jovahagyott — torvényi felhatalmazasa van. Ennek a
rendszernek Németorszagban is sok biraloja van.

Svédorszag

A Skandinav allamokrol altalaban a joléti modellre asszocidlunk. Ezt erdsitette meg a
svéd csoport a konferencian tartott eldadasdnak nyité mondataval, miszerint Svédorszagban
a szegénység kezelése helyett a jolétre valo torekvés fogalmazdodik meg. Itt a szocidlis
biztonsag az allampolgarsaghoz kotddik, nem a foglalkoztatottsighoz, mint mas eurdpai
orszagokban. A gyermek iranti feleldsség elsddlegesen a sziilok vallan nyugszik, azonban a
helyi joléti és kozigazgatasi rendszerek feladata, hogy megteremtsék a megfeleld eszkozoket
a sziilék tdmogatdsdra gyermekeik neveléséhez. Ilyenforman a szocidlis intézmények
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segitségének igénybevétele természetessé valik a lakossag korében. Az emberek jobban
biznak az intézményeikben, minthogy mas forrdsokhoz forduljanak. Erre példa lehet egy
klubszerti ¢letvezetési tanacsado iroda, ahova foként kismamakat és kisgyermekes anyakat
varnak, de fiatalok is fordulhatnak ide barmilyen problémaval.

Ausztria az intézménylatogatasok tiikrében:

Az Ausztridrdl szerzett ismereteket — vendégfogadd orszag 1évén — leginkabb a Bécsben
tett intézménylatogatasok tapasztalatai alapjan lehet bemutatni. A fiktiv esetet érintéen egy
adossagkezeld irodat, egy csaladsegitét, egy gyermekjoléti szolgélatot, egy non-profit
csaladsegité szervezetet, valamint egy gyermekek szamara fenntartott krizis-szallot volt
alkalmunk megtekinteni.

Adossagkezeld kozpont

Ausztridban az addsagok legjelentdsebb részét a bankoknak vissza nem fizetett hitelek
teszik ki. A bankok a nyugati orszdgok tobbségében konnyen teljesithetd feltételekkel,
kiilonosebb jovedelem- és fedezetvizsgalat nélkiil adnak hitelt. Am ha az igénybevevd
hataridére nem tud fizetni, a kamat, illetve a visszafizetendd Osszeg mértéke nd. Az 1995-
ben hatalyba Iépett torvény a maganbankok altal okozott fizetésképtelenségrol, korlatozza a
bankok lehetdségeit: a tartozas visszafizetésnek idejét 7 évre csokkentették, ezalatt kell az
igénybevevoknek a hatramaradt tartozasuk legalabb 20%-at kifizetni. Az Adossagkezeld
kozpontot a bécsi dnkorméanyzat miikddteti. Ugyfeleinek 80%-a az atlag jovedelemnél
kevesebbdl €l. Sok kozottiik a mas orszagokbol — fdleg Tordkorszagbol és Jugoszlavia
teriiletérdl — érkezd csalad (az tigyfelek 40%-a). A kozpont f6 szolgéltatasa a tanacsadas, de
semmilyen pénzbeli tdmogatast nem nyujtanak. A vezérelv: az ligyfelek a tanacsadasok alatt
képessé valjanak pénziigyeiket onalldoan és hatékonyan végezni, azért a megerdsités €s a
képessé tétel szamukra is kulcsfontossagu eszkozok. Az ligyfelek ezek utan nem igérgetni
fognak a bankoknak, (mely igéreteket nem tudnak teljesiteni €s igy még nagyobb addssagba
keriilnek), hanem elmondjak, hogy nem tudnak fizetni és a realitdsok talajan indulhat meg a
bankokkal valo egyeztetés. Az Adodssagkezeld Kozpont tdjékoztatdst nyajt a
kedvezményekrdl, példaul a gyerek utdn igénybe vehetokrol. Ausztridban a torlesztés
altalaban a munkabérbdl keriil levonasra, de a munkaltatok sokszor nem néznek utana a
megfeleld kedvezményeknek, igy sokszor nem érvényesiilnek a térvény adta elonyok. Sokan
félnek kidllni a jogaikért, és attdl tartanak, hogy a munkaltatdé nem akar ezzel foglalkozni.
Megesik az is, hogy valas utdn a volt hdzaspar tartozasat a bank a masik féltél kivanja
behajtani. Az Adossagkezeld Kozpont vezetdje kozépkorinak nevezte a lefoglalast, amelyet
a bankok még ma is alkalmaznak, nem gondolva arra, hogy a kiszallas értéke sokszor
nagyobb, mint a lefoglalt targyaké.

A Kozpontban 6-7 alkalmazott f6-, 10 alkalmazott pedig mellékallasban dolgozik.
Evente 2500 iigyféllel foglalkoznak, a bovitést régota sziikségesnek tartjak, de mivel a bécsi
onkormanyzat maga is lizemeltet egy maganbankot, ez még varat magara.

MAI2

Intézménylatogatasunk masik allomasa a Bécs tizenkettedik keriiletében mikodé MA12,
hivatalos nevén a Sozialzentrum der MA12 (Magistratabteilungl2). Az irodat, amely a
harmadik a tervezett tizb6l, 2001 decemberében hozta 1étre Bécs varos onkormanyzata.
Mikodésének alapjat a fOvaros szocidlis torvényei biztositjdk, amelyek jelentdsen
eltérhetnek (és el is térnek) mas tartomanyok szocidlis ellatast szabalyozé helyi
rendelkezéseitol.
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A szolgalat a Bécs tizenkettedik, tizenharmadik és huszonharmadik keriiletekben lako
felndtteknek és hajléktalanoknak nyujt ellatast azon elv alapjan, amely szerint a pénzbeni
tamogatasokat ¢€s a személyes szolgaltatasokat ugyanannak az intézménynek kell nyujtania.
Csaladok részére ennél a szolgalatnal esetkezelés nincs, csak a szocialis ellatdsok anyagi
oldalat biztositjak (pl. segélyezés). Amennyiben egy csalad problémaja szocialis munkas
bevonasat igényli, igy Oket atirdnyitjadk az MA11-hez.

Az iroda 2001 decemberi megalakulasatol 2002 marciusdig mintegy 1600 esettel
foglalkozott. Ebbdl nagyjabol ezer az egyéni eset (felndttek, hajléktalanok, fogyatékkal
¢l6k) és kozel hatszaz a csalad. Ez a ,,népszeriiség” annak a tendencidnak tudhatd be, hogy
Bécsben egy év alatt mintegy 40%-kal emelkedett a szocialis timogatasokbol €16k szama (a
2001. januari 18 ezerrdl 2002 februarjara kozel 25 ezerre).

Lévén, hogy Ausztria és e tekintetben Bécs a bevandorlas egyik célpontja, az iroda igen
sok emigranssal — féleg csalddokkal — is kapcsolatba keriil, noha meglehetésen kevés
esetben képes kézzelfoghatd segitséget nyujtani. Ennek egyik oka, hogy barkinek, aki az
orszagba bevandorol, legalabb tiz év legalis tartozkodas és egyhelyben lakas sziikséges,
hogy barmiféle segélyt kaphasson (azt is legfeljebb egy évig).

Ilyen mértékli igénybevétel megfeleld szervezettséget kivan, hogy a mikodés
kiegyensulyozott ¢és zavartalan legyen. E célbol minden kliens eldzetesen megbeszélt
idépontra érkezik a szolgélathoz, az el6szor megjelend klienssel pedig, ha esete nem akut,
csak idépontot egyeztetnek. Ennek a rendszernek tovabbi haszna az intézmény egyenletes
miikodésén feliil, hogy mind a szocialis munkas, mind pedig az ligyfél napja tervezhetobb
lesz, nem kell varakoznia, tovabba elkeriilhetd a tomeg a vardhelyiségben. Ilyen formdban
egy szocialis munkas naponta tizenegy tligyfelet fogad az eldzetes egyeztetés alapjan.

Mivel a szolgalat segélyezéssel is foglalkozik, a pénzbeli ellatdsokat helyben fizetik ki.
Tervezik azonban, hogy — mivel ez tobblet terhet r6 az irodara — megsziintetik az azonnali
kifizetést, és szadmlara vagy bankkartydra utaljak 4t a pénzt, helyben csak slirgds
beavatkozasokra tartva fenn kisebb 0sszeget.

MAG 11

Ausztridban tartomanyonként eltéréek lehetnek az elldtdsok, a pénzbeni juttatdsok,
valamint a szocialis intézmények szolgaltatasai.

Bécsben ¢és a fovaros koré szervezddott tartomanyban kiilonféle informacids anyagok
késziilnek az elérhetd szocialis szolgaltatdsokrol, intézményekrdl. A korhazakban pl. minden
kismama kap egy csomagot a sziilés utan, amely a fentiekben mar emlitett informacios
anyagokon kiviil csekély babakelengyét is tartalmaz.

Az oOnkéntes segitségkérés mellett — akdrcsak Magyarorszagon -, a csalddok a
jelzorendszer révén is kapcsolatba keriilhetnek a MAG11-el.

A MAGTI1 elnevezés azon kiviil, hogy a koriilményes intézménymegnevezést rovidebb,
konnyebben megjegyezhetd formulaval valtja ki, egy szojatékot is magaba foglal: A
MAGI11 a Magistratsabteilung 11 — Amt fiir Jugend und Familie roviditése. Ezt kiegészitve
az ,Ich mag EIf” mondattd, kapjuk a ,Szeretem 11 -et” mondatot. Maga az
intézményhalozat egész Bécsre ¢és kornyékére terjed ki, és jellegét tekintve a
Magyarorszagon miikddé csaladsegitékhoz hasonlit.

A konferencia ideje alatt két MAG11-t latogattunk meg. Ezek koziil az els6 a 6., 7., 8., 9.
kertilet iigyeit latja el. Mint minden MAGI1, itt is els6sorban a gyermekes csalddokkal
foglalkoznak, az 6 problémaiknak a megoldésat tlizték ki célul. Feladataik kozé tartozik a
jogi segitségnyujtas (pl. apasagi tigyekben), a gyermekvédelem, a kiilonbozo pszichologiai
szolgéltatdsok, a tandcsadds és tamogatds specidlis csoportoknak is, (pl. a lednyanydk),
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illetve mas szocialis szolgaltatasok. Rendszeres €s szoros kapcsolatot tartanak minden olyan
allami és nem allami intézménnyel, szervezettel, amelyek a csalddokkal vagy gyerekekkel
foglalkoznak.

Ehhez a MAG11-hez egyre tobb kiilfoldi allampolgar, menekiilt csalad vagy gyermek
fordult segitségért, illetve késébb mas MAG 11-€ktdl is hozzajuk iranyitottdk dket. Ennek
megoldasara, valamint a felmeriilt feladatok elvégzésének megkonnyitésére alapitvanyt
hoztak 1étre KIDS AID néven. Idével ez a MAGI11 — az alapitvannyal a hata mogott -, Bécs
¢s az orszag egyetlen olyan gyermekjoléti szolgéltatdjava valt, amely — nem hivatalosan
ugyan -, kotelezd feladatai mellett menekiilt csaladokkal, illetve gyerekekkel foglalkozik. A
problémdk megoldésa a szocidlis munkdsok, szakemberek, valamint a kiilsés tolmécsok
feladata.

A maésodik MAGI1 azért érdekes, mert szolgaltatasai kifejezetten a csaladokra
koncentralnak. Vagyis a fentiekben felsorolt feladatok és szolgaltatisok mellett kiemelt
szerepe van a gyermekek neveléséhez, az életvezetéshez nyujtott tandcsoknak.

Ilyen specialis szolgaltatas az ,,Elternschule” (Sziilok iskoldja) is. A tanfolyamon a sziil6i
szerepre igyekeznek felkésziteni a parokat, de a gyakorld sziiléknek is adnak tanacsot. Az
iskola 6 héten at tart, heti egy alkalommal.

Az ,Elternberatung” (Egészséges Tandcsadas) célja, hogy a sziildknek felvilagositast
adjanak az egészséges életmodrol. Ezen kivill a sziilok rendelkezésére all egy orvos a
gyermeket érintd egészségligyi, taplalkozési kérdéseket illetden. Az orvos természetesen
elvégzi az egészséges gyerekek indokolt kontroll vizsgélatat is.

A ,,Besuchcafé¢” (Latogatd6 Kavéhaz) munkatéarsai a Magyarorszagon miikodé Kapcsolat
Alapitvanyhoz hasonlé tevékenységet folytatnak egy valddi kavéhazban. Céljuk, hogy a
gyermekek elhelyezése koriil a valoper folyaman keletkezett konfliktusokat enyhitsék,
illetve megsziintessék. Itt nyilik lehetdség arra, hogy a lathatast gyakorl6 sziilé szakember
feliigyelete mellett taldlkozzon a gyerekeivel. A jogi tanicsadas itt is fontos.

A gyermekjoléti szolgalatok minden évben rendelkeznek egy keretdsszeggel, amelybdl a
team dontésének megfeleléen adhatnak a raszoruld tligyfeleknek. Ez kiegészitd eszkoz lehet
azokban az estekben, ahol a felmeriild krizishelyzetet csak anyagi tdmogatassal lehet
feloldani, de a torvényileg eldirt csaladdi potlékot, kiilonféle segélyeket és tdmogatdsokat a
teriiletileg illetékes Csaladsegité Szolgalatnal (MAG 12) kell igényelni.

Caritas Csaladsegito Kozpont

A Caritas non-profit szervezet Bécsben két intézményt mitkddtet, amelyek hianypotlo
szerepet toltenek be: ott probalnak segiteni, ahol az dllami intézmények (MAG 11, MAG 12)
valamilyen okbol nem tudnak.

Az intézmény két kiillonboz6 szolgaltatast nytjt. Az egyik az intenziv csaladsegités, a
masik a hivatalosan nem regisztralt illegalis személyek segitése. A két feladatot két kiilon
team végzi.

A Kozpont a csalddoknak atmeneti otthont tud biztositani. Erre a célra négy lakas all
rendelkezésére. Az illegdlisan tartozkodo kliensek részére modjuk van egyszeri pénzbeni
segélyt és vasarlasi utalvanyt is biztositani.

Az intenziv csaladsegités keretében féleg sokproblémas csaladokkal foglalkoznak. Ot
szocialis munkds latja el ezt a feladatot, mindegyikiik heti huszondt ordban. A
leggyakrabban eléforduld problématipusok: alkoholizmus, agresszi6 ¢és a magas
gyerekszam. Mint megtudtuk, a munkdjuk sordn igen gyakran keriil elétérbe az abortusz-
probléma. Az intézmény ennck a klienskdrnek nem tud anyagi tdmogatast nyujtani, bar
szerintiik sziikség lenne erre.
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Az illegalisan tartozkodokkal foglalkozo6 team egyfajta partfogo szerepet vallal magara: a
klienseik érdekeit képviselik az dket koriilvevd intézményekkel szemben, valamint anyagi,
természetbeni €és személyes szolgaltatast is nyujtanak. Ennél a klienscsoportnal a 6
problémat az jelenti, hogy az osztrdk szocialis elldtorendszer 4ltal biztositott elldtdsok
alapvetden bejelentett lakohelyhez kotottek. Mivel a bevandorlok altaldban nem
rendelkeznek ilyennel, teljesen magukra vannak hagyva: Bécsben lakast sem kaphatnak.
Ilyen értelemben mondhatjuk, hogy az intézménynek ez a tevékenysége lényegében
hajléktalan prevencios program. A szocidlis munkasok legalabb heti rendszerességgel tartjak
a kapcsolatot a csalddokkal. Ennek az egyiittmiikodésnek célja a klienseket mielobb sajat
lakashoz juttatni.

A Caritas mas intézményekkel intenziven egyiittmiikodve tud hatékonyan miikodni.
Szoros kapcsolatban allnak a MAG11, MAGI12 szolgalatokkal, korhdzakkal. Az intézmény
gyermekek részére lehetéséget nyujt pszichoterapids szolgaltatas igénybevételére is.

Johanncsik Krisztina, Takacs Emoke, Fels6 Anikd, Miklds Kata, Lakatos Zsolt, Gelsei
Gergo
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