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irta: Lazar Nora — Paskandi Agnes — Szentesi Péter
A GYEREKBANTALMAZASROL

Intézménykozi esetmegbeszélo csoport a Jozsefvarosban. Egy kétéves projekt
tapasztalatai

A szerzok a gyermekbantalmazds témdjaban érdekelt jozsefvarosi intézmények
munkatarsaibol esetmegbeszeld csoportot szerveztek. Leirjak ennek folyamatat, valamint a
csoport miikodését. A csoportiilések élményébol, strukturdjabol, az egyes intézmények
narrativajabol egy dltalanos intézményi narrativa bomlik ki. Megjelenik a biirokratikus
klienskezelés folyamata, melynek fordulopontjia a segité és a kliens altal kozosen atélt
tehetetlenség. A tovabbiakban az egyik ut ennek tudatositasa, elfogadasa, intézményes és
személyes megoldasa. Egy mdsik az intézményi hatalom  ujratermelése. A
gyvermekbantalmazassal és a roma szervezetekkel kapcsolatos tapasztalatokkal egyiitt egy
szocialis reprezentacios folyamat valik leirhatova.

Az intézményesség helyzete altalaban

A jO csaladsegitéi gondozési kapcsolat alapjan adva van az életében, reakcidiban,
problémaiban mélyen atélhetd kliens és csaladja. Problémaik mentén hozzajuk kotdédve a
keriilet szdmos intézménye ugy munkalkodik kiilon-kiilon, parhuzamosan a sajat ellatasi
szektordban, hogy az ezekbdl kovetkezd intézményi beavatkozasok csak minimalisan és
meghatarozott formaban kapcsolodnak egymashoz. A szocidlis elesettség azon
mélységeiben, mely Jozsefvaros lakossaganak jelenleg jelentds hdnyadat jellemzi, a
személyiség fragmentalodésanak olyan foka all a problématomeg mogott, mely a csalad és
mas szocialis kapcsolatok, terek bizonyos szempontl szétesettségében is megmutatkozik.

Ez az igy keletkezett toredékek generalta vilag problémaival foglalkozd, arra raépiild
intézményhaldzat tagjait is képes izolaltsagukban tartani, sét, eddig integralva miik6dd
intézményeket izolalni. Ez az allapot stlyosan destruktiv hatdst a kliens nyiltabban vagy
rejtetten mindig jelenlévd jobbra, szocialisan harmonikusabb, normatartobb életre
torekvésére, az ilyen iranyt késztetéseire, mert csak az ugyanazon kliensbdl kovetkezd
szétszabdaltsagnak felel meg: A rendezettség vagya, és a tarsadalmi, kulturalis
magarahagyottsag egylittes érvényesiilése a szubkultura képzodésének egyik hajtoereje.

Az a kérdés meriilt fel benniink, hogy a személyiség ¢és az emberi kapcsolatok
szétszabdaltsaga szerint tagolt intézményrendszer elemei kozti funkcionalis parbeszéd
mennyire képes azokat integralt miikodésre birni a kliens érdekében. Ezzel parhuzamosan
felvetddik az a kérdés is, hogy az intézmények miikodésében mennyire szerepel a kliens
érdekeitdl bizonyos fokig fliggetlen, am a kliensen ¢és kapcsolatain érvényesiild intézményi,
hatosagi €s altalanos, tobbségi, végiil is allami hatalom mikddtetése.

Fentiek alapjan a célunk az volt, hogy egy viszonylag jo hangolddast kivaltd téma, a
gyermekbantalmazas iirligyén, az ezen kérdésben érintett, alapvetden kertileti intézményeket
a csoport mint eszkdz révén olyan, egymassal folytatott beszélgetésre iiltessiik le, mely
soran emberként, 0nalld személyiségként jelenjen meg a kliens, a csoporttagok képet
kapjanak sajat intézményiik és mas intézmények mitkddésérdl, valamint baratkozzanak az
intézmények integralt egyiittmikddésével — annak eldnyeit €s nehézségeit felfedezve —, a
kliens érdekében. A roma lakossdg nyomorusdgos helyzetére és a gyerekjoléti csoport
tapasztalataira tekintettel a csoportba roma képviseletet terveztiink.

5 Csalad, Gyermek, Ifjisag 2002/6



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

A csoport létrehozasa

Az intézménykozi esetmegbeszéld csoport a Jozsefvarosi Csaladsegité Szolgalat (a
késébbiekben egy ideig Gyermekjoléti Szolgalat is) intézményes keretein beliil jott 1étre.

A konkrét munka 1997 juliusaban kezdddott az ,Ifjisag biztonsagos jovojéért”
Alapitvanyhoz benyujtott palyéazattal, melynek pozitiv elbirdlasat kovetéen 1997
augusztusaban szerzOdést kotottiink. A késdbbiekben a Soros Alapitvany tadmogatasat is
elnyertiik, igya kertileti dnkormanyzat részérdl biztositott onrésszel egylitt a csoport két éves
miikodése biztositott volt. A gyermekbantalmazas témajat valasztva, a kdvetkezd
intézmények munkatarsait kezdtiik bevonni a csoportba:

» akerileti Nevelési Tanacsadot,

* a Gyermek és Ifjusagvédelmi Intézetet,

* a Védondi Szakszolgalatot,

» a keriileti Rendérkapitanysagot,

o két kertileti iskolat,

» aFdvarosi Foiigyészség gyermekvédelemmel foglalkozo részlegét,

+ akertileti Gyermekorvosi Szolgélatot,

» aJozsefvarosi Csaladsegitd Szolgalat gyermekjoléti csoportjat,

* aJozsefvarosi Onkorméanyzat Gyamiigyi Osztalyat,

» akertileti roma szervezetet.

E 11 intézmény szakembereit iiltettiik be egy szupervizids csoportba, melyek kéthetente
masfél érasak voltak. A tagok eseteiket anonimizaltan ismertették, egyrészt a konkrét adatok
illetéktelen, akar a személyiségi jogokat sértd keveredésének megeldzése céljabol, masrészt
a csoport szakmai céljaibol kovetkezden. A csoportot nem konkrét esetek problémamegoldo
megbesz¢élésének szantuk. A helyesen vezetett esetkonferencia egy masfajta, nagyon fontos
¢s a munka szinvonalat emeld tevékenység, melynek egy formajat a gyermekvédelmi
torvény is eldirja.

Minden csoportiilésen mas-mds csoporttag tartott esetismertetést (a bevezetd, elso
esetismertetést kifejezetten az esetismertetési mod modelljeként, mindig a csoport
csaladsegités, gyerekjolétis szocialis munkdsa tartotta), tehat az egész csoportfolyamat
gyakorlatilag a csoporttagok szaméval egyezd {ilésszdmbol, illetve a lezard csoportbol allt.
Ilyen értelemben zartnak terveztiik, vagyis mindig ugyanazon intézmények képviseltették
magukat, mindig azonos munkatérsak jartak a csoportba egy turnuson beliil.

A csoportok szakember-Osszetétele sokszinii, hiszen a csoportnak volt rendér,
pszichologus, pedagdgus, szocidlis munkas, ligyész, védond, gyermekorvos, roma szervezeti
munkatars, onkormanyzati eléadé tagja.

A fenti intézmények szamabol kovetkezden a vezetdkkel egyiitt minden csoport 13 tagu
lett. A zard csoporttal egyiitt egy turnus 12 iilésbdl allt, 6sszesen harom turnust szerveztiink.
igy végiil 33 szakember vett részt csoportjainkon a két év alatt, amelyek ugyanazon
intézmények régi és uj munkatarsaibdl alltak ossze, a csoportvezetdk és a szervezd személye
mindvégig azonos maradt.

Szervezési tapasztalatok

A szervezés soran egyszerre figyelembe kellett vennlink a konkrét és altalanos
intézményi szempontokat, és az intézmény azon munkatarsanak egyéni meggyozhetdségét,
akit az intézmény delegalt a csoportba. Az intézményi tehetetlenség legylirésére, €s az egyes
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intézmények munkatarsainak motivalasara viszonylag nagy szervezési tevékenységet kellett
kifejteniink, de természetesen igy is adddtak kimaradok. A szervezés az egyes intézmények
specialitasat és az altalanos intézményi érzékenységet, ,,hiusagot” szem elott tartva folyt,
levelezés, konkrét intézményenkénti targyaldasok forméjdban, mindig feliilrél a vezetdktol
lefelé haladva, a kompetencia hatarok tiszteletben tartasaval, és a hataskorok elényeinek
felhasznalasaval.

A harom turnus megszervezése soran igy is adodtak megoldhatatlan feladatok. Ilyen volt
a roma szervezetek részérdl észlelt bekapcsolodési ,,nehézség. Résziikrdl két turnusban
lényegében nem is lehetett résztvevot biztositani (csak egy-egy alkalommal), és Oket is csak
aranytalanul nagy energiaraforditdssal. A hidnyzésokat nehezen lehetett kezelni a kiildd
intézmény ¢€s a csoport egyes tagjainak viszonya miatt is.

A csoportiilés élménye, elemzése

A segiték tobbnyire nagy érzé¢kenységgel jelenitették meg mind a kliens vilagat, mind a
sajat intézményes vildgukat. A megbesz¢élés elején a sajat intézmény altal meghatarozott
latdsmod szerint dolgoztak az ismertetett eseten, belemeriilve annak részleteibe. Ekkor az
intézményeken tulmutatd, intézménykozi integralt gondolkodas dinamikai elemeit, a kliens
személyiségébe vald késobbi bevonddas IehetOségét a csoport tobbi tagjara, a
csoportvezetkre valo kihelyezéssel biztositottak.

Késobb a csoportbeszélgetés beindult, és az egyes intézmények képviseldi kérdéseikkel,
véleményiikkel, a sajat latdsmodjuk szerint Gjabb és Gjabb esetrészleteket hoztak felszinre.
Ahogy egyre jobban relativizalédtak az esetet hozd intézmény kliséi, gy — iddnként
tagadva, félve, nehezen — engedték magukat a segitdk a kliens torténetébe, személyiségébe
bevonddni, ,,magukra eresztették az eset sulyat”, ekkor sok mulott a vezeték dinamikailag
helyes magatartasan.

A klasszikus csoportattétel és viszontattétel az alacsony {ilésszdm miatt nagyon
halvanyan jelent meg. Ennek dacara a bevonodas helyzetében — amikor a csoportvezetd feldl
érkezO értelmezés felrajzolta az aktudlis csoportkdzlés képében nagyitottan megjelend
klienst, az eset dinamikdjat — a koterapeuta anyai jellegli pozitiv viszontattételében
értelmezhetd volt a kliens és a segitd egymadsra utaltsaga, igy ez megértett és atélhetd
¢lménnyé valt. A csoportkdzlés képében nagyitottan megjelend kliens annak rovid,
Osszefoglald megjelolése, hogy a csoporttagoknak az esetre, esetrészletekre, az emberi
torténésekre, érzésekre vald hangolodéasaban, a csoporttagok differencialt viselkedésében,
akar hallgatdsadban a kliens és az eset karaktervonasai rajzolodtak ki (Balint, 1990, Luban-
Plozza, Dickhaut 1980). A csoportvezetd dinamikailag donté tevékenysége ekkor az volt,
hogy a csoport €s egyes csoporttagok hangolodasait atélve, azoknak hiteles, a klienssel
kapcsolatos és sajat személyes érzelmeket is tartalmazé megfogalmazasat és kimondésat
segitse.

Az ismertetések nyelvezete, strukturaltsiga, szempontrendszere jellemzd volt a segitd
intézményre, s klisék alkalmazasdban mutatkozott meg a kliens megjelenitésében. Az
ismertetésekben felbukkan6 klisék 4télhetéen az intézmény esetvezetési 1épéseinek
lenyomatai voltak. Ezek kiemelkedden karakterisztikusak voltak az ligyészség, a renddrség,
az orvos ¢s egyes iskoldk vonatkozasaban. A renddrség €s az ligyészség részérdl elsdsorban
a bantalmazas, mint blntettes cselekmény, ennek koriilményei, bizonyithatdésaga ¢&s
biintethetdsége jelent meg. A bizonyithatosdg érdekében rogzitett, akar apro részletek
elmondésidhoz a csoporttag aktat bontott és az adatok megvaltoztatasaval szamos részletét
felolvasta. Maga a bantalmazott gyerek szinte mellékszerepléként jelent meg a cselekmény-
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intézmény viszony foszerepe mellett és értelemszertien az elkdvetd biintetése, a vele
kapcsolatos intézményi eljards keriilt a kozponti helyre. Az intézkedések ereje, jellege az
intézmény hatalmi eszkdzrendszerének feleltek meg.

Megfigyelhetd volt, hogy ezekben az esetekben az ismertetett anyag szinte szétverte,
traumatikusan szétzilalta a csoporttagok addig rendezett interakcios modjait, szinte atkertiilt a
csoportba a cselekmény drasztikuma, ami az egyéni és csoportos haritd eszkozoket
megmozgatta (tagadas, izolacids, projekcios torekvések a csoporton kiviilre, illetve a csoport
mas tagjaira, a hatosagi jogkorrel bird intézmények alcsoportban vald Osszefogasa, az
idealizalt csoportvezetdvel valo azonositas, stb.).

Ennek a jelenségnek a hatterében ott talaljuk a hatalmi, hierarchikus és a kollektiven
strukturalt intézmények szorongaskezeld moédszerei kozotti eltéréseket is, amennyiben a
kemény hierarchia az intézmény kliensei feldl bedramld szorongas intézményes
kompenzalasat is hivatott szolgéalni, mig — Piihl szerint — a teamben dolgozo, kevésbé
hierarchizalt intézmények a team csoportvédelmén til, a teamtagok egyéni feladatanak
hagyjak a klienssel kapcsolatos szorongasok elintézését (1998). A hierarchikus intézmények
szorongaskompenzaldsi modszerére tartjuk jellemzdonek, amit Tannenbaum taldlt, hogy az
egyes szinteken atélhetd hatalmat €s az egész intézmény hatalmat az intézményben dolgozok
folyamatosan keveslik és ezért azt ndvelnék (Perrow, 1997). Véleményiink szerint az ilyen
hierarchikus intézményekben felhalmozott €s novelt hatalommal kompenzalt szorongas
keriilt be a fent emlitett referdtumok sordn a csoportunkba, mely team jellegénél fogva
ugyan kiszolgaltatott volt, de éppen jellegébdl kovetkezd modszerei segitségével a csak
kompenzalt szorongas feldolgozasdhoz is hozzalathatott.

Intézményen kiviili szupervizor vagy rendszeres konzultacidt biztositd kiils6 tanacsado a
csoportban szerepld intézmények koziil csak a Csaladsegité Szolgalatnal és annak részeként
miikodé Gyermekjoléti Csoportnal volt. Ennek mintajara felmeriil mas intézményeknél is
hasonlo, rendszeres kiilsé szupervizio mikodtetése, egyrészt a szervezeti célkitlizések,
feladatok ujra-tudatositasa, kompetencia hataraik mellett a prioritasok folyamatos
Ujradefinidlasa céljabol. Masrészt a fent emlitett szorongaskezelési okokbol, annak
feldolgozasara, mert a kezeletlen szorongas héritasaként az intézmény hierarchiat ndveld
vagy erdsitd spontdn 1épéseket tesz. Az esetlegesen ennek élére keriilé autokrata vezetd alatt
a szervezeti struktira hatalom koncentraciot 1étrehozo szerepe (Kernberg 1997, 1999) miatt
is Iényeges lehet a rendszeres kiilsd szupervizids munka.

Ha az esetismertetés szakaszaban fejeztiik volna be az egyes csoportiiléseket, akkor
minden gyerek gyermekvédelmi gondozasba keriilt volna, ennél az egyébként kedveltnek
tind ,,biztonsagba helyezési” moddszernél maradt volna a csoport. A csoportiilések ezen
szakaszanal, vagyis (nagyjabol a harmadandl, a csoporttagok intézményiik hatalma mogé
bujva biztonsagban érezték magukat, és ezzel szinte megoldottnak tekintették a kliens
problémdjat is. A csoportvezetdk ugyanakkor egy madsik szinten azt élhették 4t, hogy a
kliens problémadja korant sincs elintézve, hogy az egyes csoporttagok ugyanekkor atélhetd
emberi magara maradottsdga megjeleniti a kliens és segitdje magara hagyottsagat, és ez
delegalja a vezetOket €s a csoportot a segitd-kliens kapcsolat emberi oldalanak targyaléasara.

A kliens és segitdje egymasra utaltsdga elvileg nyilvanvald, mégis az éppen ismertetett
esetben mindig annak konkrét részletei tették ezt valdosdgosan atélhetdvé. Az egymasra
utaltsadg elvileg is mas és mas jellegli intézményenként is, hiszen pl. a nevelési tanacsado
pszicholdguséanak terapids viszonya a bantalmazott gyerekhez mas, mint a rendoré, aki a
blincselekményként megjelend bantalmazas {igyében eljar. Az esetismertetés sordn
megjelend segitd-kliens kapcsolatban az egymasra utaltsag a segitének a kliens konkrét
tigyében tett konkrét 1épései nyoman jelenik meg. Ezek a segitdi 1épések a klienssel valo
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hangolédasnak megfelelden sok interaktiv torténésbdl allnak. Az ismertetés lezajldsa, a
csoport észleld, résztvevo, segitd vagy rivalizald, gatlo, a kozlést megszakitd bedllitottsaga,
majd a megbeszélés relativizalo jellege — mennyire segiti at az esetismertet6t az intézményi
kliséken, és milyen gondossaggal ,,engedi ra a kliens és ligyének sulyat” — hozza, kozvetiti a
csoportba a segitd intézményi kdrnyezetének hozzaallasat az egymasra utaltsaghoz.

Ahogy az intézményi klisék hasznélata utat nyit a kliensbdl projektiv identifikécioval a
segitd atélésébe atkeriild tehetetlenségi motivumoknak, gy egyre nyilvanvalobba valik,
hogy az egymasra utaltsdg kliens-segité magara hagyottsagga alakul. Az intézményi klisék
¢és az ugyfél tehetetlensége feltételezik egymast.

A csoport elsd 40-50 perce utan, a csoport feltard aktivitdsa nyomdn megjelend mélyen
emberi vonatkozasok atélése, és a csoportvezetok tdmogatod értelmezései eredményeként, az
esetet hozo segitd az intézményi rutinokat levetve, megérté emberként Gijra szemrevételezte
a klienst. Ezt a pillanatot egy korrektiv szakasz kovette, melynek mértéke az esetet ismertetd
személyiségétdl a csoport teljesitményéig sok mindentdl fliggott, s melyben a referdlo képes
volt megfogalmazni az esetét egy j nézépontbol. Ekkor a kliens keriilt a kozéppontba,
ahonnan az intézmény tobbnyire kikeriilt. Az intézmény altal a segitdnek adott biztonsag
mint szempont hatrébb sorolddott, de megmaradt. A projektiv identifikacio tudatositasaval
¢s lebontasaval kimondhatova valtak olyan érzések, melyek addig szégyenérzet ald estek,
mint tehetetlenség, kudarc, kétely, stb., melyek valdjaban a kliens athelyezett érzései voltak.
Ezt kovetden jelentek meg a kliensre mint egyénre szabott probléma-megoldasi javaslatok.

Az intézmény, a kliens és a segité viszonya

Bizonyos esetekben az intézményi és a segitdi személyes attitlid egybe esett és
mozdithatatlan volt. Ez az ismertetés soran ,,az igazsag bajnoka”, ,maganyos hds”, ,az
erkoles egyediili letéteményese” cimil pozicid elfoglaldsdban jelent meg — az intézményi
hatalom munkatarsra vetitett Onértelmezéseként -, és ez stlyosan deformalta a segitd
magatartdsat. Az ilyen referatumok sordn mar az ismertetés elsé szakasza jelezte, hogy a
segitd szamara az intézményi attitid a sajat biztonsagat szavatolja, és ez mindennél
fontosabb. Ebbdl kovetkezOen ezekben az esetekben a masodik, intézménykozi
beszélgetéssel, hozzaszolassal toltott szakasz sem volt képes relativizalni az intézményi
latdsmodot.

Sejtésiink szerint ez a mindennapokban gyakoribb eset, mint a csoporton, hiszen az
¢letben nincs ott az intézménykdzi csoport a segitd mellett. Megallapithatjuk, hogy az
intézményi hatalom az, amely a segit6t — a sajat biztonsaganak biztositasa cimén
korrumpélva — és nyomdban a klienst csapdaba ejtheti, és a segités folyamatat — bizonyos
esetekben — intézményi bantalmazassa fordithatja 4t. Mind a harom turnusban észleltiik ezt.

Lehet és kell egy ismertetési format modellként 4llitani a csoport elé, de el kell fogadni,
hogy a kialakul6é csoportnyelvben az intézmények ,,tdjszolasban” szélalnak meg. Ennek
példai voltak a mar fent emlitett renddrségi, ligyészségi, orvosi referdlasok, ahol a
tényszeriiség, a bantalmazas pontos megjelenitése €s annak drasztikuma a segitén keresztiil
a bantalmazas affektiv anyagat kozvetitette a csaladtol a csoportig. A destruktivitds és
szorongas ilyen fokanak elviselésére, kezelésére jelenleg az intézményi struktura, az
intézményi mitkddés szabdlyai, eljarasai szolgalnak, de affektus-feldolgozé elem nincs az
intézményi rendszerben elhelyezve. A kliens és a segité magéara hagyatottsaga azért
kolesonos, mert egyrészt az a kliens élethelyzetébdl kovetkezik (annak projektiv identifikalo
hatdsa miatt), masrészt a segitd sajat intézménye a klisék elfogytaval sem szervezési, sem
szakmai mddszerekkel nem fedi le, nem képes kezelni azt. Ez azt is jelenti, hogy nem teremt
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pozitiv, befogado attitidot a kliens ¢s korrekt, megtartdt segitdje részére, egymadsra
utaltsaguk kreativ megoldasat keresni. Sajnos a hatalom a legjelentdsebb elem, mely az
intézmény mikodéséhez tartozva affektiv kompenzalasra ad lehetéséget. Ennek a
szorongascsokkentési modnak a kérara irhato, hogy a segité nem tud a kliens partnere lenni
minden esetben, a kolesonds magukra maradottsagukban, tehetetlenségiikben, és igy nem
tudja megujitani az intézményi eljarasokat. Az 6rdogi kor tehat a kovetkezd elemekbdl all: a
hatalmi monokulturas intézménybdl, a szorongast hatalommal kompenzalo ligyintézobol, az
intézmény humanus eszk6zokbdl valo kiliriilésébdl, a segitd ¢és kliens magara
maradottsagabol, amibdl az intézményi hatalom biztonsdgaba siet vissza a segitd, a
biirokratikus ligyintézésbol, amihez viszont hatalom kell, és itt bezarul a kor, az intézményi
hatalom tjratermelése.

A legtobb intézmény esetében nincs beépitve az intézményi rutinba, de a segitdi reflexek
kozé sem a tarsintézményekhez fordulas a bantalmazast elszenveddk komplex megsegitésére
vonatkozoan. Ennek okai kozott nemcsak a sajat intézmény hatalménak tjratermelési
sziikséglete lehet, és nemcsak a szervezetek kapcsolddasanak esetlegessége, hanem az
intézmények feletti k6zos hatalom jratermelésének egységes érdeke is. Ennek nyoman az a
kérdés is megfogalmazhat6, hogy az altalanos intézményi hatalom vagy az allamhatalom
keményen hierarchizalt formaja mennyire igényli az intézményi széttoredezettséget,
izolaltsagot, és egy demokratikusabb, a fesziiltségek feldolgozasara iranyuld rendszer
milyen hatassal bir az intézmények egyiittmiikodésére. A csoportban az a hdaritds, hogy
egyes esetgazdak — részben az intézmény jellegébdl kdvetkezden — nem voltak képesek az
ismertetési format tartani és a klienst kozéppontba helyezni, mintha -utalds szinten —
megjelenitdje lett volna a fent feltett kérdésre adhaté azon valasznak, hogy egy még labilis
¢s onmagat nem ¢érzd hatalom a hierarchizalt intézmények izolalt miikddtetésével képes
labilitasat Gjratermelni. Ugyanakkor mivel az ilyen intézmények (pl. renddrség, ligyészség)
jellegébdl kovetkezik a szorongdssal és az agresszioval valo bands, illetve azok kezelése,
ennek a kérdésnek kozéppontba keriilése szinte torvényszera.

A kovetkez6 oldalon lathat6 tablazatban szeretném 6sszefoglaloan felrajzolni a benniink
keletkezd képet, arrdl, hogy a csoportiilések élményében atélhetd szakaszok az intézmények
miikodésében milyen tevékenységeknek felelnek meg az tligyféllel vald foglalkozés soran,
¢s, hogy foleg a hatosagi jogkorrel bird €s hierarchizalt intézményeknél hol valik ez el az
esetmegbeszéld csoport altal kialakitott Gttol.

A csoport hatasaval kapcsolatos tapasztalatok

A harom turnus lebonyolitdsa az intézmények és az intézményi szakemberek allando
szervezesi tobbletmunkdja folytan lényegesen farasztobb volt, mint egy intézményen beliili
szupervizids csoport fenntartdsa. Az egyes intézmények egyenranguként kezelése az iilés
soran nem volt egyszerl,, mert az intézmények kozotti rivalizalas, hatdsagi, hatalmi viszony
agresszivitast indukalt a csoportban.

Az intézményi miikodést és a kliens és segitd kozotti kapcsolatot a csoport egy Uj
elemmel toldotta meg. Ez az 0j elem a csoportnak, mint szimbolikus intézménynek -. mely a
segité emberi aktivitasat megérten €s elfogaddan kezeli, és a klienst emeli a kdzéppontba —
a kiild6é intézmény képével valod dsszeolvadasaban fogalmazhatdo meg. Ez az 0j intézményi
attitlid a segitd altal atélhetd. Az intézménykozi esetmegbeszéld csoport oridsi jelentosége
tobbek kozott itt s ebben fogalmazhaté meg.

A segitok tobbségénél az intézményes attitid és a személyes hozzaallas eltérésébol
adoddan, a segité folyamat céljait és eszkdzrendszerét a csoporton folyd megbeszélés
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rugalmasan alakitani tudta, a segit6 humanizmusa félretolta az intézmény szogletességét és
merevségét, sikeriilt a segitdt kiszabaditani az 6t is kényelmetleniil nyomaszté hatalmi
helyzetbdl. Par olyan segitd is akadt, akik a konkrét eset gondozasi folyamatat a
csoportélmény hatdsara megvaltoztattdk, mélyen meghatdédva szamoltak be késébb a
gyerckekkel elért sikereikrol.

Az értelmezés jogossagat bizonyitja a csoport felszabadult energidja, és hogy ezt az 04 —
némileg humanizalt — intézményi attitidot Orizni, tovabb ¢éltetni akartak, O6sszebaratkoztak,
telefonszdmokat cseréltek, stb. A csoport az egyes tagok kapcsolati rendszerét, horizontjat
erdteljesen megvaltoztatta és ezen keresztiil kicsit az intézményekét is, amennyiben az
azonos turnusban részt vevok szoros és kozvetlen munkakapcsolatban maradtak (a csoportot
virtudlisan fenntartottdk). Nyilvanvalo, hogy valamikor késébb ez a virtudlis csoport is
megsziint. Emiatt fogalmazddott meg benniink az az idea, hogy egy-egy teriileti egységben
dolgozd intézményrendszer részére folyamatosan biztositani kellene az ilyen jellegli
esetmegbeszéld csoportot.

Véleményiink szerint a harom turnus tagjainak tobbségénél a csoport kifejezetten segitett
az intézményes célokat és moddszereket egy 1j szempontbol megfogalmazni, és ezzel

intézményliik esetleges értelemszerti miikodését végiggondolni.

A csoportiilés
szakaszai

A csoportvezetd
tevékenysége

A Kliens -segit6
kapcsolat az
intézményben, ahogy a
csoportban megjelenik.

Az intézmény szerepe a
kliens-segit
kapcsolatban, ahogy a
csoportban megjelenik.

1. a referalas kezdete, a
kliens, a segit6 és az
intézmény megjelenése, a

csoporthangolodas kezdete.

Nyitva tartani a bevonddas
lehetdségét, felkésziteni a
relativizaldé gondolkodasra a
csoportot.

Az ligyintézés kezdete,
klisék hasznélata.

Biztonsag és remény
nyujtasa korrekt
eljarasra.

2. A megbeszélés

Dinamika biztositasa, a

Klisék hasznalata,

A segités lehetdségének

kezdete, parbeszéd csoportellenallasok hangolédas és biztositasa, és hatarainak
kibontakozésa, az kezelése. egymasra utaltsag meghtizasa.

intézményi eljaras megjelenése.

relativizalodasa.

3. Fordulopont. A segité és | Az eset dinamikéjanak, a Az intézményes modszerek | A klisék

a csoport atéli a klienssel
koz0s tehetetlenséget, a
csoportbevonddas kezdete.

kliens megjelend képének
felrajzolasa értelmezések
segitségével, a viszontattét
fokuszaban a megérthetd
segitd és elfogadhatd
tehetetlensége, mellyel a
klienst jeleniti meg.
Tudatositas.

kiiiriilése, a valtas
sziikségessége és tobbnyire
elmaradésa. Az egymasra
utaltsag a tehetetlenségben.

elértéktelenedése, a
humanus eszkdzok
hianya.
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4. Korrektiv szakasz, a
kliens ujra
szemrevételezése, 0] kliens
kozpontu elemzés,
bevonddas.

Biztonsagadas a
keretekkel, a megért6 és
elfogadd hangolodas
lehetdség szerinti
biztositasa, az integralt
szakmai elemzés
biztositasa.

Az elszigetel6dés, ha
szakmai, emberi timogatas
nincs, egyre fokozodo
menekiilés a kapcsolatbdl,
szorongaskompenzalasi
torekvések

hatalommal, esetleges
intézményi bantalmazas.

A kliens ¢és segit6i szerep
formai biztositasa mellett a
hatalmi eszk6zok tjra-
termelése és gyarapitsa.

5. Egyénre szabott
probléma megoldasi
javaslatok, a segité
személyes érintettsége, a
hangolodas teljessé valik.

Biztonsagadas a
keretekkel, az integrativ
hozzaallas erOsitése, az
igy megjelend eredeti
megoldasok visszakotése

A magara maradottsag
teljes atélése, a menekiilési
utak keresése,
biirokratikus ligyintézés.

Az intézményi €s
intézmények feletti
hatalom tjratermelése.

a klienshez, mint
forrashoz, a kliens
kozéppontban tartasa.

A roma szervezetekkel kapcsolatos tapasztalatok

A roma szervezetek ¢és munkatarsaik részvételének biztositdsa szinte teljes szervezési
kudarc volt, dacara a befektetett 6riasi munkanak. A harom turnusbo6l csak egyben vett részt
a roma szervezet szocidlis munkésa, esetismertetése, kozremitkddése nagyon értékes volt.
Az els6 turnusban is és a harmadikban is egy-egy alkalommal megjelent a kapacitalt roma
szervezet képviseldje, de ez csak annak érzékeltetésére volt elég, hogy tudjuk mit veszit
tavolmaradédsukkal a csoport. Egyébként beleegyeztek a programba, tetszett nekik, a civil
roma szervezet részérdl konkrét személyt jeloltek ki, aki jarni fog, személyes kapcsolatot
alakitottunk ki az illetd szakemberrel, megbesz¢ltiik a csoport céljat, modszerét, majd ezek
utan a megbesz¢lt idopontban a kolléga nem jott. A legnehezebb az, hogy konkrétan soha
nem tudtuk meg tdlikk, hogy miért nem jonnek, igy csak feltevéseink lehetnek ezzel
kapcsolatosan.

Tiz intézményi hatalommal és koztiik hatdsagi szereppel biré nem roma intézmény,
dontd tobbségében roma gyerekek bantalmazasat ismerteti egy semmiféle hatalommal nem
bir6 roma szervezet képviseldje jelenlétében, és forditva: egyediiliként képviselni a roma
kultira szempontjait tiz nem roma intézmény képviseldje kozott, mintha ez birhatatlan
talsuly elviselését jelentette volna, akkor is, ha a csoportvezetés, torekedett a suly
megosztott viselésére. A bilinbakképzésre legalkalmasabb talaj, ezzel a csoport egyszer-
egyszer kisérletezett is.

Esetleg itt 10jbol érvényesiilni lathattdk, érezhették a Csalog Zsolt altal leirt
identitasalakuldsi modot, a tobbségi tarsadalom altal valaszként kivaltott negativ
identitastudatot (idézi Havas Gdabor, 1999). Ebbe sajnos minden esetben beletartozott a
szegénység altali meghatdrozottsdg is, a szegénység ¢és a roma kulturahoz tartozas
atfedettsége olyan foku, hogy a szegénység miatti massag és a roma kultura massaga
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gondos, elemzd elkiilonitést igényel, és ezzel egyiitt szinte kolcsonds képviseletet tesz
lehetéve a kettd kozott.

Olyan latasmoddbeli, helyzet megkdzelitésbeli eltérések fogalmazddtak meg a roma
kultara ¢és a tobbségi kultira sajatossdgai nyoman azon egy-egy roma szakember
megjelenése soran is, melyek a csoporttagokban alapkérdéseket vetettek fel. Pl.: a
bantalmazas mashol, masban fogalmazodik meg, a probléma mashol kezdddik, a helyzetek
kezelése teljesen mas gondolkodds mentén, eszkdzok hasznalataval zajlik. Mig a tobbségi
kultara ragaszkodik egyfajta sajat intézményeiben elfogadott, kodifikalt, és igy altala jobban
megragadhatonak és kezelhetonek vélt fogalom hasznalatdhoz, és ezeknek funkcionalis
értéket tulajdonit, addig a roma csoporttagok reagdldsa ugyanezt a fogalmat formalis, az Oket
kizar6 hatalom gyakorlasatjelz6 ¢és azt megkonnyitd kozlésként kezelte. Ebbe a
megkozelitésbe tartozik az, hogy az intézmények feldl referalt gyerekek dontd tobbsége
roma gyerek volt, hogy roma szemmel nézve a veszélyeztetés kimondasanak ténye a segitd
tiirelmetlenségét tiikkrozte.

A kliens élethelyzetét meghatarozd massag szegénység értelmii érzelmi atélése mintha
nagyobb fokll lett volna. A szegénységbdl kovetkezd életmddbeli eltérés valamivel
elfogadhatobb, hiszen a segitk, sajat életszinvonalukat tekintve, sok esetben maguk sem
estek kiilonosen tavol az ismertetett csaladoktol.

A fentiekkel magyardzhato, hogy a II. turnusban végig részt vevo roma szocialis munkas
— esetismertetése ¢€s hozzaszolasai alapjan — ebben az értelemben nem is egyszerlien
szocialis gondozast végzett, hanem roma érdekképviseletet.

Erzésiink szerint a roma szervezetek tavolmaradasa szorongasnak is felfoghaté, a veliik
kapcsolatos tobbségi tarsadalmi eljarasok nyoman kialakult érzékenyitettség jeleként. E
szorongds mogott mégis ott van annak az erének az érzete, mely képessé teszi Oket sajat
vilaguk berendezésére, az ¢letiikben kialakuld események, helyzetek szuverén
értelmezésére. Tavolmaradasuk egyik feltehetd jelentése, hogy sajat problémaik megoldasat
maguk akarjak megkeresni ¢és elvégezni, a tamogatd hatteret add tobbségi tarsadalom
segitségével.

A csoportbeli intézmények rendithetetlen kompetencia-érzetét, és a szervezés soran a
roma csoporttag biztositdsanak kudarcat atélve, melyeket hajlamosak vagyunk egy helyzet
parképzédményeként értékelni, azt gondoljuk, hogy jelenleg nincs atmenet és nincs
kompromisszum a két kultiura kozott. Egyik fél részérdl sincs. A tobbségi kultira -amelytdl
elsésorban fiigg a kompromisszum lehetdsége — evidenciaként kezeli, hogy az van, amit 6
lat, a roma kultiira nem enged a hatalomnak, mert az csak hatalom.

A gyermekbantalmazas bizonyos elméleti vonatkozasai a csoport titkkrében

A bantalmazott gyerekek eseteit minden alkalommal csalddjuk torténetével egyiitt
ismertették, és a hol halvanyabban, hol erdteljesebben kirajzolt csaladi viszonyok, illetve
felndtt szerepek sajatos értelmezési lehetdséget kinaltak. A gyerekbantalmazas minden
véltozata eléfordult a hdrom turnus alatt (lasd dr. Barkd Eva meghatarozasat 1995), sét a
testi, lelki, szexudlis bantalmazast és elhanyagolast (konkrét eseteket elemezve ezek testi,
lelki tiineteirdl irnak dr. Velkey Laszlo, Christine Cooper, Isracl Kolvin, John Ft. Conte
kozleményeikben 1997) mint bantalmazasi kategdridkat a csoport kiegészitette az
¢letvezetési szintli bantalmazassal (volt egy eset, ahol a gyereket az 6rokségébol probaltak
kisemmizni), valamint a kozvetett szexualis bantalmazassal. Ekkor a sziild részérdl
kozvetlen szexudlis cselekedet a gyerek ellen nem tortént, viszont naponta, éjszakaba
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menden a kisiskolds gyerek kénytelen volt végignézni az apjaval egyiitt annak kedvenc
porndfilmjeit.

Kiilon megemlitek egy az ¢életben gyakori, és a csoporton is kiemelt jelentoségii
bantalmazasi format, az intézményi bantalmazast, amikor a gyerek megsegitésére hivatott
intézmény, az intézményes eljaras sztereotip és biirokratikus lefolytatasaval a bantalmazast
ujabbal toldja meg, nemhogy a kordbbiak feldolgozasat segitené.

A bantalmazott gyerekek terapiaja esetleges és véletlenszerli, ez talan a legszomorubb
tapasztalata a csoportnak. Ezzel kapcsolatban mdas orszagokban is vannak hidnyossagok,
melyre Doyle utal, mikor azt irja a lényegesen fejlettebb angol gyakorlatrol, hogy a
gyerekek sok helyen nem kapnak semmilyen terdpiat, ahol a bantalmazast feldolgozhatnak
(Doyle, 1997). Ezzel szemben Pécsett, a Gyermek Ideggondozé a védondk ilyen iranyu
tovabbképzésén kiviil erre specializalddott telefonszolgalatot is miikodtet, és az eseteket
ellatja (Révész, 1999). Az orszdgban a nevelési tandcsaddi haldzat vallal még szerepet
ebben, erejét meghaladdan.

Az esetismertetések anyagabol egyértelmien kideriil, hogy a bantalmazas kapcsolati,
illetve csaladi rendszerfolyamat. Amennyiben bdntalmazo és bantalmazott kapcsolatat,
kinek-kinek az atélése szerint jellemezni kivannank, azt talaljuk, hogy a gyerek az, aki
kiszolgaltatott valamint alarendelt. Ferenczi Sandor Klinikai napldjaban, 1932-ben leirta a
személyiség szétesését a trauma hatdsara, majd a ,Nyelvzavar a felnéttek és a gyermek
kozott” cimi irdsdban a destruktivitds azon elemét, mely szerint az agresszor blintudatat az
aldozatnak kell sajatjaként atélnie. Az agresszorral valo azonosulas folyamatat, mint az
aldozat szinte kizarolagos védekezési lehetdségét is kiemeli. Ez a két vonds, vagyis az
affektus meghatdrozottsag és az énvédd mechanizmus azonositd ereje, bizonyos fokig
magyarazza a bantalmazas transzgeneracios jellegét.

A kiszolgaltatott szerepben a csaldd mas bantalmazott tagjai is osztozkodhatnak az
aldozattal, gy mint a tobbi gyerek és a partner. A bantalmazd — tehetetlenségérzetét
(Minuchin, 1996) a csalad tobbi tagjara attolva — a helyzet uranak és ellendrzdjének érezheti
magat, a bantalmazas idejére az aldozat, illetve dldozatok az ¢ személyisége részévé valnak,
igy a fragmentaltsdg érzése kabulatszerlien megsziinik. A bantalmazas ,lelki haszna” a
bantalmaz6 részére az allandé tehetetlenségérzetet egy pillanatra elfedé magabiztossag mulo
érzete, mely a hatalom érzetével mint kabitoszerrel ideig-oraig, egyre rovidiilo pillanatokig a
mélyebben fekvd bizonytalansag érzetet, az azonossagérzet sulyos hianyat iktatja ki az
atélésbol.

A csaladdtagok szamdra helyzetiik ugyanakkor nem tesz lehetévé tiszta atélést, vagyis a
szerepek nem egyértelmiieck. A csaladfé kiegyensulyozott, biztonsagadd teljes
személyiségére vald tudattalan vagy, mely csak egy réviilet a csaladban, és az iranta taplalt
remény a hatalom ezen fenyegetd, folyamatos rettegést keltd formajaba is képes a
csaladtagokat egyiittmiikodéként bevonni a tagadds mentén, mely a csalad egészére jellemzd
haritdsi mod. A bantalmazott csaladtagok lelki haszna — a jatszma értelmében — oOridsi,
hiszen a csaladban a bantalmazo az agressziv, mindenre, ami destruktiv a csaladban meg van
az ok ¢és a hivatkozas és felmentés, a sajat agressziv vagy destruktiv indulati impulzusokkal
felelésen banni megtanulni, tudni nem kell. A gyermeki kiszolgaltatottsig ¢és ennek
kizarasara a féktelen kontrollvesztés egy hasitas mentén parhuzamosan van jelen. A
gyerekszerep felndttbe atforditésa, az irredlis elvarasok szintén ide tartoznak (Révész i.m.).

Amirdl itt sz6 van, az valéjaban a hatalmi jatszmaval él0 csalad, tobbnyire azutan
egysziilés csaldd, ahol a destruktiv hatalom kultirdja osztja ki a szerepeket és ahol a
bantalmazas a hatalmi kommunikacié forméja (Minuchin i.m.). ,,Egy gyermek szemében a
felndttet az jellemzi, hogy hatalma van felette, ennek kdszonhetden a felndttnek olyan ereje
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van, amit a gyermek ellen fordithat. A gyermekkinzasnak a 1ényege, hogy a feln6tt visszaél
ezzel az erdvel és hatalommal.” — irjak J. Gambrino és A. c. Gambrino (1997) érezve a
destruktiv hatalom szerepét a gyermekbantalmazasban. Cikkiikben prébalnak leirast adni a
gyermekbantalmazé sziilé tulajdonsagairol.

A hatalmi jatszmaval €16 csaladdra éppen ugy érvényes a csaladpatoldgia alaptétele, mint
mas csaladi rendszerhibak esetében, amennyiben a folyamat egy koros stabilitast valdsit
meg ideig-oraig a csalddban. Ennek a stabilitdsnak és a vele jard jatszmanak a
fenntartdsaban minden csaladtag érdekelt. A kiszolgaltatott gyerek vagy feleség feladata a
bantalmazas sordn a hatalomfiiggéségben szenvedd bantalmazojat az uralom és kontroll
hamis érzetével ellatni. A bantalmazottak ugyanakkor ennek é&ran csalddhoz tartozonak
érezhetik magukat, nem kevésbé hamis moédon. Az elhanyagoldsos bantalmazasi esetek a
csaladi rendszerhiba egy esetét képezik, amikor a hatalomfiiggdségben szenvedd bantalmazé
az aktiv bantalmazast passzivitasra cseréli fel, de a kontrollt ezzel is kézben tartja.

Fontosnak érezziik azt a csoportban szerzett tapasztalatunkat kiemelni, hogy a gyerek és
csaladbantalmazasos esetek szinte mindegyikében a bantalmazo hatalomfiiggdségben, a
magatartasfiiggdségek, nem kémiai addikcidk egyik forméjdban szenved, ¢és bar
blincselekményt valosit meg ¢és értelemszeriien biintetendd, addiktologiai értelemben
azonban a hatalomfiliggd beteg, azaz szenvedélybeteg.

A tapasztalat az, hogy a szenvedélybetegség mindig komplex fliggdségi képet mutat. Az
alkoholizmus, nikotin, hatalomfliggéség leggyakrabban egy id6ben van jelen egyazon
személynél, a vezetd alkoholfiiggéség eltakarja, de a részegség felszinre is hozza a
hatalommal val6 visszaélést. (A csoportban referalt esetek nagy tobbségében is igy volt). A
dominansan hatalomfiiggé lényegesen kevesebb, mint az alkoholista, de a hatalmi
visszaélést gyakorlok szdma mar magasabb. Ma Magyarorszagon 1 millio alkoholista van, a
komplex szenvedélybetegség kulturank jellegzetes adottsaga.

A hatalomfliggdség és a gyerekbantalmazas kolcsondsen kiegészitik és feltételezik
egymast. A gyerekbantalmazas csokkentésére komoly prevencidos vagy kezelési eljaras
kiépitése stirgetd feladat. A pécsi gyermek-ideggondozdi modell a bantalmazo kezelését is
tartalmazza (Révész, im.). A gyerckbantalmazds esetében azonnal gondolni kell a
hatalomfiiggdség, valamint a komplex addikcid csaladi jelenlétének lehetdségére és — ennek
értelmében — a kezelésére.

A hatalomfiiggd kezelése — éppen Uigy, mint a tobbi, szintén a tagadassal, mint lelki
haritasi moddal jellemezhetd szenvedélybetegség esetében — igen nehéz, mert a
betegségtudat hidnyzik, alapvetden a betegbdl, de a sziik és tdvolabbi kornyezet szemével
nézve sem beteg, hiszen a kornyezet szamara a hatalomfiiggd az agressziv, a rossz, a
védtelen gyerek mordlisan eléggé el nem itélhetd bantalmazodja. Minuchin mar idézett
cikkében kiemeli, hogy az erdszak nem valamilyen cél elérésére jelenik meg, hanem a
tehetetlenség legydzésére szolgdlo cselekvés. Amennyiben a segitd kdrnyezet csak a moralis
allaspontot képviseli, és attol fiiggetlenitve magat nem latja a beteg embert és a problémas
csaladdot, ugy a helyzet konnyen megoldhatatlanna valik. Hasonld véleményen van Doyle,
aki nem tudatositja a hatalomfiiggdséget, de diplomatikusan fogalmazva a biintetés kétséges
hatékonysagardl és mégis sziikségességérdl, megjegyzi, hogy a bantalmazod kezelése nagyon
fontos. Az egyéni terapias lehet6ségek és a csoportterapidk mellett a Névtelen Alkoholistak
modelljének megfeleld bantalmazo és csalddtagi csoportok felallitdsat javasolja, és ezzel
kozvetve a bantalmazo6 addikcigjat ismeri el (I. u. o. Doyle, 1997). A bantalmazott gyerek
csaladjanak kezelését, a csaladi kozlésmod megvaltoztatdsat, és a bantalmazd sziilok
kezelését hangsulyozza Cooper és Ball is (1997).
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Osszefoglalva

Az intézménykdzi esetmegbeszEéld szervezése nagy feladat volt, mert az intézményi
tehetetlenséget kellett legy6zni, més szavakkal: az intézményi hatalom szondazasat nehezen
fogadtak el. Ahol a tarsadalmi tehetetlenség érvényesiilt — a roma szervezetek esetében -, ott
a szervezes kudarcos is volt, értsd: ahol az intézmények altal is jratermelt tobbségi hatalom
volt jelen, ott a kisebbség képviseldi meg sem jelentek.

Az intézménykozi esetmegbeszéld csoport az egyes intézményi narrativakbol, azok
egymasra gyakorolt relativizalé hatdsa nyoman egy kozos, az egyes intézményeken tul
elhelyezkedd, de azokat jorészt magaba foglalo, azokkal 6sszeolvadd szimbolikus intézmény
narrativajat alakitotta ki. Ennek néz6pontjabol harom szocidlis konstrukcid valt
elemezhetdvé:

Az elsé az intézmények milkddése, ezen beliil az intézmény, a segité és a kliens
kapcsolata, a biirokratikus miikodés folyamata, valamint az intézményi hatalom
ujratermelddése. A csoportiilések dinamikajabol, a referadtumok formai és dinamikai
eltéréseibdl  kovetkeztetéseket vontunk le az egyes intézmények miikodési
jellegzetességeivel kapcsolatban. A kliens fel6l a segitdé és intézménye felé arado
tehetetlenség jelenleg még elfogadhatatlan és bevallhatatlan érzés a segiték nagy tobbsége
szamara, de foként az intézmények tartjadk tirhetetlennek. Megallapitottuk, hogy
intézményeink az intézményi hatalmat haszndljak a tehetetlenségi pont talhaladésara, igy az
ligyek bonyolitasara. A szakértelem és az intézményesség hatara elmosott, és a humanizalt,
személyes hangti kliens-segitd kapcsolat ritka, de a csoport segitségével ilyen élmény
kialakithato. Az izolalt intézmények rendszere a kliens iigyeiben és érdekében nem tud e
nélkiil miikddo segitdi halot kialakitani, illetve ez jelenleg a konkrét segitd ratermettségén
mulik. A hatalom intézményi ujratermelése altalanos, ez iigyben az intézmények
Osszefogasa teljes, a részesedés tulajdonlasa rigid. A hatalombdl szeletet kihasitdo 1)
intézmény elfogaddsa ennek megfeleléen nagyon nehéz, kiilondsen, ha az kisebbséget
képvisel. Megprobaltuk megfogalmazni az intézményes hatalom ¢és a biirokratikus
ligyintézés ordogi korét a ,,csoportélmény tiikrében.

A masodik a roma kultara és a tobbségi kultira viszonya, kiilondsen az intézményi
hatalom érvényesiilési kdrében. A roma szervezetek nagyrészt tavol maradtak a csoporttol,
ezzel kapcsolatosan megfogalmaztuk a csoportdinamikara alapozott feltételezéseinket. Ezek
kozil a negativ identitdsmeghatarozas keriilését, a hatalommal valo szembenallast, és a sajat
hatalom megteremtésének a vagyat, a fogalmak eltéré hasznélatit — mely nagyrészt a
szegénységre is jellemz6 — emlitjiilk meg. A kisebbségi 1ét és a szegénység Osszemosddasa
miatt a kisebbségnek a hatalomban vald részesedésért folytatott kiizdelme egyben a
felemelkedésnek is hajtoereje lehet.

A harmadik a gyerekbantalmazés ¢s a hatalomfiiggés viszonya. A gyermekbantalmazast
kapcsolatba hoztuk a csalad felnéttjeinek hatalomfiiggdségével, ilyen értelemben a gyermek-
bantalmazasos csalddok addikt, sokproblémads rendszerek, ahol a felnétt is beteg, az egész
csalad kezelésre szorul.

Azt gondoljuk, hogy a roma szervezetek tdvolmaraddsa a csoporttdél végsd soron a
gyerekbantalmazas témajahoz val6 tartalmi, nem tudatos hozzajarulasként értelmezhetd. Ezt
a kovetkezOképpen fordithatjuk: az intézményes miikodés fent leirt jellege a roma
szervezeteket ,,a hatalomfliggd tobbségi kultira”, a roma kultarat pedig a ,,vert gyerek”
helyzetébe hozza ¢és forditva, a bantalmazott gyerek a ,csaldd ciganya”. Ennek
megjelenitésével a csoport egy szocialis reprezentacids folyamat hiteles kozvetitdje volt
(Laszlo, 1999).
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