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az ideje az értékelésnek. Ertékelni kellene mindazt, ami mar

2 A gyermekvédelmi térvény utani hetedik évben igen csak itt

kell6 tavlatossaggal elemezhetd.

Tapasztalat és adatok bdségesen .rendelkezésre allnak
ahhoz, hogy elemzésekkel hiteles képet alkothassunk a torvényi
célok teljesiilésérél. Mindenek elétt arrdl, hogy a gyermeki
jogok ma mennyivel hatékonyabban érvényesithetdk az isko-
laban, az egészségiigyben, a gyermekvédelmi gondoskodasban,
vagy akar a médiaban, szemben a térvényt megel6z6 id6-
szakkal.

De szamos jol kutathaté kérdés elemzésével és értékelésével
vagyunk adésak: a gyermekvédelmi alapellatas kiépiilésével
javult-e a jelzérendszer mukodoképessége; folyik-e intenziv
csaladgondozas a gyermekek csaladjukbdl torténé kiemelé-
sének megelGzésére és a szakellatasbol valé hazagondozasuk
érdekében; csokkent-e a gondozasban t6ltott id6, azaz dtmene-
tibb gondozasi forma-e az atmeneti nevelés mint korabban az
intézeti nevelés volt; a specialis és a kiilonleges sziikségletd gon-
dozottak szamithatnak-e specialis és kiilénleges gondoskodasra
és azt milyen szinvonalon kaphatjak meg; hogyan érvényesiil a
neveldsziiléi elhelyezésnek a torvényben deklaralt prioritasa a
gyakorlatban; mit tesziink a gyermekvédelemben (is) feliilrepre-
zentaltnak latsz6 cigany gyerekek kulttiraazonos nevelése, iden-
titasalakitasa érdekében; a gyermekotthonok atalakitasa, a laka-
sotthoni forma térhéditasa hozott-e pozitiv valtozast a nevelés,
a szocializacié eredményességében, vagy milyen foku a gyer-
mekek elégedettsége ezen intézményekben? Ha nem is vég
nélkiil, de még szamos megkeriilhetetlen kérdés var megvala-
szolasra.

Eppen az elégedettség mérésére talal példat az olvasé ebben
a szamban, és reményeink szerint a felmérés kevésbé fog elége-
detlenséget kivaltani, mintsem nélkiilszhetetlen visszajelzésnek
tekintik a lakdsotthonokban dolgozok és a gyermekek gyamijai.

Felmeriilhet, hogy az értékelés szitkségessége mennyire
szorul magyarazatra. Ugy tdnik nem magatdl értet6dé ennek a
jelentésége. Pedig a torvényalkotok figyelmét sem keriilte el,
hiszen az 6nkormanyzatokat évente atfogo értékelés készitésére
kotelezte gyermekvédelmi munkajukrol. Tanulsagokkal szolgal-
hatna ezen értékelések értékelése is.

A nem piaci szerepléként mikéds szocialis és gyermekvé-
delmi szolgaltatok minimum ambivalensek munkajuk ellen-
drzésével; hatékonysagukat, a szolgéltatasaikat igénybevevék
elégedettségét mérni szandékozokkal szemben.

Az idGsgondozasban egyre inkdbb, de itt-ott mar az egész-
ségligyben is lathat6ak azok a magasabb minéségigényii torek-
vések, hogy szamolnak az ellatottak elégedettségével is. Az EU
tagallamokban ez alapkovetelmény.

A hazai kozoktatas el6ttiink jar a minéségbiztositasban —
igaz t(")fvényi hattérrel —, és vélhet6en nem lehetett konnyi sem
a bevezetés, sem a szemléletalakitas. (Egy neves oktataskutat6
igy fogalmazott: alulfizetett kozalkalmazottakat azzal csabitani,
hogy munkajuk ellenérizhetébbé valik, nem latszik halas fel-
adatnak.)

Az értékelésre nem csak szakmai igényességiink okan lehet
szitkség - hogy tudniillik eredményességiink mérése nélkiil
sotétben tapogatozunk és hajlamosak lehetiink munkéankat
pusztan morélis. alapokra helyezni -, hanem azért is, mert a
kozosség szamara végzink munkat, kézpénzeket hasznalunk
fel és ezzel elszamolni tartozunk.

Az éllamnak és az énkormanyzatnak is tudnia kell, hogy
milyen mikrohatékonyséaggal hasznalja f6l eréforrasait, neveze-
tesen példaul az alap vagy a szakellatésra forditott koltségektdl
varhat-e nagyobb eredményt.

Ne gondoljuk, hogy a preventiv vagy éppen a korrektiv meg-
oldasokat el6nyben részesité dontések felelossége csak az allam
szintjén jelentkezik.

A helyi 6nkorményzatok képvisel6testiiletei éppuagy, mint
intézményei vezet6i ugyancsak felelés dontési helyzetekben —
nem ritkan kényszerhelyzetekben — vannak nap mint nap,
mikor intézményatalakitasi koncepciokrol, mikodtetési struk-
tarakrol, az ellatasok megszervezésének mikéntjérél dontenek,
rendszerint salyos koltségvetési hidnyokkal is kalkulalva.

Megengedheté-e, hogy a dontések hatasa monitorozatlanul
maradjon?

Az értékelést (evaluaciot) akar klasszikus formajaban mint
koltség-haszon elemzést igényeljiik, akar valamely eredmé-
nyességi mutatot szeretnénk ismerni — jsziilottjiket gondozni
képessé tett krizishelyzeti anyak szamaranya a gyermekiikrdl
korabban lemondani szédndékozok koziil, a gyermekvédelmi
gondoskodasbol hazakeriilés a vérszerinti csaladba csaladgon-
dozas eredményeként; az 6nallo életkezdésre, otthonteremtésre
képes fiatalok szamanak alakulasa; vagy a gyerekek elégedett-
sége gondozasi helyiikkel - j6, ha viszonylag fiiggetlen szemé-
lyeket, vagy szervezet szakértéit - (kompetenciaval és megfelel6
médszertani hozzéértéssel) -, kériink fel. Erre ma mar van mod.

A kozreadott lakasotthoni elemzé munka, amely a févarosi
TEGYESZ-ben késziilt, kielégiteni latszik a fenti kovetelmé-
nyeket.

szeretnénk a mindségjavitds irdnti érdeklddést élet-
ben tartani és erdsiteni, a szakmai kézfigyelmet az
értékelésre irdnyitani. Ezért a jév8ben gyakrabban
mutatunk be értékeléseket, olyanokat is amelyeket
az ellétok vagy az elldtasért feleldsok készitettek
munkdjukrdl a problémafeltdréds szdndékdval.

Sziikséges volna, hogy orszagos reprezentativ vizsgalatok
késziiljenek, de éppoly fontosnak tartjuk egy gyermek esetbe-
mutatasat is, ha az értékelési szempontok szerint keriil feldolgo-
zasra a szakmafejlesztés igényével.

Molnar Laszlo



