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111 dijat nyertek: A kilonb6z6 gondo-
zasi helyeken nevelkeds testvérek kozotti
kapcsolatok alakuldsanak tendenciai a
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TEGYESZ
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Molndr Laszlo
a Birdlé Bizottsdg nevében
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Ombudsmanok orszaga

Ha van a vilagon hely, ahol minden tigynek szészoldja van, az Egyesilt Allamok
az. Nem meglepé tehdt, hogy a gyermekiigyek védelmezéi, a legkiilonfélébb kiil-
detéssel, feladatkorrel és szervezeti felépitésben tevékenykedd biztosok, ombud-
sok mindenhol, minden dllamban ott vannak. Es nem csak vannak, hanem tudjdk
is réluk, hogy hozzdjuk lehet fordulni. Alapveté feladatuknak tartjdk, hogy a
gyermekeket és csaladjaikat érinté nehézségeket és eseteket a koz figyelmébe
ajanljak. Hogy tdjékoztassdk a kozvéleményt a gyermekpolitika iranyairdl, aktu-
dlis valtozdsairdl, a jogszabalymédosuldsokrél. A lehet6 legkomolyabban veszik
azt a megbizatdsukat, hogy a gyermekvédelmi eljarésokban gyakran néma dldo-
zatokként résztvevé gyerekek hangjaként felszélaljanak. Van koztik olyan
hivatal, amelyik évente 50 ooo gyerek problémdjaval foglalkozik.

A 70™-es években kezd6déstt, amikor is néhdny dllamban (Alaska, Arkansas, Flo-
rida, Illionis, South Carolina} a modellként elhiresiilt rhode island-i Iroda mintéjara
gyerekjogvédd szervezetek létesiiltek ‘Az Ombudsman Hivatala’ elnevezéssel. A {6
céljuk az volt, hogy a gyermek- és ifjusagvédelemmel foglalkozo allami szervek szol-
galtatasaival kapcsolatos panaszokat kivizsgaljak. Emellett hangsalyossa valt a jog-
védelem biztositasa: a gyermekvédelmi és birosagi eljarasokban résztvevé gyermek
és csaladja torvényes jogainak és érdekeinek oltalmazasa.

2 R MODELL

A modelliil szolgal6 irodat 1979-ben allitottak fel: ez tulajdonképpen jogi iroda-
ként képviseli a gyermekvédelem rendszerével kapcsolatba keriilt személyek érde-
keit, kivizsgalja a Gyermek-, Ifjusagi és Csaladiigyi Minisztérium elleni panaszokat,
megoldési lehetéséget kinalva a gyermekvédelmi gondozasba vont gyermek joga-
inak sériilésekor. Kiilonés figyelmet szentel az Iroda azoknak a gondozas alatt 4llé
gyermekeknek az tgyeire, akiknek nincs jog adta lehet6sége kirendelt védshoz,
valamint azon esetekre, amikor van jogi képviselet a Csaladi Birosagi eljarasban, de
tovabbi jogi segitségnyujtas szitkséges olyan kiegészit6 kérdések rendezéséhez mint
kozérdekd munka, oktatas, letki gondozas és foglalkoztatas. Ahhoz, hogy a biztos
megfelel6en eljarhasson ezekben az tigyekben, széleskord, torvényen alapulé jogok
és hataskorok kellenek, ideértve a gondozott gyermekkel valé négyszemkozti és
személyes megbeszélés lehetGségét, a gyermekre vonatkozo iratok megtekintését,
masolasat; a gyermekkel egyiitt é16, vagy vele kozos egészségiigyi ellatasban része-
siilt személy(ek) megidézése is fontos jogkor, valamint arra alkalmas médokon nyil-
vénosan terjesztheti az Iroda mikodési céljait és tarsadalmi szerepkoérét. Fennalla-
sanak elsé 15 évében t6bb mint 700 esetet kezelt, tobbségében kiilonféle szak-
emberek, neveldsziilok, csaladtagok és mas érintett allampolgarok panaszai nyoméan
indult eljarasokban.

A rhode island-i tapasztalatok szerint az ombudsman munkéjanak hatékonysaga
elsésorban fiiggetlenségének fokatdl és attol fiigg, hogy milyen eszkozoket biztosi-
tanak szamdra a panasziigyek kivizsgélasahoz, a tényfeltarashoz. Pusztan az a tény,
hogy ez az Iroda viheti a peres tigyet a gyermekvédelmi gondozasban lévé gyermek
érdekeit képviselve, igen nagy jelent6séggel bir, hiszen ez a lehetéség teremt esélyt
a panaszok megfelel6 sulyl megtargyalasara, és vezethet idszeri anyagi és eljaras-
jogi valtozasokhoz.

E modell szerint az ombudsmani iroda funkcidja sokréti: magaban foglalja pl. a
gyermekvédelmi gondozasban nevelkedett gyermekek halaleseteinek kivizsgalasat,
ahol a hivatalos eljarast specialis, multidiszciplinaris szakembergarda végzi, be-
vonva az Iroda munkatérsait és mas, az effajta tényfeltarasban rendkiviil tapasztalt
kozosségi tagokat. A vizsgilatok eredményeit, az altalinosan levonhaté tapasztala-
tokat és valtoztatasi javaslatokat nyilvanos jelentésben teszik kozzé. A halalesetek
ombudsmani nyomozasinak lehetGsége torvényes felhatalmazason alapul. Masik
kiemelt teriilet az allami és magan menhelyek, bentlakasos intézmények miikodé-



sének, koriilményeinek periodikus vizsgalata. Ez elsésorban a
gondozott gyermekek térvényes jogainak betartdsat, és azt
kontrolalja, hogy az adott intézmény megfelelé biztonsagot és
kényelmet nyujt-e a felvéllalt és ellitand6 feladat tiikrében.
Alapvet6 szempontja ezeknek a feliilvizsgéalatoknak, ellen6rzé-
seknek, hogy maguktdl az érintett gyermekektdl kapjanak
visszajelzést a program mindségérdl, és egyuttal tajékoztassak
ket jogaikrol. Ennek érdekében térténik meg az is, hogy az ella-
tast ny0jt6 intézmények mindegyikének elkiildik a gyermekek
jogait tartalmazé kédex masolatat. Itt van nagy jelentGsége
annak, hogy az ombudsman barmelyik gondozott gyermekkel
akar irasban, akar széban személyesen, négyszemkozt is érint-
kezhet, mert ezzel nagyobb az esélye realis informéciok kéré-
sének, illetve kozlésének. Az Iroda megallapitja a gondozasban
lévé gyermekeknek nyujtott ellatds mindségét az Osszesitett
intézményi abtzus-vizsgalatok alapjén. E zar6dokumentum
kovetkezményeként — melyet természetesen eljuttatnak a f6
cimzettnek, a szakminisztériumnak is -, az Iroda kezeskedik a
gyermekek védelme érdekében sziikséges tovabbi eljarasok le-
folytatasaért.

Hozzatartozik a feladatok ellatdsihoz az is, hogy az Iroda
aktiv szerepet vallaljon a jogszabalyalkotas és koznevelés folya-
mataiban. Ennek megfeleléen képviselteti magat minden
fontos ,lobbihelyszinen", gyermekiigyekben dontési kompeten-
ciaval biré férumokon, jogszabaly el6készitésben illetékes
bizottsdgokban. Eves jelentésében a biztos kézzétesz minden,
az adott évben elfogadott, gyerekekre vonatkozé jogszabalyi
valtozast. Meglehet6sen ,jelen van" a nyilvanossagban, és fel-
adatanak tekinti a tarsadalom széles rétegeinek megszolitasat:
nyilvanos meghallgatasokat tart, kutatasi eredményeket
ismertet, konferenciakon szolal fel, koaliciokat kezdeményez —
a gyermekiigyek el6bbremozditasa triigyén.

Az altalanos témékon tul, a specialis sziikségleti gondozott
gyermekek igényeire reflektalva (legyenek azok btncselekmé-
nyek aldozatai vagy speciélis oktatdsban részesiilok), az Iroda
jogsegély és egyéb tanicsadasi programokat mikédtet kifeje-
zetten ezen csoportokat megcélozva. {gy'pl. ezt az Irodat jelolte
meg a vonatkoz6 jogszabaly, hogy dldozatsegité projektjén
keresztiil azonositsa és képviselje azokat a gondozott gyerme-
keket, akik esetében jarhat6 at a karok-sérelmek helyreallitasa,
a kartérités. Ugyanigy kiemelten fontosnak tekintik azoknak a
gyerekeknek a képviseletét, akik sziilei nem tudnak vagy nem
akarnak doéntést hozni oktatasi kérdésekben: az Iroda &ltal
menedzselt dllami helyettes sziil6/oktatasi tanacsadé program
keretében.

# ...Es A TOBBIEK

Az Egyesiilt Allamokban mik6dé ombudsmani szervezetek
és ombudsmani feladatokat ellato, ilyen tipusa intézmények fel-
épitésének és miikodésének atfogo vizsgélata a go™-es években
tortént meg. A nyilvanossagra hozott 6sszefoglalé tanulmany’
szerint az USA allamaiban kiilonb6z6 felépitéssel, szervezettel,
koltségvetési lehetGségekkel, de meglehetésen homogén fel-
adat- és hataskorrel mikodnek e gyermekjogvéds intézmények.

+. Létrehozdjuk
és fenntartéjuk szerint szokas allami-kormanyzati énallg, illetve
minisztériumokhoz rendelt, valamint nonprofit, civil szerveze-
tekként miikodé ombudsmani irodakat megkiilénboztetni. Van
olyan allam, ahol altalanos ,szocialis iigyi ombudsman pro-
gram" miikodik, és ezen beliil latjak el a gyermekjogvédelmet is:
az ilyen komplex intézmények eseteinek 25-40%-a gyermekvé-
delmi tigy. Gyakori az onkéntesekkel dolgozé szervezet is. Van
olyan iroda, amelyik harom munkatarssal dolgozik, és olyan is, ahol
huszonegy az alkalmazottak szama. Valamennyi iroda deklaralt
célja, kildetése, hogy hozzasegitse az allampolgarokat

-panaszaik vagy problémaik kivizsgalasahoz, kiilongs tekintettel

a specialis jogvédelemre szorul6 gyermekek iigyeire: sajatos esz-
kozeivel 6rkodik a gyermekek jogainak betartasa és joléte folott.

Esetkdreikbdl jol kirajzolédik a tevékenységiik profilja.
Ezek az ombudsmani irodak els6sorban az allami gyermekvé-
delem keretei kozott él6 gyermekek és hozzatartozoik tigyeivel
foglalkoznak. Sok helyen az esetek dént6 részét azon panasz-
tigyek teszik ki, ahol a gyermekvédelmi szervek abuzus tigyeinek
kezelése soran tapasztalt nem megfelel6 vagy jogellenes magatartas
miatt inditottak eljarast. Némelyik allamban kiilon ombudsmanja
van pl. a mentalis retardcios és mentalis egészségiigyi problé-
maknak, vagy - mint Minnesotaban - éppen az indianok, spanyolaj-
kuak, fekete-minnesotaiak és azsiai-minnesotaiak {igyeinek.

Jogukban 6l vizsgélni a gyermekvédelmi szolgaltatast, az
igazsagszolgaltatast, a gyermekelhelyezési eljarasokat és azok
szerveknél. A hatékonysag érdekében gyakorlatilag hivatalos
nyomozast vezethetnek: kihallgathatnak, taniként idézhetnek
és bizonyitékok szolgaltatasara szolithatnak fel érintett szemé-
lyeket. Jogvédelmet biztositanak klienseik szamara, és gyakran
hasznalt szolgaltatas a mediaci6 is. Bizonyos allamokban az
ombudsman jogkorébe beletartozik a gyermek oldalan térténd
pereskedési lehet6ség is, azonban nem ez az altalanos.

Lobbitevékenységiik is széleskorii: sikereket értek el a
mindenkit megillet6 mindségi és elérhets egészségiigyi ellata-
sért folytatott kampannyal, hatassal voltak a térvénykezésre a
gyermekbantalmazas és elhanyagolas kezelésének reformja
soran, de kiizdéttek a nevel6csaladok és szocialis munkasok kép-
zéséért, 6sszekapcsolva az orokbefogadasi és nevel6sziilgi elhe-
lyezési eljarasok fejlesztésével is. KételezGen és onkéntes alapon
is rendszeresen kozzétesznek
« jelentéseket fiatalkoru elkovetdk, iskolakeriilés, egészség-
ugyi biztositassal nem rendelkezé gyerekek, halallal végz6do
gyermekbantalmazas és biincselekmények, csaladjukbol ki-
keriilt gyermekek elhelyezési korilményei téméakban. Emellett
elismert feladatuk a kormanyzati szervek szamara reformjavas-
latokat kidolgozni akar azok csalad és gyermekvédelmi politi-
kajat, akar eljarasaikat illetéen. Néhany iroda ingyen elérhetd,
telefonos forré-drot szolgalatot is mikodtet.

. Gy.E.

1. Ombuds, ombudsperson. Politikailag korrekt kifejezés a kordbban - és
hazéankban is - elterjedtebb ‘'ombudsman’ megjelélés mellett vagy helyett, amely az
eredeti angol nyelvi sajdtossdg miatt nem utal a poziciét betélté személy nemére.
Hasonléan példaul a rendor (policeman) hasznélatahoz. Lasd még magyar
probalkozasként: ombudsné.

2. Laureen D’Ambra (1996} : Survey of Ombudsman Offices for Children in the
United States



