
Dijnyertes palyazatnk
Budapest Ffvaros Onkormdny zata, Pest
Megye Onkormdnyzata 4s a Budapest
F1vdros Onkormdnyzatdnak Terttleti
GyermekvEdelmi Szakszolgalata, a f6-
vdrosi 4s Pest megyei gyermekv4delem
too 6ves jubileuma alkalmdb6l meghir-
detett szakmai tapasztalat-feldolgoz6
palydzatdnak diinyertes pdlydzatai 6s
paly.dz6i:

I. diiat nyertek: A Mened6k Alapit-
v6ny Mam6sotthon t6rt6neti bemutat6sa
napjainkig cimfi dolgozatiival, Hiri Gab-
riella a Mened6k Alapitviiny Mam6s-
otthon 6s Firiotthon vezet6ie

Videki illet6s6gtr gyermekek a f6-
v6rosi szakelliitilsban cimfl dolgozatdval,
Domonkosnd Balogh lldik6 gydmi tandcs-
ad6 - F6v6rosi TEGYESZ

II. diiat nyertek: A gyermekv6delmi
szolg6ltat6sok ki6pit6se Pesterzs6beten
cimri dolgozatdval, Hires Ang6la int6z-
m6nyvezet6 6s Schmidtn6 Buda Andrea
szakmai vezetS, Pesterzs6beti Csal6d- 6s
Gyermekv6delmi K<izpont

Ritus, hagyomdny 6s tradici6 a
nevel6s fqlyamat6ban cimri dolgozat6val,
Arkus P6ter nevel6tan6r, Budapest FG
v6ros Onkorm6nyzat6nak Bokrdta Lake-
sotthonai

IIL diiat nyertek: A ktil<tnbrtz6 gondo-
z6si helyeken nevelked6 testv6rek kdzdtti
kapcsolatok alakuliis6nak tendenciiii a
szakelliit6sban cimfl dolgozat6val, Kul-
cs6r Mariann gy6mi tan6csad6 - F6viirosi
TEGYESZ

A gyermekv6delem h6tkriznapjai
cimfi dolgozatdval, Kiss Ildik6 nevel6-
sziil6i tan6csad6, PETEGYESZI

Ki.iltl'n dijat nyert: Napl6r6szletek I-
XXIV. cimri dolgozatiival, dr. Nedeczky
Gycirgy iogirsz, egykori drvasz6ki, maid
gy6mhat6sdgi vezet6

A dijazottaknak gratul6lunk, munk6-
ikat publik6ljuk a Csal6d Gyermek
Ifjrls6g 6s a Kapocs cimfi foly6iratban.

Molnar Laszl6
a Biral6 Bizottsdg neviben

Ombudsmanok
Ha van a vildgon hely, ahol minden ii'gynek sz6sz6l6ia van, az Egyesiilt Allamok
az. Nem meglep6 tehdt, hogy a gyermekilgyek vddelmez6i, a legktildnfdlebb kiil-
detissel, feladatkdrrel 6s szervezeti fel4pitdsben tevikenyked6 biztosok, ombud-
sok mindenhol, minden dllamban ott vannak. Es nem csak vannak, hanem tudidk
is r6luk, hogy hozzdjuk lehet fordulni. Alapvet6 feladatuknak tartjdk, hogy a
gyermekeket 6s csalildjaikat erintd nehdzs4geket Es eseteket a kdz figyelmdbe
aidnljc*. Hogy tajikoztassdk a kdzt€lem€nyt a gyermekpolitika irdnyair6l, aktu'
dlis vdltozdsair6l, a jogszabdlym6dosulasokr6l. A lehet6 legkomolyabban veszik
azt a megbizatdsukat, hogy a gyermekv6delmi eljdrasokban gyakran ndma dldo-
zatokkdnt rdsztvev6 gyerekek hangjakdnt felsz1laljanak. Van kaztilk olyan
hivatal, amelyik Evente 50 ooo gyerek probl4mdjdval foglalkozik.

A Tores 6vekben kezd6ddtt, amikor is n6hiiny dllamban (Alaska, Arkansas, Flo-
rida, Illionis, South Carolina) a modellk6nt elhiresiilt rhode island-i Iroda mint6jdra
gyerekiogvdd6 szervezetek l6tesi.iltek 'Az Ombudsman Hivatala'elnevez6ssel. A f6
c6ljuk az volt, hogy a gyermek- 6s ififs6gvddelemmel foglalkoz6 allami szervek szol-
g6ltat6saival kapcsolatos panaszokat kivizsg6ljdk. Emellett hangsrilyoss6 v6lt a iog-
v6delem biztosit6sa: a gyermekv6delmi 6s bir6s6gi elj6riisokban r6sztv€v6 gyermek
6s csal;idja tdrv6nyes jogainak 6s 6rdekeinek oltalmaz6sa.
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A modelltil szolgdl6 irodfut ry79-ben 6llitottiik fel: ez tulajdonk6ppen jogi iroda-

k6nt k6pviseli a gyermekv6delem rendszer6vel kapcsolatba keriilt szemdlyek 6rde-

keit, kivizsg6lja a Gyermek-, Ifjirs6gi 6s Csal6di.igyi Miniszt6rium elleni panaszokat,

megolddsi lehet6s6get kinAlva a gyermekv6delmi gondoziisba vont gyermek joga-

inak s6rtil6sekor. Ktikintis figyelmet szentel az lroda azoknak a gondoz6s alatt iill6

gyermekeknek az tigyeire, akiknek nincs jog adta lehet6s6ge kirendelt v6d6hctz,

valamint azon esetekre, amikor van jogi k6pviselet a Csalddi Bir6sdgi elidriisban, de

tov6bbi iogi segits6gnyrijtds sziiks6ges olyan kieg6szit6 k6rd6sek rendez6s6hez mint

koz6rdekri munka, oktat6s, Ielki gondoz;is 6s foglalkoztatds. Ahhoz, hogy a biztos

megfelel6en elj6rhasson ezekben az iigyekben, sz6leskorri, ttirv6nyen alapul6 iogok
6s hat6skordk kellenek, ide6rtve a gondozott gyermekkel val6 n6gyszemktjzti 6s

szem6lyes megbesz6l6s lehet6s6g6t, a gyermekre vonatkoz6 iratok megtekint6sdt,

miisol6s6t; a gyermekkel egyrtt 616, vagy vele kozos eg6szs6gugyi ell6tesban r6sze-

siilt szem6ly(ek) megid6z6se is fontos jogkiir, valamint arra alkalmas m6dokon nyil-

vdnosan teriesztheti az Iroda mrikctd6si c6ljait 6s tdrsadalmi szerepkdr6t. Fenn6ll6-

sdnak els6 r5 6v6ben tcibb mint 7oo esetet kezelt, tribbs6g6ben ktilonf6le szak-

emberek, nevel6szril6k, csal:idtagok 6s m6s drintett iillampolg;irok panaszai nyomdn

indult eliiirasokban.

A rhode island-i tapasztalatok szerint az ombudsman munkdjdnak hat6konysdga

els6sorban fiiggetlens6g6nek fok6t6l 6s att6l fiigg, hogy milyen eszkdztiket biztosi-

tanak sz6m6ra a panasziigyek kivizsgdl6sAhoz, a t6nyfelt6r6shoz. Puszt6n az at6ny,

hogy ez az Iroda viheti a peres iigyet a gyermekv6delmi gondoz6sban l6vd gyermek

6rdekeit k6pviselve, igen nagy lelent6s6ggel bir, hiszen ez a lehet6s6g teremt es6lyt

a panaszok megfelel6 srllyri megt6rgyaldsdra, 6s vezethet id6szerf anyagi 6s elj6rds-

iogi v6ltozdsokhoz.

E modell szerint az ombudsmani iroda funkci6la sokr6tri: mag6ban foglalia pl. a

gyermekv6delmi gondozdsban nevelkedett gyermekek hal6leseteinek kivizsgdl6siit,

ahol a hivatalos elj6r6st speci6lis, multidiszciplin6ris szakembergarda v6gzi, be-

vonva az Iroda munkat6rsait 6s mls, az effajta t6nyfelt6r6sban rendkiviil tapasztalt

kdzriss6gi tagokat. A vizsgdlatok eredm6nyeit, az 6ltaldnosan levonhat6 tapasztala-

tokat 6s v6ltoztatdsi javaslatokat nyilv6nos jelent6sben teszik krizz6. A haliilesetek

ombudsmani nyomoz6sdnak lehet6s6ge t<irv6nyes felhatalmazdson alapul. M6sik

kiemelt teriilet az illlami 6s mag;in menhelyek, bentlak6sos int6zm6nyek mrik<id6-
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s6nek, koriilm6nyeinek periodikus vizsg6lata. Ez els6sorban a
gondozott gyermekek trirv6nyes jogainak betart6sdt, 6s azt
kontroldlja, hogy az adott int6zm6ny megfelel6 biztons6got 6s
k6nyelmet nyrlit-e a felviillalt 6s ell6tand6 feladat ttikr6ben.
Alapvet6 szempontja ezeknek a feliilvizsg6latoknak, ellen6rz6-
seknek, hogy magukt6l az 6rintett gyermekekt6l kapjanak
visszajelz6st a program min6s6g6r6l, 6s egyrittal t6j6koztassdk
6ket jogaikr6l. Ennek 6rdekdben tort6nik meg az is, hogy az ell6-
tast nFiit6 int6zm6nyek mindegyik6nek elkiildik a gyermekek
jogait tartalmaz6 k6dex miisolat6t. Itt van nagy jelent6s6ge

annak, hogy az ombudsman bdrmelyik gondozott gyermekkel
akdr irAsban, ak6r sz6ban szemdlyesen, n6gyszemkozt is 6rint-
kezhet, mert ezzel nagyobb az es6lye redlis inform6ci6k k6r6-
s6nek, illetve kcizl6s6nek. Az Iroda megdllapitja a gondoz6sban
l6v6 gyermekeknek nyrijtott ellat6s min6s6gdt az cisszesitett
int6zm6nyi abfzus-vizsgrilatok alapjdn. E z6r6dokumentum

kdvetkezmdnyekdnt - melyet term6szetesen eljuttatnak a f6
cimzettnek, a szakminiszt6riumnak is -, az Iroda kezeskedik a
gyermekek v6delme 6rdek6ben sztiks6ges tov6bbi eljdriisok le-
folytatds66rt.

Hozz6tartozik a feladatok elldtdsdhoz az is, hogy az lroda
aktiv szerepet v;illaljon a jogszab6lyalkotiis 6s koznevel6s folya-
mataiban. Ennek megfelel6en k6pviselteti mag6t minden
fontos,,lobbihelyszinen", gyermekiigyekben d<int6si kompeten-

ci6val bir6 f6rumokon, jogszab6ly el6k6szit6sben illet6kes

bizotts6gokban. Eves jelent6sdben a biztos kozzdtesz minden,
az adott 6vben elfogadott, gyerekekre vonatkoz6 jogszabdlyi

v6ltozdst. Meglehet6sen ,,jelen van" a nyilv6noss6gban, 6s fel-
adat6nak tekinti a t6rsadalom sz6les r6tegeinek megsz6lit6s6t:
nyilv6nos meghallgat6sokat tart, kutatdsi eredm6nyeket
ismertet, konferenciiikon sz6lal fel, koalici6kat kezdem6nyez -

a gyermekiigyek el6bbremozditdsa iiriigy6n.
Az dltalilnos t6m6kon tril, a speciilis sziiksdgletri gondozott

gyermekek ig6nyeire reflekt6lva (legyenek azok brincselekm6-
nyek 6ldozatai vagy speci6lis oktat6sban r6szesiil6k), az Iroda

logseg6ly 6s egy6b taniicsaddsi programokat mrikddtet kifeje-
zetten ezen csoportokat megcdlozva. igy pl. ezt az Irod6t lelolte
meg a vonatkoz6 jogszabiily, hogy 6ldozatsegit6 projektj6n
keresztiil azonositsa 6s k6pviselje azokat a gondozott gyerme-
keket, akik eset6ben j6rhat6 tit a k6rok-s6relmek helyre6llitiisa,

a k6rt6rit6s. Ugyanigy kiemelten fontosnak tekintik azoknak a
gyerekeknek a k6pviselet6t, akik sziilei nem tudnak vag'y nem
akarnak dontdst hozni oktatdsi k6rd6sekben: az Iroda 6ltal
menedzselt dllami helyettes sztil6/oktatdsi tan6csad6 program
keret6ben.
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Az Egyesiilt Allamokban m0kod6 ombudsmani szervezetek

6s ombudsmani feladatokat elliit6, ilyen tipusri int6zm6nyek fel-
6pit6s6nek 6s mrikrid6s6nek 6tfog6 vizsg6lata a goles 6vekben
tdrt6nt meg. A nyilvdnoss6gra hozott risszefoglal6 tanulm6ny'
szerint az USA dllamaiban kiil6nbo26 fel6pit6ssel, szervezettel,
koltsdgvet6si lehet6s6gekkel, de meglehet6sen homog6n fel-
adat- 6s hatdskrirrel mrikddnek e gyermekjogv6d6 int6zm6nyek.

.  t6trehozri juk
6s fenntart6juk szerint szokds dllami-korm6nyzati rjn6ll6, illetve
miniszt6riumokhoz rendelt, valamint nonprofit, civil szerveze-
tekk6nt mrikod6 ombudsmani iroddkat megkiikinboztetni. Van
olyan iillam, ahol iiltal6nos ,,szoci6lis tigyi ombudsman pro-
gram" mrlkridik, 6s ezen beltil latiek el a gyermekjogv6delmet is:
az ilyen komplex int6zm6nyek eseteinek z5-4oo/"-a gyermekv6-
delmi iigy. Gyakori az rinkdntesekkel dolgoz6 szervezet is. Van
olyan iroda, amelyik h6rom munkatdrssal dolgozi( 6s olyan is, ahol
huszonegy az alkalmazottak sz6ma. Valamennyi iroda deklardlt

c6ljo, kiildet6se, hogy hozziisegitse az dllampolgdrokat
panaszaik vagy probl6mdik kivizsg6l6s6hoz, kiikincis tekintettel
a speci6lis jogv6delemre szorul6 gyermekek iigyeire: saj6tos esz-
kozeivel 6rkOdik a gyermekek jogainak betartdsa 6s j6l6te fdkitt.

Esetkdreikb6l lOl klralzol6dik a tev6kenys6giik prof i l ja.
Ezek az ombudsmani irod6k els6sorban az iillami gyermekv6-

delem keretei kozdtt 616 gyermekek 6s hozz6tartoz6ik iigyeivel
foglalkoznak. Sok helyen az esetek ddnt6 r6sz6t azon panasz-
tigyek teszik ki, ahol a gyermekv6delmi szervek abrizus iigyeinek
kezel6se sor6n tapasztalt nem megfelel6 vagy jogellenes magatart6s
miatt inditottak eljiiriist. N6melyik 5llamban kiilon ombudsmanja
van pl. a ment6lis retard6ci6s 6s ment6lis eg6szs6giigyi probl6-
mdknak, vagy - mint Minnesotdban - 6ppen az indi6nok, spanyolaj-
kriak, fekete-minnesotaiak 6s 6zsiai-minnesotaiak lgyeinek.

Jogukbon rill vizsgillni a gyermekv6delmi szolgiiltat6st, az
igazsdgszolgiiltatast, a gyermekelhelyez1si elldrdsokat 6s azok
szupervizi6jiit, a nevel6sziil6i e116t6st mind dllami, mind mag6n
szervekn6l. A hat6konysdg 6rdek6ben gyakorlatilag hivatalos
nyomozast vezethetnek: kihallgathatnak, tanrik6nt id6zhetnek
6s bizonyit6kok szolg6ltat6sdra sz6lithatnak fel 6rintett szem6-
lyeket. fogv6delmet biztositanak klienseik sz6mAra, 6s gyakran
haszn6lt szolgdltat6s a medi6ci6 is. Bizonyos dllamokban az
ombudsman jogkcir6be beletartozik a gyermek oldaliin tort6n6
peresked6si lehet6s6g is, azonban nem ez az iiltal6nos.

tobbitev6kenys6gtik is sz6lesk<irr i :  sikereket 6rtek el a
mindenkit megillet6 min6s6gi 6s el6rhet6 eg6szsdgiigyi ell6t6-
s6rt folytatott kampdnnyal, hatdssal voltak a t<irv€nykez6sre a
gyermekb6ntalmazds 6s elhanyagol6s kezel6s6nek reformja
sordn, de kiizddttek a nevel6csaliidok 6s szociiilis munk6sok k6p-
z6.s66rt, <isszekapcsolva az orokbefogad6si 6s nevel6sztil6i elhe-
lyezdsi elliir6sok fejlesztds6vel is. Kotelez6en 6s onk6ntes alapon
is rendszeresen krizz6tesznek

j e I e n t6 s e k e t fiatalkoni elkovet6k, iskolakertil6s, eg6szs6g-
iigyi biztosit;issal nem rendelkez6 gyerekek, hal6llal v1gz6d6
gyermekbiintalmazds 6s brincselekm6nyek, csalddjukb6l ki-
keriilt gyermekek elhelyez6si krirtilm6nyei tdmakban. Emellett

elismert feladatuk a kormdnyzati szervek sz6m6ra reformjavas-
latokat kidolgozni ak6r azok csal6d 6s gyermekv6delmi politi
kdi6t, ak6r eljiir6saikat illet6en. N6h6ny iroda ingyen el6rhet6,
telefonos forr6-dr6t szolg6latot is mrik<idtet. 

Gy.E.
t Ombuds, ombudsperson Politikailag konekt kiftjez€s a kor1bban - 6s
hazdnkban is - elterjedtebb 

'ombud,sman' 
megjeldl1s mellett vagy helyett, amely oz

eredeti angol nyelvi sajdtossdg miatt nem utal a pozici6t betdh6 szemdly nemire
Hasonl6an pdldaul a rend6r (policeman) hasznalatdhoz Lasd mig magyar
pr6bol kozask| nt : ombuQ s n6

z. Laureen D'Ambra (t996) : Survey of Ombudsman Offces for Children in the
United States


