Szocidlis, tarsadalmi problémakkal kiilonbozé munkakorok-
ben foglalkozo szakemberek irdsait olvasva, vitdit hallgatva sok-
szor ugy tunik, mintha mindenki annyira el lenne foglalva sajdt
latoszogenek élesitésével, hogy alig-alig jut ideje mas perspekti-
vik befogadasara. Még inkabb igaz ez a szervezetek, intézmé-
nyek kozotti pdarbeszéd hidanyara. Pedig a kommunikdcio, az
egytittgondolkodds a legfontosabb eldfeltétele, hogy a fenndllo,
rendszerbeli problémdkat felismerve, azokra gyodgyirt lehessen
taldlni. Az angol szaknyelv divatos szohaszndlata ezt evidence
based social policynak, azaz — kicsit kériilményes magyar fordi-
tassal — valosagra alapozott szocidlpolitikai programalkotdsnak’
hivia. Amennyire tautologikusnak hangzik, hiszen mi mas lehetne
a szocdlpolitikai tervezés, ha nem a valésagra, valos problémdkra
reflektdlo, azokra vdlaszt keresé, annyira Ujszeri kézigazgatdsi
gyakorlatot tikroz: egyiittmiikodésre alapozott, nyitott szocidlpo-
litikai igazgatast jelent. Ha azt keresstik ugyanis, hogy mi az, ami
a valos életben, nem az iréasztal mellett, hanem a ,terepen” mii-
kodik, akkor muszdj foltekinteni az iréasztal mell6l, beszédbe, le-
hetéleg parbeszédbe elegyedni szocidlis munkdsokkal, énkor-
manyzati szakemberekkel, kutatokkal, kiilfoldi szakértékkel,
vagy kollégakkal. A kovetkezkben, néhdny elméleti bevezetd
gondolat utan egy életbdl — az angol kézigazgatdasi gyakorlatbol
— ellesett példan keresztiil mutatom be, hogy hogyan valdsithato
meg az egytittmiikodés. A példa eqgy gyermekvédelmi probléma,
az gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé fiatalok tanul-
manyi eredményeinek az dtlagtol valé elmaraddsa kériil kibon-
takozo gyakorlati munka, kutatdas és kormanyzati munka Ossze-
kapcsolodasat mutatja be.

A szocialpolitikai igazgatas két egymastol jol megkiilonboz-
tethet6 torténelmi szakaszra oszlik. Nyugat-Eurépaban az 6tve-
nes évektél a joléti kozigazgatasban az az optimista nézet ural-
kodott, hogy a gazdasag és ennek megfelel6en a jolét novekedé-
sével, a szolgaltatasok és az allami Gjraelosztas kiterjesztésével
a tarsadalmi bajok megsziintetheték lesznek. Ennek megfele-
I6en alakult ki a ,mindenttudé” koztisztvisel6 figuraja, aki
az egyre névekedo joléti kiadasokat teljhatalmulag iranyitja és
szabad belatasa, itélete alapjan dont azok felhasznalasarol.
A gazdasag novekedésének hetvenes években kezd6dé lassula-
sa, majd megtorpanadsa, a joléti kiadasok novekedésének befa-
gyasztasa azonban meggondolasra késztette a politikusokat,
szocialpolitikusokat egyarant. Oda lett az optimizmus, és ezzel
egylitt a koztisztvisel6k hatalma is megingott. Mar nem mond-
hattak magukat minden titkok tudéjanak. Mégis, hogy hiteliiket
megtartsak kénytelenek voltak nyitni a szocialpolitika mas sze-
repldi, civilek, kutatok, szolgaltatok és altalanossagban a lakos-
sag felé is. A folyamat eredménye lett a ,valosagra alapozott szo-

cialpolitikai programalkotas” kialakulasa. A koztisztvisel6k hoz-
zaallasaban, kommunikaciora, egyittmikodésre valé haj-
landésagan érhetd tetten tehat a valtozas: nyitottabb, kifelé-tek-
int6 miikodés, folyamatos parbeszéd, reflexivitas jellemzi.

Mit tekinthetiink azonban ebben az értelemben valdsag-
nak? Minden olyan parbeszédet, amelyben a koztisztviseldk,
programalkotok részt vesznek. A kapcsolatok forrasa sokszini
lehet: parbeszéd a lakossaggal, mint a szolgaltatasok hasznaloi-
val, Osszegezve a tapasztalatokat , mint a kozvéleménnyel is,
parbeszéd pénziigyi és ideologiai véleményalkotokkal, dontés-
hozoékkal, mint politikusokkal vagy a pénziigyminisztériummal,
parbeszéd a tudomanyos élet szerepléivel, statisztikusokkal,
kutatokkal és kutatdintézetekkel, és persze parbeszéd sajat ma-
gukkal, a tarcak kozotti parbeszéd, nemzetkozi 6sszehasonlitas
a tertiileten dolgozok és a kozigazgatas kiilonbo6z6 szintjein dol-
gozok bevonasaval. De a teriilethez kevésbé kapcsolédo intéz-
mények, szereplék véleménye, hangja is egyre fontosabb lesz:
a média, az Gjsagirok tudasa, figyelemfelhivasa, az tizleti élet
szerepl6inek tapasztalatai, mas igazgatasi tertiletek tapasztalata.
A valdsagra alapozott szocialpolitikai tervezés figyelembe veszi
azt a valosagot, amelyet az ellatasok és szolgaltatasok mindezen
érintettjei képviselnek, parbeszédet folytat veliik, azaz széles
kord informacios bazissal rendelkezik. ,A jo mindségii kozigaz-
gatds jo mindséqgu informacion alapszik. Ez sokféle forrdasbol
taplalkozhat: szakértok tudasa, az ellatasban dolgozok tapaszta-
lata, létez6 hazai és nemzetkizi kutatdsok, statisztikak, érintet-
tekkel valo konzultdcio, korabbi igazgatasi formdk kiértékelése,
ha sziikséges uj kutatasok meghirdetése, de lehetnek mdasodlagos
forrasok is, mint példaul az internet.”
cialpolitikai programalkotas azonban a kiil6nb6z6 informacios

A valésagra alapozott szo-

forrasait nem csak arra hasznalja, hogy sajat gondolatainak,
otleteinek tampontot keressen. A nyitottsag, a parbeszéd sokkal
mélyebb gyokert: jelenti a problémafelvetést is. Ha valami igaz-
gatasi szinten ,nem probléma”, de a gyakorlatban igen, vagy
kutatasok azt mutatjak, hogy a kormanyzati intézkedések, be-
avatkozasok eredményességére jelentds befolyassal van, akkor
azt a minisztériumi szakemberek beemelik a programalkotasi
folyamatba, a szféra tobbi szereplGjével egyiitt kidolgozva
ennek menetét.

A kovetkez6 két iras a valésagra alapozott szocialpolitikai
munka két fazisat mutatja be. Hogyan alakul ki a tarsadalmi
figyelem, hogyan artikulalédik a civil szervezetek szintjén és
hogyan csapodik le mindez az allamigazgatasi gyakorlatban.
Ennek megfelel6en az els6 iras egy civil szervezet, a Barnardo’s
Alapitvany megbizasabol késziilt kutatast mutatja be. A gyakor-
lati tapasztalaton, tudason alapul6 keretében, civil és akadémiai

1) Hasonléan az orvostudomanyban elfogadott ,evidence based” gyakorlathoz, ami azt jelenti, hogy bizonyitottan, igazoltan bevdlt, nem csak elméleten, vélelmeken vagy spekuldcion alapszik.

2) Cabinet Office (1999) Better Policy Making, UK, London



munkak 6tvozeteként kvazi a ,tarsadalmi lelkiismeret” megfele-
16je lehet. Ezt tekinthetjiik annak a ,valésagnak” tehat, amelyre
a kormanyzat reflektalt és beemelte programjaba a gyermek-
védelmi ellatasban részesiilé fiatalok iskolai teljesitményének
javitasat, mint feladatot. A masodik iras az angol kormanyzat,
kozigazgatasi tervezés valasza a felvetett problémakra. A cselek-
vési program tervezési idészaka 2001-ben kezdédott és 2003-ra
késziilt el a maga a terv, koltségvetési vonatkozasaival és szaba-
lyozasbeli tjitasaival egytitt. Ha 6sszevetjiik a két anyag kozotti
probléma-felvetéseket lathatjuk mennyi a hasonlésag, a gondo-
latok mennyire egymasra éptilnek.

A két iras azonban csak 6nkényes kiemelés egy gondolkoda-
si folyamatbol, ezt megel6zéen is voltak civil és kormanyzati
intézkedések, amelyre kolcsonésen épithettek a résztvevék és
ezt kovetéen is folytatédik a parbeszéd, civil szféra, kozigaz-
gatas és a kutatok kozott. Mar a Barnardo’s anyag is hivatkozik
korabbi kormanyzati anyagokra, amelyeknek els6dlegesen nem
volt célja a gyermekvédelemben felnové fiatalok oktatasi esé-
lyeinek javitdsa, azonban érintélegesen mégis foglalkoztak
ezzel a kozosséggel. Es természetes az is, hogy a korményzat
sokkal szélesebb korbsl merit inspiraciot, mint egyetlen civil
szervezet kutatasaibol. Azonban mégis remek példajat szolgal-
tatjak az alkoto, inspiralé egytittgondolkodasnak.

SONJA JACKSON ES DARSHAN SACHDEV:
RAGYOGO OKTATAS, RAGYOGO JOVO?

A Barnardo’s — Nagy-Britannia legnagyobb gyermekekkel
foglalkozo alapitvanya — 1866-ban jott létre. Célkitiizése, hogy a
leginkabb raszorulé gyerekeket és fiatalokat abban segitse, hogy
ugy alakithassak at az életiiket, hogy minél jobban kihasznal-
hassak a benntik rejlé lehetéségeket. Segitséget kivannak nyuj-
tani a gyermekeknek a legsulyosabb hatranyok — abtzus, haj-
léktalansag, szegénység, vagy a fogyatékossag kihivasai —
lektizdésében. Tobb, mint haromszaz alszervezeten és szolgala-
ton keresztiil t6bb, mint szazezer gyereket és csaladjaikat érik
el. A gyermekszegénység, az elleniik elkovetett abtuzus és dis-
zkriminacié ellen média- és tudatossag kampanyokkal kiiz-
denek, minden gyermek egyenl6é joga érdekében. Kampany-
tevékenységiiket azonban nemcsak a dontéshozok, politikusok
felé iranyitjak, hanem gytjtéseikkel, akcidikkal folyamatosan
jelen vannak a mindennapi életben is, jarokel6 gyakran talal-
kozhat aktivistaikkal bevasarl6 és szoérakoztat6 kézpontok kor-
nyékén a varosok kulturalis k6zpontjaiban.

A figyelemfelkeltést szakmai tevékenységek, kutatomunka,
érdekegyeztetés alapozza meg. A kormanyzati intézkedések
visszacsatolasat is magaban foglalja az a beszél6 nevi kiad-
vanysorozat, amelyet ,Mi miikodik?” cimmel jelentetnek meg,
benne a tertilettel foglalkoz6 legjobb kutatasok eredményeinek
atfogo attekintése. Céljuk, hogy a ,terepmunka” bemutatasaval
befolyasoljak a szocialpolitika iranyitasat és gyakorlatat. Olyan
témakat fednek le, mint a csaladba helyezés, a rendszer elhagya-
sa, stabilitas a szolgalatban, gyermekvédelem, az egészségiigyi
egyenl6tlenségek csokkentése, fiatal btinelkovetdk, inkluziv ok-

3) Barnardo’s Alapitvany kiadvanya, zoo1, London, www.barnardos.org.uk

tatas, és a fogyatékos gyerekek segitése. Ebben a sorozatban je-
lent meg az allami gondoskodasban részestil6 fiatalok iskolai,
tanulmanyi eredményeivel foglalkozé tanulmany is, amelynek
felépitését most be szeretném mutatni.

A ,Ragyogt oktatas, ragyogo jové” kiadvany célja az innova-
tiv gyakorlatok bemutatasa, elterjesztése. Az dnkormanyzatok
altal bevezetett igéretes tervezési és gyakorlati kezdeményezé-
sek példaul szolgalhatnak mas 6nkormanyzatoknak, a parbe-
széd er6sodésével az 6nkormanyzatok nem allnak majd maguk-
ban problémaikkal. A tanulmany igy hozzajarulhat ahhoz, hogy
a kezdeményezéseket széles kérben megismerve, azok mas
onkormanyzatoknal is bevezetésre keriilhessenek. A tanulmany
harmas rendszerben éptil fel. A struktarat a teriiletre vonatkozé
létez6 kutatasok alkotjak. A tematikusan csokorba gydjtott
ktlonboz6 részteriiletekre vonatkozé kutatasok tematizaljak a
tanulmanyt, képzik az egyes fejezeteket. Maguknak a kutatasok
eredményeinek, tanulsagainak bemutatasa adja a fejezetek els6
részét. A masodik rész a korabbi kormanyzati kezdeményezé-
sekre aktivan reagalé onkormanyzatok tevékenységét mutatja
be, szocialis munkasok, szocialis szolgaltatasok, oktatasi sza-
kemberek altal kiprobalt gyakorlati Gjitasokat. Természetesen a
tanulmany a kutatasban részt vevé énkormanyzatok elérheté-
ségét is mellékelte, ugyanis a cél pontosan az, hogy a vertikalis
kommunikacioét erésitse, a kiilonboz6 teriileti egységek, onkor-
manyzatok 6nall6 kapcsolatfelvételét, egymastol valé tanulasat
el6segitse. A harmadik részben pedig magukat a fiatalokat szo-
laltatja meg. Az intézményesitett allami beavatkozasok hatasat
az emberi sorsokra ugyanis legkonnyebben azon embereken
keresztiil lehet lemérni, akiknek a sorsara hatassal van, ha
személyesen mondjék el tapasztalataikat, igényeiket. [gy a fiat-
alokat megszolaltatva nemcsak kozelebb hozza 6ket, hanem
ravilagit a ,papirgyarto biirokracia” esetlegességére, és igy az in-
tézkedések kovetkezményeinek komolyabb figyelembevételére
sarkall.

A fellelhet6 kutatasok hat, jol elhatarolhat6 teriiletre voltak
felbonthatok, amelyek kezelése létfontossagu. Erdekes lehet a
hazai gyakorlat szempontjabdl is, hogy a felosztas nem a hata-
lyos jogszabalyok hianyossagai, nem az igazgatas problémai,
gyengeségei alapjan tortént, hanem a fiatalok sorsara befolyas-
sal bir6 val6s problémak alapjan. Talan igy hathatésabb a lob-
bizas is. Egy civil szervezetnek nem az a feladata, hogy kitalalja
a jogi valtoztatasok technikai megvaldsitasat, hanem az, hogy
jelezze az ilyen-olyan tigyességgel létrehozott jogszabalyok
lefedik-e az igényeket, megval6sulnak-e egyaltalan a jogszaba-
lyok meghatarozta kévetelmények. Ennek alapjan a hat tertlet
a kovetkez6képpen alakul:

o kozosségi/testiileti sziildség (corporate parenting)
Y /2 . Ve z . e . ye
e az elvarasok és a teljesitmények szintjének névelése
e az elldtdsi kérnyezet
. YRy . 2/’ /
e a motivacio kihangsulyozasa
. ey 2
® dnbecsulés
e az iskolai inkldzié (befogadds) el8segitése
/ 2/’ ye yayd /y 2
® a mar elért eredményekre valo épités



Mégsem a szakmai szempont a legfontosabb tanulsaga az
osztalyozasnak. Nem is az, hogy civil szervezetek képesek arra,
hogy a teriileten zajl6 kutatasokat 6sszefoglaljak, és a gyakorlati
tapasztalatokkal egytitt integralt médon rendszerezzék. A tanul-
sagot majd a kovetkez6 rész hozza. Ugyanis a minisztériumi
anyag, aminek meghirdetése egyidébe esett ennek a kiadvany-
nak a megjelenésével, szinte pontosan atvette az ebben a kiad-
vanyban megnevezett témakoroket, a strukturalis felosztast.
Egyértelmi tehat, hogy a kormanyzat parbeszédben all a civil
szervezetekkel, az altaluk felvetett problémadkat érvényesnek
tekinti, adott esetben kritikajukat elfogadja, képes a szem-
léletvaltasra. Ez az egyuttmikodés, egytittgondolkodas a leg-
fontosabb tanulsaga ennek a torténetnek. Most egy-két gondo-
lat erejéig bemutatom a tanulmany gondolatait, kulcskérdéseit,
a kutatasok koziil pedig példaképpen egy-egy tertiletet.

K6z0sségi sziil8ség (az ,,dllam gyerekei’)

A gyermekvédelmi gondoskodasban felnétt gyerekek isko-
lai teljesitményének kutatasa egyértelmtien mutatja, hogy jelen-
tés javulast elérni csak az oktatasi és szocialis szolgaltatasok
osszehangolasaval, egytttmikodésével lehet. Elkertilend6, hogy
a kozosségi szlil6ség rosszabb mindségi legyen, mint a vér szer-
inti, ahonnan elvalasztottak a gyermeket. Fennall ugyanis a
veszélye a kozosségi szlil6ség rossz teljesitményének, ha nincs
olyan személy akinek teljes ralatasa van a gyerek sorsara, annak
minden aspektusara szemben a természetes sziil6k nagy tobb-
ségével. Az onkormanyzati torekvések kozott tobbféle modot is
talalhatunk ennek a hianyossagnak a kikiiszobolésére.
Némelyek a két tertilet 6sszevonasaval probalkoztak, masok
kozos cselekvési terveket dolgoztak ki, vagy egyiittes képzést
szerveztek szocialis és oktatasi munkatarsaknak. Mas 6nkor-
manyzatok pedig az allami gondoskodasban felnévé gyerekek
iskolai foglalkozasokban val6 aktiv részvételére koncentralt,
vagy olyan szolgaltatasok megszervezésére, ami tarsaiknak
értelemszerten all rendelkezéstikre, mint példaul egészségiigyi
kérdésekrdl valé informacionyujtas.

Az elvérdsok és a teljesitmények szintjének novelése

Kutatasok hosszu soranak tapasztalata, hogy a gyermekkel
szembeni elvarasok nagymeértékben befolyasoljak a teljesit-
ményiiket. Ezen 6sszefiiggés gyermekvédelmi szolgaltatasokra
vonatkoz6 kovetkezményeinek a megértése fontos pont az
érintett gyerekek iskolaztatasanak megszervezésében. Ha a szo-
cialis munkasoknak és tanaroknak alacsonyak az elvarasaik az
Jintézeti gyerekekkel" szemben, csak azért, mert intézetben
nének fel, illetve, mert nehezitett csaladi, életkoralményekbdl
érkeznek, akkor az nagymértékben befolyasolja teljesit-
ményeiket és igy jovébeli lehetéségeiket. Ez a fajta el6itéletes és
sztereotip hozzaallas egyenes kovetkezménye annak, hogy a
fiatalok iskolai sikeressége, eredményessége nem kap elsébb-
séget a gondozas, nevelés tervezésében. A fiatalok nem kapjak
meg azt a tanulmanyi segitséget, amire sziikségiik lenne. A szo-
cialis munkasok alulértékelik azt a lelki terhet, nehézséget,
amellyel a fiataloknak meg kell kiizdeniiik.

Az elldtési kornyezet

Az ellatasi kornyezet is sokban felelés a gyermekek iskolai
elémenetelében. A gyermekotthonban, vagy nevel6sziilonél
tigyelni kell arra, hogy a fiatalok a sziil6i gondoskodashoz ha-
sonlé figyelmet kapjanak a tanulmanyok teriiletén is. Megfi-
gyelhet6 a gyermekotthonok vezetésében az a tendencia, amely-
nek alapjan a szakellatasban a gyermekek testi fejlédését kisérik
figyelemmel els6sorban, és tanulmanyaikat az iskolak kizarola-
gos felel6sségének tekintik. Az intézeti keretek kozott felnové
gyermekek tanulmanyi teljesitményével kapcsolatban harom
kulcsfontossagu teriiletet hataroz meg az ismertetett tanul-
many: a fizikai kérnyezetet, a motivalt felnétteket és a segitség-
nyujtast, figyelmet.

A tanulashoz sziikséges eszkozok mellett ezek a gyerekek
sokszor hianyt szenvednek csendes, tanulasra alkalmas helyben
is. A vizsgalatba bevont 6nkormanyzatok tapasztalata alapjan a
kiillonb6z6 szakemberek, oktatasi, joléti, iskolai pszichologusi és
egészségvédelmi szakemberek egytittes tervezési és monitoro-
zasi munkaja tlinik eredményesnek.

A nevel6sziil6knél él6 gyermekek esetében a problémat
abban latjak, hogy a nevel6sziil6k nem kapnak elegendé segit-
séget az iskolakkal val6 egyiittmiikodés mikéntjérdl, tanul-
manyi tigyekrél. Azonban kutatasok arra is ramutattak, hogy
abban az esetben, ha a hivatasos nevel6sziil6k kifejezett figyel-
met forditanak a fiatalok tanulmanyi eredményeire, az ugrassz-
erti javulast mutat. A nevel6sziiléket minden lehetséges médon
segiteni kell, hogy az iskolai teljesitmények fontossagat megért-
sék és rendelkezzenek a sziikséges felkésziiltséggel és straté-
giakkal, hogy tudjanak valodi segitséget nytjtani. [rott anyagok,
konferenciak, hirlevelek és természetesen anyagi segitségnyuj-
tas, mind-mind eszkozei annak, hogy a nevel6sziil6k felel6ssé-
gét kiemeljék és képzésiiket tamogassak.

A motivdcié kihangsdlyozdsa

A motivacié fontossaga nemcsak egyéni sorsok esetében
kiemelkedé. A gyermekvédelmi ellatasban felnové fiatalok tel-
jesitményeinek az elismerése és megiinneplése nemcsak a meg-
dicsért fiatalok onbecsiilését noveli, hanem a tobbi fiatal vara-
kozasait, lehet6ségeit is noveli, kovetend6 példat adhat szamuk-
ra. S6t még a tanarok felfogasanak, negativ sztereotipiainak
megvaltoztatasara is jo eszkoz lehet. Ugyanigy a fiatalok 6nbe-
csiilését noveli, ha lehetéséget kapnak arra, hogy az életiiket
befolyasolé déntéseknél szavuk legyen, ha az eseményeket ma-
guk tudjak formalni. A szabadidés programok szerepe, kul-
turalis eseményeken val6 részvétel, haziallat tartasa, sportolasi
lehet6ségek, onkéntes segité munkak, diakmunka, ugy tinik
szintén védelmezéleg hat a fiatalok fejlédésére.

Ennek megfeleléen az 6nkormanyzatok kozil is azok tiin-
nek sikeresnek, amelyek ezekre a dolgokra odafigyelnek: a gyer-
mekvédelmi ellatasban részesiilé fiatalok tanulmanyi teljesit-
ményeit megiinneplé rendszeresen megrendezésre keriilé
eseményeken a szocialis és oktatasi osztalyok vezet6i, valasztott
képvisel6k részt vesznek, ajandékokat, okleveleket adnak at.
Kreativ médon bekapcsoljak a fiatalokat az oktatasi kérdéseket



érint6 dontéshozatalba: telefonos interjik, konzultaciok, kon-
ferencidk, kortarsak vezette kutatasok. Természetesen az is lét-
fontossagt, hogy a szabadidés programokra szant 6sszegek
cimzetten keriljenek atadasra.

Az iskolai inkl(zié eldsegitése

Arra is nagyon sok bizonyiték utal, hogy a gyermekvédelmi
gondoskodasban él6 gyerekek sokkal nagyobb veszélynek van-
nak kitéve, hogy gunynevekkel és mas cimkékkel csufoljak
6ket. Ugyanilyen jelent6s az a megkiilonbozteté automatizmus,
amelynek folytan sokszor szegregalt és alacsonyabb szinvonalu
oktatasban részestilnek. A fiatalok eltavolodasat és az oktatassal
szembeni hiivosségét, utalatat sok esetben nem kezelik, nem
tesznek lépéseket azért, hogy a fiatalokat visszavezessék az
iskolakba.

Mér elért eredményekre épiteni

Sok gyermekvédelmi gondoskodasban felnévé fiatal pa-
naszkodik arrél, hogy rutinszertien kiildik 6ket rosszul fizetett,
alacsony szakképzettséget kivano, szellemileg nem megeréltet6
munkahelyek felé. Ebbél kifolyélag ambicidikat sem veszik
komolyan, az allami gondoskodas elhagyasat célzé projektek
nagy része a tanulmanyaik folytatasat nem tekinti kell6képpen
fontosnak. Emellett a fiatalok, akik mégis tovabb akarnak tan-
ulni egy sor kiilonb6z6 problémaval talaljak magukat szemben:
hianyos informaciok egyetemi kurzusokrdl és lehetéségekrol,
lanyha segitségnyujtas a szocialis szolgaltatok és a szocialis
munkasok részérél, nehézségek kollégiumi elhelyezéssel, szal-
lassal kapcsolatban a tanulmanyi és szorgalmi idészakban, az
alapvet6 sziikségletekhez és egyéb koltségekhez, mint példaul
tankonyvek és tanulmanyutak tekintetében az anyagi forrasok
el6teremtése, a teljes magarautaltsag, a felnétt tarsadalom emo-
cionalis és szocialis segitségének hianya. A gyermekvédelmi
ellatasban feln6vé fiatalok felsGoktatasban val6 részvétele
egészséges folytatasa kellene, hogy legyen a fiatalok életének.
Az esélyek egyenlésége azt is kell jelentse, hogy ezek a fiatalok-
nak is ugyanolyan esélyekkel indulhassanak a munkaerépiacon,
tehat ennek el6feltételeként az oktatasi rendszerben is.

Befejezés

A kutatasokbol és onkormanyzati gyakorlatokbol vett
példak talan trivialisnak, magatol értetédének tinnek, még
magyar vonatkozasban is. Azonban igazi kiilonbség, hogy a fel-
vetett Osszefliggéseket csak sejtjiik, vagy kutatasokkal ala is
tudjuk tamasztani, ahogyan a létez6 6nkormanyzati gyakorlat,
példak is kozelebb visznek a megvaldsulashoz. A kutatasok
Osszegzése masrészt Magyarorszagon is felvethet gondolatokat,
hiszen az allam gondoskodasaban felnévé fiatalok hatranyos
megkiilonboztetése, tarsadalmi beilleszkedésének nehézségei
formajukban nem térnek el egymastol annyira a két orszagban.

Tehat, ha a valésagra alapozott szocidlpolitikai tervezés elvét
komolyan vessziik, akkor tanulhatunk az angol példabdl, és a
kulfoldi példat kétféleképpen is hasznosithatjuk Magyarorsza-
gon. Egyrészt hasonl6 médon 6sszegytjthetjiik az allami gon-
doskodasban felnové gyermekek tanulmanyi elémenetelére
vonatkoz6 kutatasokat és innovativ 6nkormanyzati gyakorla-
tokat, ahogyan ez a tanulmany is tette. Masrészt az angliai
kutatasi eredmények hazai atiltetésének lehetéségén, relevan-
ciajan gondolkodhatunk el. A kovetkez6 iras arra mutat példat,
hogy a brit kormanyzati vezetés miként vallalta fel politikailag
és szakmailag is a civilek altal felvetett problémakoért, hogyan
probalta az oktatasi esélyeket kiegyenliteni gyermek és gyer-
mek kozott.

OKTATASI ESELYEK, TANULMANYI EREDMENYEK A
GYERMEKVEDELEMBEN RESZESULO FIATALOK KOZOTT*
— EGY ANGLIAI KORMANYZATI PROGRAM BEMUTATASA

Arvakrol, csellengékrél, koldulé gyerekekrdl irni Anglidban
nem jelent Gjdonsagot. A Koldus és kiralyfi, Twist Olivér kalan-
dos sorsa vagy Jane Eyre arvahaza nemcsak a szigetorszagban,
hanem szerte a vilagon formalta a fiatalok képét a csalad nélkil
felnovo, elhanyagolt gyermekrél. De nemcsak az irodalom fi-
gyelt fel a kall6dé gyerekek problémajara. Mar 1889-ben sziile-
tett térvény, amely felhatalmazta az allamot, a gyermek sziil6i
gondoskodasbol valé elszakitasarol, és allami gondoskodasba
vételérdl, ha a gyermek érdeke gy kivanta. A huszadik szazad
pedig a sziilék és az allam felel6sségének egyre pontosabb
koriilhatarolasat hozta: a masodik vilaghaboru éta 6t kiillonb6z6
torvényt hoztak kifejezetten a gyermekek védelme érdekében.
Azonban amig a sziil6i nevelésbdl valo kivétel sok esetben
a fizikai biztonsagot jelentheti, sokszor az allami gondoskodas
nyomoritja meg lelkileg a felnovekvéket. A helyes arany meg-
talalasa nem egyszert feladat. Mégis tgy ttint, hogy a kormany-
zati figyelem és az ellatasok széles kore ellenére a gyermek-
védelmi ellatérendszer sokszor rendezetlen, illetve lasst a gyer-
mekek érdekeinek megfelel6 célok kijelolésében és megvalosi-
tasaban. Megdobbent6 adatokat keriiltek ugyanis napvilagra
a gyermekvédelmi ellatasban részesiilé gyermekek iskolai tel-
jesitményével kapcsolatban. Vagy talan az az igazan megdob-
bentd, hogy ilyen adatok léteznek és napvilagot, médiat latnak,
ami utan a kormanyzati cselekvés részét képezik? Ennek eldon-
tését az olvasora bizom.

Anglidban a gyermekvédelmi ellatasban részesiilé gyerme-
kek iskolai teljesitménye messze elmarad a csaladi kornyezet-
ben feln6vé tarsaikétol. A 16 éves korban a kozintézetekben
egységesen kotelez6 vizsgakon az 5 tantargybol legalabb
kozepes eredményt dsszesen 8%, mig az 6sszes fiatal korében
50% ért el. 42 szazalékuk egyaltalan nem vizsgazott, mig az
azonos koru teljes lakossag korében ez az arany csak 4%.
A tovabbtanulést tekintve 19 éves korban az Gsszes fiatal 86
szazaléka tanul, dolgozik vagy valamilyen képzésen vesz részt,

4) A tanulmdny a brit kormdny A better education for children in care cimi kormanyzati cselekvési terve, az annak alapjat megteremté kozvéleménykutatds eredmeényeinek elemzése és a végso
jelentés felhasznalasaval, tovabba a csoportban résztvevé munkatdrsakkal készitett interjik alapjan késziilt. A jelentés angol nyelvii viltozata a www.socialexclusionunit.gov.uk honlaprol télthetd le.



mig a gyermekvédelmi ellatasban feln6tt gyermekek esetében
ez az arany csak 46%, egyetemre pedig mindossze 1 szazalékuk
iratkozik be. Ezek az eltérések a szocialis, gazdasagi helyzetiiket
figyelembe véve is jelentések. Kés6bbi életiik soran a rossz isko-
lai tapasztalat is hozzajarul a szocialis marginalizalédashoz:
az utcan alvé hajléktalanok negyede-harmada allami gondozas-
ban részesiilt, a felnétt bortonokben élék legalabb negyede tol-
tott valamennyi id6t allami gondozasban.

Az 1997-ben hivatalba 1ép6 kormany, Tony Blair vezetésével
a szocidlis kirekesztés elleni kiizdelmet tizte szocidlpolitika-
janak zaszlajara. Toébbek kozott a gyermekszegénység 2010-ig
torténé megsziintetését vallalta fel, adokedvezmények, csalad-
barat intézkedések bevezetésével. Ennek jegyében nyilatkozta
a miniszterelnok: ,Ha komolyan gondoljuk, hogy egy virdagzo,
igazsagos és erds tarsadalmat szeretnénk épiteni, akkor abban
minden gyermek meg kell kapja az esélyt arra, hogy a lehetésé-
geibdl és adottsagaibol a lehetd legtobbet valositsa meg. Csaladi
hatterétdl figgetleniil. Ez a gyermekvédelemben részesiilé gyer-
mekekre ugyanannyira igaz, mint akdrmely masikra, aki csaladi
kérnyezetben né fol.” Amint lattuk az allami statisztikak azon-
ban azt mutattak, hogy az allami gondoskodasban felnové
gyerekek iskolai teljesitménye — a szocialis koriilmények hata-
sat figyelembe véve is — rendre alulmaradt a csaladban nevel-
kedett tarsaik eredményeit6l. Ez a probléma kell6en fontos volt
az oktatas szinvonalat, a tanulok iskolai teljesitményét, a tudas-
alapt tarsadalom megteremtését el6térbe helyezé brit munkas-
parti kormanynak ahhoz, hogy feltarasaval kilon program kere-
tében foglalkozzon.

Kormdnyzati szerepvdllalds

Az angol kozigazgatas hazaitdl leginkabb eliit6 jellege a
problémako6zpontt gondolkodas. A kormanyzati cselekvés
a nehézségek, problémak mentén halad. A mechanizmus a ké-
vetkez6: valamely szocialis probléma prioritast kap, kommu-
nikaljak, és koriilményeivel, kornyezetével egylitt megvizs-
galjak, mit lehet és kell valtoztatni. Kidolgoznak egy cselekvési
tervet valtoztatasi javaslatot, és ennek értelmében hatarozzak
meg az elérend6 célokat. A rendszer elénye, hogy a problémak
takargatasa helyett, azokra érdemben lehet — sokszor nagyivi,
strukturalis valtoztatast is magaban foglalé — valaszokat adni.
Ez tortént a gyermekvédelmi ellatasban részesiil6 fiatalok isko-
lai esélyei esetében is. Ezt a folyamatot szeretném most bemu-
tatni.

A felmérés, kutatas, megoldaskeresés szervezetileg a Social
Exclusion Unit’ keretében valésult meg. Ezt a kormanykozi ak-
ciécsoportot a miniszterelnok hivta életre a szocialis kirekesztés
elleni kiizdelem kormanyzati letéteményeseként az egyes tar-
cdk kompetenciahatarain atnyalé problémak feltardsara és
megoldaskeresésre, iranymutatasra. A program, ami a gyer-
mekvédelemben felnévé fiatalok tanulasi esélyeit vizsgalta,
masfél évig tartott, tényfeltarasostul, akciotervestiil, megoldasi

javaslatostul. Masfél év, persze a kozigazgatasban nagy ido, ter-
vezésben, elérelatasban, mégis talan megéri ilyen nagyvona-
ltan banni vele.

A kutatas els6 szakasza a tényfeltaras volt, sok-sok hianyos-
sag megvilagittatott nyomban. Legelsésorban, hogy a fiatalok-
r6l nem allnak rendelkezésre életut adatok. Az 6nkorméanyzatok
csak a sajat teriiletitkre vonatkozo ki-be mozgast regisztraljak,
de nem tudni, hogy ennek megfelel6en egy gyermek hanyszor
kényszerul lakohelyet és persze ezzel egyiitt iskolat valtoztatni.
A program keretében kérddivet juttattak el minden gyermekvé-
delemben ¢él16 fiatalhoz (korosztalyi megszoritas mellett 30 ooo
fot jelent), a koztisztviselok maguk végeztek esetfelmérést és
persze a tagan vett kozvéleményt is parbeszédre hivtak egy fel-
hivas keretében.

A gyerekek kozott végzett felmérés azt mutatta, hogy az alla-
mi védelemben €16 gyerekek legnagyobb részének rossz tapasz-
talatai vannak az oktatasrdl, rossz élményeket szereztek az
oktatasi intézményekben. Nagyon nagy aranyban kozositik ki
6ket, tiltjak ki, vagy egyszertien csak hianyoznak az iskolabdl.
(62 szazalékuk vallotta, hogy valamilyen formaban atélt
kikozositést, a valaszadok tobb mint fele egy év alatt legalabb
kétszer valtott iskolat.) Ezzel szemben a kutatas felszinre hozta,
hogy a fiatalok iskolahoz val6 hozzaallasa messze all attdl a
kozvélemény altal alkotott sztereotip képtdl, hogy flegmak, vis-
szautasitoak, érdektelenek lennének. A fiatalok talnyomoé tobb-
sége (97%) fontosnak tartja a tanulast, és csaknem kéthar-
maduk (61%) a jovébeli munkaelhelyezkedést nevezte meg
meghataroz6 okként. Sokuknak az iskola jelenti a stabilitast, az
egyetlen biztos pontot hanyatott életitkben. Tehat a probléma
mégsem egyediil a gyerekekben keresends, nem lehet ilyen
egyszerten tullépni rajta.

A tarsadalmi parbeszéd egyik fontos kovetkezménye, hogy
a vélemények, személyes tapasztalatok beépiiltek a projekt
lezarasat jelent6 kormanyzati dokumentumba, elementaris erét
kolcsonozve annak. A gyerekek valaszaibdl vett idézetek
humanizaljak a statisztikakat, megkertilhetetlenné teszik a
helyzetértékelést. A személyes vallomasok felhasznalasa j
impulzust jelent a kormanyzati kommunikaciéban, és ha
mégoly populisztikusnak tiinik is, jelzi a személyre sz616 ellatas-
ra valo torekvést.

»Az iskola segitett, hogy tultegyem magam a nehézségeken.
Az iskola nélkiil nem hiszem, hogy megbirkoztam volna a fel-
adatokkal.” (15 éves, gyermekvédelmi ellatorendszerben él6 lany)

»Ha egy kicsit boldogabb lennék az élet mas dolgaiban,
akkor az iskolai feladatokat is jobban tudnam megoldani, és
jobban tudnék koncentrdlni a hazi feladataimra.” (neveldszii-
lokneél élé 14 éves fin)

,Semmit sem fogunk megtanulni, ha folyamatosan egyik
helyrél a masikra rakosgatnak minket. A stabilitaés mindennél
fontosabb.”

5) A tovabbiakban Tarsadalmi Kirekesztés Elleni akciocsoportnak fogom nevezni. Az angol terminologia még az Eurdpai Unioban meghonosodott szocidlis beilleszkedés el6tt sziiletett meg,

és azota is ezt hasznaljdk.



Illetve a masik oldalrol: ,Néhany helyi iskola egydltaldn nem
hajlando dllami gondozott gyereket felvenni. Az iskolak, ugy tii-
nik, azzal a téves felfogassal dolgoznak, hogy minden nevelt gye-
rek csak problémadt, felforduldst okoz. (nkormanyzati szakember
- vdlasz a kézvéleménykutatdasra)

okok és okozatok

A kutatas személyes és strukturdlis, a rendszerbél fakado
problémakat is felderitett, amelyek a fiatalok iskolai teljesit-
ményét befolyasoljak:

Bizonytalansag: A gyerekek 14%-a tébb mint haromszor
valt iskolai intézményt egy év alatt. Minden harmadik gyerek
iskolavaltoztatasa az elhelyezés valtoztatasa miatt kovetkezett
be. Az egyik iskolabdl a masikba , koltoztetett” gyerek mindig
nehezebb helyzetben van a tananyagok elsajatitasaban, mint
helyben marado6 tarsai, a killonb6z6 tanmenetek, tanitasi stilu-
sok kozotti rossz atjarhatésag miatt. Az elhelyezéseknek keve-
sebb, mint a felét tervezték meg elére.

Hozzdfeérés: A fiatalok negyede kisegit6 iskolaba jar, sokan
mulasztanak 6rdkat, mert nem talalnak maguknak megfelel6
iskolat — ami befogadna 6ket —, illetve kizartak éket, vagy egysz-
ertien csak ,l6gnak” és senki nem torédik veliik. Emellett sok-
szor azért sem hasznaljak ki az ad6do lehetéségeket, mert nem
rendelkeznek alapkészségekkel, vagy mert egyszertien nem
tudnak a létez6 lehet6ségekrol.

Specidlis segitségnyujtds, tandcsadds hianya: A tanarképzés
nem késziti fel a tanarokat a gyermekvédelemben él6 fiatalok
specialis helyzetére, igényeire, igy sokszor hamisan alulértéke-
lik a fiatalok képességeit. A fiatalok nem kapnak elegendé segit-
séget és biztatast tanulmanyaikhoz.

Amikor a gond felmeriil: A gyermekvédelemben dolgozoktol
nem varjak el, nincsenek felkésziilve és igy nem tudnak megfe-
lel6 segitséget nyujtani az iskolan kiviil, az otthoni tanulasban.
Az idésebbeknek azonban sziikségiik van tovabbtanulasi tana-
csadasra, ami a lakhatasi és 6sztondij lehetségekre vonatkozo
tajékoztatast is magaban foglalja.

Specidlis érzelmi, mentdlis és fizikai igények fel nem ismeré-
se: A gyermekvédelemben felnévé gyerekek viszonylag nagy
részének van egészségvédelmi segitségre, mentalis, lelki segit-
ségnyujtasra, biztonsagra is sziiksége. Az elemzés soran az is
kideriilt, hogy a sokszoros helyvaltoztatasok eredményeképpen
el6fordul, hogy egészségiigyi sziirévizsgalatokbdl is kimarad-
nak, tovabb rontva egészségiigyi ,esélyeiket”.

Szervezet-struktidra

Ami a legmeglep6bb a kormanyzati dokumentum olvasasa
kozben, hogy szamunkra is ismert, kvazi-természetes probléma-
kat sorol fel: kapacitashiany és az adminisztracié rossz strukta-
raja. Ezek lapulnak a probléma gyokerénél.

A kormanyzati kutatas ramutatott arra, hogy nagyon magas
a betoltetlen munkahelyek aranya: orszagos atlagban 11%, Lon-
donban pedig 20%-ot tesz ki. [gy az ellatasban dolgozokra tsbb-
szoros munkateher nehezedik. Emellett nagyon alacsony a szo-
cialis munkasok tarsadalmi elismertsége. A dolgozok nagy része
nem kap segitséget és vezet6i iranymutatast. A helyi énkor-
manyzatok haromnegyed része jelzett nehézséget a munkahe-
lyek betoltésénél. Igy nem csoda, hogy magas a betegallomany-
ban t6ltott napok és a munkahely valtoztatasok aranya (13%),
ami tovabb rontja a felel6sségteljes, személyre szabott ellatas
esélyét. A nevel6sziil6k pedig sokszor nem rendelkeznek meg-
felel6 ismeretekkel a gyermekek igényeivel, problémaival vagy
akar a mai oktatasi rendszer struktarajaval kapcsolatban.

Az igazgatas problémai is helyi szinten, az 6nkormanyza-
toknal stirtisodnek. Egy-egy helyi 6nkormanyzatra kevés gyerek
jut. Ez pedig nem elegendé tomeg ahhoz, hogy az énkormany-
zatok prioritasai kozé keriiljenek, talsagosan szétaprozodott,
marginalizal6dott a gyermekvédelem. A gyenge menedzsment
és a felsészintli vezet6k részérdl tapasztalhat6 érdektelenség
miatt a a terepen dolgoz6 szocialis munkasok és az 6nkor-
manyzati dolgozok kozott motivacios szakadék keletkezett.
A tanulmanyi eredményekkel kapcsolatban pedig a tanarok és
a szocialis munkasok kozott alakult ki a szerepek és felel6sségek
kolcsonds meg nem értése. A tanarok és a szocialis munkasok,
nevel@szil6k kozotti parbeszédet munkabeosztasuk komple-
menter volta is neheziti. Igy mindennapi gyakorlatta valt a szo-
cidlis ellatas, az iskolak és az 6nkormanyzatok kozotti kélesonos
egymasra mutogatas, a felel6sségek elharitasa. Ezt az is stlyos-
bitotta, hogy a szocidlis és az oktatasi felel6sség az onkor-
manyzaton belil is megoszlik. A két tertiletet kiil6nb6z6 forras-
bél finanszirozzak, kiilonboz6 torvények vonatkoznak rajuk és
kiilonbozoéek az ellendrzés szervei, feladatai is.

Hogyan tovébb? (Intézkedési terv)

A helyi 6nkormanyzatok és a kézponti igazgatas viszonya
kertlt tehat el6térbe, ebben a specialis esetben. Mi legyen a mi-
nisztérium szerepe? A hagyomanyos felfogas a csendérszerepet
osztja ki rajuk: jogszabalyalkotas, korlatok allitasa, betartatasa
az ellatas mingségének a kulcsa. Masik lehetéség a kozpontosi-
tas, ebben az esetben egy Nemzeti Gyermekvédelmi Intézet fel-
allitasa, tehat nemcsak az iranyitas, de a megval6sitas kézpon-
tositasa is. Adodik még egy lehetéség — nevezzik kozgazdasagi
modszernek -, hogy egyszeri forrasbévitéssel eliminaljak
a fennallé visszassagokat. A tapasztalat azonban azt mutatta,
hogy a forrasallokalas nem vezet sziikségszertien problémameg-
oldashoz. Az allami szocialis szolgaltatasok ugyanis kitoltik
a rendelkezésiikre allé forrasokat, az altalanos minéség-javulas
nélkal.

Ezeket a lehet6ségeket elvetve, ezeken tullépve az angol kor-
many a korporativ moédszert valasztotta szocidlpolitikajanak
metodikajaként. Onképe a tanacsado allamigazgatas, a helyi 6n-
kormanyzatokat kozvetleniil tamogat6é ,problémamegolds”
kozszolgalat. Tgy nem a burokratikus, szamon kéré allam, nem
a jotékony osztogato, koltségtérité bank, nem a statisztikdk



btivoletében él6 magus, hanem a valésagos teljesitményeket
figyel6, tanacsadé allam képét probaljak megvalésitani. Ennek
értelmében fogalmazodott meg a gyermekvédelemben €6 fiata-
lok oktatasi esélyntvel6 kormanyzati akcidterve is.

Az intézkedések meghataroztak a kormany, az énkormany-
zatok szerepét és cselekvési teriiletét, a legjobb gyakorlatok fel-
mutatasaval parbeszédre, Gjitd, eredeti gondolkodasra serken-
tették az onkormanyzatokat. A legfontosabb része az intézke-
déscsomagnak azonban mégiscsak a szamokban megragadhato
célok kittizése volt.

A kormanyzat szerepvallalasa természetesen nem maradhat
el forrasbiztositas nélkiil, de szerepel a kutatasokbol szarmazo
informaciok jobb felhasznalasa, a feladatkorok és felel6sségek
tisztazasa a nevel6sziil6i képzésben. Ennek a projektnek volt
a hatasa, hogy a szervezeti struktirabol adéd6 problémak meg-
oldasa érdekében a gyermekvédelem iranyitasa az Egészségiigyi
és Szocialis Minisztériumtol atkertl az Oktatasi Minisztérium
feltgyelete ala. Ezzel a helyi 6nkormanyzatoknal tapasztalhato
kett6s felel6sségrendszer — ami meghatarozza a finanszirozast,
szakmai iranymutatast, ellenérzést is — megsztinik.

Az o6nkormanyzatok feladatai kicsit kanaani hangulatot
idéznek: az iskolakban kotelezéen fenntartott specialis létszam-
helyekrél az egyéni tanulmanyi tervek bevezetésérdl, a fiatalok
iskolan kivtili foglalkozasainak megszervezésérél és az oktatasi
intézményekben dolgozok képzésén keresztiil a kiilonboz6 sta-
tisztikak vezetésérél szol.

A legjobb gyakorlatok bemutatasa is a korporativ allam
mechanizmusait példazzak. Az allam nem prébalkozik a min-
dentudas kontosét magara venni, inkabb az egyes szereplok
kozotti kommunikaciot segiti el6, azzal, hogy felmutat a poli-
tikai és szakmai céljainak megfelel6 gyakorlatokat, atmutata-
sokat. A lefrasok természetesen cimmel, elérhetéséggel egytitt
kertiltek kiadasra, hiszen a cél a kolcsonos tapasztalatatadas.

A célkittizések utolsé eleme az angol kozigazgatasi rendszer
magvat alkot6é célok kialakitasara, az eredményes cselekvés
mérésére szolgal. A célok meghatarozzak a megfogalmazott
politikai és szakmai lépések sikerkritériumait és azok mérését.
Az atfogo cél, hogy ,a gyermekvédelmi ellatast elhagyo 19 éves
fiatalok kérében emelje a tanulmdnyi, képzési és munkavallalasi
teljesitményt, ugy, hogy ezek a teljesitménymutatok 2o06-ra
a korosztaly datlaganak legalabb 75%-dt elérik.”

Hogy ez pontosan hogyan valésul meg? Ezt is részletekbe
menden, pontokba szedve hataroztak meg:

< ,A 11 évesek korében a matematika és irodalom eredmé-
nyek legalabb az atlag 60%-at elérik.

< Csokken azok szama, akik allami bizonyitvany nélkiil
hagyjak el a rendszert, pontosabban, az iskolakételes kort elért
fiatalok legfeljebb 10%-a nem szerez GSCE vizsgat. (alapvizsga
Angliaban)

< A legalabb kozepes eredménnyel zart GSCE vizsgat lete-
v6 allami gondozottak szama 2002-t6] kezd6édéen évente 5%-kal
nd, és minden helyi 6nkormanyzatban a fiatalok legalabb 15%-
a eléri ezt a teljesitményt.”

Lathato, hogy ha nem is minden tekintetben, de legalabb
a célok elérésében apropénzre valtottak a nagyvonalu terveket,
igéreteket. Altalanossdgban a helyi énkorményzatok diszkre-
cionalis joga, hogy az adott problémakra milyen helyi megolda-
sokat valasztanak, csak az adott, hogy mire kell torekedni.
Ahhoz, hogy pontosabb képet kapjanak a lehet6ségekrdl, a best
practice (legjobb gyakorlat), koévetheté példagytjteményhez
nyulhatnak otletért. Ezen kiviil mar csak az bizonyos, hogy
a kormanyzat milyen indikatorok alapjan fogja értékelni a
kotelezettségvallalasokat és torekvéseket.

A projekt 2001 tavaszan kezdédott és masfél évig tartott,
mig a végsé dokumentum megsziiletett. A bevezetett intéz-
kedések eredményét 2006-ra varjak. A probléma definialasatol
6t évet hagyott a kormany a megval6sitasig. A kormanyzati cik-
lusok tiikrében a magyar kozigazgatashoz szokott olvasonak
persze ez megengedhetetlen hosszt idének ténik, de kérdés,
hogy lehet-e rovidebb idé6 alatt kézzelfoghaté eredményt elérni.

Kovetkeztetések a magyar szocidlpolitika
jatékterére vonatkozéan

Az angliai tapasztalat arra példa, hogy megfelel6 politikai
szandék, raforditott figyelem, hossza tava tervezés, tervezett
forrasfelhasznalas, a kiillonb6z6 szereplék allaspontjainak
Osszevetése és megfelel6en széles kori, mindenki szamara nyi-
tott tarsadalmi parbeszéd mellett lehetéség van valodi valtoza-
sok generalasara. Nincs az a politikai rendszer, amelyik elére
végiggondolt stratégia nélkil képes lenne a sajat miikodését
érint6 problémakkal valé szembenézésre. Lathattuk, hogy ha
dinamikusan kezelik a szocialpolitikat, akkor a tarsadalom elfo-
gadja a kormanyzat részérél, hogy hitelesen szembenéz a prob-
lémakkal, beismeri a jelenbeli hianyossagokat a jovébeni val-
toztatas reményében. Ha azonban folyamatosan a jelen allapot
alapjan itéljuk meg az ellatas mingségét, akkor az a mindenko-
ri kormanyt a problémak elkendézésére fogja 6sztokéli.

Az allami gondoskodéasban részestil6 fiatalok sorsa, megfe-
lel6 integraci6ja Angliaban is problémakat okoz, ami nemcsak
serdil6éveiket hatarozza meg, hanem sok esetben felnétt éle-
tikre is kihat. Ez nemcsak személyes sorsuk szempontjabol
fontos, hanem azért is mert a t6bbszordsen visszatéré problé-
mak az allamnak is magas szocialis és gazdasagi koltséget jelen-
tenek.

Sokféleképpen reagalhatunk arra a tényre, hogy az angliai
gyermekvédelem hasonlé problémakkal kiizd, mint a magyar-
orszagi. Talan van, akinél a megoldhatatlansagba valé bele-
torédést eredményez, cinikusabb lelkieknek megnyugvast
okoz, de talan vannak olyanok is, akikben az angliai megoldas-
keresés modjanak lehetséges alkalmazhatésaga meril fel.
Nekik szolt ez az iras.

Kravalik Zsuzsa



