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VIDEOTRENING ALKALMAZASA
A GYERMEKVEDELEMBEN

Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil, sajat tapasztalatok Osszegzésével tesz szerzonk kisérletet a
videotréning egyetlen alkalmazasi teriiletének bemutatasara.

Bar a magyar gyermekvédelemi rendszer felépitésének logikdja azt diktdlna, hogy elobb az alapellatasrol,
majd a szakellatasrol ejtsink szot, jelen tanulmanyban megforditja ezt a sorrendet, mivel munkajaban mind
mennyiségileg, mind mindségileg nagyobb hanyadot tesz ki a médszer szakelldtdsban térténé hasznalata,
illetve nagyobb relevanciaval bir amiatt, hogy az alapellatasban vegzett videotréneri tevékenysége nem ma-
gyar kizegben folyt. A konkrét tapasztalatokon kivil a tovabbi alkalmazasi lehetdségekral, illetve bizonyos

kiilonas figyelmet igényld vonatkozasokrol is szot ejt.

W VIDEGTRENING A GYERMEKVEDELMI
SIAKELLATASBAN

A fenti alcim altalanos megjelélése - ahogy az a kévetkezok-
ben nyilvanvaléva valik - jelen esetben a Békés Megyei Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat és Gyermekotthonok rendszerét
takarja. Mivel a TEGYESZ ek felépitése, feladatkore - bizonyos
keretek kozott - valtozo, ezért a pontosabb megértés érdekében
szeretném roviden vazolni a Békés Megyei Szakszolgalat
felépitését,

Ahogy az intézmény neve is mutatja, a torvényben megfo-
galmazott feladatokon (elhelyezéssel kapesolatos vizsgilatok,
javaslat; érokbefogadasi eljaras; nevelésziilsi  halézat
miikodtetése; stb. - lasd: 1997. évi XXXI. tv.) tal gyermekot-
thonokat is mikodtet. Ezen gyermekotthonok gyakorlatilag
lakasotthoni kézosségeket jelentenek. gy a Békés Megyei
TEGYESZ egy viszonylag kiterjedt és szines feladatkért ellato
intézményrendszer, amely harom - elsésorban kiilonleges gon-
doskodast igényld gyermekeket ellaté - gyermekotthon és az egy
civil szakellato (S.0.5. - Battonya) kivételével a teljes megyei sza-
kellatast magaba foglalja. Ez a rendszer azonban folyamatosan
alakult ilyenné az elmult évek soran, 1998-16l kezd6déen.

A videotréning ebben a rendszerben 1999-ben jelent meg,
amikor is személyemben 1 f6 bekapcsolodott a Magyarorszagon
éppen elindult képzésbe. A kezdeti két évben elsésorban
neveldcsaladok és naluk nevelkedé gyermekek tamogatasaban,
illetve érintGlegesen vérszerinti csaladok és gondozasban lévé
gyermekeik kozotti kapcsolat erdsitésében keriilt a médszer
alkalmazasra. 2001/2002-ben tovabbi négy f6 végezte el a
bevezeté kurzust, de csak egyikiik folytatta a tréneri képzést.
Ekkor anyas otthonban elhelyezett csaladokkal folyt videotrén-
ing. 200310l 1jra egyedill dolgozom a modszerrel az
intézményrendszerben, mivel az el6bb emlitett kollégané
munkahelyet valtott.

Amint a fentiekben mar emlitettem, sajat tréneri praxisom
soran legtébbet nevelocsaladokkal dolgoztam egyiitt. A
nevel6sziilok szamara, mint az ismeretes, ma mar kotelezé egy
felkészité program ( a Békés Megyei TEGYESZ esetében ez a

FIKSZ programot jelenti) elvégzése, amelynek végén a képzok
dontést hoznak a résztvevok neveldsziil6i tevékenységre
vonatkoz6 alkalmassaga tekintetében. A Békés Megyei
TEGYESZ a FIKSZ képzéseket sajat trénerekkel oldja meg,
tolik mar a felkészité programban hallanak a leendo
nevel6szilok a videotréningrol. A FIKSZ-et kével6 32 oras tan-
folyam igy konnyen kivitelezhets, hogy a modszer részletesen
bemutatasra és megajanlasra keriiljon. Ezutan nevel6sziiloi
alkalmazasukkor, az els6 gondozasra, nevelésre hozzajuk ki-
kertil6 gyerekeknél egy négy-6t felvételbol és az azokhoz kap-
csolodo visszajelzésekbdl allo videotréninggel igyeksziink
segiteni a nevel6csaladot. Ez a program részben az ]
neveldsziiloket tamogatja meg a FIKSZ-en tanultak gyakorlati
alkalmazasaban, részben pedig a csaladba keriilé gyermekek
adaptaciojat konnyiti. Elmondhato, hogy az intézményrend-
szeriinkon belil eddig ez az alkalmazas volt a legnagyobb volu-
mena és - részben ebbél fakadoan - a legeredményesebb is
(80%). Altalanos tapasztalat, hogy a program valodi segitséget
nyuajt abban, hogy a résztvevok nyugodtabban, magabiztosab-
ban végezzék munkajukat, tudatosabban
nevel6sziiloi készségeiket, eszkoztarukat.

A modszert mar mikodé nevelésziilok szamara is megajan-
lottuk, olyan esetekben, amikor az el6zéekhez hasonléan, a
csalad szamara 0j, nehezebben kezelheté gyermek keriilt kihe-
lyezésre, illetve a mar ott nevelkedé gyermekekkel kapcso-
latosan felmeriilé problémak megoldasi lehetéségeként. Adott
esetben volt ra példa, hogy a nevelécsaladdal folytatott
videdtréning soran felmeriilt az igény a gyermek iskolai
miukddésének, kezelhetoségének monitorizalasara. Ez esetben
csupan egy felvételre és visszajelzésre keriilt sor a tanin-
tézményben - ami tavolrél sem nevezhetd videotréningnek -, de
ez is segitségére szolgilt mind a neveldsziiléknek, mind a
pedagogusnak a gyermekkel kapcsolatos problémak
kezeléseében. Az emlitett tapasztalat indukalta, hogy a poten-
cialis alkalmazasi teriiletek kozé besoroljuk a gondoskodasban
lévé gyermekek oktatasi intézményeit is, ahol a médszer mega-
janlasaval, hasznalataval szintén segithetjiik a gyermekek adap-
taciojat eés veliik foglalkozo szakemberek munkajat. Az ilyen

hasznalva
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felkérések mindeddig nem voltak szamottevéek, ami azonban
nem a modszer hatékonysaganak, hanem a videotréning
intézményen beliili ismertségének, tehat a nem kielégité infor-
malasnak a kovetkezménye. Ennek orvoslasira az egyes
munkakozésségek szamara (neveldsziilé tanacsadok, hivatasos
gyamok, csaladgondozdk) tajékoztatokat, beszamolokat
szerveziink, illetve egy erre a célra szerkesztett szoroanyagot
juttatunk el mind a szakemberekhez, mind a neveldsziilokhoz.
Emellett hasznos volna a madszer megismertetése azokkal az
oktatasi intézményekkel is, amelyek szakellatasban lévé gyer-
mekeket fogadnak.

A szakellatason belili egyik legfontosabb alkalmazasi
lehetéség - amely szorosan kapcsolhaté az alapellatashoz -
a vérszerinti csaladokkal folyatatott videotréning. A szakellatas-
ba utalt gyermekek esetében kiilonbozé sulyossaggal, de
feltétleniil sériilt a csaladdal, elsésorban sziileikkel valé kapcso-
latuk. A csaladba val6 visszahelyezés legfontosabb feltétele ezen
relacio helyreallitasa, ami egyattal jellemzéen a legnehezebb
feladat is. A modszer nagy és konkrét segitséget nyujthat
a szillo-gyermek kommunikacio és ezen keresztiil az egész kap-
csolat ujjaépitésében. Amennyiben a felvételek a nevelesalad
otthonaban késziilnek, a folyamatba bevonhaté a neveldsziil6
is, ami nem mellékes pozitiv hatassal jarhat a vérszerinti és
neveléesalad kapesolatara nézve is, ezaltal tovabb névelve
a gyermek visszahelyezésének esélyeit. Ehhez azonban tiszta és
mindenki altal elfogadott egyezségre van sziikség. (Errol
bévebben szolok a késobbiekben.) Adott esetben a videotréning
végig kovetheti a visszahelyezésig tarté folyamatot és ativelhet
az utogondozasba is - igy kapesolodhat az alapellatashoz.

A fentiekben hasznalt feltételes mod oka, hogy a Békés
Megyei TEGYESZ-ben ilyen esetr6l még nem szamolhatunk be.
Az e teriileten szerzett tapasztalatom kevés, mivel az eddig
vérszerinti csaladokkal folyatott munka félbeszakadt, illetve
sikertelen volt. A megszakitis oka ezen esetekben az
intézménybél valo ideiglenes kivalasom volt, az egyetlen sik-
ertelennek minésitett esetben pedig az elégtelen informaciok és
egyeztetés, illetve a kompetenciahatarok tobb oldalrol valo
megsértése vezetett a kudarchoz, tehat -
"human faktorban” volt hiba.

mint altalaban - a

Eddig csupan kisérletezés szintjén foglalkoztam a gyakor-
latban a vezet6i kommunikacio vide6tréninggel valo
fejlesztésével. Ez egészen pontosan “6nelemzésként,
fejlesztésként” tortént, vagyis a sajat munkacsoportomban dol
gozo kollégakkal folytatott egyéni munka-megbeszélésekrol
készitettem felvételt, amelyeket azutan a magam szamara ele-
meztem.

W TOVABBI ALKALMAZASI LEHETOSEGEK, TERVEK A
STAKELLATASBAN

Az eddigi tapasztalatok és a Békés Megyei TEGYESZ
intézményrendszere alapjan egy videotréning projektterv
elkészitése van jelenleg folyamatban. E terv szerint az eddig
mar kiprobalt alkalmazasi teriileteken - vagyis elsésorban a
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nevel6sziili halézatban - a jovében is, lehetéség volna a mad-
szer igénybe vételére. Ezen tulmenden kiterjesztenénk a
videotréning hasznalatat a gyermekotthonokban / lakasot-
thonokban elhelyezett gyermekekkel végzett munka segitésére
is a szakmai stab és gyermekek kozotti, a gyermekek és ver-
szerinti csaladjuk kozotti, a szakmai stab és a vérszerinti csalad-
tagok kozotti, valamint a szakmai stabon beliili kapcsolatok tek-
intetében. A harmadik lehetséges teriilet pedig a TEGYESZ
szakszolgaltatassal kapcsolatos bizonyos tevékenységeinek,
példaul az elhelyezési értekezletek hatékonysaganak, kliens-ori-
entaltsaganak videotréninggel valo fejlesztése.

A vazolt terv, egyelére még részletes kidolgozasra vir,
kiilonos tekintettel az utobbi két teriiletre, amelyeknél gyakor-
lati tapasztalat hijan vagyunk - ennek kivetkeztében az
elképzelés egyelore hipotetikus. A projekt sikerességének és
belathato idon beliili kivitelezésének elengedhetetlen feltétele,
hogy tovabbi trénerek is rendelkezésre alljanak; illetve, hogy az
intézmény megfeleld technikai és anyagi feltételeket tudjon biz-
tositani.

A fenti terv jelenleg még szamomra is kissé utopisztikus,
azonban hossza tavon nem tartom lehetetlennek a megvalo-
sulasit. Mindenesetre nem az intézményrendszer "video-
tréningesitése” a célja, hanem a TEGYESZ egészére iranyulo dif-
ferencialt szolgaltatascsokor felajanlasa.

A program megvalositasihoz és késobbi megyei szinti
kiterjesztéséhez sziikséges forrasok az Intézmény jelenleg futo
HEFOP 2.2/2004. palyazataval kivitelezhetivé vilhat,

W VIDEOTRENING A GYERMEKVEDELMI
ALAPELLATASBAN

Az alapellatasban valo alkalmazas targyalasanal elore kell
bocsatanom, hogy az e teriileten szerzett korlatozott tapaszta-
latom nem a magyar, hanem a brit gyermekvédelembdl szar-
mazik. A brit rendszer ugyan nem kiilonbézteti meg a
miénkhez hasonl6an az alap- és szakellatast, azonban mégis lev-
onhatok szamunkra is hasznos tanulsagok, mivel a konkrét
munkacsoport, amelyben alkalmam nyilt a videotréning
hasznalatara, az alapellatasnak megfelelo feladatot lat el. A kor-
latozottsag emellett abbol is fakad, hogy a fenti munkacsoport-
ban tgynokség altal rovidtavra kikozvetitett szocialis
munkasként dolgoztam (locum), ami idében is behatarolta a
munkam.

Az emlitett munkacsoport, otthon nevelkedd kiilénleges
szitkségletd (fogyatékkal él6, tanulasi nehézségekkel kiizdo)
gyermekek és csaladjaik szamara nyujtott segitséget (Disabled
Children's Team). Ez a szakcsoport még a brit gyer-
mekvédelemben sem altalinosan elterjedt. A videdtréning
ennél a gyermek- és csaladvédelmi szolgalatnal (Children and
Families Department) ismeretlen volt, a csoport munkatarsai is
ekkor talalkoztak eldszor a modszerrel. (Ez egyébként Angliara
jellemzé, Skociaban a modszer ismert és alkalmazott.)

A sajat eseteim kozil két csaladdal . folytattam
videotréninget. Ezek koziil az egyik a rivid - négy felvétel +
visszajelzés - program ellenére sikeres volt, a masik azonban -



részben a behatarolt idé, részben egyeztetési problémak,
részben pedig tréneri hiba folytan - nem volt eredményes - bar
sikertelennek sem volt mondhaté.

Az els6 esetben egy kétgyermekes csaladdal dolgoztam
egyitt, ahol a két fia kozil a nagyobbik (10 éves) normal
képességii, a kisebbik (6 éves) autista volt. Részletesen nem
kivanok az esetr6l beszamolni, mivel van Magyarorszagon sza-
kavatottabb és nagyobb tapasztalattal rendelkezé tréner (Dr.
Gallai Maria) az autista gyerekekkel folytatott tréning
témakérében. Csupan azt emliteném meg, hogy az anya volt az,
aki a "felkérést” megfogalmazta, miszerint a kisebb fiu diih-
kitoréseinek kezelésében kért segitséget. A tréning végén a kol-
légak szamara készitettem az anyukaval egy rovid interjat,
amely altalanossagban is fontos visszajelzést adott a kliens
részérél a modszer feldl, annak hasz nossagarol. Ebbdél az inter-
jubol szeretnék idézni, kommentar nélkiil:

"Amikor eloszor emlitetted (a videdtréninget), azt gondoltam,
ez egy nagyszerd otlet. Ugy gondoltam, hogy majd kapok étletet,
hogyan banjak vele (Adammel, a fiammal), mit esindlok rosszul,
mi a jo, min lehetne valtoztatni. Amikor az elsé felvételt készitet-
ted, és csak ugy jatszottunk a féldén a gyerekekkel, azt gondol-
tam, nem latom ennek az értelmét, hogyan segitene ez nekiink. Es
emellett nagyon zavarban is éreztem magam, ami valészinileg
latszik is a felvételen. Aztdan eqy hét mulva visszajottél és
végigvetted, hogy mi is tértént eldzéleg. Alap kommunikdcios
készségeket (vettink sorra), amire az embernek barmilyen
gyereknél sziksége van, de azt hiszem, hogy a legtobben gondo-
lkodas nélkil hasznaljak. Amit kaptam az, hogy gondoljam dt az
Adam-tél kapott reakciokat, és azt, hogy mit teszek. Hogyan
fejleszthetem, amit csindlok vele. Es hogyan tehetok Gt a
gyerekkel mindennaposan hasznalt készségek a nehezebb
helyzetekre is. Azt gondolom, hogy minél tébbet gondolkodsz
azon, hogy mit is csindlsz, anndl kevésbé leszel elszigetelve az
adott szitudcioban, és ez kinnyebbé teszi a helyzettel valo meg-
birkozast, mert kevéshé zaklat fel. 'Istenem! Most mi torténik?!'
Ehelyett: 'Rendben, lépjink ki. Mit tudok kezdeni a helyzettel?
Igen, ezt az utat vdlasztom, és lassuk, mi térténik’. Tehat,
alapvetéen azt hiszem, ez a modszer segitett tudatosabbnak
lennem abban, amit teszek, és datgondolni, hogy mit csindljak, és
mit mondjak Adamnek. Es azt hiszem ez elég sokat segitett,
kiilonasen az ilyen nehéz helyzetekben. Nyugodt hangon beszél-
ni vele. Sokkal tudatosabb vagyok, és minél tudatosabb vagyok,
annal kénnyebben kezelem. Ahelyett, hogy bosszankodnék,
abban a pillanatban, ahogy egy nehéz helyzet kezd kialakulni,
gondolatban, hogy eqy lépést hatralépek. Atgondolom, hogy ezt
fogom tenni, és igy beszélek Adammel. Figyelem, hogy mit csindl,
és esetleg elismerem, hogy diihds. Ez segitett. Masok a reakcioi
felém. Még mindig hisztizik, de nem olyan hosszan és
agressziven, mint korabban. Ez nem sziinteti meg a problémat, de
konnyebbé teszi az életet. Es azt hiszem, hogyha tudatosabb
vagy abban, amit teszel és mondasz, és abban, hogyan reagdlsz,
kommunikalsz, akkor ez mikodik.”

Bar a fenti esetben kicsi volt a kockazata a hibas kommu-
nikacié nyoman kialakulé tovabbi gondoknak, a legtobb eset-
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ben - ahogy a szakellatas kapcsan mar emlitettem - része, vagy
gyokere a gyermekeket és a csalad életét terhelé problémarend-
szernek. Ezért - nem csupan a kiilonleges szitkségleta gyer-
mekeknél - mind prevencios, mind intervencios jelleggel alkal-
mazhaté a videotréning a gyermekvédelmi alapelltasban.
Emellett a segité - kliens kapcsolatban, egy humanusabb,
empatikusabb ellatas fejlesztésében is hasznos lehet a médszer
alkalmazasa.

W SPECIALIS FIGYELMET IGENYLO VONATKOZASOK

Befejezésiil csupan megismételni és hangsilyozni szeretnék
néhany, a videotréning képzésében rendszerint targyalt pontot,
amely a sajat gyakorlatomban jelentés befolyassal birt a méd-
szer eredményességére.

Nagyon fontos a médszer bemutatasa, ismertetése, amikor
ajanlasra keriil egy-egy esetben. A megfeleld tajékoztatas hianya
félreértésekhez vezethet, akadalyozza a résztveviket abban,
hogy mérlegelni tudjak, részt kivannak-e venni egy ilyen pro-
gramban. Az informaciohiany kévetkeztében bizalomhiany
alakulhat ki a tréner és a résztvevok kozott, ami ellehetetleniti a
munkat. Amennyiben a tajékoztatas hatékony, a megbizasok is
konnyebben megsziiletnek, akar kozvetleniil a kliens, akar a
szakemberek részérdl, illetve sokkal kénnyebben terjed el a
modszer az alkalmazasi teriileten.

A megallapodasok egyértelmii megfogalmazasa, betartasa
¢s betartatasa kiilonos jelentGsséggel bir a gyermekvédelmi sza-
kellatison beliil. Mivel a sziil6i feliigyeleti jogot nem a sziilo
gyakorolja a csaladjukbol kiemelt gyermekek esetében,
feltétleniil fontos a gyermek gyamijaul kinevezett személy
bevonasa a folyamatba - még ha hivatasos gyamrol van is sz -,
akkor is, ha 6 maga nem vesz részt a folyamatban, mivel a gyer-
meknek 6 a torvényes képviselGje. Nagyon koriiltekintéen kell
eljarni a felvételek kezelésénél, bemutatasanal, teljes mértékben
igazodva a felvételen szereplok rendelkezéseihez és az
adatvédelmi jogszabalyokhoz.

A hatékony munka érdekében a tréning elején tisztazni kell
a szerepeket, elsésorban a tréner személyét illetéen, killondsen,
ha a résztvevok mas szerepkarben (is) ismerik.

A trénernek fontos ismernie és betartania a sajat és a
videotréning hatarait. Nincs mindenhaté szakember, sem mod-
szer. A kompetenciak betartisa azonban nem mindig a tréner
oldalardl jelent problémat. Lényeges, hogy az adott esetben
érintett egyéb szakemberek és kollégak elismerijék a tréner szak-
értelmét.

Sitkei Péter
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