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Intenziv csaladmegtarté szolgaltatasok

Az 1980-as évektdl kezdve a legtobb fejlett orszag gyermekvédelmi gyakorlataban alapveté paradigmavaltas
zajlott le. Korabban a beavatkozasok legfontosabb célja az volt, hogy a gyermeket megvédjék a veszélyezteto
kornyezet karos hatdsaitél, akdr azon az dron is, hogy az eredeti milibol kiemeltek, intézménybe, vagy mas,
jobban miikédé csaladba helyezték; elszakitva ezzel attol a csaldadtol, ahova sziiletett. A tarsadalom szdamdra
elfogadhatobb feltételek kiozé valo menekités azonban szamos nem kivanatos kavetkezménnyel jart, mind a
gyerekek, mind a csaladok szamara. A gyerekek nélkiil maradt csaladok tovabb bomlottak, a csaladtagokat
dsszekoto kapcsolatok lazultak, egyre kevesebb lett az esélye, hogy valaha tjra egyiitt tudjanak élni. A szo-
cidlis intézmények egy-egy problémdra vagy csaladrész tamogatasara kialakitott programjai jéindulatuk és
segitokészségiik ellenére tovabb névelték a tavolsagot, és kinyilvanitott akaratuk ellenére a csalad széthul-
lasahoz asszisztaltak. A gyerekek jobb fizikai kirnyezetbe keriiltek, stabilabb gondviselok feliigyeletére
bizva, ugyanakkor elszakadtak a szamukra legfontosabb szocidlis kapesolatokat és identitdsuk forrasat
jelentd személyektdl, ami szamtalan késébbi probléma alapja lett.

W BEVEIZETES

A nyolevanas években szamos fejlett orszagban lehetetlen-
né vilt a gyermekvédelem régi kereteinek fenntartasa.
Megerdsodiek azoknak a szilldknek, illetve gyerekeknek az
onsegitd mozgalmai, akiket gyermekvédelmi beavatkozas soran
szakitottak el egymastol. E szervezodések egyre hatarozottabb
nyomast gyakoroltak a kormanyzatra, hogy az a gyer
mekvédelemre iranyulo forrasokat ne a gyerekek kiemelésére,
hanem a csaladok megerdsitésére, létleltételeik javitasara
forditsa,

Ezzel egy idében a gyermekvédelemben dolgozé szakem
berek szamira is nyilvanvalo lett az altaluk makadtetett rend
szer legtobb diszfunkcioja. Egyre vilagosabb lett, hogy a prob
lémas gyerekek kiemelése és szakemberek altal torténc
nevelése helyett a vér szerinti sziilok gyermeknevelési
képességeinek fejlesztése, illetve a csaladok életkirillmeényeinek
a csaladdal egyiitt tortént javitasa eredményezheti hosszabb
tavon azt, hogy ezek a csaladok is képesek legyenek sajat
gyerekeiket a tarsadalom szamira elfogadhate modon és
karillmeények kozin nevelni.

Mindezen feltételek tették lehetové, hogy a nyolcvanas
évektol a gyermekvédelem (child protection) korabbi gyakor
latat felvaltsa a csaladmegtartas (family preservation) filozofia
ja es praxisa. Ennek jellemzdit a kesdbbiekben részletesen tar
gyalom, most csak annyit bocsatanék elére, hogy az intenziv
csaladmegtarto szolgaltatasok olyan komplex szocidlpolitikai,
szocidlis munka és (csalad)terapias beavatkozasok egyiittesét
jelentik, melyeket az egyedi csalad szitkségletei szerint alaki-
tanak ki, és amelyeket rendszerint egyetlen, magasan képzett
szocidlis munkas biztosit veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
keriilt csaladoknak. A c¢él minden esethen a csalad
miikddoképességének megérzese, illetve javitasa abbél a célbol,
hogy a gyermekek kiemelése megelozhets legyen.

A magyarorszagi gyermekvédelem mas torténelmi eléz
ményekkel, mas tarsadalmi kontextusban, de szintén nagy ata
lakulason megy at az utobbi évtizedben. Az atalakulasi folyamat
legfontosabb jelzéje az 1997-es gyermekvedelmi térvény!
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megjelenése, mely maga is tovabbi alapveld valtozasokat
indukal. Fontos gazdasagi, politikai, tarsadalmi atalakulas folya-
mataban keletkezett, és atalakitja a gyermekvedelem szinte tel-
jes intézményrendszeret,

A magyar gyermekvedelmi torvény eléképének sok tekin-
tetben a Nagy-Britanniaban 1989-ben megjelent Children Act
tekinthetd. Ot ez utobbit széles korben gy tekintik, mint az e
teriileten a 20, szazadban megjelent legfontosabb, a legnagyobb
gondolati fordulatot 1iikr6z6 szabalyozast, ami t6rvényi kerethe
foglalja azt a szakmai paradigmavaltast, mely gyermekvédelem
gondolatkorérdl és praxisarol a csaladmegtartas filozofiajara,
gyakorlatara valo attérest jelenti (Colton-Williams, 1997).

Az 1997-es magyar gyermekvedelmi tdrvény a gyer-
mekvedelem kifejezést hasznalja, de széllemében a family
preservation flozofiajat kozvetiti, anélkil, hogy ezt expliciten
kifejtené. Jonéhany olyan, a korabbi magyarorszagi praxisban
ismeretlen eljardsi forma és segitd modszer alkalmazasat is
eléirja, melyek a nagy-britanniai gyakorlatban keletkeztek,
illetve terjedtek el. Ebben a kontextushan valik értelmezhetoye
az a pozitiv fesziiliség, melyet a 16rvény megjelenése jolentett a
magyar szocialis munka praxisban. Az 1997-es torvény eddig
kevesbe  hangsulyozott  értékeket  és  eljarasmodokat
nyomatékosit, 0 intézmények létrehozasit, eddig ismeretlen
modszerek alkalmazasat irja eld, olyanokat, melyek egy gyok-
eresen mas tarsadalmi berendezkedésben és fejletiebb, de elterd
szakmai gyakorlatban alakultak ki; megujulasra, fejlédésre
késztetve ezzel az egész magyarorszagi gyermekvédelmet.

A csaladmegtarto szolgaltatasok (family preservation servic-
es) fogalma Pik Katalin (1996°, 1998, 1999) cikkeitél eltekintye
kevéssé ismert a magyar nyelven olvashaté szocialis munka
szakirodalomban, alig jelenik meg a szakképzésben, Az ezred-

Az 1097 &vi XXXI thrvény a gyermekek vedelmérdl ds a gvamilgyi igazgatasrol
‘A Kezikonyv helyettes szildknek cimi, fent emlitett kitetben Rabi Edina és Zatykad
Zsuzsa esel Imdnyai azt a fol mutatjal be, melyben a seqitd 65 a csaldd
egylitimiikodésének célie a gyermek vér szerinti esaladjanak megerdsitese.
A tevékenység sok vonatkozashan megegyezik azzal, amit o fejlett orszagukban
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alkalmazzak a family preservation gondolati keretét.

k, de az eset nyok szerzdi nem



fordulé kériili magyarorszagi praxisban helyenként talalunk
olyan kezdeményezéseket, melyek megfelelnek a family preser-
vation értékrendjének, metodologiajanak, de e gondolati keret
tudatos alkalmazasa nélkiil.

A csaladmegtarto programok torténetének, filozofiajanak,
modszertananak megismerését és megismertetését azért tartom
fontosnak, mert olyan gondolati, vonatkozasi keretet jelent,
mely hatékony segitséget nyujthat a gyermekekkel foglalkozo
segitG szakembereknek, betéltheti azt az drt, mely az 1997-es
gyermekvédelmi torvény szelleme, el6irasai, és a szocialis
munkiban napjainkban, hazankban hasznalatos elméletek
kozott keletkezett a térvény megjelenése ota.

W A CSALADOKAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK
INTEGRACIOJA’

A hetvenes évektol a fejlett orszagokban egyre tibb
figyelem iranyul arra, hogy a segitd rendszerek gyakran maguk
is részeseive valnak azoknak a problémiknak, melyeknek
megoldasara hivatottak. Ettol kezdve a vizsgalodas mar nem ér
véget a csalad hatarainal, hanem a csalad és a nagyobb rendsz-
erek kapcsolata kertil a kizéppontba. E koncepeiot targyalja rés-
zletesen Evan Imber-Black (1988) kinyve. Szerinte a esaladok
és veltik interakcioban léve intézmények maguk is egy jelentés
sel bird rendszert alkotnak, melyek egyiittmitkidése sordn
kialakulhatnak a fejlédést és a problémak megoldasat elosegitd
mintazatok, de olyanok is, melyek akadalyozzak, vagy
lehetetlenné teszik e célok megvalésulasat. A segitonek tehat
ezt a kiterjesztet! rendszert kell figyelembe vennie és elemeznie
beavatkozasa megtervezése elGnt, hogy ne a csalad, vVagy mas
segitok sikertelen meg. Ennek
hianyaban a beavatkozasok nemesak hatastalanok, de egyene-
sen veszeélyesek is lehetnek. Peter Dale, Murray Davis, Tony

erOfeszitéseil  ismételje

Morrison, és [im Waters konyve (1989) azt a dinamikat mutat
ja be, ahogy a joszandékn segité a veszélyhelyzetet konzervalo,
501 fokozo tényezove valik®,

Némely csaladnal 16bb generacion ativeld hagyomanya van
a segito rendszerekkel valo kapesolatnak, ahol mind a csalad,
mind a segiték j generacioi ugyanazt a mintat ismétlik. Evan
Imber-Black (1988) idézett kinyve azokra a csaladi szabalyokra
is felhivia a figyelmiinket, melyek a segit6 rendszerekkel valo
kapesolatot akar tobb emberéltan keresztil is meghatarozzak. A
kényv bemutatja azokat a mechanizmusokat, ahogy a soha le
nem zarulo segité kapcsolatok egyre dependensebbé, onallo
mitkodésre egyre inkabb keptelenné teszik a csaladot.

Mindezek a tények felhivjak a figyelmiinket arra, hogy a
szocialis szolgaltatasok integracioja elengedhétetlen kivetel
mény. Hangsalyoznom kell, hogy az integrécion itt a szolgal-
tatasok tervezésének, nyudjtasanak és értékelésének dsszeren-
dezett, egy folyamatba illesztett megvalosulasat értem, ami egy
szakmai koncepcio és gyakorlat, de nem intézmény-sszevona-

‘Errdl részletesebben Id. Banyai Emdke: A csaladokat tdmogats szolgaltatasok
integracidja, Eseély, 2003/5

*Az errol szold esettanulmany, a kinyy eqy részlete Veszélyes csaladok, veszélyes seqitik

cimmel obvashato a Csaldd, Gyermek, Iffisdg 1999/3-as ssamaban

sokat jelent, hiszen azonos telephelyen, ugyanabban a
szervezeti keretben mikodo intézményben is folyhat fragmen-
talt praxis. Az integracio filozofigja tehat nem alkalmas kélt
ségesokkenté intézkedések indoklasara,

M A CSALADMEGTARTO PROGRAMOK ELOZMENYEI

A csaladok otthonaban vegzent kiilonbozo csaladsegitd
eljarasok egyidejiek maganak a szocidlis munkdnak a
kialakulasaval, hiszen azok az énkéntesek, akik a 19. szazad
végetdl kezdve a szegény csaladokat otthonukban meglatogat
tak, szintén egyfajta homebased szolgaltatast nyijtottak
(Mller, 1992). A szocialis munka kezdeteitél fogva bea
vatkozasa egységének tekintette a csaladot, A Charity
Organisation Society, és mas hasonlo szervezetek baratsagos
latogatdi a segélykérelmezoknél tett latogatasok soran a csaladi
korilményeket vizsgaltak, kizben beszélgettek a csalad-
tagokkal, j0 tandcsokat adtak, batoritottak a szegényeket és

moralis mintat kinaltak nekik. Munkajukban a csalad

helyzetére koncentraltak, a kielégitetlen sziikségletekre,
A szocidlis esetmunka kialakulasanak fontos allomasa volt
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az els6 modszertani kényy megjelenése 1917-ben. Mary
Richmond Social Diagnosisa e latogatasok tapasztalatait
sszegzi, a csalad mikodésének megértését wizi ki célul, és arra
a kérdésre keresi a valaszt, mi a csalad szerepe az egyén men
talis allapotiban. Kivetkezo konyve, az 1922-es What is Social
Casework? mar a beavatkozas lehetGségeit kutatja, a segit
ségnyujlas szintere valtozatlanul a csalid otthona. A zo-as évek-
ben a szocidlis munka amerikai gyakorlataban a pszichoanalizis
hatisa els6sorban az egyénre keriil a hangsaly, a figyelem a
belsé bajokra, a rossz alkalmazkodasra iranyul. Ezzel egyben
kezdetét veszi az a vallozas is, hogy a szocidlis munka
intézmenyesiilésével egyre inkabb a klienstél varjak el, hogy
felkeresse a megfeleld segité intézmeényt, ezzel is jelezve a val
tozasra iranyulo szandékat, motivaciojat (Dubois-Miley, 1992).
Ez az intézmény-kozpontusag egészen a hetvenes évekig
jellemzi a fejlett orszagokban a szocialis munka gyakorlatat.
Az elsé csalad-kozponta projektek az Egyesiill
Allamokban jottek létre a masodik vilaghaboru utan.
Az Gn. St. Paul Csaladkézpontu Program (Bogaart, in
Hellinksx-Colton-Williams, 1997) létrehozasara 1947-ben egy
kutatas nyoman keriilt sor, mely kimutatta, hogy a minnesotai
St. Paul joléti intézményei altal nyilvantartott csaladoknak igen
kis szazaléka (6 %) vette igénybe a szocialis szolgaltatasok 50%
at. E csaladokban sokféle probléma fordult elé ugyanabban az
id6ben. A csalidkézponti program olyan moédszert kivant
létrehozni, mellyel eredményesen lehet segiteni 6ket. Az
emlitett csalad-kézponta programok sokban hasonlitottak a
késobbi csaladmegtartd szolgaltatasokhoz: a segitésnyijtas a
csalad otthonaban zajlott, a sok-problémas csaladokat célozta
meg, a csaladdal mint egységgel foglalkoztak, és a program
kivitelezésében egy lakakazosség kiilonbozo joléti intézményei
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vettek részt. Ugyanigy a késobbi integralt szolgallatasokra
emlékeztetd vonas a nem hivatasos segiték, valamint a helyben
elérhetd egyéb forrasok bevonasa. Az értékeld kutatasok szerint
e projektek a segitett csaladok tobbségénél eredményesen
miikodtek.

Hasonlo projektek ugyanebben az iddszakban Hollandiaban
is megjelentek, egy M. Kamphuis nevi, ott kézismert szocialis
munka oktatd kézremikodésével. A hatvanas évekre azonban e
programok megszintek, részben annak az ideologiai valtasnak
koszonhetden, amely a csaladok emancipaciojat tizte ki célul,
szemben azzal a korabbi tbrekvéssel, mely a tarsadalomba valé
beilleszkedéstiket kivanta segiteni.

A csaladot, mint egységet célzo szocidlis munka bea:
vatkozasok kovetkezd fellendiilése a fejlett orszagokban a het
venes években tortént, azota jelentds résziiket ismet a csaladok
otthondban végzik, E valtozas hatterében az a fentebb leirt par-
adigma-valtas all, amely nyoman a szakma nem a problémas
csaladok szétdarabolasaval, hanem jobb miikodésre képessé
tételével kivan hozzajarulni a kialakult problémakkal valo sik-
eres megbirkozashoz. Ekkorra vilagossa valt, hogy egyre tibb
gyereket emelnek ki a csaladbol, akik egyik helyrél a masikra
vetodnek, és sohasem keriilnek haza. Ez az eljaras koltséges, és
destruktiv mind a gyerekek, mind a csaladok szempontjabol. A
fejlett orszagokban a korabban idézett térvények mondtak ki a
csaladok megerositésének szitkségességét, és jelentds anyagi
forrasokat biztositottak olyan programok szaméra, melyek meg-
tartjak a gyerekeket otthonukban, vagy ujraegyesitik a csaladot,
amennyiben a kiemelés mar megtortént. Igy a csalad lett a bea-
vatkozisok torvényes egysége, ezt allami tamogatas és a bea-
vatkozasok kizos filozéfidja tamasztotta ala.

A csaladok otthonaban nyujtott szolgiltatasok kozos



jellemz6je, hogy a szolgaltatasok kozpontjaban a csalad all, |

nemcsak a gyerek; a szil6ktol pedig elvarjak, hogy vegyenek
részt a programban, vallaljik a felelosséget, valamint hasznaljak
és mobilizaljak a rendelkezésiikre all6 természetes forrasokat.

Az 1) szemléletmod rairanyitotta a figyelmet a csaladok
megerositése, valamint a hazhoz szallitott csaladsegités
elényeire.

M A CSALADOK MEGEROSITESE
(EMPOWERING FAMILIES)

A csaladok megerdsitése Rappoport (1984) szerint elsésor-
ban harom dolgot jelent. Elészor: mindenki rendelkezik belsé
erGvel és képességekkel, valamint lehetGsége van arra, hogy
kompetensebb legyen. Masodszor, a kompetenciaban
mutatkozé hidnyok nem az adott személy belsé hianyossagaira
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vagynak, de ha nem tudjak, hogyan érhetnék el ezeket a célokat,
akkor negativ kommunikéciés mintak uralkodnak el, (pl. sem-
mibe vevés, elutasitds, agresszivitas), a problémas viselkedés

| pedig az ezekre adott reakcio.

A videotréning a csaladi kommunikacio javitasat gy kivan-
ja elérni, hogy a sziiléket sajat maguk modelljévé teszi: a csalad-

. dal tortént megallapodas alapjan a szakember egy mindennapi

vezethet6k vissza, hanem arra a tarsadalmi kérnyezetre, mely |

nem tette lehetvé a kompetencia megszerzését. Harmadszor, a
meglévo képességek megerdsitése, illetve G készségek megtan-
ulasa. leginkabb akkor érheté el, ha az emberek azt tapasztaljak,
hogy képesek befolyasolni életiik fontos eseményeit.

E filozofia nyoman alakult ki a megerdsités paradigmaja,
mely a beavatkozasok megtervezése soran feltételezi, hogy
mind az egyénben, mind a tarsadalmi kémyezetben létezik
aktivizalhato er6, és minkét oldalon ¢l a valtoztatas lehetdsége.
A csalidok megerdsitése a csaladmegtarté programokon kiviil
még szamos beavatkozasi forma kézponti eleme: ezek koziil
talan a legismertebb a 16bb eurdpai orszagban és Magyar-
orszagon is bevezetett Home-start® (Add tovabb), illetve Otthon
segitlink néven jelent meg a magyar gyakorlatban) és a Video
Home Training (csaladi videotréning).

A Home Start az angliai Leicesterben indult 1973-ban
(Gerris-As-Wels, 1998; in: Intenziv csaladtamogato programok
Nyugat-Eur6paban, 2003), kiképzett onkéntesekkel, akik
altalaban maguk is sziilok, és hivatasos segit6k szuperviziojaval
mikodnek. Rendszeres tamogatast és gyakorlati segitséget
nyujtanak olyan fiatal csaladoknak, akik nagy otthoni feszilt-
ségben élnek, megel6zve ezzel az dsszeomlast. Az dnkéntesek
jol megismerik a csaladot, és a jozan észen és a spontaneitason
alapulé  beavatkozasaikkal elésegithetik megerdsodését,
lelegzetvételnyi pihen6hoz juttatva a szilloket. A legtobb Home
Start program heti csaladi csoport-talalkozokat is szervez,
melyek alkalmat adnak, hogy a csaladok kimozduljanak otthon-
rol és talalkozhassanak egymassal.

Az 1980-as években Hollandidban megjelent, de azéta t6bb
kontinensen is elterjedt Video Home Training’ modszerét ere-
detileg érzelmi zavarokkal kiizdé gyerekekkel foglalkozé sza-
kemberek alakitottak ki, akik szerették volna a sziildket jobban
bevonni a gyerek kezelésébe. Abbél indultak ki, hogy a sziilok
és gyerekek egyarant j6 kapcsolatra és sikeres kommunikaciora

*Errdl kozal ismertetst a Csaldd Gyermek Iffisag 2003/3.52dma (A szerk ).

‘Lasd errdl u Csalad Gyermek ifjusag 1999/2.. 2000/6. és 2002/5. szamdban mﬂp;e!en:
cikkeket. (A szerk.)

helyzetben rovid videofelvételt készit roluk, majd a felvétel
elemzése utan, egy késobbi idopontban visszajatssza a csalad-
nak azokat az interakcios elemeket, melyek sikeres kommu-
nikaciéhoz vezettek. A film lassithato, t6bbszor is visszaperget-
het6, igy modot ad a sikeres megoldasok tudatositasara, illetve
Gj lehetGségek keresésére. A tréning soran egy interakcids
alapelveket tartalmazo sémat hasznalnak, mely az eredményes
kommunikacio kilonbdz6 elemeit tartalmazza. A beavatkozas
intenzitisa és idotartama fiigg a fennallé problémak
sulyossagatol, a segité vagy hatraltato tényezoktol, valamint
a tréner tapasztalataitol. A videotréning alkalmazasa soran
kivetett értékek és alapelvek a legtobb ponton megegyeznek
a csaladmegtarto szolgaltatasok filozofiajaval.

M A CSALADOK OTTHONABAN NYUJTOTT (HOME BASED
SERVICES) SEGITSEG ELONYEI

A csalad otthonaban nyujtott segitség kiilonféle elonyskkel
jar mind a segit6, mind a segitséget igénybe vevo fél szamara. A
segit6 példaul sokkal jobban megértheti a csalad mikodését a
lakasukra vetett egyetlen pillantassal, mint az irod4jaban foly-
tatott hosszi beszélgetések soran. Napi problémaik is jobban
megfigyelhetok abban a kérnyezetben, ahol mindennapi életiik
zajlik, s ahol ezek a nehézségek rendszerint elGallnak.

A csalad a segitséget is abban a kérnyezetben kapja, ahol a
problémik megjelennek, igy kozvetleniil lehet kapcsolodni
szokasaikhoz, rutinjaikhoz. A segit6 igy a konkrét helyzetre
nézve adhat tandcsot, illetve dolgozhat ki a csaladdal egyiitt
alternativ megoldasokat. Ez azért rendkiviil jelentds, mert az
alacsonyabb intellektussal rendelkezs, absztrakciora kevéssé
képes csaladok is profitalni tudnak bel6le. A viselkedésmintak
valtoztatasara igy abban a helyzetben keriil sor, ahol majd
alkalmazni kell dket.

A csalidok otthonaban nyujtott szolgaltatasokkal azok a
csaladok is elérhetok, akik rendkivill salyos problémakkal
kiiszkodnek, de sok esetben mar arra sem képesek, hogy kiilso
segitséget keressenek, vagy a megadott idépontokban rend-
szeresen megjelenjenek egy intézményben. A szocialis munkas
megjelenése otthonukban azt az tizenetet is hordozhatja szé-
mukra, hogy a szakember reményt lat, ha megéri neki idejonni
és bajlodni veliik (Baartman, 2003). Minuchin (2002) szerint
pusztan az a tény, hogy a segit megy a csalad otthonaba, egye-
di lehetGséget ad arra, hogy a szolgaltatasok csalad-kozpontiak
legyenek. Itt valik igazan vilagossa, hogy a kontextus része a
beavatkozasnak. A lakénegyed és a szomszédsag a kliens élet-
tere, és ez a kornyezet a legalkalmasabb arra, hogy a csaladot,
illetve életiik fontos szerepléit tsszehozzuk. '
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|A CSFII.ﬁDMEGTFIRTO SIOLGHLTFITﬁSOK HELYE

A CSALADOKNAK SZ0L0 SIOLGF!LTFITHSOK )
REHI}SIERE?EN. R CSHI.HDOKFI'!' TRHOGHTP SIOLGAL-
TATASOK TIPUSAI. TERMINOLOGIAI NEHEZSEGEK

A kiilonféle csaladtamogaté programok igen nagy szamban
megtalalhatok a vilag killinboz6 részein. Sokféle céllal mikad-
nek, kulonféleképpen nevezik oket, és eltér szolgaltatasokat
nyujtanak. A csaladokat tamogatd szolgaltatasok egy jol
kdriilirhato csoportja azonban csak a fejlett orszagokban terjedt
el. Ezek kozos filozofiaja, hogy a gyerekeknek az a legjobb, ha
vér szerinti csaladjukban néhetnek fel, ezért az allamnak
legalabb annyit, vagy tobbet kell koltenie a gyermek
kiemelésének megel6zésére, mint amennyit a kiemelés utan
(gyermekotthoni, nevelosziilGi elhelyezés esetén) a gyerekre
koltene. E programokat kiilonféleképpen nevezik. Hellinckx
(1997, in: Hellinckx~Colton-Williams; 1997:VI1) csoportositasa
szerint a csaladok otthonaban nytjtott segité szolgaltatasokat
nevezik csaladi tréningnek (home training), a csaladok
otthonaban nyujtott szolgaltatasoknak (home based services), a
csaladok otthondban nyujtott segité-kezeld programoknak
(home treatment). Amennyiben ezeket a szolgiltatasokat egy
bizonyos valsagos id6szakban a szokisosnal nagyobb gyako-
risaggal nyujtjak a csaladoknak, akkor intenziv csaladmegtarto
munkarol, illetve szolgaltatasokral beszélnek.

Mas megkozelitésben a szerzék a prevencio mentalhigiéné-
b6l ismert szintjei szerint csoportositjak a csaladokat tamogato
szolgaltatasokat. A terminologia térbeli és idébeli vilto-
zékonysaga miatt lehetetlen teljes felosztast késziteni, gy tanul-
mianyomban csak a szamormra legfontosabbakat emeltem ki.

A Child Welfare League of America a kovetkezoképpen cso-
portositja ezeket a programokat (Hellinckx, 1997, in: Hellinckx-
~Colton-Williams; 1997:VII-VIIL):

A/ Csaladtamogatd szolgaltatasok (Family support servic-
es). Celjuk, hogy a sziil6ket tamogassik sziil6i szerepiikben, és
elsosorban preventiv jellegtiek. Koziiliilk néhany az adott
lakokoziisségben minden szil6 és gyermek szamira elérhetd,
nem csak a veszélyeztetett csoportnak szol. Ezek elénye, hogy
igénybe vételilk nem jelent stigmatizaciot. Mas szolgaltatasok
kifejezetten valamilyen veszélyeztetett csoportot céloznak meg,
példaul olyan csaladokat, ahol gyermekbantalmazas tortént,
akik nagyon izolaltan élnek, stb. Ezeket a programokat
altalaban a terhesség idején, illetve kisgyerekkorban nyujtjak,

B/ A csaladok otthonaban nyujtott szolgaltatasok (Home-
based services). Ezek a szolgaltatasok féként azoknak a csala-
doknak szolnak, melyek esetében a csalad stabilitasat valami-
lyen adottsag vagy sajatos korillmény fenyegeti, példaul a
gyerek fogyatékkal él, tartosan beteg, stb. E munka célja, hogy
segitse a sziiloknek megtalalni azt a maédot, ahogyan otthoni
kirnyezetben a legjobban segithetik gyermekiik fejlodesét, agy,
hogy ez az 6 erdiket se eméssze fel a végsikig.
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C/ Intenziv csaladmegtarté szolgaltatasok (Intensive fami-
ly preservation services). E szolgaltatasokat a krizisben léve
csaladoknak nyijtjak, elsésorban ott, ahol felmeriil annak a
veszélye, hogy a gyereket ki kell emelni a csaladbdl, illetve azok-
ban az esetekben, ahol a korabban kiemelt gyermek hazak-
eriilésére esély van a kozeljovoben. A szolgaltatasok céleso-
portjat azok a sokproblémas csaladok jelentik, akik sulyos szo-
cialis problémakkal kiiszkodnek, a szilék gyereknevelési
készségei fejlesztést igényelnek, esetleg betegek, tehat ahol a
gyerek megfeleld fejlodését tobbféle tényezd fenyegeti. A bea-
vatkozasok célja, hogy a csalad egységét [fenntartva a
koriilményekben illetve a sziilok gyermeknevelési készségeiben
olyan pozitiv valtozasokat idézzenek els, mely lehet6vé teszi,
hogy a gyermek tovabbra is otthon nevelkedjen, de semmi ne
veszélyeztesse a fejlodésél. E szolgaltatasok két ponton térnek el
az el6z6 pontban emlitett otthon nytjtott szolgaltatasoktol. Az
intenziv csaladmegtarté szolgaltatasokat nyijto szocialis
munkasok a nap 24 oraban elérhetéek a csalad szamira, a
talalkozasok gyakoribban és hosszabbak, ezért az ilyen munkat
végzok altalaban legfeliebb két csaladdal foglalkoznak egy
idészakban. Egyben rovid idéhatarral dolgoznak, az intenziv
szolgaltatasok legfeljebb 4-6 hétig tarthatnak, ez id6 alatt a
kozosen kitGzott legfontosabb, legalapvetdbb célokat kivanjak
csak megvalositani. A kiilonbozo szolgaltatasokat ugyanaz a
szemely, altalaban egy magasan képzett szocialis munkas biz-
tositja.

Magyarorszagon az elsd két csoportba tartozo sokféle pro-
gram létezik, el6fordul az is, hogy egy valsagban lévé csaladdal
valamely intézmény, esetleg 16bb is intenziven foglalkozik,
munkajuk azonban nem illeszkedik az intenziv csaladmegtartas
gondolati keretébe. E szolgaltatas-tipust ismeretlensége miatt a
késobbiekben részletesen bemutatom.

Més megkdzelitést alkalmaz Nelson, Landsman
és Deutelbaum (1990) tcmuluényc, mely

* elsGdleges prevencit biztositd, valomint
» csaladmegtortd (fomily preservation) szolgditatdsokrdl beszél, ez
utébbiok mésod- és harmadlogos prevenciés célokat szolgdinak.

Az elsodleges prevencio eszkiizének tekintik azokat a szol-
galtatasokat, amelyeket hatranyos helyzetd, tarsadalmi
elszigeteltségben €16 csaladoknak nyujtanak, ahol fennall a
gyermekek bantalmazasanak vagy elhanyagolasanak veszélye.
Ezeket a szolgaltatasokat érdemes mar a terhesség idészakaban,
vagy kisgyermekkorban biztositani. Ilyenek lehetnek a sziil6i
készségek fejlesztésére iranyulo szolgaltatasok, a szocialis tamo-
gatasok kiilonbozé fajtai, ideértve az onkéntesek altal nyujtott
segitséget is,

A esaladmegtarto programok az erésen veszélyeztetett csald-
dokra iranyulnak. A esaladmegtartas fogalmaba beletartozik
* a gyermek csaladbol valo kiemelésének megel6zése (masodla-
gos prevencia), illetve



+ a csalad ujraegyesitése, a gyermek visszatérése a csaladba (har
madlagos prevencio).

1. Csaladmegtartd szolgaltatasok alkalmazasiara bentlakasos
intézményben is sor keriilhet, melynek célja, hogy a csalad az
intézményt elhagyva képes legyen 6nallo életvitelre, illetve
készen legyen a gyermek visszafogadasara a csaladba. Ezt a sza
kaszt altalaban intenziv otthoni szolgaltatasok kovetik.
Hollandiaban széles kérben elterjedtek e programok.

2. Krizis orientalt programok / Intenziv csaladmegtarto pro
gramok. Rovid, id6hataros, strukturalt programok, gyakori,
hosszabb ideig tart6 latogatasokkal. Legismertebb példaja az
egyesiilt allamokbeli Families First ill. Homebuilders program.
3. A csaladok otthonaban végzett csaladmegtart6 szolgaltatasok,
melyek id6tartama hosszabb, mint az el6z6 pontban jelzetteké,
ugyanakkor nem olyan intenzivek. Filozofiajuk hasonlo.

4. A csaladok otthonaban nyijtott terapias jellegi szolgaltata-
sok. Terapias célokat szolgalnak, kevésbé nyujtanak konkrét
segitséget. Altalaban rendszerszemlélettel dolgoznak, a struk-
turélis csaladterapia elemeit alkalmazzik. A terapiaba bevonjak
a kiildoket, a nagyobb rendszerek képviseldit is, mivel sok eset-
ben 6k is részei a problémak fennmaradasanak.

M A CSALADMEGTARTO SZOLGALTATASOK JELLEMZOI

» Definicid, alapelvek és értékek

A Family Preservation Institute (1990) szerint a (:salurlrm-_-g-
tartas egy .olyan gyakorlatra iranyul6 filozéfia, mely a csalad
egyediségének, méltosaganak és tagjai életében betolion
alapvet6 szerepének értékein alapul. E filozofia jegyében pro-
gramjai, beavatkozasai és szervezetei csalad-orientdltak, A
csalddmegtartd programok olyan szolgaltatasokat biztositanak,
melyek a megel6zéstol a csalad otthonaban nyujtott intenziv
szolgaltatasokig terjednek, és a csalad szitkségletein, valamint
erején alapulnak.”

Az Encyclopedie of Social Work (1990:975) szerint

a csalddmegtarts szolgdltatdsok o kdvetkezd &t
alopvetd célra irdnyulnak:

* Lehetdve tenni, hogy o gyerekek biztonsdgosan az otthonukban
maradhassanok.

* Fenntartani €s erdsiteni o csalddi kotelékeket.

* legyGuni o krizishelyzetet, mely miatt o gyereket ki kellene emelni.
* Jovitani o csalddtagok megkiizdd (coping) készséqeit és kompeten-
cidit.

* Segiteni o csolddot a formglis és informdlis forrdsok igény-
bevételében.



A csalddmegtorté szolgdltatdsok hatterében tehat
értékek és alapelvek sajdtos egyiittese dll, melyek
segitséget nyljtonck a kialakitdsuk és biztositdsuk
soran felmeriild kérdések, dilemmdk eldontésében. A
legfontosabb értékek és alapelvek a kévetkezdk
(Mirgan-Marckworth, 1991:77):

* A gyerekeknek csaladra van szikségik.
* Az emberek minden életkorban - kevés kiveteltdl eltekintve -
csalddjukban maradva tudnok o fegjobban fejlddni, o csoladra,

' mint fontos forrdsra tamaszkodva.

* fi leqtobb esetben oz a legjobb, ha a gyermek a vér szerinti
csalddjéban ndhet fel, igy oz elsddleges cél a vér szerinti

csaldd képessé tétele a biztonsagos és a térsodalmi elvdrdsoknak
megfeleld gyermeknevelésre.

* Azokban o helyzetekben, ahol dinteni kell, a gyermek
biztonsdgo a legfébb érték.

* A bajban lévd csalddok szeretnének valtozni,

* il legtobb csalddban o csoladtagok gondoskodnak egymaésrdl.

* A csalddtogok o télik telhetd legjobbot teszik nehéz helyzetekben.
* A krizis egyben lehetdséq is a vdltozdsra.

* A csolddoknak nemcsak probléméi vannok, hanem lehetéségei
is, avdltozdshoz elsGsorban a1 & erejik sziikséges.

* A kozos munka kiinduldpontjo a csaldd panasza.

* A csalddtagok és o seqitd ebben o folyomatban munkatérsak.

* A nem megfeleld beavatkozds kdrt is okozhat,

* Al seqits sohasem tudhatjo pontosan eldre beavatkozdsainok
hotasdt, ezért elsésorban o lehetdségekre és nem o problémdkro
kell koncentralnia,

Ezekbdl az értékeknek és alopelveknek a kévetkezd
implikécidi vannak a gyakorlat széméra (Family
Preservation Institute, 1990):

* A csaldd definicidjo vdltozd, igy minden csalddot, mint egyedi
rendszert kozelitenek meg.

* A csaldd felmérése, o beavatkozdsok megterverése és
kivitelezése sordn a rendszer-elméletet alkalmazzdk.

* A csaldd erejét keresik, és erre épitenek.

* R csaldddal partneri munkakapcsolatot alakitanak ki, épitenek
o csalddtagok és a seqitdk kozbtti kolcsonosséqgre, illetve
egyuttmikodésre,

* Holisztikus megkazelitéssel szemlélik o csaladot (fizikai, érzel-
mi és spiritudlis szikségletek eqyséqes szemlélete),

* A szolgditatasokat egységes folyamat keretében terverik és
biztositjak.

* A szolgdltatdsokat a lehetd legkdzvetienebbil, és o
leghatékonyabb médon koordinéljak.

* A csalddot tekintik torténete, kopcsolatai, sziikségletei és
vigyai tekintetében o legjobb szakértdnek.

* A csaldd etnikai, kulturdlis, valldsos értékeit, kozasséqi kapc-
solatait értékes forrdsnak tekintik, melyet felhasznédlnak o
seqito folyamatban,

* fi programok tervezését és végrehojtasat az eqymasra épild
rendszer-szinteken (intézményi, keriileti, varosi, dllami)
koordindljak.

W A CSALADMEGTARTO SZOLGALTATASOK ELMELETI
HATTERE ES MODSZERTANA

A csaladmegtarté szolgaltatasok - mint a szocialis munka
altalaban kitlonféle tudomanyteriilletek elméleteit  és
ismereteit 6tvozi egyedi modon, Ezek koziil altalaban a krizis
intervencio  elméletét, a rendszer-szemléleti
megkozelitésér, és az Okologiai szemléletmodot és Bowlby
kitGdes-elméletén tartjak a legfontosabbnak.

A csaladmegtartd  programokban sokféle szolgaltatas
nyujtasa torténik, de egy olyan gondolati-maédszertani keretben,
melyhez a kilonféle csaladterapias iranyzatok, legtobbszor a
Salvador Minuchin-féle strukturalis, illetve az Insoo Kim Berg
nevevel fémijelezheté megoldaskozponti terapiak nyujtjak a
gondolkodasi hatteret.

csalad

A csalddmegtorts szolgdltatdsok nyljtésénak fébb
médszertani alapelveit o kévetkezdképpen ésszegzi
o Szocidlis munka enciklopédidja (Encyclopedia of
Social Work, 1990:976):

* Olyan csalddoknak nydjtjck ezeket a szolgdltatdsokat,

ahol o gyerek azonnali kiemelésének veszélye fennéll.

* Al szolgdltatdsok krizis-orientaltok. A seqits o jelzést
kovetSen a lehetd leghamarabb felkeresi o csalddot.

* A munkatdrsok rugalmos munkaidével dolgoznak, és a hét
minden nopjan elérhetdek.

+ fi felvétel és o felmérés sordn megbizonyosodnak arrél,

hogy o gyermek nem marad veszélyes helyzetben.

* A csalddtagok egyéninek tekintett problémaéival is foglalkor-
nak, de o beavatkozés fokuszdban o csaldd egésze dll.

* fi segitd a csaldd otthondban taldlkozik a csalddtagokkal,
ltogatdsait oz érintettek idGbeosztdsanak megfelelGen
iddziti. Sokféle szolgaltatast nydjtanak az iskoldban és

a lakékozdsségben is,

* Konkrét szolgdltatdsok és terdpids beavatkozdsok egységébil
dll a szolgdltatas (tondesadas, késiségfejlesités, informdciok
nytjtasa, képviselet, stb.)

= Minden szocidlis munkds kis esetszdmmal dolgozik.

* A beavatkozdsok rovid ideig, rendszerint maximum

hat hdnopig tartanok.

A csaladmegtart6 szolgaltatasok altalaban ugyanazokat a
fazisokat kovetik, mint a szocialis munka altalaban
(Encyclopedia of Social Work, 1990:976-77.). A kiildés (jelzés)
(referral) rendszerint telefonhivas formajaban torténik, mely
sordn a szocialis munkas Gsszegyijti az elsodleges informa
ciokat a esaladrol, és raviddel ezek utan sor keriil az elsé lato-
gatasra. Néhany programban az elsé iilésen (intake) - a kiilén
bisz6 elvarasok tisztazasa végett — részt vesz a kiildo szervezet,
a csalad, és a csaladmegtarté szolgaltatast biztosite szocialis
munkas. Mivel a csaladmegtarto szolgaltatasok altalaban
sokproblémas, nem onkéntesen jelentkezd, aktualisan krizishe-
lyzetben lévé csaladoknak szélnak, a szolgaltatasok sikere
szempontjabol kilonésen fontosnak tekintik a csalad
motivalasat, elkotelezédesét (engagement) a készis munkara,



melynek soran a segité kezdetben csatlakozik a csaladhoz (join-
ing with the family), hogy bizalmon alapulé munkakapesolatot
tudjon kialakitani veliik. Ebben a fazishan a segité egyik leg-
fontosabb feladata a csalad perspektivajanak: vagyaiknak, prob
léma-definiciojuknak, megoldasi kisérleteiknek a megértése,
melyre kizardlag akkor keriilhet sor, ha a szocialis munkas nem
itélkezd, mindsitd (non-judgemental) madon kozelit a csalad-
hoz. E szakasz masik leglényegesebb eleme a csalad sikertelen-
seg-érzésének, reménytelenségenek legydzése, ezért sok esetben
kézzelfoghato, konkrét segitségnyuijtassal kezdadik a munka. A
felmérés (assessment) soran a csalad életének napi realitasat
kivanja megérteni a segit6, valamint azt, ahogy ezt a csalad
latja. Kiilon figyelmet fordit a gyerek és mas dependens csalad-
tagok biztonsagara, a csalad sziikségleteire és a rendelkezésre
allo forrdsokra, valamint a sziil6i készsegekre: mennyire tudjak
a szillok iranyitani, fegyelmezni a gyereket, hogyan kommu-
nikalnak a csaladban, sth. Nehany program a strukturalis
csaladterapia koncepcidit és eszkozeit alkalmazza (a csalid
hatarai, genogram készités). Kozponti szerepe van annak, hogy
a csaladot bevonjak mikodésének elemzésébe és megértésébe.

A kittzot célok (goal setting) a csaladtagok altal megfogal
mazott viltoztatdsi szandékhoz kapesolodnak; a segité feladata
a realisztikus, és a csalad dllapotahoz illé célok megfogal
mazasat tamogatni. E célok sok esetben az eredményesebb
sz11l6i mikodésre, a jobb kommunikaciora, a harag veszélytelen
levezetésere koncentralnak. A legtabb programban irasos
megillapodast (contract) kotnek a csaladdal, és azt is
meghatarozzak, milyen eszkozikkel (rendszerint skalakkal)
mérik a valtozast, lgy minden résztveva kémnyebben tud kon-
centralni a célokra, és jobban észreveheti az elért eredmenyeket.

A csaladmegtartd szolgaltatasokat nyGjtoé szocialis munkas
konkrét segitséget nynjt, beavatkozasokat, és
készségfejlesztést végez. A beavatkozasok tobbsége az egész

terapias

csalad részvételével zajlik, de ez nem kizarélagos. E bea
vatkozasokhoz rendszerint a szocidlis tanulas elmélete, a
viselkedés-valtoztatd eljarasok, illetve a c¢saladi rendszer
elmélete nyujtjak a gondolati keretet.

A program lezirisinak (termination) elékészitése mar az
elsé iilésen elkezdédik, az idohatarok tisztazasaval., Az
idohataroknak altaliban a valtozast elosegité hatasuk van. A
lezaras el6tt értékelik (evaluation), mely célokat sikeriilt elérni,
és milyen mértékben a kézos munka soran, valamint biztositjak
a csaladot arrél, hogy ha mas keretek kozott is, de a tovabbiak
ban is kaphatnak segitséget, amennyiben szitkségitk van ra.
Rendszerint irdsos beszamolo késziil a killdé szervezet szamara,
melyben osszegzik az eredményeket, és javaslatokat tesznek
arra, milyen szolgaltatasok sziikségesek a tovabbiakban.
A lezards soran gyakran alkalmazzik a csaladterapiabol ismert
blcsi-ritualekat, és elore jelzik a nyomonkdvetés (follow-up)
varhato idépontjait.

Mivel a csaladmegtarté szolgaltatasokat végzh szocialis
munkésok intenziv kapcsolatban allnak krizisben léve
csaladokkal, ehhez elézetes felkészitésre, és folyamatos
szuperviziora, és mas jellegi tamogatasra is sziikségik van.

FOKUSIBAN

Kilonféle tréning-programok alakultak ki specidlisan ezen a
teritleten, és amint a segité a csalad igényeihez alkalmazkodva,
rugalmas beosztasban végzi munkajat, ugyanagy szupervizora,
vagy mas, 61 segité személy is folyamatosan a rendelkezésére
all. Tébb programban olyan munkatarsakat is alkalmaznak,
akiknek az a feladawk, hogy a forrasokat mozgositsanak és
teremtsenek a csalidok sziikségleteinek megfeleléen.

M A CSALADMEGTARTO SZOLGALTATASOK FAITAI

Tekintettel arra, hogy a fejlett orszagokban szamos kiilén-
féle csalad-orientalt program terjedt el, ezek egyedi bemutatas-
ra itt nincs modom, mindéssze arra véllalkozom, hogy az alta-
lam legatfogobbnak tartott csoportositast ismertessem.

Minuchin és munkatarsai (2002:216-220) aszerint tekintik
at az egyes programokat, hogy milyen elméleten, illetve
modszertani el6feltevéseken alapulnak.

A szocidlis tanulés elméletén alapulé programok

A szocidlis tanulas elmélete olyan technikak kialakitasat
tette lehetové, melyek segitenek az egyes embereknek
viselkedésiik, illetve masokkal tértén interakcidjuk megvaltoz-
tatasaban. Ezen alapult az in. Mendota modell, melyet 1969-
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ben eldszir csaladi, illetve lakohelyi kdrnyezetben vezettek be. |

Egy prepubertas koro fitk kezelésére szakosodott intézmény-
ben a munkatarsak mentek ki a gyerekek otthonaba és az
iskolaba, megtartva a gyerekeket természetes kornyezetiikben,
és a csaladot egységében. A struktira radikalisan megvaltozott,
de az eljarasok valtozatlanok maradtak. A fokuszban tovabbra
is az egyes gyerek allt, és a szillokre Ggy tekintetiek, mint
akiknek hatékonyabb készségekre kell szert tenniiik gyerekiik
nevelésével kapesolatban,

A Homebuilders program 1974-ben, a Washington allambe-
li Tacomaban kezd6dott azzal a céllal, hogy a gyerek csaladbol
torténd kiemelése, illetve pszichiatriai osztilyon torténd elhe-
lyezése helyett alternativ modellt kinaljon. Ebben a program-
ban a munkatarsakat megtanitottak a szocialis tanulas olyan
technikaira, melyekkel névelhets a sziilok hatékonysaga, és
javithatok interakcios keszségeik. A segitdk praktikus segitséget
is nytjtottak a esaladok otthondaban, valamint kiilénféle human-
isztikusfexperimentalis  technikdkat is alkalmaztak. A
Homebuilders modell a nyolevanas évek soran gyorsan elterjedt
az Egyesiilt Allamokban. A rdla szolo, publikaciok kozismerté
tették a koncepciot, igy a kivetkezé programok konnyebben
tudiak forrasokhoz jutni. Azoknal a csaladoknal alkalmaztak,
ahol legalibb egy csaladtag kifejezte azt a vigyat, hogy szeretné,
ha egyiitt maradna a csalad, és a csaladbol senki nem utasitotta
el ezt a lehetdséget.

A megoldds-kdzponti modell

A megoldas kizponti modell, mely Insoo Kim Berg és de
Shazer nevehez kotodik, az egyik legszélesebb korben alkalma:
zott megkozelités a csaladok otthondaban nynjtott szolgaltatasok
terén. A modszer a megoldasokra fokuszal, mivel minden
csalad tapasztalta mar, hogy képes megoldani a problémakat, de
ez a tapasztalat lesiillyed, ha tobbnyire csak a problémakra kon-
centralnak. A beavatkozasok a malt pozitiv pillanatainak
felidézéseét célozzik, és a sikeres megoldasok megismetlésére,
illetve alkalmazasara 6sztonozik a csaladot. Ennél a
megkazelitesnél rendkiviil fontos, hogy a segitd optimistan
kozelitsen a csalad lehetGségeihez. Lényeges a csalad iranti
tisztelet s, kivalt a szegény, krizisrol krizisre €16 csaladokkal
végzett munka soran, melyek gyengének érezhetik magukat a
szocidlis intézményekkel szemben,

Az koldgiai és csalddi rendszerben gondolkodé
megkozelités

Az okologiai szemléletd programok arra koncentralnak,
hogy a szegény és bajban lévé klienseknek segitsenek igénybe
venni az elérheté forrasokat, és ezt csaladterapias technikak
alkalmazasaval kombinaljak. Nem az egyén vagy a csalad
el6torténetére koncentralnak, hanem a jelenleg érvényes
mintakra, mivel ezek tartjak fenn a problémat. E megkozelitést
alkalmazzak az lowa Children's and Family Services, valamint
a Families Work cimi programok. Ez utébbiban olyan esala-
dokkal dolgoznak, ahol a serdiilékorii gyereket nem tudjak
kontrollalni, illetve a gyerek valamilyen biincselekményt
kovetett el. A nehézségek kapesan azokra a teriiletekre fokuszal-
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nak, ahol a diszfunkcio feltehetoen megjelenik, ilyenek példaul
a generaciok kozotti hatarok, a esaladi hierarchia, a tekintely
egyértelmiisége,

Elsésorban a strukturalis csaladterapiabol ismert bea-
vatkozasokat alkalmazzak: a kezdeti csatlakozist a csoporthoz,
a viselkedés atfogalmazasat, és az elérheté célok kitizését,
valamint a valtozds megjelenitésél a csaladi Gléseken, sth.
A beavatkozasok ideje alatt a résztvevék felfiiggesztik a kapcso-
latot mas szolgaltatasokkal. Jelenleg az ilyen tipusu szolgaltata-
sokat széles korben alkalmazzak a szegény csaladok segitése
Lerén.

A csaladmegtarto programok gyors elterjedését mutatja,
hogy mig 1982-ben 20 ilyen programrél tudtak az Egyesiilt
Allamokban, addig 1991-re A National Resource Center on
Family Based Services (Csaladi Szolgiltatasok Orszagos
Forraskozpontja) 16bb, mint 400 csaladmegtarté programot
regisztralt (Encyclopedia of Social Work, 1990:974).

W U) TENDENCIAK A CSALADOK INTENZIV
SEGITESEBEN, 1990-TOL NAPJAINKIG

Az intenziv csalddtamogatd programok a fejlett orszagok
ban a kilencvenes évek elejére széles korben elterjedtek, de erre
az iddszakra korlataik is nyilvanvalova valtak. Ett6l az id6szak-
10l kezdve nj, modszertanilag alaposabban kidolgozon prog-
ramok jelentek  meg, melyek korrigaltak a  korabbiak
gyengesegeit. A kovetkezokben az intenziv csaladsegité prog-
ramok legujabb generaciojabol mutatok be néhanyat. Ezek
egyike sem vadonatij, inkabb valamilyen kordabban is alkalma-
zott eljards tovibbfejlesztése, korrekcioja a korabbi tapasztala-
tok alapjan.

Csaldd-csoportokkal végzett, intenziv terdpids bea-
vatkozdsok
A nyolcvanas években az Egyesiilt Allamokban jelent meg

és egyre inkabb terjed az a sokproblémas csaladok kezelésére

kialakitott csaladterapias gyakorlat — az agynevezett Multiple
- Impact Family Therapy modell (Hines, 1989:534) — , melyben

egyszerre tobb csaladdal dolgoznak, és amely sok vonasaban

hasonlit a csaladmegtarto szolgaltatasokhoz, Szintén azonnal
 reagilnak a megkeresésre, rovid, probléma-orientalt
megkozelitéssel dolgoznak, bevonjak az érintett segité
szervezetek képvisel6it, és egyszerre hosszabb id6t toltenek a
csaladdal. Kiilonbség azonban, hogy itt egy terapeuta-team dol-
gozik, és a szolgaltatas helyszine nem a csalad otthona,
valamint dltalaban nem nyujtanak konkrét, illetve anyagi segit-
séget.

A londoni The Marlborough Family Service-ben ez éltalaban
egy 10 hetes beavatkozasi forma, stilyos krizisben lévé gyerekes
csaladok szamara (Intensive Treatment Programme, 1999). A
beavatkozas pontosan kidolgozott forgatokényvet kovet, és
bizonyos interjikon jelen vannak az esetben érintett szakem-
| berek is. Az intézményben szervezett iiléseket csaladlatogatasok
. egészitik ki, melynek célja a problémak kontextusanak megis-

IAM



merése. Ot héten keresztiil a csaladok (mas csaladokkal egyiitt)
heti négy napot a Marlborough-ban téltenek, ez a tulajdonkép- ‘
peni csalad-csopartos teripia, melynek elsédleges célja a sziil6i l
készségek fejlesztése, a csoport erejének felhasznalasival. A [
program része, hogy sziikség esetén a gyerekek az intézmény
belsé iskoldjat latogatiagk a beavatkozas idGszakaban, itt a
sziiloknek lehetéségitk nyilik megfigyelni 6ket oktatas kézben,
illetve specidlisan képzett pedagagus iranyitasaval olyan tech- ‘
nikikat sajitithatnak el, melyekkel sajat maguk is segitséget r-
tudnak  nyijtani  tanulisi  nehézségekkel  kiiszkoda :
gyerekeiknek. |

Ezt a modellt sulyos krizisben lévo csaladok esetében, a
gyermek  bantalmazasa  esetén  (Cooper-Ball,  in
Lakner-Tordainé-Tordai, 1997:103), a gyerek kiemelésének
alternativajaként alkalmazzak.

|
A videotréning és az intenziv csalddmegtarts szolgal-
tatdsok kombindacidja

Hollandidban 1986 ¢és 2000 kozott a bentlakisos
intézmények jelentés részét felszamoltak, a fennmarado forra-
sokat a kordbban ott dolgozok atképzésére hasznaltak fel: a
korabbi gyermekotthonok dolgozoinak megtanitottak az inten-
ziv otthoni segités modszertanat (Vermeulen, in Uj dimenziok...
2003). Ennek ellenére elégetlenek voltak azzal, hogy a gyer-
mekotthonokban még mindig maradtak gyerekek - azok, akik a
legrosszabb mentalis dllapotban vannak, illetve akiknek csalad-
ja a legtobb, legsulyosabb problémakkal kiiszkodik. 2001 ota
olyan programok megvaldsitasin dolgoznak, melyek célja, hogy
ezek a gyerekek is hazakerilhessenek.

A videotréninget korabban is gyakran alkalmaztik a
gyerekek kiemelésének megakadalyozasara, illetve a csalad
ujraegyesitésének segitésére. Tapasztalatok szerint azonban a |
sokproblémas csaladok esetében a videotréning énmagaban
nem elég, a csaladnak intenzivebb, és tobbféle elemet kom-
binalo segitségre van szikksége ahhoz, hogy helyzetén,
miikbdésmadjan jelent6sen javitani tudjon.

Az amszterdami SaC-Amstelstad nevi, intenziv csaladtamo-
gato szolgaltatasokat nyajto szolgalatnal Henk Vermeulen
nevéhez lazodik a modszer kidolgozasa, melyet azota Hollandia
tébb mas telepiilésén is alkalmaznak (Vermeulen, in: Uj dimen-
zi0k...2003). A kombinalt madszer wjdonsaga abban all, hogy
két segit6 dolgozik a csaladdal. Egyikik praktikus segitséget
nytjt a gyerekek nevelésével kapesolatban felmerils prob-
lémak megoldasaban a sziilo(k)nek. Az aktualis szerzédésnek
megfeleléen akar heti 2o orét is tolthet a csaladdal, de nem veszi
at a felelosséget, hanem a sziiloket teszi fokozatosan képessé
arra, hogy énalléan tudjak nevelni gyermekeiket. A masik
segitd a videotréner, aki a csaladbél és az intenziv segitséget biz-
tosito munkatarsbol all6 egységet filmezi mindennapi
helyzetekben. A visszajelzés soran a sziilokkel egyiitt kiemelik
€s megerdsitik a kommunikacio a felvételeken lathato sikeres
elemeit (tehdt a videotréning madszertanat kovetik), a csalad-
nak intenziv szolgaltatast nynijté segitonek pedig szuperviziot
biztositanak ugyanezen filmek segitségével.

A modszer elénye, hogy a csalad igy elegends, sajatos sziik-
ségleteihez alkalmazkodo tamogatast kap, és a segité intenziv
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jelenléte miatt a gyerek otthoni léte lényegesen biztonsagos-
abbnak tekinthet6. A rendszeres szupervizio ilyen médon
rténd biztositasaval a segité is meg tudja osztani terheit,
felelosségét, és 6 is megfeleld tamogatast kap intenziv
munkajahoz.

A tapasztalatok szerint olyan silyos esetekben is sikeresen
alkalmazhat6 ez a fajta beavatkozas, amelyekben a gyerek
kiemelése es hosszabb tavii elhelyezése elkeriilhetetlen lett
volna,

Intenziv csalddsegités a csaldd Gtmeneti elhe-
lyezésével

A gyermek kiemelésének alternativajaként alkalmazzak
néhany fejlett orszagban, példaul Angliaban és Hollandiaban
azt az eljarast is, hogy a krizisben lévé csaladot - beleegyezésiik
esetén — néhany hétre egyiittesen helyezik el egy - a mi fogal-
maink szerint koriilbelil a csaladok atmeneti otthonanak
megfelelo — intézményben (Residential Assessments, 1999). A
néhany hetes intenziv beavatkozas sorén a csalad - amennyire
lehetséges - onalloan vezeti tovabb az életét, jogaik és kite-
lességeik tehat nem sziinetelnek, de egyiitt kell miksdniiik az
intézmény munkatarsaval azoknak a problémaknak a
megoldasaban, melyek az elhelyezésikhtz vezettek. A bea-
vatkozasi/terapias formak az adott intézményben dolgozo sza-
kemberek képzettsége, iranyultsiga, tapasztalatai szerint val-
toznak, sokan kombinalva alkalmaznak killonféle modszereket,
tudatosan felhasznilva az eklektikus megkozelités adta
lehetdségeket.

A kozés munka soran a csaladdal dolgozo szocialis munkas
felméri, milyen foka valtozasra képes a csalad, mekkora a
valoszinisége annak, hogy az intézményt elhagyva a szilok
megfelelden és biztonsagosan tudjak nevelni a gyerekeiket.
Ennek ismeretében, a csaladdal kozosen hatarozzak meg az
intézménybél valé tavozas madjat és idépontjat (a lehetdségek
kozott természetesen szerepel az is, hogy mégsem tudnak
egyiitt hazamenni), valamint hogy milyen segitségre lesz sziik-
sége a csaladnak otthonaba hazatérve. A leendd otthoni
segitokkel a kapcsolatfelvétel meég  az intézményben
megtorténik, de folyamatossagot jelent, hogy az atmeneti
otthon munkatarsa még egy meghatarozott ideig kapcsolatot
tart csaladdal,

Ennek a beavatkozasi formanak az elénye, hogy a gyerekek
biztonsaga - a folyamatosan rendelkezésre all6 segitséggel — a
csalad szétszakitasa nelkiil garantalhatd, és a csalad
megerdsitése, a sziil6i képességek erdsitése olyan kontextusban
keriil sor, mely egyszerre jelent védelmet, kontrollt és segit-
séget, ugyanakkor a lehetd legtobb elég jol mikods csaladi
funkciot érintetlenill hagyja.

Az atmeneti elhelyezéssel jaro intenziv csaladsegitésre tobb-
nyire olyan esetekben keriil sor, ha atmenetileg napi 24 6raban
segitségre lehet sziiksége a csaladnak, de komoly esély van arra,
hogy a sziil6i képességek fejlodésével, megfeleld forrasok igeny-
bevételével ez a helyzet viszonylag rovid idén belil megval-
tozik.

[RMEK

IFJUSAHG |_'~',



FOKUSIBAN

Korai beavatkozdasi program a csecsemdk és kisgyer-
mekek elhanyagoldsénak és béantalmazdsdnak
megeldzésére

Az Ausztriliaban mikodo Korai beavatkozasi program
(Barth, in Kiirner-Nafrothf, 1994) a hetvenes években, a pszi
choanalitikus és szocialis munkas Selma Fraiberg altal kidolgo
zott eljarast kéveti, A projekt egy nagy sziilészeti klinika mellett
miikodik, igy a segitséget sziikség esetén még a kérhazban
toltott idében felajanljak a sziiloknek. A kapcesolat felvételére is

- e |
rendszerint itt keriil sor, a hazatérés utan azonban a munka

rendszerint csaladlatogatasok formajaban folytatodik. (A klini-
ka személyzete kiilon képzésben részesiil a rizikotényezdk felis-
merése és a segitség felajanlasa teriletén.) Fraiberg a kony
haban végzett pszichoterapianak (‘psychotherapy in the
kitchen') nevezte ezt a kezelési format, mivel rendszerint a
konyhédban, vagy a nappaliban keriil ra sor, lehetéleg olyan
idépontban, mikor a baba ébren van. A kicsi jelenléte intenziv
érzéseket kelt, az interakciok az ‘itt és most“ban megfigyel
hetdk, és a sziikséges beavatkozasok is elvégezhetok’.

Ez a modell a gyermekbantalmazast és -elhanyagolast ked-
vezotleniil lezajlo szulo-gyerek interakciénak tekinti, igy elsé-
sorban azokra a tényezékre koncentral, melyek a gyermeki és
szill6i szitkségletek és viselkedésmodok dsszehangolodasat, a
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kapcsolatot megzavarhatjak. A programban dolgozok olykor
egyszer( nevelési tanacsadast végeznek, mas alkalommal - pszi
chodinamikus iranyultsaguknak megfeleléen — elsésorban a
szilok multjaban keresik a problémak forrasat, és ennek ter
hétol, a malt szellemeit6l kivanjak a sziilo-gyerek kapesolatot
megszabaditani, az egészséges kotodest lehetové tenni,

A tanacsadas és a terapia része a csalad gyakorlati
tevékenysege is, szikkség esetén konkrét segitséget is felajan-
lanak.

Szocidlpedagdgiai intenziv gondozds: nappali csopor-
tok, csaladsegités’

E munkaformak a 8o-as évektdl jelentek meg az NSZK
ifjusigvédelmi gyakorlataban, de a go-es évekre szilardultak

‘Emeilett a korabbi csecsembotthonok eqy részét atmeneti otthonnd alakitottak, ahol
néhany hetiy mod van o bentlakasra, ha az otthoni segitséy valalmilyen okbol nem
volt elégséges. lvenkor az anya a gyerekkel, illetve az apa is bekiltézik, az anya gon
dozza a csecsemd, de szitkséq szerint - elsasorban, hogy aludfon feliigyeletet nyij.
tanak, illetve segitenek a gondozasban. Ex leggyakrabban n gondozdsban felnétt,
éretlen, nagyon fiatal anydk, csaladok esetében tortenik (A szerk.)

‘A szocialis munka versus szocialpedagogio kérdésének targyaldsa szétfeszitene
dolgozatom kereteit, gy ettdl eltekintek. A kerdést részletesen targyalin Kozma
fudit (2002) PhD dolgozata, és sok vonatkozasar megvilagitigk a Kozma
Tamas-Tomasz Gabor (2000) dltal szerkesztett Szocidlpedagogin cimd sziveq-
gylijtemeény tanulmdanyvai.



meg, ekkorra alakult ki 6nallé filozofiajuk, médszertanuk.

A nappali csoportokat olyan gyerekek szamara létesitették,
akik sulyos személyiségfejlodési és magatartasi problémakkal
kiizdenek, de csaladjuk elég joI mikodik, és képes a leg-
fontosabb  problémakkal megbirkozni  (Trede, in
Blumenfeldné-Volentics, 1992:65). Ezekben az esetekben a
szokasos gyakorisagu (heti 1-2 alkalom) ambulans segitség nem
elégséges, a csaladbol torténd kiemelés viszont nem szitkséges.

A szocidlpedagogiai nappali csoportokban 6-15 éves
gyerekeknek és csaladjuknak nyajtanak segitséget. Mikadésiik
részben egy iskolai napkoziére hasonlit (e csoportokat gyakran
a specialis iskolaval egyiitt szervezik). A gyerekek iskola utan
megebédelnek, elkészitik a hazi feladatot, de itt a szabadidés
programok mellett egyéni és csoportos terdpias tevékenység is
folyik. A gyerekek 17 6rakor hazamennek, igy az intenziv segit-
ségnyujtas nem szakitja ki oket a csaladjukbél. Egy csoportban
1012 gyerekkel négy szakember foglalkozik, ezzel lehetoség
nyilik intenziv segitségnyuijtasra, az egyéni problémak feldolgo-
zasara. Ezzel parhuzamosan dolgoznak a sziilokkel: tanacsadast,
terapiat biztositnak, a gyermeknevelés mindennapos kérdései-
hez kapcsolodoan,

A szocidlpedagogiai csaladsegités célja a csalad stabilizalasa,
intenziv szolgaltatasok nyujtasaval (Trede, in Blumen-
feldné-Volentics, 1992:65). A csaladot otthonaban keresi fel a
szocidlpedagogus, hetente tibb alkalommal. A kizés munka
célja a csalad tehermentesitése, a problémahelyzetbol a kivezetd
at megtallasa. A szocialpedagogus a gyerek szabadidejével,
otthoni tanulasaval; illetve a haztartassal, iigyintézéssel kapcso-
latos hétkdznapi nehézségek megoldasaban segit, ezzel
parhuzamosan azonban gyakran csaladterapiat is alkalmaz.

Intenziv csalddtémogatds Magyarorszégon

A csaladmegtartas praxisa, a gyerekek kiemelésnek
megeldzése érdekében a krizishelyzetben lévé csaladok intenziv
tamogatasa a magyar gyakorlatban is létezik, de anélkiil a gon-
dolati, szervezési keret nélkiil, amelyet a fejlett orszagokban
alkalmaznak.
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| Valaszt kerestem arra a kérdésre, miért kezd a segit6 intenziven

Az intenziv csaladtamogatas hazai praxisa- |

nak feltirasa érdekében 20 interjit készitettem gyermekes |

csalidokkal dolgozo szakemberekkel olyan esetekrél, melyben a
csalad sulyos krizist €It at, és ezt intenziv segitségnyujtas
kévette. Kutatasom soran egy kivétellel olyan eseteket vizsgal-
tam, melyekben

1. a gyerek kiemelésének sziikségessége valamely érintett
részérdl nyiltan megfogalmazadott, és

2. ezt kbvetden intenziv szolgaltatasokat nynjtottak a csaladnak,

de nem kotottem ki, hogy csak olyan esetekkel foglalkozom,
ahol a csalad valtozatlan 6sszetételben miikodik tovabb. Igy
olyan esetekkel is talalkoztam, ahol az intenziv szolgéltatas célja
a kiemelés id6tartamanak leraviditése, a gyerek miel6bbi haza-
keriilésének elosegitése volt, valamint olyannal is, melyben az
intenziv szolgaltatasok az 0j helyzethez valo alkalmazkodast
segitették elo.

Megvizsgaltam, mi tekinthet6 ma, Magyarorszagon intenziv
beavatkozasnak a gyermekjolét/gyermekvédelem teriiletén.
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dolgozni a csaladdal azon kivil, hogy szeretné megel6zni a
gyerekek kiemelését. Megallapitottam, hogy intenziv munkéra
akkor keriil sor, ha

* a jelz6 szerint olyan krizishelyzet van a csaladban, mely sziik-
segessé teszi a gyerek(ek) kiemelését, de a segité nem ismeri a
csaladot. llyenkor elsédleges feladat a veszély sulyossaganak
felmérése, a lehetséges segitség-forrasok feltérképezése, a
gyerekek biztonsaganak legalabb atmeneti formak kozot
torténd garantalasa;

* olyan csaladban alakul ki krizis, mellyel a segité mar munka-
kapcsolatban van, de korabban nem volt szitkség intenziv bea-
vatkozasra. Ekkor a munkavégzés mintazata megvaltozik,
gyakoribbak, hosszabbak a talalkozasok, masok az alkalmazott
madszerek. A segit6 jol tudja kamatoztatni a korabban befek-
tetett munkajat, a kialakult bizalmat. A krizishelyzetben olyan
terilleteken is valtozast lehet elérni, melyek maskor nem hoz-
zatérhetoek;

* kozeledik az esetkonferenciajvédelembe vételi értekezlet/elhe-
lyezési, feliilvizsgalati targyalds, ahol szamot kell adni az el6z6
id6szakban elvégzett munkardl. llyenkor mind a csalad, mind a
segitd atéli az idékorlat szoritasat, az események felgyorsulnak,
az eset [elporog, a csalad és a segit6 intenziven dolgozik egyiitt;
* néha a keretek, a modszerek megvaltoztatasa is intenzivebbé
teszi a munkat. Hasonlo kovetkezményekkel jarhat, ha a segit6
olyan tovabbképzésen vesz részt, ahol rendszeresen referalnia
kell az esetrél.

Vilaszt kerestem arra a kérdésre, mi jellemzi ma
Magyarorszagon azokat a csaladokat, melyeknek intenziv tamo-
gatast nyujtanak. Minden csalad egyedi és megismételhetetlen,
torténeteikben  azonban gyakran el6fordultak  kézos
motivumok. Ezek a kévetkez6k:

* Tobbnyire olyan csaladokrol van sz6, akik egyfajta tarsas vaku-
umban élnek: kordbbi élettorténetik toredezettsége miatt
hianyoznak mell6lik azok a természetes tamaszok, akiket krizis
esetén mobilizilni lehetne. A szocialis munkas igy sokszor
maga potol valamit a hianyokbél. Ez dsszhangban all a fejlett
orszagok csaladmegtarté szolgaltatasainak azzal az alapelvével,
hogy lehetGleg egy jol képzett segité biztositsa a szolgaltatasok
széles skalajat.

* E csaladokban rendszerint legalabb egy gyerek sziil6i
helyzetben van, felndtt felelosséget visel, melyet sajat életkori
sziikségleteinek felaldozasaval tud megtenni. Az intenziv szol-
giltatasok célja ilyenkor a parentifikalt gyerek tehermente-
sitése,

* A generacios hatarok hianya abban is megnyilvanul, hogy
gyakran el6fordul a gyerekek szexualis bantalmazasa. A szo-
cialis munkas mar a kovetkezményekkel valé megbirkézast
segiti, de a trauma feldolgozasara ritkan keriil sor.

* Specialis Gsszetételd csaladok, ahol a csaladtagokat nem vér
szerinti kotelékek kapcsoljak dssze. Ez a szokasoson tili felada-
tokat, altaldban nagyobb megterhelést jelent, és azt, hogy a
csaladi életnek téibb sériilékeny teriilete van.

* Viltozékony hatara csaladok, melyekben a csalad szerkezete
A M CSALAD GYERMEK IFJUSAG
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gyakran valtozik, egyes csaladtagok hirtelen tavoznak, masok
megérkeznek, és ezt nem kévetik a gyerek szamara is érthetd
magyarazatok. A folytonossag, allandosag hianya neheziti, hogy
a gyerek stabil helyet alakitson ki sajat vilagaban. Ezeket a csal4-
dokat sokszor egy er6s né iranyitja, a férfiak atmenetileg van-
nak jelen.

* Olyan csaladok, ahol a gyereket védelembe vették. A védelem-
be vétellel, ezzel az alapellatas és a szakellatas hataran elhe-
lyezkedd beavatkozasi maddal a jegyzé eldirhatja a csalad
szamara a szocialis munkassal torténé egyiittmikodést.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor a gyerek
kiemelésének forgatokonyve lép életbe. Az a tény, hogy a
gyereket védelembe veszik - a csalad és a beavatkozo
intézmények interakcioja kovetkeztében — nemcsak az ez utan
kévetkezd eljarasokat hatarozza meg, hanem visszahat magara
a csaladra is. Ezért lehetséges, sot szitkséges is ezt - a csalad
szerkezetétdl, mikodésmodjatol latszolag fiiggetlen jel-
legzetességet is a kozos vonasok kozott targyalni.

A fejlett orszagok intenziv csaladmegtarto szolgaltatasai a
szolgdltatasok kontinumanak ezen a pontjan helyezkednek el:
utolso esélyt adnak a csaladoknak, hogy egyiitt maradjanak, de
ehhez intenziv segitséget biztositanak, ami a jelzést kovets 24
oran belill elkezdodik. Amennyiben a csalad nem él ezzel a
lehetdséggel, vagy a beavatkozas nem hozza meg a vart ered-
ményt, akkor a gyereket kiemelik. A magyar gyermekjolét -
gyermekvédelem intézményrendszerébél ez a lancszem
hidnyzik. Az érintett segiték emberségiik, szakmai tapaszta-
lataik alapjan sajat hatdskoriikben megprobaljak pétolni ezt a
hianyzo szolgaltatas-fajtat, amivel sokszor j6 eredményt érnek
el, mas esetekben azonban a nehézségek kerekednek feliil.

Nalunk a védelembe vételt gyakran tgy emlegetik a szo-
cidlis munkasok, mint ami j kontextusba helyezi ugyan a
segit6 folyamatot, de masfajta, hatékonyabb eszkézok nem all-
nak a rendelkezésiikre a védelembe vett csaladokkal folytatott
munkdhoz. Jo esethen ilyenkor intenzivebben dolgoznak a
csaladdal, de az aranytalanul nagy esetterhelés miatt sokszor
erre sincs lehet6ség. A magyar gyermekvédelem rendszerében
ott lenne a fejlett orszagokéhoz hasonlé keretben szervezett
intenziv szolgaltatasok helye, ahol a védelembe vétel nem hozza
meg a vart eredményt; ahol az énkéntesen igénybe vehetd
alapellatas lehet6ségei véget érnek, de mielott még a gyerek
kiemelése  és  szakellatisba  helyezése megtorténne.
Amennyiben mitkodnének ilyen szolgaltatasok, akkor a gyerek
a csalddjaban maradhatna ugy, hogy egy erre felkésziilt
munkatars naponta t6bb orat 16lt a esaladnal, és azon dolgozik
a szillokkel, hogy ismét képessé valjanak gyerekeik nevelésére,
igy a kiemelés elkeriilhet6 legyen.

Megvizsgaltam, milyen feltételek szitkségesek az intenziv
szolgaltatasok nyujtasahoz. Az anyagi és szemléletbeli feltételek
mellett az intenziv munkahoz a segitok specialis képzésére, és
folyamatos tamogatasara is szitkség van. A fejlett orszagok
gyakorlataban ez utobbi a szupervizor folyamatos elérhetségeét
jelenti. A magyarorszagi esetekben is megfigyelheté az intenziv
munkat végz6 kollega folyamatos tamogatasa, specialis
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felkészitéssel viszont csak egy, sok szempontbol kivételnek
tekinthet6 esetben talalkoztam.

Az intenziv csaladtamogato szolgaltatasok nyujtasa soran
fontos korlatot jelent a szolgaltatasok teriileti alapon térténé
megszervezése. Sziikséges lenne olyan mozgékonyabb stabok
kialakitasa és mikodtetése, mellyel a helyvaltoztatasok jobban
kivethetok.

A sziil6i készségek elemi hianya esetén a rutin-szerden alka-
Imazott tanacsadasi modszerek hatastalanok. A szocidlis mun-
kasok keépzésében, tovabbképzésében fontos lenne olyan mad-
szerek megismertetése, melyekkel a sziil6i készségek ered-
ményesen fejleszthetok.

Az intenziv csaladmegtarto szolgaltatasok fontos lehets-
ségeket is teremtenek.
* Lehet6vé tehetik a csalad belsé erdforrasainak mobilizalasat,
képessé tehetik a csaladot a korabbinal sokkal jobb és
hatékonyabb mikidésre. Ebben tobbféle modszer alka-
Imazhato sikeresen,
* Az esetkonferencidkat a gyermekvédelmi torvény nyoman
kezdiék széles korben alkalmazni a csaladok megerdsitésére, a
célok, szolgaltatasok 6sszehangolasara. Ezek a konferencidk a
mai magyar gyakorlatban azonban gyakran a kiilonféle
szervezetek konfliktusainak terepévé is valnak.
* Az imenziv szolgaltatasok hozzajarulhatnak a csalad ter-
meszetes tamaszainak aktivizalasahoz, ebben az esetben a
segitd legfontosabb feladata, hogy hattérbe huzadjon, és merje
a munkat ezekre a tamogatokra hagyni.
* A kitlonféle szolgaltatasok egytittmikodése is 1ij lehetdségeket
teremthet: a munka intenziv szakaszanak lezarasa utin egy
masik szolgaltato biztosithatja a sziikséges tovabbi segitséget.
* A civil szervezetek rugalmasabb célmeghatarozasuk, kisebb
esetterhelésiik és kevesebb torvényi kotottségiik miatt kon-
nyebben tudnak intenziv szolgaltatasokat biztositani, mint az
allami, énkormanyzati fenntartast szervezetek,

Magyarorszagon — egyetlen, menekiilt csaladoknak szolo
program kivételével - nem lehet intenziv csaladtamogaté szol-
galtatasokrdl beszelni a szonak abban az értelmében, ahogy ez
a fejlett orszagok gyakorlataban hasznalatos: nalunk nem
elkiiloniilt stab végzi a csaladmegtarto szolgaltatasokat, nem
szerzOdnek kilon az intenziv munkara, és a beavatkozds nem
korlatozodik a krizis id6szakara, hanem egy hosszabb segild
folyamat része. Ugyanakkor gyakran el6fordul, hogy a gyer-
mekvédelem kiilonféle szerepl6i krizishen lévé csaladokkal a
szokdsosndl sokkal intenzivebben dolgoznak egy bizonyos
idészakban, ekkor a tobbi esetitk atmenetileg hattérbe szorul.
Ezek a beavatkozasok megegyeznek a fejlett orszagok csalad-
megtartd szolgaltatasaival abban, hogy tobbnyire a csalad
otthonaban folynak, céljuk a gyermek védelme és a csaladi
katelékek megerdsitése, a krizisben lévé csalad stabilizalasa,
a szillok készségeinek és kompetencidjanak fejlesztése,
valamint az informalis segit rendszerek felhasznélasa annak
érdekében, hogy a gyermek kiemelése elkeriilhetd legyen
(Tracy-Haapala-Kinney-Pecora, 1991). Ebben a szakaszban
a beavatkozasok modja, modszerei jelentGsen eltérnek attol,




amit nyugodtabb idészakokban alkalmaznak. llyenkor a segilo

sokkal tobb idét 161t az adott csaladdal, elsobbséget biztosit a
veliik folytatott munkanak, és munkaidon tal is elérhets. Az
intenziv munka rendszerint nagy megterhelést jelent a
segitonek és az ot foglalkoztato intézménynek egyarant, és a
szokasosnal erdsebb és intenzivebb igény keletkezik a szuper
viziora. A legtébb intézményben a krizisek ellatasa sorin
keletkezd megnovekedett id6- és energia igényt mas szolgal
tatok bevonisival, vagy egy adott szolgalaton beliil t6bb
munkatars atmeneti bekapesolasaval oldjak meg. Ezt a bea
vatkozasi format probaljak meg beilleszteni a tobbi szolgaltata
sok kozé. Egyes szolgalatoknal a kélesonosség elve szerint tamo
gatjak azt a munkatarsat, aki krizisben lévo csaladdal dolgozik,
a szerepek elkiilonilése nélkil. Mas szolgalatoknal azonban
megjelent a krizis kezeleséhez szilkséges munkamegosztas is.

Néhany esetben az intézményekben megfogalmazodik az is,
hogy j6 lenne ezekre a helyzetekre kiilon szakembereket,
elkiiloniilt stabokat alkalmazni, Az intenziv csaladtamogatd
munka 6nallé szervezési keretben torténd megvalosulasara is
talalhaté példa hazankban, itt azonban a menekiilt csalad integ-
racioja, az atélt traumdék feldolgozasa van a fokuszban, nem a
gyerekek kiemelésének megelozese.

Egyes terapias megkozelitésekben nem kiilonithets el a
talalkozasok gyakorisaga szerint intenzivebb és kevésbé inten
ziv szakasz. Ezeket az eljarasokat rendezettebb, jobban

funkciondlé csaladoknal alkalmazzak. A vizsgilt esetekben
gyakran alkalmaztak csaladterapias, mediacios eszkozoket, és a
videotréning modszerét,

A vizsgilt esetek dontd tobbségében t6bb segito intézmeny
munkatarsa vesz részt, de beavatkozasaik fokuszaban mas és
mas kérdések allnak. A szolgaltatasokat megprobiljak ossze-
hangolni, de valodi integraciojuk nem térténik meg. Az esetben
erintett kilonféle intézmények eliérd probléma-latasa és
stratégiaja azzal a veszéllyel jar, hogy a csalad széteséséhez
jarulnak hozza. A gyermekvédelmi torvény altal eldirt esetkon
ferenciak, vedelembe vételi és elhelyezési targyalasok képesek
lehetnek legalabb minimalis szinten kikényszeriteni a szolgal
tatasok dsszehangolasat. A rengeteg intézményben megfordula
esetek rairanyitjak a figyelmet az elldto rendszer hianyossa-
gaira, de nyomukban ujra kell gondolni a veszélyeztetés és a
beavatkozas hatarainak kérdéseit is.

A magyar gyermekvédelmi rendszerben széles korii elter-
jedtségiik ellenére is esetlegesek a krizishelyzetben rugalmasan,
az egyéni szitkségletekhez alkalmazkodva nytjthato, személyi
folytonossagot is biztosité intenziv szolgaltatasok. Intenziv
szolgaltatasokra azonban szitkség lehet olyan esetben is, ha a
csalad egysége semmiképpen nem tarthaté fenn, de a gyereket
at kell segiteni a krizisen, tamogatni kell az 6j helyzethez valo
alkalmazkodas soran, és lehetové kell tenni szamara az atélt
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trauma feldolgozasat. A kovetkezo tablazatban tsszefoglalom a
fejlett orszagokban, illetve hazankban nyujtott intenziv szolgal-
tatasok legfobb hasonlosagait, illetve killonbézaségeit.

A kutatas eredményeképpen megfogalmazhato, hogy az
intenziv csaladtamogaté szolgaltatdsokra mindenképpen sziik-
ség van ma Magyarorszagon. A gyermekjolét és csaladsegités
teriiletén dolgozo szakemberek, civil szervezetek munkatarsai
gyakran intenziv munkaval latnak el krizisben lévé csaladokat,
de ennek hatart szab a magas esetterhelés, valamint az egyéb
szakmai feladatok. lgy eléfordulhat, hogy a csalad nem, vagy
csak véletlen-szertien kapja meg azt a mennyiségd, és mindségii
segitséget, amire szitksége lenne, és amivel lényegi valtozast
lehetne elérni. A tarsszakmak bevondsaval ismeét kiilonbozo

szempontok és eljarasmodok érvényesiilnek, tjra a fragmentalt
szolgaltatasok lesznek a jellemzéek.

A problémék néha olyan sulyosak, hogy az alapellatasban
biztosithaté szolgaltatasok nem elégségesek. A szakemberek
forrashianyos helyzetben nem kockaztatjak a gyerek bizion-
sagat, inkabb a kiemelés mellett déntenek. Konnyebben vallal
nak azonban, hogy otthon maradhasson, vagy haza mehessen,
ha lennének intenziv szolgaltatast biztositani képes szakem-
berek, akik szerzodéses keretek kozott képesek annyi és olyan
segitségel nyujtani, amennyire a csaladnak valoban sziiksége
van., Biztonsagot jelentene az is, hogy munkajuk soran
figyelemmel kisérik a csaladot, és jelzik, ha a kozos
ertfeszitések nem hozzik meg a kivant eredményt, illetve ha a
veszély olyan mertéki, hogy a gyerek biztonsaga az otthoni

Az intenziv csalddmegtarté szolgdltatdsok jellemzdi o fejlett orszdgokban, illetve o hazai gyakorlatban.

Osszehasonlitas.

HAZAT GYRKORLAT

Elozmények: a kordbbi gyermekvédelmi rendszer diszfunkcidi nyilvén-
valévé vilnak, politikai és szakmai okarat o rendszer dtalokitdsdra, o
valtozast olatamasztd szakmai/modszertani innovacidk

Hasonldképpen politikai és szakmai okarat a gyermekvédelmi rendszer
dtalokitdsara, de o szokmao megosztottobb, kevesebb o véltordst
el6seqitd szakmai/modszertani innovacié

Parodigmavéltds: a gyermekek védelmérol o csclddok megersitésére
keril o hangstly

Paradigmavaltds szintén, de o retorikdban kevéshé éles a kordbbi
gyakorlottal vald szembefordulds

Tarvények, rendeletek szabalyozzdk o cseladmegtartas gyakorlotat

Az 1997-es gyermekvédelmi torvény implicit médon tortalmazza o
csalédmegtortds értékeit és elveit, de nem nevesit csolddmegtartd
szolgdltatdsokat

Az intézményrendszer dtolokitdsa, csolad-kézpontd eljardsok
kiolakitdsa. R kordbbi innovdciok nyoman oz dtdllas nehézségekkel jar,
de ezek viszonylag hamar lekiizdhetdk

A torvény hosonlé véltozasokot ir eld, de sok helyen bizonyos részleteit
nem hojtjdk végre. Az dtdllds sok helyen komolyabb nehézségekkel jor

Az intenziv szolgdltatdsokat specidlis, erre felkészitett stab végzi,
melynek kizarélog ez a feladata

Rz intenziv szolgdltatdsokat olyan stibok/szokemberek végrik, akik
erre nem koptok killon felkészitést, és o krizisben léve csalédokkol
végrett munkdn kiviil szimos mds feladatuk is von.

A csalddmegtarto szolgdltatdsokat ondlio szervezeti keretben, explicit
modon kifejtett értekek olapjan, e célra kifejlesztett protokollok
szerint végzik.

Az intenziv munka més szolgdltatdsok kazé dgyazottan, sterveretileg
nem elkillonilten jelenik meq. Az értékek kevésbé tudatosan és explicit
madon vonnak jelen, o szilkséges protokollok hidnyoznak.

- Tébbnyire o csaldd otthendban folyik, céljo o gyermek védelme és o

csalddi kotelékek megersitése, a krizisben 1évd csaldd stabilizéldsa, o
sziildk készséqgeinek és kompetencidjanak fejlesztése, valomint oz
informalis seqitG rendszerek felhostndldsa annok erdekében, hogy o
gyermek kiemelése elkerilhetd legyen

A helyszin szintén tobbnyire o csaldd otthona, o célok is azonosak,
de megfogalmazasuk sokszor kevéshé explicit.

Az intenziv munka o krizis iddszakdra korlatozadik, idohatdros, kilon
szerz6dés szabdlyozza.

Az intenziv és kevésbé intenziv munkaszakeszok ugyanazon folyomot
részei, o munka nem idGhatdros, o krizis iddszokdaban nydjtott intenziv
szolgdltatdst nem szabdlyozza killon szerzfdés.

Lehetdleg eqy, magasan képrett szocidlis munkds biztositja o szolqél-
tatasok széles skdldjdt, inteqrélt szolgdltotdsok.

Az intenziv munka lehetetlenné teszi o tobbi eset megfeleld sinti
ellotasét, ezért a lehetd leghamarabb killsd eréforrdsokat vonnak be
(tobbnyire tarsintézmények munkotarsoit, illetve szolgdltatdsait),
ekkor az eddig intenziv munkdt végd seqits valamelyest visszavonul.



A intenziv szolgdltatdsok nyijtésahor elkUlanitett forrdsok Glinak
rendelkezésre, ezek ismételt biztositdsa beszémolék, kutatdsi ered-
mények alapjan toriénik.
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R s20lgdltatdsok integrécidjo nem torténik meg.

Nincsenek elkilonitett forrdsok, legfeljebb o stabon belil biztositanak

tobb iddt, illetve specidlis estkozket oz intenziv beovatkozdst

végrdknek.

Az intenziv szolgéltatdsra beutalds alapjdn, o veszélyhelyzet
felmérése és o virhots eredmények mérlegelése, valamint o progrom
telitettséqétil/szobad kapacitésaitél figgéen keril sor, o dontés
szakmai nyilvénossdg elétt torténik

Krizishelyzetben o seqitd sajdt helyzetértékelése, szakmai képrettsége

&s ottitddjei, valomint aktudlis terhelése alopjan Intentiv beavatkozdst

végerhet, ebben (j6 esetben) munkahelyi vezetéje és munkotdrsai témo-
gotdsdro szamithot. :

Az intenziv stolgdltatds igénybevételére vals jovasiattétel (kildés)
a gyermekjolét/gyermekvédelem teriletén dolgozék, valamint a térs-
stakmdk szdmdra kalkuldlhatd lehetdséget jelent

Rz intenziv szolgditatasok esetlegesen, egyéni akeidként jelennek meg,
illetve hidnyukat jelzik o megkérdezettek.

Az intenziv szolgdltatdst nydjté munkatdrs folyomatosan elérhet
a csaldd szdmdra.

A krizis-telefonok Gremeltetésével o gyermekjéléti kizpont folyamat-
osan elérhetd krizishelyzet esetén,

Az intenziv szolgdltatést véq1d munkatdrsak széméra o szupervizié
lehetdsége folyamatosan (napi 24 6rdban, heti 7 napon) biztositott.

kérnyezetben az intenziv segitség ellenére sem garantalhato,

Az elkilloniilten szervezett intenziv csaladmegtarto szolgal-
tatasok kisérleti kiprobalasara véleményem szerint hazankban
is erettek, illetve megteremthetok a feltételek. Sok gyakorlati
szakember érzi és jelzi e szolgaltatasok szitkségességét,
néhanyan ismerik a kilfoldi peldakat, és szivesen probalkoznak
hazai megvalositasukkal, t6bb helyen lathatéak az intenziv
munkara valo specializalodas jelei. Ezek a fejlemények jelen-
thetik azokat a szakmai/madszertani innoviciokat, melyek a
fejlett orszagok atalakulasi folyamataiban is fontos szerepet jat-
szottak a kézelmultban,

E szolgaltatasok biztositasahoz azonban sokféle feltételnek
is teljestilnie kell. Elengedhetetlen az e feladatra vallalkozo sza-
kemberek felkészitése, folyamatos szupervizija, tovab-
bképzése (mindennek illeszkednie kellene a jelenlegi tovib-
bképzési rendszerhez). Szakmai megallapodasokat kellene
kidolgozni arra nézve, meddig az alapellatas feladata a krizis-
ben lévo csalad segitése; milyen esetben és hogyan térténik az
intenziv szolgaltatas igénybevételére torténo javaslattétel,
miként dontenek a szolgaltatas biztositasardl, illetve ennek elu-
tasitasardl. Ezen a teriileten is mielobb sziikséges lenne a bea-
vatkozisoknak iranyt és keretet adé szakmai protokollok kidol-
gozasa, az eredmények kovetése, értékelése és dokumentalasa, a
felmeriilé nehézségek elemzése és a sziikséges korrekciok
elvégzése.

Az intenziv szolgaltatasokhoz ~ a program miikédéséhez
szitkséges személyi és targyi feltételek biztositasan tal —
specialis forrasok is elengedhetetlenek. Az elmondott esetek
tobbségében az intenziv munka foként olyan csaladokra
iranyult, ahol a csalad relative rendezett korillmények kizott élt
(lakhatasuk és jovedelmiik legalabb egy alacsony szinten biz-
tositva volt), igy viszonylag jobb volt az esélye annak, hogy a
csalad egysége segitséggel megtarthat6. Ez feltehetden ossze-

R munkahelyi vezetdk ko10l tobben szintén folyomatosan elérhetéek az
intenziv beavatkozdst nydjté munkatdrsaik szémaro: témogatdst, infor-
maciét, konzultdcids lehetdséget, esetenként konkrét segitséget (a1
angol-omerikai értelemben vett szuperviziét) birtositva szémukra.

figg azzal is, hogy a szocialis munkasok nem a legreményte-
lenebb eseteikbe fektettek be sok id6t és energiat, és nem is
ezeket mondtak el nekem. Az azonban bizonyosan megal-
lapithato, hogy ahhoz, hogy az intenziv szolgaltatasok szegeny
csaladok esetében is sikeresen alkalmazhatoak legyenek, olyan
specialis szocialpolitikai eszkozokre is szitkség lenne (lakhatas-
sal, jovedelemmel, foglalkoztatassal kapcsolatos eszkozok),
melyek lehetéve teszik a csalad alapvetd sziikségleteinek
kielégitésér. Igy egy relative draga ellatas alakulna ki, ami azon-
ban a fejlett orszagok tapasztalata alapjan egyértelmden olc-
s6bb, humanusabb és hatékonyabb ellatast jelent, mint a bent-
lakasos intézményekben nyajthato, a csaladi kétédéseket figyel
men kivill hagy6, és sok esetben masodlagos karosodasokat
okozo szolgaltatasok (Herczog 2001, Millham, 1998; Thomas,
2001, Tracy-Haapala-Kinney-Pecora, 1991).

(A tanulmany irodalomjegyzéke
elérheti a szerkesztdségben.)
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