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Az irdnyitott betegelldtds hatdsa
a munkacsoportok munkdjdra

A kutatok arra is szerettek volna va
laszt kapni, hogy mennyiben viltoztatta
meg a szervezetek munkajat az iranyitott
betegellatas rendszere.

A valaszolok nagy tobbsége (64%)
szerint nem valtozott a betegek szama az
iranyitott betegellatas hatasira, 15% sza
molt be a betegszam csokkenésérél, 17%
annak novekedésérél, 4% nem tudott va-
laszolni.

A vilaszolok 77%-a vélte ugy, hogy az
elmult 6t évben nétt az irdnyitott betegel-
latas ala tartozo pacienseik szama, 9%-a
nem észlelt ilyen valtozast, mig 14% nem
tudott véleményt alkotni.

Megoszlottak a vélemények arrdl,
hogy hogyan befolyasolta az iranyitott
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betegellatas a szervezetek szolgaltatasait:
40% nem észlelt valtozast a szolgaltatas
mindségében, mig 49% szerint negativ
hatassal volt ra. Csupan 7% nyilatkozott
agy, hogy kedvezé valtozast eredménye-
zett a rendszer bevezetése, 4% nem tu-
dott véleményt alkotni.

A valaszadok 42%-a szerint az iranyi-
tott betegellatis hatasara minimalisan
vagy egyaltalan nem valtozott a szerveze-
tek munkakériilménye. A valtozéasokrol
beszamolok 16%-a abban latott kiilénb-
séget a finanszirozas terén, hogy a bizto-
sitotarsasagok gyakran megtagadjak a
kaltségek megtéritését. Egy valaszolo igy
fogalmazott: ,néhany biztosité tarsasag
visszautasitja a kiadasok finanszirozasat
arra hivatkozva, hogy a bantalmazott be
tegek kivizsgalasa igazsagiigyi orvosi te
vékenyséq, ezért azt igazsagiigyi szerv hi

vatott finanszirozni.” A megkérdezettek
majdnem harmada (27%) szamolt be ar-
rol, hogy az iranyitott betegellatas rend-
szere miatt megndétt a papirmunka és ke-
vesebb id6 jut a betegekre.
Osszességében gy vélték, hogy a
rendszer hatasara koriilményesebbé valt a
betegek kezelése. Sokan emlitették, hogy
az engedélyekért valo harc és a hivatalos
kérelmek iigyintézése miatt csokkent az
érdemi munkara juté idé, és ezzel egyiitt a
szervezetek kapacitasa és bevétele. Egy vi-
laszol6 szerint a mentilis betegek esetén
jelentésen csikkent az engedélyezett
egészségiigyi szolgaltatasok szama. Egyik
megkérdezett igy foglalta dssze az iranyi
tott betegellatas hatdsat: ,megtanultuk,
hogy MINDIG kérni kell el6zetes hozzdjaru-
last a szolgaltatds nydjtasa elétt.”
Kramer Veronika
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A helyredllito igazsagszolgaltatas helyzete Magyarorszagon. Merre tartunk?” cimmel helyredllité igazsag-
szolgaltatasi konferencidt rendezett 2004 oktéberében Budapesten az Eurépai Férum az Aldozat-Elkiveté
Mediacioért és Resztorativ Igazsagszolgaltatasért; a Csalad, Gyermek, Ifjisag Kiemelten Kozhaszni Eqyesii-
let tarsszervezésében, a Magyarorszagi Kozésségi Szolgalatok Alapitvany és az Orszagos Kriminologiai Inté-

zet tamogatasaval,

A konferencidra mintegy 300, a helyreallité igazsagszolgal-
tatas eszméje és gyakorlata irant érdekl6do, vagy azt alkalmazo
szakember és civil érkezett Europa valamennyi orszagabol. A
konferencia f6 célkittizése az volt, hogy segitse a helyreallito
igazsagszolgaltatasi technikak kelet-europai elterjedését, hiszen
régionkban még mindig kemény harc folyik a helyreallité igaz-
sagszolgaltatas megfelel6 jogrendszerbeli, jogalkalmazasi helyé-
nek megtalalasara, a kozvélemény és a szakemberek tajékozta-
taséra és a biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszer befolyasolasa-
ra. Ahogyan azt - a konferencia résztvevéire, és a helyreallito
igazsagszolgaltatas kelet-eurépai helyzetére utalva - Herczog
Maria, a konferencia egyetlen plenaris eléadasan elmondta, ,az
1989-1990-es rendszervdltozdasokat kévetden, és most az Eurdpai
Unid bévitésével, a hatarok nyitottabba valasaval egyre tibb te-
rileten tapasztalathaté a kidénboz6 kulturdk, tarsadalmak, jog-
rendszerek szembendalldsa, éles kiilinbozésége. Az eltérd tirténel-
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mi fejlodes, a szociologiai differencidk, a kontinentdlis és angol-
szasz jogrendszer alapveté kilonbsége és mindennek eredménye-
ként az ,élet” eltérd felfogasa mind-mind megkérddjelezi Eurépa,
de még a kisebb europai régiok (igy Kelet-kizép Eurdpa) eqysé-
gét is. Kérdés, hogy ezek a fejlodésbeli kiilonbségek, az eltéré
utak, a centrum és a periféria szembendllasa hogyan befolyasol-
ja az egyes univerzdlis (globalis?) értékek, intézmények datvételét,
adaptdlasat. Olyan-e a torténelem, mint a gyermek fejlodésiélek-
tan, amelyben minden egyes stdcion dt kell menni, és igy csak az
organikus fejlodeés elfogadhato. Vagy ,megsporolhatéak” egyes
lépcsofokok, tanulhatunk masok példajabol, és csak az adaptacio
mikéntje, formdja a kérdés - az befolydsolja a fejlodés sikerét?!”

A konferencia mindharom napijan a kiscsoportos munkaé, a
workshopoké volt a fészerep. Az érdeklodék részt vehettek vi-
deofilm vetitésen, ahol példaul a mediacié ,démonjairél” be-
szélt Negrea Vidia, az aldozat-elkéveté mediacio gyakorlatat



mutatta be Ausztria példajan Christa Pelikan, a helyreallito

igazsagszolgaltatas és a biintetGeljaras jog érintkezési pontjait |
kereshették a norvég Gordon Petterson vezetésével. De beszél-
hettek a résztvevék olyan szakemberekkel is, akik olyan esetek- |

ben medialnak, amelyekben a mediacio lehetéségét hazankban
egyértelmiien elutasitja a politika, a jogalkotok és egyes civil

. mozgalmak is. igy példaul csaladon beliili erészak, szexualis
bantalmazas / nemi erészak, genocidium (tsmeges emberirtas),
elitéltek és dldozataik kozotti medidcio esetében.

A konferencia egészére jellemzé volt a gyakorlati ismeretek- |

re valo koncentralds, és az a térekvés, hogy elkeriiljiék a nyugat-
eur6pai modellek kizarolagos atvételére valo ,buzditast”. A kon-
ferencia szervezéi felismerték, hogy a ,nyugati modellek” be-
aramlasanak, a tételes jog radikalis demokratizalodasanak, és a
kapitalista mentalitas igen gyors elterjedésének eredményeként
megvaltozott kelet-europai tarsadalmak maguk alakitottak ki az
igazsagszolgiltatassal szembeni elvarasaikat, és a régio resz-
torativ modelljei erre reflektalnak. Nincs két egyforma fejlodé-
s, nyitottsagu, igazsagszolgaltatisi rendszerii allam Kelet-Euro-
paban. Nincs két olyan orszag, amely hasonl6 médon, vagy ha-
sonlo mélységben nézett volna szembe maltjaval. A magyar ta-
pasztalatok szerint a szembenézés akadalya a némenklatira to-
vibbélése, és a ,mindenki kollaborans volt” érzése. Ennek hat-
terében allhat, hogy Magyarorszag (a volt Jugoszlaviaval egyiitt)
a térség legvidamabb barakkja”, és ezzel (a szinten tartott élet-
szinvonallal, és juttatasok minimalis, de elérhet6 szintjével, pl.
az utazasok terén) korrumpilta az egész tarsadalmat. Ezt to-
vabbgondolva vilik felismerhetévé: torvényszeri volt, hogy a
keletkozép europai térségben a csehek és a lengyelek haladnak
az €len a resztorativ igazsagszolgaltatasi metodusok adaptalasa-
ban. Az 6 térténelmi, tarsadalmi el6zményeik kozott a legero-
sebb a polgari éntudat és énrendelkezés eszméje. A volt NDK
szamara egyértelmii volt az NSZK jogrendjének atvétele, az
adapticié mégis nehéz és kudarcokkal teljes volt (lasd: szocialis
szektor atalakitasa).

Vitathatatlan azonban, hogy az egyedi tarsadalmi, politikai
fejlédés mellett az egyes kelet-eurépai orszagokban meghonoso-
dott resztorativ igazsagszolgaltatasi technikdk kialakulasiban
alapvet6 befolyasa volt a nemzetkozi szervezeteknek, nemzet-
kézi normaknak (ajanlasoknak, egyezményeknek, egyezségok-
manyoknak, akcioterveknek), de meghatarozta az egyes orsza-
gok adaptécios készségét, hajlandosagat a tradicionalis nemzet-
kozi kapcsolatrendszer is, példaul Roménia és Franciaorszag,
vagy a Balti dllamok és Skandinavia esetében.

A budapesti helyszint azért érezték a szervezék kiilondsen
szerencsésnek, mert a hazai jogalkotas 2004 nyaratél fokozott
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érdeklodéssel szemléli a helyreallité igazsagszolgaltatasi esz-
kozok, technikik eurdpai-, kelet-eurépai adaptaciéit, azok si-
kerét. Hazankban a resztorativ igazsagszolgaltatas helyzetét,

elfogadasat neheziti, hogy a korabban bevezetett (egészség-

ligyi, csaladi jogi, fogyasztévédelmi) mediacios, helyreallito
igazsagszolgaltatasi technikak nagyon alacsony hatékonysa-
guak és még a resztorativ igazsagszolgaltatassal szakember-
ként foglalkozék szamara is az elutasitas egyik érve, hogy
mas orszagokban is csak marginalis szerepe van ezeknek a
technikaknak.

A konferenciat értékelve el kell mondanunk, hogy egyediil-
allé siker volt ez a harom napos rendezvény a helyreallito igaz-
sagszolgaltatassal foglalkozé eurépai szakemberek szamaéra,
hiszen igen sokrétd, gyakorlatorientalt ismeretekkel gazdagit-
hattak munkajukat. Negativumként értékelheté azonban a ha-
zai politika és igazsagszolgaltatas kézonye a rendezvény irant,
a magyar résztvevok alacsony szama, és a média érdektelensé-
ge.

A konferencia utolsé napjan a csoportmunkéakat, work-
shopokat értékelve Martin Wright, brit szociologus a kévetke-
zéket mondta: ,Kérdéses, hogy akkor lesz-e sikeres a reszto-
rativ igazsagszolgaltatas egy orszagban, ha civil kezdeménye-
zésként és aktiv civil kozremikédéssel adaptaltak, vagy akkor
is sikeres és tarsadalmilag széles kirben elfogadott lehet, ha ezt
a szerepet atvdllalja az allam, vagy valamely dllami szervezet
(mint példaul Moldavia esetében a Legfelsébb Birdsag és a Mi-
niszteri Tandcs). Nincs egyediil iidvézité modell, és ezt ez a kon-
ferencia is alatamasztotta a helyredllito igazsagszolgaltatdasi
modszerek és adaptacios modellek itt megismerhetd sokszini-
ségével.”

Az er6szakmentes kommunikacié elterjedése az igazsag-
szolgaltatasban, a kilonféle helyreallito igazsagszolgaltatasi
modellek egyre szélesebb kirben val6 alkalmazasa a jogszol-
giltatas perifériajarol mindinkabb kozéppontba helyezi a
resztorativ igazsagszolgaltatast. A kutatasok alacsonyabb ara-
nyu visszaesésrol, az eljaras ala vont személyek megelégedett-
ségérdl, hosszi tavi pozitiv hatasokrol, az aldozat pszichés
meger6sddésérdl, és az elkovetdk valtozas/valtoztatas iranti
igényérdl beszélnek. Ezek az értékek a hagyomanyos igazsag-

szolgaltatas szamara elérhetetlenek, vagy csak alacsony hatas-

fokkal megvalosithatoak. A helyreallito igazsagszolgaltatasnak
tehat helye, hianypotlo, kompenzalo szerepe van a klasszikus
eljarasokhoz képest — minden eurépai orszagban, minden eu-
ropai régioban. '
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