BEMUTRTIUK

Hozzaadott érték és a leheté legtobb
hozzaadhaté érték:
Tapasztalatgyiijtés és személyre szabas

W KISERLETI PROGRAM BEVEZETES ELOTT A KECSKEMETI SOS-GYERMEKFALUBAN

Egy kavics utazasai: Most elmesélem nektek, hogyan keriiltem én ide. Romanidaban egy nagy hegyen laktam
mint jelentéktelen kis k6. Egyszer egy napon varatlan esé jott, és lesodort a hegyrdl. A sok vizbél kis patak
lett, s vitt mindenfelé. Eqy varosban, pont egy haz kapuja eldtt alltam meg. A haz gazddja taldlt ram és oda-
adott egy kisfiunak. O mindig dédelgetett engem, s egyre csak azt mondogatta: j6 helyed lesz itt Csengerben.
Meg is lepdtem: ilyen sokat utaztam volna? Eqy napon a kisfia boldogan kapott le a polcarél, s azt mond-
ta: Gyere, elmegytnk kirandulni! Beiiltink valamibe, amit auténak hivnak. A hosszi uton elaludtam, mire fel-
ébredtem, mar csak ennyit hallottam, hogy Kecskeméten vagyunk. Itt bevittek eqy szép uj hazba, ez lett az

én uj helyem.

W SZUKSEGLET

A kecskeméti SOS-gyermekfalunak
mint hivatasos nevelésziil6i halozatnak
ugyanugy, mint a legtobb szakellatast
nyujto szervezetnek a legégetébb gondija
a tanulasi problémakkal kiizd6 gyerekek
felzarkoztatasa, a teljesitményiik mért
képességekhez valé nivelése. Evidencia,
hogy az alulteljesités mégott az idében
fel nem ismert és kezeletlen fejlédési
rendellenességekben, a képesség- és rész-
képesség kiesésekben lehet és kell keres-
ni a késobbi beilleszkedési, énértékelési
problémak, illetve a viselkedés- és maga-
tartaszavarok okat.

A szokelldtds oz utébbi években
pélydzatok dtjén, az 6nerd
dtcsoportositdsdval szinte
emberfeletti munkdt végez

a bukdsok elkeriilése, késSbb
pedig a kézémbésségbe,
motivacié-hidnyba, depresszidba
siillyedt fiatalok megmentése
érdekében.

Az iskola tehetetlen, a felkinalt fej-
lesztGpedagogiai segités, a korrekcio és a
felzarkoztatas iskolai keretek kozott
egyéni terapiadban mikédhet csak ered-
ményesen. A probléma viszont tomeg-
méretii, a kezelési igény meghaladja a le-

i b
1L

hetéségeket. Az erdfeszitések csaladi kir
nyezetben legtébbszor az anyagi kondici-
ok fiiggvényében vezethetnek eredmény-
re (kiillonorak, korrepetalasok, terapidk,
infrastruktira stb.), de legalabb ennyire
fontos a személyesség, az ido, a figyelem,
az odafordulas, a tolerancia és a tiirelem,
amelynek a szereté gondoskodas, a ter-
mészetes csaladi mili6 a legmegfelelobb
Gn. terapias kornyezete.

A fenti probléma dltalanos megkoze-
litése utan most vizsgaljuk azt a teriiletet,
csoportot, életkézosséget, amely eltér a
természetestol. A gyermekvédelmi gon-
doskodasban lévékrél van szo. Azokral,
akik barmennyire is jol szervezett kozos
ségekben élnek, szakemberek iranyitjak
fejlesztésiiket, mégiscsak nélkiilozik a
természetes csalad biztonsagat. Rovidebb
vagy hosszabb idére, az esetek nagy ré-
szében orokre elveszitették a sajat vérsze-
rinti kornyezetiiket. Mi nem stigmakkal,
hanem kozos jegyekkel, a veszteség ko-
vetkeztében jelentkezé azonos problé-
mak megoldasan dolgozunk. Alsagos, a
szakmaban megengedhetetlen ezeket el-
rejteni, a massagot figyelmen kiviil hagy-
ni, eltitkolni. Képmutatas a gyermeki jo-
gok tiszteletben tartasara hivatkozni, az
Jugyanolyanok, mint a tobbi gyerek” fra-
zisokba takaré6zni. Ki kell mondanunk,
hogy a gondjainkra bizott gyerekek a csa-

(B. Janos 4. osztalyos iskolai dolgozata)

ladjuk elvesztésével a leheté legnagyobb
veszteségel szenvedték el, s ez személyi-
ségiikben, beilleszkedésiikben, énbecsii
lésiikben, életesélyiik alakulasaban ko-
moly hatranyt eredményezhet,

B. Janos: 4 évesen keriilt nevelGesalad-
ba négy testvérével egyiitt. Mozgékony,
érdeklodo, mindig kézéppontba vagyo fi-
tcska. Az daltalanos iskola also tagozatd-
ban viszonylag problémamentes. Otidik
osztalyban mdr iskolat kellett valtania. Az
osztalykdziosségben kirivo viselkedése,
kapcsolati zavarai, szétszort figyelme mi-
att a pedagéqusok, késébb a tarsai is el-
utasitottak. Tanulmanyi eredménye rom-
lott, mar nem tudott és nem is akart telje-
siteni. Szinte tGbb targybal bukott, mint
amennyi létezett. Két iskolavaltas kovet-
kezett, az dltalanost napi bejarassal egy
budapesti alternativ iskolaban fejezte be.
Ekézben iskolan kiviili eredményei — ért-
hetetlen modon — az dtlag filé emelték.
Szinpadi, egyéni produkciéi orszagos elis-
merést kaptak. Viselkedése egyre kirivob-
ba valt, a neveloesaladon belil egyre gya-
koribba valtak a lopasok. Legtébbszér ne-
velésziilojét karositotta meg. A tanulds, a
teljesitmény sem érdeket, sem értéket nem
képviselt az életében. Azéta a harmadik
kézépiskolabol tanacsoljdak el, a napokban
tolti be 18. életévet. Mar nem hiszi, hogy
kaphat valaha pozitiv visszajelzést, né-



hany nappal ezelétt az édesanyjat is elve-
szitette.

A kapcsolati zavarok, a kétadési defi-
citek orvoslisa nagy kihivas minden
szakellatasi intézmény, igy a neveldszii-
16i halézatok szamara is. Kérdésként me-
rill fel a segitség nyujtas médja: mi az,
amit adni tudunk, s mi az, amit el tudnak
fogadni t6liink. Egy olyan kérnyezetben,
ami a természetes csaladhoz képest még-
iscsak megcsinalt és kicsit mesterséges.
Ahol a professzionalis szereplok a kerete-
ken és a lehetéségeken beliil probalnak
olyan magatartasi mintakat kézvetiteni,
amelyek a természeteshez (a vérszerinti-
hez) igyekeznek kozeliteni. Ebben a kér-
nyezetben mindenki a legjobbat, legtéb-
bet igyekszik nyujtani, tudasa legjavat
adni. A név és a feladat kotelez: a gyere-
ket szakellatasban kell részesiteni.

Amig a csaladban ez a probléma a
szll6i felelosségnek f6leg az érzelmi as-
pektusat érinti, a nevel6sziiléi gondozas-
ban ezen il szakmai kérdésként kell fel-
meriilnie. Elsésorban, a gyermek elmara-
dasainak, eltéré. fejlodésének tervszeri
korrekciojarol és kezeléséral kell beszél-
niink. Arrol tehat, hogy szakmai kérdésre
szakmai valaszt kell adni. Ebben nevels-
520116 és mikodtetéje egyarant felelosség:
gel birnak,

Mi az, amit eddig mar megtettiink?

Fejleszt6 pedagogusok allnak a gyere-
kek mellett, fejleszté programokkal pro-
béljak behozni a lemaradasokat. A korre-
petdlasok, az egyéni foglalkozasokon va-
16 rendszeres részvétel nem feltétleniil
esik a kiilonora kategoriajaba. Hiszen a
mai napig, ha valaki készségfejleszté
oran vesz részt, az a gyermekkf‘)zijsség—
ben kevéssé a tehetség és tudas elismeré-
se, sokkal inkabb ellenkezé az ok és ellen-
kez6 hatast valt ki. Honnan is varhaté ak-
kor a gyermekek fejlédését segits, Gket és
eréfeszitéseiket  megerésité  pozitiv
visszajelzés egy zart, jol szervezett gyer-
mekkozosségben?

Az optimalis megolddsok
keresésében a kreatiy,

a gyermekek szdmdra elfogadhaté
és megerdsitd formékat helyeztik
elGtérbe: tanulds tanuldsa
foglalkozdsokat inditottunk,
csoportos, egymdst segitd
taldlkozdsokat szerveztiink.

ahol mindenki a legerdsebb oldaldt
mutathatta meg.

Egyes gyerekek esetében meérhetd
eredmények sziilettek, amelyek az iskolai

‘teljesitményt is fokoztak. Altalanos érvé-

nytinek egyik megoldas sem bizonyult,
az eredmények egyrészt egyediek, mas-
részt atmenetiek,

W CcELoK

Ebben a helyzetben tovibbi lehetésé-
geket és megoldasokat kell keresniink. F6
szempontként jelenik meg az altalanos
alkalmazhatosag ugyanigy, mint az
egyéni sziikségletekre valo épités, amely
a gyermek érdeklodését felkelti, és jaté-
kos probléma-megoldason alapul. Olyan
modszer felkutatasara torekszink, amely
feltételezi a személyességet a sziilé-gyer-
mek, esetiinkben, a nevel6sziil6-gyermek
kontaktusaban és abbél indul ki, hogy a
gyermek kozotti nagy kiillonbségek gya-
koriak, egyediek, a nevel6sziil6 szamara
esetenként rejtélyesek. Azzal a feltétele-
zéssel éliink, hogy az SOS- gyermekfal-
vakban az egyiittes tapasztalat fel tud hal-
mozni olyan tudast, amellyel az egyedi
rejtélyek megoldhatéak. Az egyiittes ta-
pasztalat egyiittmikodést, minél gyor-
sabb visszacsatolast, az elérelépés lehets-
ségének vazolasat teszi lehetévé, ami
alapja a folyamatos fejlédésnek és ezzel
egylitt megerdsiti az 6nbizalmat.

A gyermekfalu, a csaladok, a gyere-
kek mint a tervezett program egyik cél
csoportja:

A kecskeméti gyermekfalu 12 csaladi
hazaban nevel6sziilsi gondoskodasban,
utogondozéi ellatasban bsszesen 72 gye-
rek, fiatal 4ll. Eletkoruk a kétévestsl a 24
évesig terjed. A felnétt koru fiatalok sza-
ma 7, koziiliik egy féiskolas, a tébbiek ké-
zépfoki intézményben tanulnak. Ovoda-
ba 10 gyereket visznek naponta, az altala-
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nos iskolasok szama 39: kozépiskolaba
jarnak 14-en. A tanulményi eredmények
mélyen képességeiken aluli értékeket
mutatnak. Szinte dltalanosnak mondhaté
az elégséges, kozepes szintnek valo meg-
felelés. Ezek az eredmények is legtébb-
szor csak kiilsé késztetés, formalis kive-
telés mellett érheték el. A bukasok elke-
rilhetok lettek volna, hiszen a gyerekek
mentalis képességei elegenddek akar a
kézepes 6 szint elérésére is. Az akarati,
motivicios bazis fejletlen. Az iskolaval
szemben nagyfoku kézombosség vagy el-
lenallas tapasztalhato.

Célunk a gyermek képességeinek, mo-
tivacidinak és problémainak felderitése, a
feladatok illesztése, az érdeklédés fenn-
tartasa, a sikerélmény biztositasa, a tanu-
lasi teljesitmény fokozisa, olyan érték-
rend kialakitasa, amely a személyiségfej-
l6dés kivetkez6 szakaszdban magasabb
szintl életmindséget, énbecsiilést hoz 1ét-
re. Az ,élethosszig tart6 tanulas” megala-
pozasa egyben a tudas és a fejlodés érté-
kének megbecsiilését is jelentheti.

Lehet, hogy ez ma még utopia?

W MEGOLDAS

Ahhoz, hogy ne legyen mindez uto-
pia, fel kell mérniink sajat korlatainkat, A
fenti feladat megoldasahoz szitkséglink
lenne a Bolcsek Kovére, amivel sajnos
nem rendelkeziink. Azonban temérdek
tapasztalattal rendelkeziink, csak az a
bikkend, hogy legtébb esetben ezeket a
tapasztalatokat nem tudjuk pontosan ko-
ritlhatarolni, inkabb képekkel, torténe-
tekkel szoktuk illusztralni azokat. A ta-
pasztalatok igy nem valnak kézkincesé, a
nevelé és nem a nevel6i kozosség hal-
mozza fel azokat, mert a nevel6k is kii-
lénboznek, és nem mindenki értékel
mindent ugyanugy. Hianyzik a kozos
merce.

A megoldashoz tehat sziikségiink len-
ne k6z6s mércére és kozos tapasztalat-fel-
halmozéasra. Valamint sziikség lenne
szakértd és tapasztalat-alapt tanacsadas-
ra. Ugy tiinik, hogy ebben a feladatban a
szamitastechnika-tudomany eszkoztira

segitségiinkre lehet.

CSALAD GYERMEK IFJUSAG
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Ma mar hétkéznapi a kép, ahol a gye-
rek il a szamitogép elétt, szorfozik az
Interneten. Hallani ennek szamos karos
hatasat és kovetkezményét is. Tetszik
vagy nem, a technolégia fejlédésével egy-
re tibben és egyre olesébban jutnak hoz-
za ehhez a lehetéséghez. Hasznaljuk kil

Visszatérve B. Janosunkra. Képzeljiik
el, hogy tizévesen, nevelGanyjaval egyiitt
ott iilnek a szamitogép elétt. Janos olyan
internetes jatékokkal foglalatoskodik,
amelyek rejtett modon tesztfeladatok.
Vegyiik észre, hogy még a legrosszabb
JAovoldozas” jaték is egyesiti azt a két tu-
lajdonsagot, amire nekiink sziikségiink
van. A jatékok valamilyen képességet fej-
lesztenek és tesztelik, mérik azt a képes-
séget. A lovildozos jatékok fejlesztik a
mozgaskoordinaciot, a labirintusjatékok
memoriterek, a rejtvényjatékok tudas-
anyagot adhatnak. Gondosan csoportosi-
tott jatékok, jatékos tananyagok képet ad-
hatnak a gyermek tudasarél és fejlédésé-
r6l. Még gondosabban csoportositott fel-
adatok képet adhatnak az esetleges kog-
nitiv problémakrol, figyelmi deficitrél, a
meglehetésen gyakori ,disz"-ekrél (disz-
lexia, diszkalkulia, diszgrafia), amikor bi-
zonyos-feladatok csak rontanak a helyze-
ten, és specialis terapiara lenne sziikség
és igy toviabb.. Hozza kell tenni, hogy
példaul a ,disz"-ek felismerésére, a ,disz”
mértékének megallapitasira még a leg-
jobb iskoldkban sincs felkésziilt tanar.
Kéozben a rautal6 jeleket kénnyen ,észre-
veszi” a szamitogép: alaktévesztés, rend-
ellenes szemmozgas olvasas kozben, szo-
tévesztés, kicsi-nagy tévesztés az interak-
tiv jatékokban kénnyen detektalhato, fel-
téve, hogy a kommersz jatékokat lecserél-
jitkk olyanokra, amelyek esetleg tartalma-
sabbak, célzottan vizsgalodnak, és az
eredményt is jegyzetelik”. A  disz" egy
példa a sok kézill. A gondosan tervezett
szoftver alkalmas a képességek fejleszté-
sére és azok észrevétlen mérésére.

Ez az elsé lépés. A masodik lépés az a
tapasztalatgyijtés, amit B. Janos nevel6-
anyja és a szamitogép egyiitt tudnak
megtenni. A nevel6anya tapasztalatai
alapjan, vagy a tanar segitségével tud vi-
lasztani Janos érdeklédéséhez, személyi-
ségéhez illeszked6 ujabb ,teszteket” (tan-
anyagot, jatékot, feladatot, rejtvényt).
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Nem baj, ha téved! A szamitogép miatt a
tévedés is kozos tapasztalatia valik. A fej- |
I6dés mérhetévé valt, az eset leirhat6, a |
hasonlé esetek csokorba foghatéak. Ha- |
sonlo esetekben a szamitogépes rendszer |
mar sorolhatja a pozitiv és a negativ pél- |
dakat, amelyeket a kozosség addig felhal- |
mozott. A szamitogép adathalmaza, ha-

sonlé esetek csoportba rendezése inter-
netes diszkusszio, kritika és megerdsités
targya lehet. Kvantitativ eszkozok allhat-
nak rendelkezésre a tananyag (akar jaték)
hozzaadott értékének méréséhez. Hozza-
igazithaté a tananyag a gyermek infor-
maciobefogadasi ,ablakaihoz”: vizualis ti-
pusnak mas anyag kell, mint ha a verba-
lis képességek erésebbek. Van olyan, aki
egyediil szeret elmélyedni valamiben,
van, aki egyediil nem tud meglenni. A
szamitogép a személyes kapcsolatot is
létre tudja hozni az interneten keresztiil,
tehat mindkét eset lehetséges.

A harmadik lépés. Fejlédnek azok a
technologiak, amelyek segitségével a hia-
nyossagok, példaul a ,disz"ekhez man-
kot lehet adni. A technolégiai fejlédés ma
a mobil eszkézékre iranyul. Mar ma is
kaphatéak azok szemiivegek, amelyekkel
elszakadhatunk a szamitogéptél, mert a
képerny6t bevetitik a retinankra. Igy a
mank6 hordozhatova vilik. Tehat, az
adatgynjtés, amit ma elkezdiink, minden-
ki szamara ad majd segitséget (mankot)
és a mankoé hasznalatahoz nem kell leiil-
niink a szamitogép elé, az mindig veliink
lehet.

A negyedik lépés. A kisebb kozossé-
gekben szakérték bevonasaval gyijtétt ta-
pasztalatok alapjan kikristalyosodnak

azok a modszerek, amelyekhez nem kell a

nevelonek, a tanarnak jelen lennie. A gép-
be beépitett, vagy a gépen elhelyezett ol-
cs6 webcam segitségével a szoftver meg-
allapithatja, hogy a gyermek j6 helyen iil-
e, a képerny6t figyelie, hova néz az er-
nyén. Igy a kisérleti standardok megtart-
hatok és ezek a szoftverek nagyobb ké-
26sség szamara is elérhet6vé tehetok.

Az otodik lépés. Amig egyetlen kicsi
SOS- faluban folyik a médszerfejlesztés,
addig minden gondvisel6t6l meg lehet
kérdezni, hogy 6 is belépe a kisérletbe

vagy sem. Minden nevel6 részt vehet az |
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internetes konzultaciokban, minden
tjabb eset ujabb tapasztalat és a kzosség
gazdagodik éltala. Nagyobb kozosségek-
nél, gépeken levé és az Interneten is
kommunikalé szamitogépeknél azonban
figyelmet kell forditani arra, hogy a sze-
mélyes adatok, kiilénésen az adatok és a
személyre vonatkozé teszteredmények
nem keriilhetnek illetéktelen kezekbe, és
nem képezhetik gyijtés targyat. A sza-
baly még ennél is szigorabb. Ha valaki
ezekkel a szoftverekkel dolgozik, akkor a
gép megméri, hogy melyek a ,paraméte-
rei”, rendelkezik-e valamilyen fogyaték-
kal. Ha igen — és ezt nem lehet elére tud-
ni- akkor nemcsak az titkos, hogy ki 6 és
melyek az adatai, de az is, hogy ki rendel-
kezhet az adataival. Tehat mar az adatok
mérésénél és tarolasanal meg kell oldani,
hogy a személyi adatok ne képezzék
gylijtés targyat, és a személyiségrél szolo
adatokat titkositsak akkor is, ha az illeté
esetleg teljesen egészséges. Mondhatjuk
igy is: a kozisség tapasztalatgytijtéséhez,
a kiilonb6z6 tananyagokkal hozzaadhato
értek optimalizalasahoz csak a sztorikra,
az analog torténetekre van szikség, a sze-
mélyi adatokra nem.,

A szoftvertechnolégia, ami mindezt -
beleértve a megfeleld titkositasi eljaraso-
kat is - lehet6vé teszi, készen all. A mun-
ka rovidesen indul. A program ma még
csak kisérlet. Egy olyan szakmai csapat
allt dssze, amelyben vannak programfej-
lesztok, tananyagfejlesztok, a pedagogia-
ban, gyogypedagogiaban, pszichologia-
ban és informatikaban jartas, nemzetko-
zi elismerést szerzett szakemberek. A
program végsé célja, hogy a hatranyos
helyzet(, tanulasi zavarokkal kiiszkodo,
valamint halmozottan sériilt gyerekek
esélyegyenléségét novelje. Az iskola altal
hozzaadott érték, tudas biztosan nem
azonos a maximalis hozzdadhat6 érték-
kel, amelynek zaloga a tananyag és ké-
pességfejlesztés pontos illesztése a sze-
mélyhez. A triikkk az elképzelésben az,
hogy a Bolcsek Kovét esetleg helyettesit-

- hetjiik jo és rossz tapasztalatokkal, és ki-

keriilhetjitk azokat a csapdédkat, amelye-
ket korlatos ismereteink miatt egyediil
nem tudnank kikeriilni.

Téth Katalin - Téth Csaba -
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