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A mentori rendszer alkalmazasa
a gyermekvédelmi szakellatasban

M 1. 0KOK £S INDOKOK
=1/1. Erkezés: félve és haraggal

A Csongrad Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
és Gyermekotthonok Igazgat6saga székhelyén, Szeged kertvaro-
saban, egy épiiletben dolgoznak a szakszolgaltatas szakemberei
a szakellatasi rendszer iranyitoival. Az épiilet felsé szintjén a
Befogad6 Otthonba érkeznek a gyermekvédelmi ellatasba ideig-
lenesen beutalt gyermekek és fiatalok.

Az ide érkezdk tobbségének még nem kellett szembenéznie
ki, hogy nem tudja, hova keriil az elkivetkezendé hetekben. Az

kisgyermek sir, retteg, félelemérzete szinte tapinthaté. A kama-
szod6 vagy felnéttkor felé haladé fiatalokat ugyanigy megvise-
li a kérnyezetvaltas, a jov6 bizonytalansaganak tudata. Am 6k
félnek a félelmik kimutatasatol, az ezzel jar6 sebezhetéségtol.
Ezért inkabb hangoskodnak, nemtérédémséget szinlelnek, ag-
resszivitassal fedik el szorongasaikat.

Az érkez6k egy része csaladjuk, kortarsaik, vagy 6nmaguk al-
dozataként szorulnak segitésre. Veliik egyiitt olyanok is helyet
kaptak és kapnak itt, akik aldozatta kényszeritették csaladtagja-
ikat, kornyezetiiket. Ujabb tapasztalat, hogy egy kamaszcsoport
tagjanak beutalasa utan a legjobb baratok vagy baratnék kifeje-

zetten kérik, hogy 6k is keriiljenek ideiglenes elhelyezésre. Ek- ' tallyal szakellatasba érkezé gyermekeket. Erre egyre nagyobb

- szamban keriilt sor, annak ellenére, hogy ezeknek haromoldala
. megallapodasokon kellett alapulniuk. (Az elhelyezék, az elhe-

. lyezend6 és a befogadok egyiittes akaratanak kell fennallnia,
Ilyenkor gyorsan igyekeznek a szabalyokat és a hangulatot a

maguk akaratanak megfelelére formélni, és sokszor semmivé

kor persze a sziilok vagy a bariti tarsasag el6li menekiilés az in-
doklas, nem az, hogy egy helyre keriilve folytathassik megszo-
kott addigi életiiket ezek a fiatalok.
tették és teszik az eredend6 szokasokat és szabalyokat. Harom-
met, és erdsitik az agressziora valé hajlamot is.
=1/2. Vélsadg és megoldds

Az Befogadé Otthonban a 2003. év kezdetekor 1 5 féréhely allt

rendelkezésre. Az ellatott gyermekek és fiatalok lélekszama al-
taldban ezt joval meghaladta, sok esetben husznal tobb fiatal

feliigyeletét kellett biztositani. A feliigyeletet pedig a legtébb-

szOr egy szakember biztositotta, lévén egycsoportos lakasott-
honra méretezett a létszam.

Aprilisban erészakos cselekedetek sorozata keseritette az tj-
szegedi intézmény életét. Tizenéves lanyok épiileten beliil és ki-

viil terrorizaltak a kornyezetiiket. A Befogadé Otthonban dolgo- alairatja a megfelel6 iratokat, kérbevezeti az Gjonnan érkezot az
26 munkatarsak kiilon-kiilén jo szakemberek voltak, és az atlag- |

helyzeteket nagy tapasztalattal és rutinnal kezelték. De egyre |

eszkoztelenebbnek érezték magukat: egyediil egy elszant, fenye-
get6 lanycsoporttal szemben.

Hogyan lehet nemcsak kezelni, hanem megel6zni a végletes

helyzetek kialakulasat?

Els6ként csoportértekezleteken értékeltiik a kialakult helyze-
tek ok-okozati sszefiiggéseit. Megallapitottuk, hogy nem sza-
bad elfogadni az ,én folyamatosan szabalyt szegek, te meg egy-
re inkabb biintetsz” tipust 6ngerjesztd folyamatokat. Tudni kell
alkalmas idében engedni, egyiittmiikodésre alkalmas helyzete-
ket kialakitani. A g6gos és csakazértis alapa szembehelyezkedés

. nem elfogadhaté az otthon dolgozéitél. Attekintettitk azokat a
- pedagdgiai- pszichopedagogiai eszkozoket is, amelyeknek a fo-
azzal, hogy az addig megszokott kirnyezetébél ugy szakadjon kozatos alkalmazasa segit a konfliktusok megel6zésében, a tii-

- relem és a humor jelenléte pedig azok feldolgozasaban és meg-
érzelmek szempontjabol mindegy, ki miért keriilt beutalasra. A |

oldasiban. Tudatos csapatmunka sordn modelleztiik, és nagy

- empédtidval kovettiik végig azt a folyamatot, amelynek soran
- egy-egy gyermekiink a Befogadé Otthonba keriil. Nem volt ne-

héz meglatni: kulcsfontossagii, hogy milyen kozeget talal a be-
érkez6 fiatal maga koriil, és milyenek az 6t ér6 elsé hatasok.

= 1/3. Befogadds és elfogadds

A megyei hagyomanyos és hivatésos nevelésziilskhoz kérdést
intéztiink, és kérést tovabbitottunk. Ez arra vonatkozott, hogy
alkalmanként — késGbb folyamatosan, még késébb az arra alkal-
masak kizarélagosan - fogadjanak be csaladjukba ideiglenes ha-

alapfeltételként.)
A Befogad6 Otthonba keriilok esetében a befogadas menetét

- a kovetkezo lépésekben kértitk megvalésitani:
négy ilyen fiatal egyiittes fellépése erdsiti a tobbiekben a félel-

A beérkez6 gyermeket vagy fiatalt azonnal az igazgato, tavol-

- létében egy kellden hatarozott vezeté munkatars fogadja. Meg
- kell nyugtatni az érkez6t, hogy itt minden és mindenki az 6 ér-

dekét koteles képviselni. Nem bantjuk, s6t minden erénkkel vé-
delmezziik, ha valaki bantani akarja. Tarthatja a kapcsolatot a
hozzatartozéival és barataival, feltéve, ha ezt hatosag masképp
nem szabalyozza. Ovjuk alkotmanyos és személyiségi jogait. El-
varjuk azonban, hogy a szabalyainkat tisztelje. Rajta is malik,
mikor keriilhet vissza a csaladjahoz. Ha nem néhany napon, hé-
ten, vagy honapon beliil, akkor talan az iskolaidé végén. Minél
egylittm(ikodébb, annal kénnyebben tud beilleszkedni az aj ko-
zosségbe.

A Befogad6 Otthon iigyeletese ezutan ismerteti a Hazirendet,

Otthonban, atadja szekrényének kulcsait, az agynemit, a sziik-
séges felszereléseket.




azt allapitottuk meg, hogy a gyermekvédelmi gondoskodas
rendszerébe beutalt gyermekek egzisztencialis veszteségének
csokkentése nem nélkiilozheti a kozremikodok tudatossagat.

El kellett érni, hogy a munkatarsak modell-személyként funk-
cionéljanak, és az altaluk nyujtott pozitiv mintak érzékelésével
és atélésével a fiatalok a szabalykoveté magatartasi struktarak
lényeges elemeit felismerjék, elfogadjak, utanozzak, késobb pe-
dig a fontosabb elemeket altalanosan alkalmazhatéva interiori-
zaljak.

A mentori rendszer olyan segit6é kapcsolat, amelyben a sze-
meélykozponti megkézelitési mod lehetévé tette a szocializacios

. hidnyossagok eredményes korrigalasat, a negativ élmények

megfelel6 feldolgozasat, a mentalis stabilitas fokozasat és a pszi-
chofizikai kizérzet javulasat,

A személyes szocialis szolgaltatasok professzionalizala-
sanak igényével alakitottak ki a mentorok a célirinyos segités
folyamatat. Alapelviink az volt, hogy legelészor probaltuk meg-
érteni a gyermeket, a benne kialakult elsédleges motivalé ers-
ket, és feltartuk, hogy egy adott viselkedési méddal mit akarhat
kifejezni a fiatal. Ezt kbvetéen terveztik meg a személyre sza-
bott nevelés lépéseit.

Minden olyan munkatars vallalhatott mentori megbizatast,
aki napi személyes kapcsolatban allt a beutaltakkal: nevelg,

- gyermekfeliigyel6, a szakeért6i bizottsag alland6 vagy péttagia,
- az elhelyezési csoport munkatarsa.

Ezutéan olyan, mar régebb ota az otthonban tartézkodé fiatal
gondjaira kell bizni, aki érzelmileg tamaszt tud biztositani az el-

s6 orak és napok elviselésére (kortars segitd).

lesz a mentor, aki gondoskodasaval tiinteti ki, akinek panasza-
it elmondhatja, aki rendszeresen beszamoltatja, bizalmasa le-
het, és biiszkeség tolti el, ha tevékenysége eredményes, és a be-

A személyes torédés és odafigyelés érdekében fontosnak ftél-
tiik, hogy a bekeriilt gyermek minél hamarabb elfogadja a mento-
rat, akitdl segitséget kérhetett a felmeriils problémai és nehézsé-

| gei soran. (Természetesen ez nem zarta ki annak a lehetéségét,
A fenti folyamat kozben a beérkez fiatalt a lehet6 leghama- |

rabb személyes felelosségével veszi gondjaiba egy dolgozé. O |

illeszkedés zokkenémentessé valik. Ha a fiatal a mentor kézele-
dését bizalmatlanul fogadja, mas veszi 4t a lehet6 leghamarabb
a mentori feladatokat. A beérkezé fiatalnak éreznie kell, hogy |

beutalasa okaitél fuggetleniil itt befogadjak és elfogadjak.

Az igy érkez6 fiatalt ezzel megovjuk attél is, hogy els6 talal- |

kozasa a szakellatasi rendszerben esetleg egy devians fiatallal
vagy csoporttal j6jjon létre.

Kezdetben tanakodtunk azon, hogy a Befogadé Otthon dolgo-
z0i tehermentesitésére az Otthonnal egy emeleten dolgozo szak-

értoi csoport tagjai vallaljanak mentorsagot. Az Otthon dolgoz6i |
és a szakeértéssel-elhelyezéssel megbizott munkatarsak azonban |

szinte kivétel nélkiil ragaszkodtak ahhoz, hogy mentorként
részt vegyenek a projekt végrehajtaséban.

M II. A MENTORI RENDSZER ISMERTETESE

A mentori tevékenységet a napi praktikumokon tul igyekez- |

tiink atgondolt szakmai keretekbe is foglalni. Ennek kapcsan

hogy a gondjaival a mentoran kiviil ne fordulhasson a fiatal a
szakszolgdlat vagy a Befogado Otthon barmelyik munkatarshoz).

Az adekvat élmények atélése és a hatékony magatartasmé-
dok kialakulasa szempontjab6l kiemelt szerepet szantunk az
emocionalis fesziiltség csokkentésének. Az azonnal haté elfo-
gado, céliranyos segité kapcsolat kontrollt is biztositott, és le-
het6séget nyujtott az érzések szabad és kozvetlen kifejezésére,
ami mar rovidtavon is a kontaktusképesség javulasat eredmé-
nyezte.

A személyes kapcsolat soran a beutalt fiatal — még kiilon
megerdsités nélkiil is — magatartasi mintakat vett 4t a mentora-
t6l, ami megkonnyitette az eredményes beilleszkedését. A tor6-
dés mar dnmagaban is fejleszté hatasu volt, és a gyermeket ar-
ra észténozte, hogy megfeleljen a bizalmi személy altal tamasz-
tott elvarasoknak.

A beutaltak egy része csalodott a felnéttekben, a bekeriilés té-
nye miatt gyakran sziileiket, vagy hozzitartozoikat okoltak.
Ezek a gyerekek a kortars csoport tagjain kiviil nehezen nyilva-
nultak meg 6szintén és érdek nélkiil.

A folyamatosan atélt negativ élmények kovetkeztében meg-
kiilonboztetett jelentGsége volt annak, hogy talalkoztak olyan

-felnéttel, akitél bizalomteli érzéseket kaptak.



A gyermekvédelmi szakembernek mind a személyisége,

mind a szakmai eszkéztara déntéen meghatarozza a gondoza-
sukra és nevelésiikre bizott gyermekek eredményes személyi-
ségfejlesztését.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek életében mind-
ez még hatvanyozottabb és siirget6bb elvarasként jelentkezett.

B III. ELMELETI GSSIETEVOK

Dr. Tringer Laszl6: ,A gyogyito beszélgetés” cimi kényvében
részletesen kifejtette az eredményes segité kapcsolat Gsszetevi-
it, amelyek a kovetkezék: empatia, feltétel nélkiili elfogadas és
kongruencia.

Az dltala megfogalmazott gondolatok a gyermekvédelmi gon-
doskodés rendszerében dolgozé szakemberek szdméra is kiin-
dulasi pontként szolgalhattak.

= I11/1. Empdtia

Rogers mar 1942-ben megfogalmazta az érzelmi visszatiikrs-
zés szerepét. A segit6 kapcsolatok soran a segitett személy aktu-
_ alis emocionalis allapoténak felfogasa, megértése és visszajelzé-
se a bizalmi légkoér megerdsitését és a hatékony mentalis ta-
masznyujtast szolgaljak.

Tanitvanyai kéziil Carkhuff és Truax 1967-ben a fent megfo-
galmazottak vonatkozasaban hasznaltik az empatia fogalmat.

Az empitia egyiitt érz6, beleérzé képességet jelent, amely

mind a verbalis, mind a nem verbalis megnyilvanulasok mani- |

feszt tartalméanak a kadolasat eredményezi. A segitett személy
vagyainak, emocionalis viszonyulasainak megértése lehetévé te-
szi a segité szamara, hogy a kliens lelki rezdiilésével és elvara-

saval nézhesse az adott élethelyzetet. Az empatia nagymérték-

ben fiigg a segit6 kommunikacios készségétol.

valo beillesztése lehet6vé teszi a segitett személy magatartasa-
megértését. A klienshez val6 odafordulds, figyelem és érdeklédés
tiv informaciok tudatositasét és értelmezését eredményezi.

A mentori tevékenység soran a gyermekvédelmi szakember
empatids magatartasa a kornyezetvaltas altal generélt szoron-
gassal és beilleszkedési nehézséggel kiizd6 gyermekek szamara
biztositotta azt az érzelmi melegséget, amely a harmonikus kap-
csolat megalapozasahoz elengedhetetleniil sziikséges volt.

A folyamatos érdeklédés, a tiirelem, a megel6legezett biza-
lom, és a tor6dés fokoztdk a beutalt gyermek biztonsagérzetét.

Az empatikus légkor tette lehet6vé az ideiglenes hatallyal el-
helyezett gyermekek életében azt a kedvezé szocialis hatast,
ami a megfelel6 szinti beilleszkedést eredményezte.

Az érzelmi egyensuly helyreallitasanak legsikeresebb szak-
mai eredménye az, amikor a gyermek ujra (vagy életében el6-
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szor) megeélheti, hogy bizhat a felnéttekben.

A meghitt légkor olyan személykozi kapcsolatot indukalt,
amellyel egyrészt a bekeriilés veszteségélményét lehetett csok-
kenteni, masrészt a gyermek folyamatosan megtapasztalhatta,
hogy a személye fontos a kérnyezetének.

Az uj élethelyzet elfogadasa csak a bizalom helyreallitasaval
valésulhatott meg, ezért kiemelt szerepe volt annak, hogy a be-
keriilés elsé pillanatatol kezd6déen a szakemberek részérél po-
zitiv élmények érték a gyermekeket.

=II1/2. A feltétel nélkiili elfogadds

A segit6 kapcsolat sikerességét nagymértékben befolyasolja
az a bizalomteli odafordulés, amivel a szakember minden klien-
se szdmara jelzi, hogy értékekkel rendelkezik.

Ez az érték barmilyen feltételtol fiiggetleniil létezik. Nem
fiigg dssze az illeté személy magatartasaval, viszonyulési rend-
szerével és tulajdonsagaival, hanem a kliens létezésének ténye
az, ami mar 6énmagaban hordozza az értéket.

Magatartastudomanyi jelentsége abban nyilvanul meg a
feltétel nélkiili elfogadasnak, hogy az alkalmazott médszertél
fiiggetlen is jelentds hat6tényezéje az optimalis személyiségfej-
lesztésnek.

Ugyancsak fontos az attitlidok feltarasaval és fejlesztésével
kapcsolatos pozitiv hozzéaallasa a segité szakembernek.

A mentori tevékenység egy olyan elmélyiilt mentalhigiénés

| és pedagogiai segitségnyijtas, amely produktiv emocionalis al

lapotot alapoz meg, és tamogat6 kozosséget biztosit, azért hogy
a gyermek feldolgozhassa a bekeriiléssel jar6 pszichés problé-
mait.

Kiemelten fontos, hogy a gyermekvédelmi szakember realis
elvarasokat tamasszon a beutaltak elé. Az irrealisan magas ko-

- vetelménytamasztas azt eredményezi, hogy a gyermek nem tud
Az érzelmi azonosulas folyamatanak a tarsas kapcsolatokba |
| ba keriil.

nak benyomasok és személyes feltételezések alapjan térténé

megfelelni a kivanalmaknak és a tanult tehetetlenség allapota

Ilyen esetekben az érzelmileg és hangulatilag labilis fiatal ré-

| szérdl a kognitiv egyensuly helyreallitisa nem-adaptiv lehets-
a masik személyre vonatkozé kommunikativ és metakommunika-

ségekkel torténik (alkohol, drog), majd a kezdetben megélt szo-

. rongascsokkentés hatasara tanult valaszkészségként rogziil a

személyiségében.

A feltétel nélkiili elfogadas lehet6vé tette, hogy minden gon-
dozott gyermek egyenlé mértékben részesedjen a szocialis erg-
forrasokbol és szolgaltatasokbél. Az elGitélet-mentes légkor ér-
tékkozponta viszonylatrendszert eredményezett, ezaltal a sze-
mélyiségfejlesztés segitségnyujtas volt a gyermekvédelmi gon-
doskodasban él6knek az emberi értékekhez vezet6 ttjan.

= III/3. Kongruencia

A kongruencia az adott helyzetnek megfelel6 kommunikacio,
amely hatékony egyiittmiikodést eredményez. A segité szakem-
ber hiteles megnyilvanulasa, amikor a verbalis és a nem verba-
lis kozlései szinkronban vannak egymassal.
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A hangsuly a gyermek személyiségének a dinamikus jegyein
van. Rogers megfogalmazasiban: ,Minden személyben meg-
van a velesziiletett torekvés, hogy kifejlessze képességeit, és ez
altal fejlessze 6nmagat.”

A szocialis kornyezet, amelybe a gyermek sziiletett a fejlédé-

si lehetéségek megvalositasat behatarolja, hiszen az élmények |

atélésében a csalad jelent6s szereppel bir. A fejlédés soran a

gyermek élettere is differencialodik az interperszonalis kapcso- |

latokban. Az Gszinteség és a nyitottsag az eredményes személyi-
ségfejlesztés eléfeltétele.

A mentori tevékenységben a szabalykéveté valtozas a ta-
pasztalatok sorozatén keresztiil realizalodott. A gyermek megta-
nulta fokozatosan elfogadni 6nmagat, abban az iitemben, aho-
gyan a mentor fogadta el 6t. Ahhoz, hogy a beutalt fiatal fogé-
kony legyen a sajat érzései irdnyaba fontos volt az a felismerés,
hogy a munkatarsak 6szintén kivancsiak a sorsara.

A személyiségfejlédés soran a gyermek én-képe valtozni kez-
dett és megtapasztalta az élmények értelmezésében valo egyéni
felelosségeét is. Az elsodleges feladat a fejlesztés individualizalt
és differencialt megtervezése volt, amelynek alapjaul a menta-
lis 6sszetevik ok-okozati tsszefiiggéseinek feltarasa és az életat
elemzése szolgalt.

Az atélt veszteségélmények hatasara a gyerekek egy része ku-
darcorientaltsagi volt és 6nértékelési nehézségekkel kiizdott.
A mentori tevékenység soran kiemelt szerepe volt a kompeten-
ciaélmény biztositasanak, mivel az atélt sikerélmény a szerep-
készlet fejlodését tette lehetévé. :

A gyermekek valtozasanak szintjét befolyasolta, hogy milyen

iitemben volt képes segitséget elfogadni a munkatarsaktél. Az
0j tipust élmények az érzelmileg elhanyagolt fiatalok szamara |

a kotédési képesség novekedését eredményezték.

B8 IV. A MENTORI RENDSZER GYAKORLATI
TAPASITALATAI

A kényszerjellegi kapcsolatok helyett a partneri egyiittmiiko-
dést kivantuk megalapozni. Az elfogadé légkor kedvezd feltételt

teremtett a pozitiv érzelmi viszonyulasok kialakulasahoz. A sze-  mind gondolkodéasaban, mind viselkedésében a merevség és a

mélyes felelosség tudatanak fejlesztése lehetévé tette, hogy a | bizalmatlansag mutatkozott meg. A mentori kapcsolat hatasara

mentor tevékenysége nem sziikiilt be egyetlen megoldandé = néhany napon beliil készséges és igyekvo magatartast tanusi-

| tott.

problémara, hanem egységesen kiterjedt a beutalt gyermek sze-
mélyiségének minden teriiletére.

*IV/1. A szocializdcids hidnyossdgok csékkentése
(Dr. Zambé Gézdné Elhelyezési Csoportvezetd és Halaszevics
Péterné csoportnevelé mentori feljegyzései alapjan.)

Harom testvér: a 8 éves Ménika, a 9 éves Aniké, és a 12 éves
Zoltan egyiitt keriiltek be a Befogad6 Otthonba az anya elha-

nyagol6 és veszélyezteté magatartasa miatt. Mindharom gyer-

mek mentalis dllapota azonnali és szakszer( intézkedést igé-
nyelt. Aniké hatarévezeti mentalis képességekkel rendelkezett,
Monika az atélt traumak hatéséra vizelettartasi zavarokkal kiiz-
détt, Zoli pedig rendkiviili mértékben szorongott, amit foko-

zott, hogy legidésebb testvérként ra harult a legnagyobb felel6s-
ség. :

A gyerekek fokozatosan megnyiltak a céliranyos segités folya-
mataban, és mind intenzitasaban, mind mélységében kialakult
az optimalis emocionalis kapcsolatuk a kérnyezetiikkel. Aniké
a szabadidejében szivesen rajzolt és az elkészitett rajzait rend-
szeresen megmutatta a mentoranak, aki folyamatosan dicsérte,
mindez az 6nbizalmat fokozta. Ménika a tér6dés hatasara meg-
nyugodott, allapota rendezédott és panaszmentessé valt. Zoli
rovid idén beliil jol beilleszkedett a kortarscsoport tagjai kozé,
ami oldotta a szorongasat.

Ezt koveten kezdGdhetett el a testvérek felkészitése az j
gondozési helyre. A Megyei Szakérté Bizottsag nevel6sziilonél
torténé elhelyezésiikre tett javaslatot. A leendé nevelésziils
rendszeresen latogatta 6ket, és hétvégén elvitte Gket latogatoba.
A kapcsolatuk egyre mélyebb és Gszintébb érzelmeken alapult
és a decemberi latogatas alkalmaval a gyerekek ajandékkal ked-
veskedtek neki.

Jelenleg a harom testvér a nevel6sziilénél él. A csaladi minta-
nyujtas, az intenziv érzelmi kapcsolat teljes biztonsagérzetet
eredményezett az eddigi hanyatott életiikkben. Szélesedtek a ta-
pasztalatok megszerzésének lehetdségei, és tartosan kotsdhet-
nek egy személyhez, akinek az énzetlen segitségére folyamato-
san szamithatnak.

A mentorok szakmai és emberi timogatasa mind a beillesz-
kedés, mind az j gondozési helyre tortén elhelyezés alkalma-
val hatékony volt.

"1V/2. Szerepfejlesztés
(Fakan Mdria Befogado Otthon szakmai vezeté mentori

 feliegyzései alapjdn.)

Zsofia 14 évesen szexuilis kapcsolatot létesitett egy 24 éves

 fiatalemberrel. Iskolai tanulmaényait elhanyagolta, rendszeresen
- elcsavargott az édesanyjatél. Révid ideig a kiil6nélé édesapijanal
- €lt, de onnan is elszokott. Az ideiglenes hatalya elhelyezésekor
- mar 19-20 hetes terhes volt.

Az els6 napokban nehezen taldlta a helyét az Otthonban,

Ezt kéveten kezdidhetett el Zséfia szerepkészletének a fej-

lesztése. A sziiletendé kisbaba érdekében fontos volt az anya-
- sagra torténo felkészitése mind érzelmileg, mind a gyakorlati is-
- meretek szempontjabol. Ahhoz, hogy hiteles kapcsolat kialaki-

tasara legyen maijd képes a csecsemével, elészér el kellett fogad-
nia sajat félelmeit, kétségeit. A mentor timogatasa megalapoz-
ta az 6nismereti tudatossagat, és Zso6fia alkalmassa valt a tartés

- és teherbiro érzelmi kapcsolat kialakitasara.

Jelenleg nevel6sziiloknél él, akik igéretet tettek arra, hogy a
szilletend6 gyermekével egyiittesen vallaljak a gondozasat. :



=1V/3. Veszteségélmények feldolgozdsa
(Dr. Tatarné Vas Anna gyégypedagégus
mentori feljegyzései alapjan.)

retlen helyre koltozott. Ikertestvérével és batyjukkal egyiitt az

lyét a csaladi rendszeren beliil, és nehézségeit fokozta, hogy

testvéreivel is fesziilt viszonyba keriilt. Az egyik veszekedést ki-

vetGen elszokétt otthonrol és az idés, beteges nagymamajahoz
ment. Az apa er6szakkal akarta elvinni onnan, majd a kiérkezo
rendérok ideiglenes hatallyal elhelyezték a kiskorut a Befogado
Otthonban.

A mentori kapcsolat soran fontos volt a 17 éves kiskorti lany
negativ élményeinek feldolgozasa: a sziilék valasa, az ikertestvé-

rével valo rivalizalasa, az alkoholista apa durva, megalazo ba-
nasmodja, az onértékelési gondjai és a kilatastalansag érzésének
a feloldasa.

Edina a kezdeti id6szakban a megelélegezett bizalommal

tobb alkalommal is visszaélt és eltavozasair6l nem érkezett vis- |
sza id6ben. A szabalytudatanak fejlesztésével egyenes arany- |
ban novekedett a pszichofizikai kbzérzete és a normakovetd vi- |

selkedése.

A gyogypedagogus szakképzettségi mentor a korspecifikus
életvezetési technikak elsajatitasat helyezte a segit6 tevékenysé-
gének a fékuszaba.

Jelenleg Edina lakasotthonban él, ahol a kortars csoport tag-

' jaival megfelel6 kapcsolatot tudott kialakitani.

| =IV/4. Specidlis élethelyzet segitése
Edina sziilei 3 éves koraban elviltak, és az édesanyjuk isme-

(Battydanyi Maria szocidlis munkds

. mentori feljegyzései alapjan.)
édesapjuk nevelte Gket. Az apaval — annak italozo életvitele mi-
att -~ megromlott Edina kapcsolata. Egyre kevésbé taldlta a he-

Izabella 17 éves szerb-montenegréi allampolgarsaga lany
volt, aki csak anyanyelvén, albanul beszélt. A Befogadé Otthon-
ba a hatarérség utalta be, mivel egy auto csomagtartojaban el-
bujva fedezték fel a hatar atlépése alkalmaval. A mentor -
hosszas utanajarast kévetéen — tolmacsot szerezett, hogy ne

| csak mutogatéssal és rajzolassal lehessen a lannyal kommuni-

kalni. A tolmacs telefonon keresztiil beszélgetett Izabellaval és
a legfontosabb informacickat kézolte vele.
A mentor kézben tébbszori telefonalast kévetéen rabukkant

- egy olyan Kkaritativ egyesiiletre, amely hasonl6 élethelyzeti kis-
- kortak gondozasaval és segitésével foglalkozik. A kapcsolatfel-

vételt kévetéen néhany ora elteltével Izabella mér egy olyan ko-
z0sségbe kertilt, ahol lehetésége volt albanul kommunikalni, és a
hivatalos vizsgalat lezarasaig ellattak a megfelel6 jogi képviseletét.

A bizonytalansig, a megterhel6 élethelyzet hatdsara a meg-
szokottnal lényegesen intenzivebb stresszhatas érte a kiskorut.

- A mentor szakszeri iigyintézése és emberi timogatasanak ko-

szonhetéen révid id6n beliil sikeriilt Izabella mentalis allapotat

- a rendkiviil felzaklatott érzelmi allapota és egyensiilyvesztett
| élethelyzete ellenére stabilizalni.



V. 0SSIEGIES

A mentori tevékenység rendszere a Befogadé Otthon életé-
ben eredményesen mikodétt és mikadik. A beutalt gyermekek
és fiatalok problémaprofiljanak feltarasa, a szitkséges szakmai
szolgaltatasok biztositasa, és az autoném személyiség élhetGsé-
gének biztositisa lehetévé tette a gyermekek egyre novekvé
onallésaganak kialakulasat. Minél értékalkotébb médon sike-
rilt a mentornak az interperszonalis kapcsolatok hidnyossagait
korrigalnia, annal stabilabba valt a gyermekvédelmi gondosko-
désba beutalt fiatal impulzivitasanak kontrollalasa.

Az egyéni dontéshozatal képességének kialakitasa az ideigle-
nes hatallyal elhelyezett gyermek izolaltsaganak minimalizala-
sat eredményezte. A szitkséges kontrollfunkciok biztositottik a
szocializalatlan viselkedési elemek hatékony feldolgozasat és az
oromatélésre valo képtelenség pozitiv irdnyba térténé megval-
toztatasat.

Célunk a Befogad6 Otthon szakmai teljesitoképességének és
a Jkeresletnek” az sszehangolasa volt, megkiilonboztetett fi-
gyelemmel az Gj gondozasi helyre torténs felkészitésre,

A személyes felelosségvallalas egy-egy gyermek életsorsanak
alakitasaért az ideiglenes hatalya elhelyezés alkalmaval lehets-
V€ tette az §j tipusi szintézist a munkavégzés soran. Az identi-
tas n6vekvo érzése, a kapcsolatteremtés és fenntartas képessé-
gének er6sitése a viselkedés differencialtabb tendenciait alapoz-
ta meg. A szakmastruktira vonatkozasiban a mentorok sze-
mélyisége, felkésziltsége és emberi hozzaallasa fontos alkoto-
eleme volt az eredményes szolgaltatasnak, ami a munkavégzé-
sében paradigmavaltast eredményezett. :

A fentiekre alapozva megallapithato, hogy a mentori rendszer
a gyermekvédelmi szervezetfejlesztés tartalmi megujulasanak
része lehet. Az Eur6pai Unichoz torténé csatlakozas eredmé.
nyeképpen a szakmai eréforrasok feltarasa és a sikerességben
rejl6 lenditéerd szerepe egyre atfogobb jelentéséget kap a gyer-
mekvédelmi gondoskodas tervezése és végrehajtasa soran. A
rendszerszemléletii és szolgalatcentrikus szemléletmod elvi-
rasa és dsztonzése a szakmai szolgaltatasunk soran lehetévé tet-
te a halmozottan hatrényos élethelyzeti gyermekek pszicho-
szocialis tényezéinek fejlesztését.

B VI. A KOZEUGVO FELADATAI

Mindig az Gt megkezdése a legnehezebb, de a leghosszabb ut
is az els6 lépésekkel kezd6dik (egy taoista mondas szabad fel-
idézésével). Ezen dolgozat kézreadasatél azt varjuk, hogy a
mentori tevékenységet felvallalok azon tul, hogy a mentori fel-
adatok sikeres megval6sitasa dromforrassa valhatott a szamuk-
ra, jobban lassak a tevékenységiik jelent6ségét, a tudatos szemé-
lyiségfejlesztés lehetGségeit.

A Befogadé Otthonban folyamatosan valtozik a gyermekek
létszama, kordsszetétele, megujul a személyi Gsszetétel is. Egy |
 dolog nem viltozik: maga a valtozas. Minden beérkezs gyermek

és fiatal sajatos gondokkal kiizd6, egyedi és megismételhetetlen | |
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élethelyzetet, egyéni sorsot hordozé individuum. Egyéniek és
improvizativitast igényléek a megkozelitésiik lehetéségei, mod-
jal. Az egységes fellépés, a tudatos szakmai hozzaallas azonban
fontos, kézzelfoghat6 eredménnyel jart: immar masfél év 6ta
nem volt rendkiviilinek nevezhet6 esemény a Befogadé Otthon-
ban. Ez olyan eredmény, amely nem igényel semmilyen kiilén
kommentart, magyarazatot.

Hogyan tovabb? El6szor is ki kell javitani az érkezteté rend-
szerben még alkalmanként el6fordulé egyéni fegyelmezetlensé-
geket, erGsiteni kell a tudatossagot a napi tevékenységek teljes
vertikumaban. Fontos erésiteni az irasbeliséget: 6szténozniink
kell egymast a j6 modszerek elemzésére, csiszoldsara, atadaséra,
a tapasztalatok rogzitésére. Jelent6s szerepe lehet a tovabbiak
soran a megfeleléen alkalmazott csoportos szerepjatékoknak, a
dramapedagégidnak az otthon atmeneti kozosségeit alkoto
gyermekek onismeretének és kozosségi érzékenységének fej-

lesztésében

A mentorok pedig tevékenységiiket ki szeretnék terjeszteni a
tamogatott gyermek életének arra a szakaszara is, amikor a Be-
fogadé otthont elhagyva visszatér a csaladjahoz, vagy nevels
csaladhoz érkezik, vagy mas ellatasi helyre keriil. Az Gj helyre |
érkezés, de még a visszatérés idészakaban is fontos szerepet
jatszhat a mentor, aki mindaddig fogja (ha csak képletesen is)
a rabizott fiatal kezét, amig nem latja, hogy uj helyén mar van
valaki, akinek a mentori felelGsségét atadhatja, beteljesitve fel-
adatat.

Barcsi Antal - Beéthy-Fehér Laszlo

(A cikket illusztrals fotok a F(Evarosi TEGYESZ Befogadé Otthondban késziiltek.)






