Sekoldalu felhasznalas

SEGITO KAMERA
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W SIOLGALTATAST TERULETUNK NEHANY JELLEMZOJE
A modszer felhasznalasi teriileteinek bemutatésa elétt ejte-
nék néhany szot Simontornya Varos Csaladsegit6 és Gyermek-

joléti Szolgalatarol.

Szervezetiink jelenleg 6 telepiilésen latja el szolgaltatasi fel-

adatait. Ez 10 ooo lakost jelent, 2.500 gyerekkel. Az ellatott tele-

_piilésnagysag valtozo. Néhanyszaz f6s falvacskak mellett megta-
lalhat6 a néhany ezer f6s lakossal rendelkezé nagyabb telepiilés
is. Vagyis igen eltéré kapacitasokkal és lehetGségekkel rendel-
keznek az adott telepiilések. Szolgalatunk alapelve a szolgaltata-
sok hazhoz ,szallitasa”. A kistelepiilések szamara éppen azért
nehezen elérhetéek a gyermekvédelmi szolgaltatasok, mert a
szolgaltaté centrumok nincsenek elérhet6 kozelségben, vagy az
elérhet6 kozelségben lévék nem rendelkeznek sokoldali, adek-
vat szolgaltatasi skalaval. A szolgiltatasok elérhetévé tétele lé-
nyegi eleme a hatékony gyermekvédelmi munkanak. fgy bir
szamunkra val6di tartalommal a térvényi megfogalmazas, mi-
szerint szocialis szolgéltatasi feladataink az elsédlegesek. A szol-
galtato infrastruktara kiépitése, az igy hasznalhat6 modszerek
felkutatasa, szakemberek kiképzése prioritasokat élvezett mar a
kezdetekt6l a Szolgalat munkajaban. Ebbe a rendszerbe szerve-
sen illeszkedik a videotréning nyijtotta sokoldalu felhasznalasi
lehetéség. -

B VIDEOTRENING ALKALMAZASI LEHETOSEGED
A GYERMEKVEDELEMBEN, ILLETVE A CSALADSEGITESBEN

A modszer elsajatitasat kévetd néhany eltelt esztendében
aktivan dolgoztam és dolgozom videotrénerként. A felhasznalas
teriiletei preventiv és intervencios jellegiiek, bar nem mindig
vélaszthato el élesen a kettd. Egy-egy esetre forditott munkaéra
nagymértékben fiigg a kezelt esetek jellemz6itdl, illetve a segit-
ségnyujtasi terv mas résztvevoitdl.

Az altalam programszertien kidolgozott teriiletek a kivet-
kezdk voltak:

2005/72.

Az egyes szammal jeldlt alkalmazasi teriilet az, ahol tipiku-
san a csaladok motivaciojaval dolgozom. Hiszen megfogalmaz-
zak problémaikat, amelyek megoldasaban érdekeltek.

Némileg mas a helyzet a 2. pontban &sszegzett esetekkel.
Miért? Mert keserti, de valos tapasztalat, hogy a magatartasza-
varos gyerekektél inkabb ,magantanuléi statuszba kényszeri-
téssel” igyekszik az iskolak nagy része megszabadulni. Ez ké-
nyelmesebb megoldasnak tiinik azokkal a megoldasokkal szem-
ben, ahol aktiv és munkas egyiittmikodés sziitkségeltetik mas, a
gyermek érdekeit jobban szolgalé megoldasok keresésére.

A videotréning bekapcsolasa a megoldaskeresés folyamata-
ba aktiv segitség. Felvessziik a csaladdal a kapcsolatot, ahol a
program ismertetését kovetden elkezdédik a munka elészor a
csaladdal. A tréning tematikaja a csalad altal megfogalmazott
problémara épiil. (Ha van ilyen. Eddigi tapasztalataim valtozo-
ak. Altalanossagban elmondhatom, hogy nem minden esetben
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érzékeli mindkét fél egyforméan a probléma meglétét, sulyossa-
ganak fokat.) Ezzel parhuzamosan felkeressiik az iskolaban az
érintett osztalyf6nokot. Also osztalyokban szerencsés helyzet
ez, mivel tébbségében egyetlen osztélytanit6 foglalkozik a gye-
rekekkel.

cél: . :
* A személyspecifikus ellentét oldasa. (Gondoljunk arra, ha
a pedagégus nem tudja elfogadni a gyereket vagy a sziil6t.)

nak az eredményességét azonnali visszajelzésekkel ,bevésetni”
a viselkedési repertoarba.

* Motivéci6 megteremtése az egyiittmiikodésre pedagégus—tré
ner, illetve pedagogus-gyerek kozétt

helyett az elakadas fogalmat kialakitani, a ketté kozotti kiilonb-
séget érzékeltetni. Tapasztalatom az, hogy a diagnézisokban
megfogalmazott ,tiirelmes banasméd” stb. kifejezéseket gyakran
kritikaként értelmezik. Mas tartalommal bir, és nem ugyanazt
értik a felek alatta. Videotréning segitségével megfoghato és egy-

ségesithet6 a fogalom. Mintegy 6sszekoté elem a videotréning

a szakeért6i vizsglatok elméleti hattere és a gyakorlati pedagégia
kozott.

Ez igen nehéz és sok munkat, sok egyeztetést igénylé fel-
adat, kiilonosen jol kell megvalogatni a visszajelzendé pozitiv
képeket, amelyeknek raadasul tartalmaznia kell egy megtani-
tandé, vagy bevésendé mintat is.

De igen fontos teriilete a gyermekek védelmének. Nem 4l-
litom, hogy a videotréning az egyetlen médszer, amely haté-
konyan tudja atallitani a megszokott attitiid- és szokéasrend-
szert. Azt viszont hatdrozottan allitom, hogy egy gyerek tii-
neteinek sulyosbodasa, vagy gyogyszeres kezelésre valo atal-
litasa igenis figg a ,harmadik” személy (iskola) viszonyula-
satol. Ilyen értelemben helye van itt a szocialis segité szolgal-
tatasnak.

Azt is hatarozottan mondom, hogy a gyermekvédelem
nem mehet el érzéketlenill a probléma mellett, mondvan,
hogy a probléma intézményesiilt. Az iskolai kompetenciik fe-
szegetésének, valamint a hatarok feloldasat kévetéen az tj, le-
hetséges utak felmutatasanak igenis a gyermekjoléti szolgala-
tok feladatai kézé kell tartoznia. Kiillonésen, ha van eszkoz-
maodszer a javitasara, vagy a nem kivant gyakorlat visszaszori-
tasara. ( Nem kivant gyakorlat alatt a mar emlitett ,magénta-
nuloésagot” értem.) A gyermekek védelmének nem kizarélago-
san a csalad a szintere.

Konkrét eset kapcsan tudok arrél beszamolni, hogy lehet |
- miikddéképes a folyamat. A gyerek, aki a tanulas- és magatar- |
taszavarai miatt keriilt a figyelem kézéppontjaba, alsés iskolas |

koréban igenis végig a rendszerben tarthaté volt. Ez aktiv és
hossza videotréneri munkéval volt elérhet6, amely a csaladdal
és az iskolai tanitéval folyt. Felsbb osztalyba keriilve a helyzet
azonban rossz fordulatot vett. Minden tantargyat mas tanar ta-
nitott. {gy éppen azt a készségét kellett volna a gyermeknek ak-
tivizalnia, ami a legrosszabbul mikédétt: alkalmazkodni a hir-

telen megvaltozott személyi feltételekhez.

Ez mar az iskolai szervezeti és az integracié-részintegracio
kérdését érinti. Itt is, de kiilonésen az inkluziv integracios felké-

~ sziilésben lehet helye a videotréningnek, ami mar az iskolék pe-
* Tamogato attittdre valé ,atallitas”, majd ennek a viszonyulas- |

dagogiai programjanak kompetencia-teriilete.
A videotréning alkalmazasanak masik nagy teriilete az

. atmeneti nevelésb6l hazakeriilt gyerekek csaladba valé

nvisszaillesztését” segiti. A 15/1998-as NM rendelet ponto-

. san meghatarozza a Gyermekjoléti Szolgélatok e feladattal
* A gyermekek szakért6i véleményében megfogalmazott és java-
solt pedagégiai banasmod valésagban valé begyakoroltatasa.
Egyszéval elérhet6 kozelségbe hozni a javaslatba foglaltakat. Ki-
alakitani olyan fogalmak mégotti gyakorlati tartalmat, mint
a pozitiv megerésités, azonnali visszajelzések jelent6sége. Hiba

kapcsolatos tennivaléit, amely tennivalé kézott specialis he-
lyet foglal el a videotréning. A kozos munkat elkezdeni mar
a gyermekek hazakeriilését megel6z6 utolsé intézményi ta-
lalkozéasokkor érdemes. fgy a tényleges hazakeriilést megels-
z6en mar némileg felkésziilten fogadhatjak sziilsk gyerme-
keiket. Ezt a munkat egy budapesti gyermekotthonban lévé
testvérparral és Gket hazahozni kivané édesapaval kezdtiik
el. Sajnos a program megszakadt, mivel az édesapa meggon-
dolta magat.

Néhany sz6ban szeretném csak megemliteni a sziikebb érte-
lemben a csaladsegités korébe sorolhaté felnétt sériilt, illetve

. pszichiatriai betegek csaladtagjainak tamogatasat a video-
- tréning segitségével. Ez kiillonésen nagy jelentdséggel birhat a
- kozosségi pszichiatria térhéditasa esetén, illetve, ha kiépiil a fo-
. gyatékosok és pszichiatriai betegek nappali és rehabilitacios el-

latasa. Mind a tamogat6- és speciélis szolgalatok altal is felkinal-
haté szolgéltatasként mikodhet.

A FELMERULO IGENYEK KIELEGITESENEK
LEHETOSEGEI

Eddigi munkam és tapasztalataim alapjan lathatéva valt,
hogy az esetek szama, és a modszer alkalmazasanak lehetésége
nagyobb, mint amennyire az jelenlegi lehetéségeink és elérhe-
téségeink mellett felkinalhat6. Ennek oka elsésorban, hogy a
trénerként dolgoz6 szakemberek egyben csaladgondozok
és/vagy munkahelyi vezet6k, vagy mas szolgaltatasok nyuijtoi is
egyben. Nagy a leterheltség. Ha pl. normativ finanszirozassal se-
giteni lehetne a szolgaltatas miikodtetését, akkor foallasa tré-
nert is foglalkoztathatna egy-egy szolgalat. Ez hatalmas segitsé-
get jelentene a videotréneri munkéaban. Ehhez azonban norma-
tiv finanszirozas formajaban valé munkaltat6i 6szténzés rend-
szerét is ki kell épiteni.

Bartha Fva





