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Egyre másra felmerülnek olyan a médiát is megjáró ügyek, amelyekben a fenn-
tartók, hatóságok, ágazati minisztériumok felelôssége, mulasztása, tévedése vagy
értelmezési problémái, vitái okoznak a családokat, szegénységet érintô kérdések-
ben konfliktusokat, megoldatlan helyzeteket, igazságtalannak tûnô
intézkedéseket, döntéseket. Ahhoz, hogy el tudjuk dönteni vajon ténylegesen mi
történt, jóval többet kellene tudnunk ezeknek az ügyeknek a hátterérôl, de ezek
rendre feltáratlanok, ismeretlenek maradnak. Az esetek egy jelentôs részében ta-
pinthatóan politikai szempontok, helyi, regionális, vagy éppen országos érdek-
konfliktusok, szakmai, emberi féltékenység, félreértés, ismerethiány akadályozza
az ügyek tisztességes és átlátható rendezését. E közben az érintettek, kliensek, po-
tenciális kliensek, családtagok, szûkebb-tágabb környezet védtelen és még inkább
kiszolgáltatott helyzetbe kerül. Ez nem újdonság, de nehezen tolerálható. Fokozza
ezt a nehezen elfogadható helyzetet azoknak a nehezített pozíciója, akik a csalá-
dokkal, gyerekekkel közvetlenül dolgoznak: a szakemberekét, intézményekét. Ha
komolyan gondoljuk az emberi, gyermeki jogokon alapuló szociálpolitikát, gyer-
mekvédelmet, politikát, meg kell vizsgálnunk néhány alapvetô problémát ezzel
kapcsolatban és fel kell oldani ezeket valamilyen módon. Ellenkezô esetben állan-
dósítjuk azt a mára kialakult helyzetet, hogy a róka fogta csuka csapda felmentést
ad mindenki számára a fel- és megoldhatatlan segítôi magatartásra, hozzáállásra,
nemegyszer kiégettségre, cinizmusra, felkészületlenségre, tétlenségre. 

Az alábbiakban megkísérlem vázlatosan meghatározni azokat a kérdéseket,
amelyeket alapvetônek érzek ahhoz, hogy a gondolkodás elindulhasson, és lehetô-
ség nyíljon egy szélesebb körû vitára arról, mi az akadálya az igazi megoldások-
nak. Nem vagyok naiv, vagy álnaiv, nem gondolom, hogy ne volna nyilvánvaló,
hogy sok tekintetben nyílt titok azoknak az okoknak a mibenléte, amelyek akadá-
lyozzák akár a tisztázást is – de úgy vélem lassan a rendszer elviselhetetlen disz-
funkciójához és akár összeomlásához is vezethet, ha nem történik valami. Lehet
persze azt is mondani – hallottam nagy tekintélyû szakember politikustól –, hogy
túlságosan sötéten látom a helyzetet, rengeteg jó példa és helyi innováció bizonyít-
ja az ellenkezôjét, én mégis azt vallom, hogy a rendszerszerû, üzemszerû mûkö-
déshez nem támaszkodhatunk a kényszerbôl, egy-egy helyen szerencsével megol-
dott sikerekre, mint ahogy nem tekinthetjük általánosan elfogadhatónak, és jó
esetben nem is hivatkozunk azokra a családokra, akik végül segítség nélkül, vagy
annak ellenére lábon tudtak maradni, túlélték kríziseiket. 

A szociális szakmai listán folyó internetes diskurzusok számomra erôteljesen
jelzik ezt a problémát egy – a gyermekvédelminél – szélesebb kontextusban. Aki
olvassa, tudja mirôl beszélek, aki nem és módja van, olvassa el (szocialis.szak-
ma@primlista.hu). Ha nincs rá módja, az is ok lehet a gondolkodásra: vajon jól
van-e ez így? 

1. A Gyermekvédelmi törvény elôkészítése óta kérjük, bizonyítjuk, hogy az
szolgálja a családok, gyerekek – de a szélesebb közösség – érdekeit is, ha a gyerek
és a gondozáshoz, ellátáshoz szükséges pénz együtt mozog: vagyis, ha megszûnik
az a helyzet, hogy amennyiben a gyereket kiemelik a családjából, akkor a helyi ön-
kormányzatoknak nem kell fizetniük a gyerek intézményi elhelyezéséért, mert ez
a fôváros, a megye és a központi költségvetés közös feladata. Mindenki számára
látott és tudott módon ez erôteljes ellenérdekeltséget teremt a törvény végrehajtá-
sában, a családok, gyerekek érdemi segítésében. Amíg a gyerek otthon él, az ön-
kormányzat intézményei és szakemberei kötelesek az alapellátás keretében min-
den lehetséges segítséget megadni. Ha úgy ítélik meg, hogy minden megtörtént,
mégsem megnyugtató a gyerek helyzete, a jegyzô javasolja a kiemelést a gyámhi-

vatalnak. Sajnos gyakran sem az alapellátás
tényleges megtörténte, sem érdemi doku-
mentálása nem kell ahhoz, hogy a kiemelési
javaslat alapján a gyámhivatal intézkedjen.
A leggyakoribb érv: nincs az önkormányzat-
nak lehetôsége a lakhatás, a szükséges segít-
ség biztosítására, nem vállalják a felelôssé-
get, hogy a gyereknek komoly baja essék,
ezért inkább a törvényi elôírások teljesülése
híján is kiemelik a gyereket a családjából. Ez
azt jelenti, hogy a helyi ellátást – részben –
személyi, anyagi feltételek hiányában nem
nyújtó szolgáltatók helyett a gyerek a jóval
drágább, és elsôsorban a gyerek átmeneti ki-
mentésére szolgáló szakellátásba kerül. Sem
a probléma nem oldódik meg, sem a sok
pénzt nem használtuk fel jól és eredménye-
sen. Az alapellátás „elégséges és jó” módja
többnyire nem tisztázott, nem tudjuk, hogy
az önkormányzatok milyen módon használ-
ják fel a normatívát, nem ismerjük, hogy mi-
lyen formális és informális megállapodások
köttetnek arról, hogy mi a jó és mi az elfo-
gadhatatlan mennyiségû, minôségû segítség-
nyújtás. 

2. Ha a jogszabály szerinti kötelezett,
a helyi önkormányzat nem képes, nem akar
megfelelô színvonalú segítséget adni a szülô-
nek, gyereknek, családnak, és ez érv a kieme-
lésre, akkor hogyan várhatja el a családtól,
hogy együttmûködjön  a szolgáltatókkal, és
oldja meg maga a megoldhatatlant? Ha ezt
nem teszi, elveszik a gyereket. Másképpen,
ha a családra nézve kötelezôek a jogszabály-
ok, együttmûködési követelmények, a körül-
mények megváltoztatása, a „társadalmi nor-
mák” ismerete és betartása, akkor ugyanezek
a szabályok miért nem kérhetôk számon a
jogalkalmazókon, az önkormányzatokon, in-
tézményeiken, szakembereiken? 

3. Miért várjuk el a családtól, család-
tagoktól, hogy jogkövetô magatartást tanú-
sítsanak, tartsák be a szabályokat, próbálja-
nak meg megoldásokat találni, ha azok a se-
gítôk, intézmények, hivatalok, akiknek ez a
dolguk, nem végzik el a saját feladatukat, és
tehetetlenül széttárják a karjukat, pénz és
egyéb forráshiányra hivatkozva, ezzel taka-
rózva? (Az egyik képes nôi hetilap könnye-
ket fakasztó cikkben számol be arról, hogy
egy vállalkozó megvett egy házat annak a

Alapvetô kérdések
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ezek elfogadható megismerésére, begyakorlására, az emberi méltóságot, az egyéni
szükségleteket és tradíciókat, lehetôségeket figyelembe vevô keretek között. Esély-
telen a hatékony segítômunka, ha nem ismerjük, nem tudjuk elfogadni, megérte-
ni azokat, akiknek segíteni akarunk, akikkel együtt akarunk mûködni. Ha elfogad-
ható és tolerált az, hogy „mindenki a maga szerencséjének a kovácsa”, és „minden-
ki tudja”, hogy mik a jó normák, értékek, életvezetési technikák, gyereknevelési
módszerek, akkor nincs esély a jelenlegi, lassan robbanásveszélyes helyzet meg-
változtatására. Mindenkit arra bíztatok, folytasson errôl diskurzust a környezeté-
ben élô szakemberekkel, segítôkkel. Meg fog döbbenni, hogy milyen zavaros, kör-
vonalazatlan, elôítéletekkel, súlyos értékzavarokkal és feldolgozatlan saját élmé-
nyekkel terhelt lesz az eredmény sok esetben az egyes emberek esetében is. Arról
pedig még nehezebb lesz optimista képet kapni, hogy egy szervezet, hivatal dol-
gozói vajon egységes, egyeztetett képpel rendelkeznek-e, például az elvárások, a
szakmai megközelítés terén. (Lakásotthonos nevelôk továbbképzésén szembesül-
tünk azzal, hogy az ott dolgozók nem értik, miért kellene saját magukról, életfel-
fogásukról, attitûdjeikrôl beszélgetni, ennek meglátásuk szerint semmi köze a gye-
rekekkel folytatott „küzdelemnek és szenvedésnek”, melyet többnyire kilátástalan-
nak ítélnek meg, de mint mondják, legalább ôszinték, nem úgy, mint a nevelôszü-
lôk, akik kötôdést és szeretetet ígérnek, ellenben ôk ilyenre nem vállalkoznak és
értelmét sem látják.) 

6. A gyermekszegénység elleni küzdelemnek legalább olyan fontos eleme a
tiszta, ôszinte beszéd, párbeszéd és vita, a laikus és szakmai közvélemény formá-
lása, jó minôségû, elérhetô és folyamatosan közvetített információk terjesztése a
létezés minôségi elemeinek minimumáról, és az ezekhez szükséges eszközökrôl,
módokról, mint az étel, hajlék és az oktatás. Nem lehet elôbb az utóbbit, és majd
egyszer a többit megteremteni, ez csak párhuzamosan, egyidejûleg lehetséges.  

7. Elfogadhatatlan, hogy sokévi kérés és sok nemzetközi példa demonstrá-
lása ellenére sem valósul meg legalább az országos botrányt, figyelmet kiváltó ese-
tek többszempontú elemzése, a történtek értékelése, és a levont tanulságok alap-
ján a szükséges változtatások elvégzése, a történtek feldolgozása – módszertani le-
vél, tananyag és a döntéshozók számára elemzések formájában. Nem lehet hosszú-
távon megúszni a szembenézést, a kimenet, az eredményesség mérését. Bármi-
lyen fájdalmasnak és veszélyesnek tûnik: a kutatás, elemzés, értékelés legalább
annyira szolgálja a szociális ellátó rendszerben dolgozókat, mint amennyire veszé-
lyezteti pozíciójukat, presztízsüket.

8. A segítô szakmákban dolgozók többsége mára ugyanolyan kiszolgálta-
tott és képviselet nélküli, mint a gondozandó, segítendô kliensek. Információ és
ismeret szûkében szenvednek, alkalmazójukkal szemben kell sokszor képviselni a
segítségre szorulókat, nem kapnak megfelelô feltételeket a munkájukhoz, sok tes-
tület kidobott, rosszul felhasznált pénznek tartja a szociális szolgáltatásokra fordí-
tott összegeket. Legtöbbjüknek nincs esélye, módja a munkahelyváltoztatásra,
nem tud mobilis lenni, nincs más lehetôség, vagy ugyanaz a munkáltató, így zsa-
rolható és korlátozható, ami a munka minôségén, az elvégzetteken is erôteljes
nyomot hagy. A bajt jelentôsen tetézi, hogy nincs szakmai érdekképviselet. Kis
számban találhatunk csak érdekvédelmi kezdeményeket, ezek sem hatékonyak,
alig látszanak, erôtlenek. Az ismert szakmai szervezetek kiszolgálják a fôhatóságo-
kat, kormányzati szempontokat, sem egyes botrányok esetén, sem egyes érdekvé-
delmi ügyekben, sem átfogó kérdésekben nem hallatják a hangjukat, nem mûköd-
nek láthatóan, nem konfrontálódnak. Sok éve leosztott, kirobbanthatatlan pozíci-
ók, elvtelen lojalitás, pénzosztás, érdemek kölcsönös elismerése és folyosói sopán-
kodás, gyûlölködés, kétségbeesés, reménytelenség jellemzi a helyzetet. 

Új év, új lehetôségek! Mindannyiunknak kívánom, hogy elkezdôdjék valami
változás, valami elfogadható!

Herczog Mária

vak anyának, aki 3 gyermeket – köztük egy
súlyosan fogyatékost –nevel, mert volt férje
bántalmazó magatartása miatti hajléktalan-
sággal való veszélyeztetettsége okán az ön-
kormányzat elvenni készül a gyerekeit. Mi-
ért nem merül fel az a kérdés az újságíróban,
az olvasóban, a hatóságokban, szakemberek-
ben, hogy nem ez a megoldás?! Közbotrány-
nak kellene kitörni, ha ez lenne a helyi ön-
kormányzat lépése!)

4. A Gyvt. kimondja1, hogy gyereket
csak különösen indokolt esetben lehet a csa-
ládjától, anyjától elválasztani 12 éves kor
alatt. Meg kellene pontosan határozni, és
szakmai konszenzusra jutni, hogy ez mit je-
lent. Ugyancsak jóval alaposabb körülírást
kellene adni arról, hogy mit jelent az az elv,
miszerint, „kizárólag anyagi okokból” nem
lehet kiemelni gyereket a családjából. A
szakmai szervezeteknek, az ágazati miniszté-
riumnak a mainál sokkal pontosabban és
részletesebben le kell írnia, hogy ez mit je-
lent és sok példával alá is támasztani ezt.
Nem egyértelmû sem az értelmezés, sem pe-
dig a gyakorlat abban, hogy a szegénység, az
ellátatlanság – hajléktalanság, éhezés, fûtés
hiánya, hiányos ruházat – önhiba és/vagy a
gyermek veszélyeztetettségét jelentô elha-
nyagolás-e: mikor az, miért és milyen mér-
tékben. Anyagi vagy nem anyagi ok, mert
különben bármit lehet tenni.

5. Nem tisztázottak és nem körülírtak
azok a szakmai szabályok, eljárások, proto-
kollok, jó gyakorlatok, technikák, amelyek a
hatékony és az emberi, gyermeki jogokat
tiszteletben tartó családgondozás, esetgon-
dozás kereteit adhatnák. Tetszôleges, esetle-
ges, értékelhetetlen, számonkérhetetlen ép-
pen ezért a végzett tevékenység, és teljesen
önkényesen, a valódi bizonyítás híján is hoz-
hatók döntések, intézkedések. Nehezen kér-
hetô számon az ellátó rendszeren az elma-
radt több évtizedes jó gyakorlat, de a csalá-
dokon sem kérhetôek számon azok a ki nem
alakult, el nem sajátított készségek, képessé-
gek, a nem megfelelô életvitel, ha nincs esély

B E V E Z E T Ô

1 Gyvtv. 6.§: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget
kapjon a saját családjában történô nevelkedéshez. 7.§ a gyer-
meket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség mi-
att nem szabad családjától elválasztani. A gyermek szüleitôl
vagy más hozzátartozójától csak saját érdekében, törvényben
meghatározott esetekben és módon választható el. 



■ VERSENGÔ ÉRTÉKEK

A gyermek fejlôdéstani1, lélektani vizsgálatok tanúsága sze-
rint az elsô év, illetve az elsô három év meghatározó jelentôsé-
gû a gyermek számára2. Annak érdekében, hogy a gyermekbôl
egészséges felnôtt váljon, az anyatejes táplálás, az anya jelenlé-
te, a gyermek anyával – állandó gondozó személlyel – való har-
monikus, szoros kapcsolata elengedhetetlen, és nem pótolható
fontosságú. Azokban az esetekben, amikor az anyát szabadság-
vesztés büntetésre ítélik, a gyermekkel való kapcsolat fontossá-
ga alárendelôdik a büntetés-végrehajtás elveinek, szabályainak.
Ebben az esetben olyan versengô értékek állnak szembe, mint a
gyermek egészséges fejlôdéshez, az Alkotmány 67. §-ban foglalt

alapjoga, a szülô szintén alkotmányos alapjoga (és kötelessége)
[Alk., Gyvtv. 2.§] a gyermek nevelésére, valamint a társadalom
védelmének érdeke (a generális prevenció révén) a bûnelköve-
téstôl, és a büntetés-végrehajtás általános elvei, értékei.

Magyarországon jelenleg 11,2 százalék a nôi elítéltek ará-
nya. A nôi bûnelkövetés 1991 és 2000 között folyamatosan
emelkedett, évente mintegy 3-3,5 százalékkal. 2002 áprilisában
1,197 nô követett el bûncselekményt, ami az elôzô év hasonló
adatához képest 5,15 százalékos csökkenést jelent. 

A nôi bûnözés speciális jellemzôi: 
– a nôi bûnelkövetôk között nagyobb a családi állapot jelen-

tôsége (magasabb a hajadonok, elváltak aránya, mint a
férfiak között), 

– nagyobb arányban vannak az analfabéták (10 százalék,
míg a férfiaknál 4 százalék),

– a nôk arányait tekintve több vagyon elleni bûncselek-
ményt követnek el, mint a férfi elkövetôk,

– az anya-gyermek kapcsolat vizsgálata szempontjából rele-
váns, hogy a gyermekvállalás, gyermeknevelés szempont-
jából legaktívabb idôszakban 20-24 és a 25-29 évesek kor-
csoportjában a legmagasabb a bûnelkövetés aránya a nôk
között. 

Nemzetközi összehasonlításban a legfejlettebb gazdasággal
rendelkezô országokban a nôi elkövetések száma tendenciasze-
rûen 3,5-4,7 százalékkal emelkedik évente. Ez az arány csak úgy
fejezi ki a mennyiség tényleges növekedését, ha tisztában va-
gyunk az abszolút számoknak, illetve a gyakorisági mutatóknak
(a rendszerint 100 ezer büntethetô korú lakosra jutó elkövetôk,
illetve elitéltek száma) az alakulásával is. Ezek alapján pedig
már olyan következtetéseket vonhatunk le, miszerint a nôi bû-
nözés sokkal gyorsabban növekszik, mint a férfi bûnelkövetés.
1960 és 1970 között közel kétszeresére növekedtek a nôk által
megvalósított deliktumok száma, ugyanakkor nemcsak az Egye-
sült Államokban vagy Franciaországban, hanem Ausztráliában,
Japánban, Skóciában is. Azokban az országokban, ahol a nôi bû-
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Ha az anya elítélt...
■ AZ ANYA-GYERMEK KAPCSOLATTARTÁS LEHETÔSÉGEI ÉS SZABÁLYAI 

SZABADSÁGVESZTÉS BÜNTETÉS ESETÉN

1 A gyermek lélektani kutatások folytató Bowlby szerint a kötôdés szakaszai: 1. szakasz
(0-2 hónap): meg nem különböztetô szociabilitás szakasza [A baba sírással hívja a fel-
nôttet. Kb. két hónapos korától mosolygással tartja ott a jelenlevô felnôttet. A gyermek
számára ebben a szakaszban a szükséglet-kielégítés az elsô.]; 2. szakasz (2-6 hónap):
megkülönböztetô szociabilitás szakasza [Megjelenik a társas mosoly. A gyermek min-
denki máshoz képest a szüleit preferálja.]; 3. szakasz (7-24 hónap): specifikus kötôdés
szakasza [7-12 hónapos korra kialakul a személyhez szóló kötôdés. A gyermek már képes
az önálló helyváltoztatásra, képes szándékainak megfelelôen viselkedni. Kizárólag a szü-
lôt preferálja.]; 4. szakasz (2-3 év): partnerség szakasza [A gyermek rájön, hogy a szülô
viselkedése éppolyan bejósolható, mint a környezet. A társas környezet kiszámíthatósá-
ga biztonságot nyújt neki. Rájön arra, hogy a szüleinek is vannak igényei, ezek kiszámít-
hatók, ezért manipulálni próbálja ôket. Idegenekkel újra képes kapcsolatba lépni. Kíván-
csivá válik, elfogadja az interakciókat, érdeklôdni kezd a kortársak iránt is.]

2 Mary Ainsworth (Bowlby tanítvány), aki szintén a kötôdést vizsgálta, arra a következ-
tetésre jutott, hogy a kötôdés szempontjából létezik egy szenzitív periódus. Három sza-
kaszt írt le a kötôdésben: 1. szakasz: 0-6 hó. Elôkészítô fázis, Bowlby elsô és második sza-
kaszának felel meg. A gyermek ebben a szakaszban már képes társas válaszokat adni,
jelzi a szükségleteit, odafigyel társas környezete jelzéseire, preferálja az ismerôsöket. Ki-
alakul az anya – séma, az ebbôl kinyúló elemekre (pl. köhögési roham, hajszínváltás) ér-
zékenyen reagál.; 2. szakasz: 7-24 hó. Aktívan keresi a közelséget; 3. szakasz: 2-3 év.
Partnerség szakasza. A szülôt is képes kívülálló személynek tekinteni. Ainsworth szerint
a kapcsolat a minôségétôl függ, ez fontosabb, mint a mennyiség. A minôségen belül há-
rom fontos tényezô van: kizárólagosság: Csak egy személy törôdik -e vele vagy sem. 15-
18 hó – ebben a korban a gyermekek érzékenyek a bölcsödébe kerülésre, mert ekkor a
legnagyobb a szeparációs szorongás. A kizárólagosság egyik véglete sem jó. Válaszkész-
ség: Mennyire válaszol az anya a gyerek igényeire. A mosoly az anya részérôl szinte a
legerôsebb reakció. Fontos a kifejezô mimika. Nemcsak a konkrét viselkedés, hanem an-
nak minôsége is számít (pl. hogyan teszi tisztába az anya a gyermekét). Ha jó az anya
válaszkészsége, jobb a gyermek kognitív fejlôdése. Kölcsönösség: Egymásra hangolódás,
egymás igényének a figyelembevétele. 

F Ó K U S Z B A N

A nemzetközi gyakorlat szerint azokban az országokban, ahol engedélyezett, hogy az elítélt anyát a gyerme-
kével közösen helyezzék el, ott az anya-gyermek együttélés lehetséges tartama (elsôsorban a gyermek
fejlôdéslélektani jellemzôire való hivatkozással) hosszabb, mint Magyarországon. A jelenlegi hat hónapos
alapidôszakot egy évre, az egyéni kérelem alapján megítélhetô (jelenleg a gyermek egyéves koráig tartó idô-
szakot pedig) három évre kellene módosítani oly módon, hogy ezek az idôkorlátok a szabadságvesztés végre-
hajtásának felfüggesztésére (tehát várandós ill. kismama elítélt esetén a börtönbe vonulás idejére) is irány-
adóak legyenek. 



nözés szintje hagyományosan alacsonyabb, új jelenség a nôk
bûnelkövetésben való aktivitása. (Brazília, India.) 

Az Egyesült Államokban a nôk által elkövetett bûncselekmé-
nyek abszolút száma 1987 és 1991 között 89 százalékkal emel-
kedett, ez több mint kétszerese a férfiakénak. A nôi foglyok ará-
nya a teljes fogolylétszámhoz viszonyítva négyszer akkora
emelkedést mutat, mint a férfiaknál. 

Mindez fokozottan igaz a fiatalkorú nôi elkövetôkre is. A fi-
atal nôk nap mint nap részt vesznek olyan cselekményekben,
amelyet korábban szinte kizárólag férfi bûntetteknek tekintet-
tek (pl.: kábítószerrel való visszaélés, fegyveres rablás). Azok-
ban az országokban magas a fiatal nôi elkövetôk száma, ahol a
nôket fokozottabban érdeklik a nôi életforma változásai, lehetô-
ségei. (USA, Németország, Anglia) Ez a tendencia természete-
sen az Egyesült Államokban a legszembetûnôbb. A 18 év alatti
ôrizetbe vett nôk száma 1988 és 1993 között 35 százalékkal
nôtt, szemben az ugyanilyen korú férfiak 10 százalékával. Több
szerzô kiemeli3, hogy a fiatal nôk szerepe a csoportos bûnözés-
ben is emelkedik. Mindennek eredményeként az USA-ban
mintegy 2 millió olyan gyermek él, akinek valamely szülôjét be-
börtönözték. A fogva tartott szülôk többsége férfi, de 1991 óta
egyre növekvô arányban nô (8 százalék, amely 1991 óta 50 szá-
zalékkal emelkedett). 

A szüleiktôl ily módon megfosztott gyermekek kaotikus
világban érzik magukat, össze vannak zavarodva a szüleiktôl
való traumatikus szeparáció miatt, és a gondviselôk személyé-
nek változása (állami gondoskodás esetén a családtól való el-
szakítás) miatt. Mindehhez hozzájárul, hogy ezek a gyerme-
kek általában veszélyeztetô környezetben éltek a szülô bebör-
tönzését megelôzôen is: szegénységben, a szülôk szerfüggôsé-
ge, családon belüli erôszak és elhanyagolás között. Mindezek
a tényezôk együttesen a gyermek növekvô agressziójához ve-
zetnek, ami tovább növeli a bûnelkövetôvé válás kockázatát
is, és megnehezíti a gyermek társadalomba való beilleszkedé-
sét. 

A gyermekek egy része állami gondoskodásba kerül, más ré-
szükkel a családtagok foglalkoznak. Az anyák egy része a szaba-
dulás után újra a gyermekéhez kerül, mások soha nem fogják
tudni kapcsolatukat újraéleszteni a gyermekükkel. 

Jelenleg nincs adatunk arról, hogy Magyarországon hány
esetben szabott ki a bíróság szabadságvesztés büntetést nôi
elkövetôvel szemben, és az sem ismert, hogy hány esetben
kérelmezte a nôi elítélt a szabadságvesztés végrehajtásának
elhalasztását terhességére hivatkozva. Errôl mindenképpen
szeretnénk a közeli jövôben információkat gyûjteni, mert
alapvetô fontosságú tudnunk, hogy kinek és milyen feltéte-
lekkel engedélyezik, vagy miért tagadják meg ezt a lehetôsé-
get. Ugyancsak alapvetô kérdés, hogy miként tájékoztatják
az eljárás során, vagy azt követôen a nôket errôl a lehetôség-
rôl. 

Annak érdekében, hogy pontosan mérni tudjuk, hány elítélt
nôt érint ma Magyarországon a kisgyermekével való kapcsolat-
tartás korlátozottsága, ismerni kellene továbbá, hogy fogva tar-

tása alatt hány állapotos nô hozta világra gyermekét a tököli
rabkórházban.4 A Kecskeméti Bv. Intézet anya-gyermek részle-
gében 20 elkülönített zárkát alakítottak ki (a szabályok értelmé-
ben egy zárkában, csak egy anya helyezhetô el gyermekével), de
hogy miért pont ennyit, arról nincsenek információink.

A hatályos rendelkezések értelmében a Központi Kórházból
a 2002 februárjában átadott Bács-Kiskun Megyei Büntetés-vég-
rehajtási Intézet II. számú egységében kialakított új anya-gyer-
mek részlegébe (Kecskemét), vagy – fiatalkorú elítélt esetén – a
Rákospalotai Leánynevelô Intézetbe kerül az anya és a gyer-
mek. 

A rendelkezésre álló adatok tanúsága szerint a 2002 február-
jában történt ideiglenes megnyitás óta 35 fogva tartott nô for-
dult meg gyermekével az intézet falai között. Az anya-gyermek
részlegnek jelenleg 6 anya és 6 gyermek lakója van, akik éjjel-
nappal együtt lehetnek a vizesblokkal ellátott különálló szobák-
ban.

■ INDOKOLT, SZÜKSÉGES ÉS KEDVEZÔ

A büntetések és intézkedések végrehajtásáról szóló 1979. évi
11. tvr. 25.§ (1) bekezdés e) pontja szerint a szabadságvesztés
végrehajtása során biztosítani kell az elítélt büntetés céljával
nem ellentétes jogainak gyakorlását. Kérdés, hogy a nôi elítélt
és gyermeke közös elhelyezése, és így a fent említett alapjogok
és alkotmányos jogosultságok biztosítása mennyiben ütköznek
a büntetés-végrehajtás céljával és elveivel. 

A Bv. tvr. 38.§ (1) bekezdése szerint a szabadságvesztés vég-
rehajtásának feladata, hogy fenntartsa az elítélt önbecsülését,
fejlessze a felelôsségérzetét, és ezzel elôsegítse, hogy felkészüljön
a szabadulása utáni, a társadalom elvárásainak megfelelô életre.
A (2) bekezdés szerint ennek a feladatnak a végrehajtása érde-
kében fel kell használni a szükséges gyógyító, oktató, erkölcsi és
szellemi erôforrásokat, biztosítani kell a rendszeres munkavég-
zés feltételeit. Ide tartozik még a Bv. tvr. 40.§ (1) bekezdés, mely
szerint elô kell segíteni, hogy az elítélt a kedvezô családi és
munkahelyi kapcsolatait fenntartsa és fejlessze.

Egy anya számára a gyermekérôl való gondoskodás a fele-
lôsségérzet és az önbecsülés fejlesztésének, az elítélt társada-
lomba való visszailleszkedéshez szükséges „erôforrások felhasz-
nálásának” az állam számára „legolcsóbb”, a nô elítélt számára
pedig a legkedvezôbb módja. Gyermekvédelmi, alkotmányos
rendelkezéseken túlmenôen, tehát a Bv. tvr. is egyértelmûen ál-
lást foglal az anya-gyermek kapcsolat szabadságvesztés ideje
alatti szükségessége mellett. Ha indokolt, szükséges és a bünte-
tés-végrehajtásban résztvevô illetve érintett valamennyi fél szá-
mára kedvezô az anya-gyermek közös elhelyezése a szabadság-
vesztés ideje alatt, kérdésként merül fel ennek a közös elhelye-
zésnek a tartama. 

A Bv. tvr. 36. § (1) bekezdés e) pontja szerint a nôi elítéltek
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3 Raskó Gabriella (A nôi bûnözés); Anthony Giddens (Szociológia)

4 A fogvatartottak egészségügyi ellátásáról szóló 5/1998. (III. 6.) IM rendelet 22.§ sze-
rint: Amennyiben a terhességre tekintettel a büntetés félbeszakítását nem engedélyezték,
a fogvatartott a szülés várható idôpontja elôtt négy héttel a Központi Kórházba kell szál-
lítani. (2) a fogvatartott nôt – az orvos javaslata alapján – a szülés várható idôpontja
elôtt 28 nappal a munkavégzés alól fel kell menteni. A felmentés a szülési szabadsággal
megegyezô idôtartamra a büntetés végrehajtási orvos engedélyezi.



a rájuk vonatkozó sajátos védelemre jogosultak. A (4) bekezdés
szerint a terhes és a kisgyermekes elítélt nônek az egészségét vé-
dô és a gyermek fejlôdését szolgáló, e törvényen kívüli jogai nem
korlátozhatók. Ha a szülésre a szabadságvesztés végrehajtása
alatt kerül sor, az újszülöttet hat hónapos koráig az anyjával
együtt kell elhelyezni, kivételesen engedélyezhetô, hogy a csecse-
mô egyéves koráig anyjával együtt a büntetés-végrehajtási inté-
zetben maradjon. A hatályos szabályozás szerint tehát a gyermek
legfeljebb egyéves koráig maradhat az anyával. A kizárólagos
vagy domináns anyatejes táplálás szempontjából indokolható az
egyéves idôkorlát, gyermeklélektani és kötôdés elméleti kutatá-
sok szerint azonban túl korai ez az idôpont. A gyermek egészsé-
ges felnôtté válásához vezetô úton az anya jelenléte, a vele való
szoros kapcsolat a gyermek elsô három évében meghatározó. Rá-
adásul semmi nem indokolja, hogy ez az idô ne legyen hosszabb,
ez sem a gyerek, sem az anya szükségleteivel nem magyarázható. 

A hatályos rendelkezések értelmében az anyára a fogva-
tartott jogaira és kötelezettségeire vonatkozó szabályokat, a
gyermekre a gyermek védelmérôl és a gyámügyi igazgatásról
szóló 1997. évi XXXI. tv rendelkezéseit kell alkalmazni. 

A gyermekvédelmi törvény 2. § szerint [„a gyermekvédelmi
szervezetrendszer elôsegíti a gyermek családban való nevelkedé-
sét”], 7. § [„a gyermek szüleitôl vagy más hozzátartozóitól csak
saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon
választható el”], valamint 12.§ [„a gyermek szülôje jogosult és kö-
teles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a

gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlôdéséhez szüksé-
ges feltételeket biztosítsa”], a fent bemutatott gyermek-fejlôdés-
lélektani kutatások, illetve a nemzetközi gyakorlat kellô alapot
szolgáltatnak arra, hogy a fogvatartott nô esetén a gyermekrôl
való személyes gondoskodás lehetôségének idôtartamát leg-
alább három évre, vagy a kiszabott büntetés letöltéséig meg-
hosszabbítsa a jogalkotó.

Javaslatunk szerint a jelenlegi hat hónapos alapidôszakot
egy évre, az egyéni kérelem alapján megítélhetô (jelenleg a gyer-
mek egyéves koráig tartó idôszakot pedig) legalább három évre
kellene módosítani oly módon, hogy ezek az idôkorlátok a sza-
badságvesztés végrehajtásának felfüggesztésére (tehát várandós,
illetve kismama elítélt esetén a börtönbe vonulás idejére) is irány-
adók legyenek (fenntartva a mai egységes rendszert).

A nemzetközi gyakorlat szerint azokban az országokban,
ahol engedélyezett, hogy az elítélt anyát a gyermekével közösen
helyezzék el, ott az anya-gyermek együttélés lehetséges tartama
(elsôsorban a gyermek fejlôdéslélektani jellemzôire való hivat-
kozással) hosszabb, mint Magyarországon. 

■ Az elsô ország, ahol a gyermekek legalább három
éves korukig együtt élhetnek fogvatartott 
anyjukkal – Ausztrália

Az Ausztráliai Victoriaban két olyan büntetés-végrehajtási
intézmény is van, ahol a gyermekek együtt élhetnek anyjukkal.
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A Dame Phyliss Frost Centre fegyházban (2003 decemberében)
két, míg a Maldon Tarrengower börtönben hét gyermek él
együtt édesanyjával. A legidôsebb gyermek a tanulmány elké-
szültekor két és fél éves volt. Ausztráliában 1980 óta van lehetô-
ség arra, hogy a gyermekek anyjukkal együtt éljenek az iskola-
köteles kor eléréséig a börtön (fegyház) egy számukra kialakí-
tott „anya-gyermek részlegében”. 2003-ban, a gyermekvédelmi
reformok részeként komolyan felmerült, hogy a gyermek anyjá-
val maradhasson a hat éves (iskolaköteles) kor elérésig, bár ez-
zel kapcsolatban több gyermekpszichológus is kifejtette, (pl.
Peter Jenkins), hogy a gyermekre ezután a kor után nagyobb ha-
tást gyakorolna a börtönkörnyezet, a bezártság, a speciális sza-
bályok stb. (addig az anya támogató jelenléte negligál(hat)ja a
környezeti korlátozottságokat). Hatéves kor fölött a börtönkö-
rülmények abnormálisak a gyermeknek, és addig a korig is meg
kell tenni mindent annak érdekében, hogy a börtönkörülmé-
nyeket a lehetô legnagyobb mértékben a gyermek jólléti szük-
ségleteihez igazítsák. 

A 2002. évi Gyermekvédelmi Parlamenti Beszámoló sze-
rint (Seymour, 2003) gyermekvédelmi oldalról az anya jelenlé-
te alapvetô fontosságú a gyermek számára az egészséges lelki,
érzelmi és testi fejlôdéshez, ezzel párhuzamosan pedig megál-
lapítható, hogy az anyára is pozitív hatást gyakorol a gyermek.
Az ausztrál rendszerben a várandós anya védônôi, egészség-
ügyi támogatást kap, valamint részt vesz nevelési (szülôi ta-
nácsadási) programokon is. Az anyák számára baba-mama
csoportokat, játszócsoportokat szerveznek. A Tarrengower
börtönben lehetôség van arra, hogy a gyerekek a helyi közös-
ségi óvodákba, bölcsôdékbe járjanak. Az anyák pedig megkap-
nak minden olyan pénzügyi támogatást, amely a gyermek el-
látásával jár. A börtön minden hónapban ellenôrzi vala-
mennyi gyermek és anya körülményeit, életvitelét, és a gyer-
mek jóllétét. 

Arra az esetre, ha az anya vétene a börtönszabályok ellen, és
ezért olyan intézkedést hoznának vele szemben, amely idôlege-
sen akadályozná az anya-gyermek kapcsolattartást, az anyának
gondoskodnia kell két lehetséges gondozó személy megnevezé-
sérôl, akiknél a gyermeket idôlegesen el lehet helyezni (család-
tagok, barátok). Az anya-gyermek részleget vezetô tisztségvise-
lô szerint ezekben az esetekben is a gyermek legjobb érdekét is
szem elôtt tartja a börtön, és a szabályok adta lehetôségek kö-
zött igyekeznek rugalmasan eljárni. 

A büntetés-végrehajtásban dolgozók tapasztalata
szerint a gyermekükrôl a börtönben is gondoskodó
anyák önbecsülése erôsödött, a társadalomba való
visszailleszkedése zavarmentesebb volt, a család 
és a közösség pozitívan ítélte meg az anya 
erôfeszítéseit a gyermekrôl való gondoskodásra.

■ Kelet-európai példa – Észtország 

Az észt büntetés-végrehajtási rendszerben egyetlen börtön
fogadja a nôi elítélteket és 2003 júniusa óta a nôi elítéltek gyer-
mekeit is. A reform oka a szülôi és a gyermeki jogok érvényesíté-
se, az esélyegyenlôség megteremtése és a jogegyenlôség biztosítá-
sa azokhoz a gyerekekhez képest, akiknek a szülei szabadon él-
nek. A gyermekekrôl való megfelelô gondoskodás érdekében a
négyévnél idôsebb gyermekek számára speciális programokat
szerveznek a börtönben, és igyekeznek a fiatalabbak számára is
az egészséges fejlôdést jobban lehetôvé tevô rendszert felépíteni:
egy külön részleget létrehozni számukra, ami gyermekbarát, van
játszótér stb. Kidolgozták továbbá a gyermekekkel való foglalko-
zás integrált programját, amelyhez az eddig hiányzó költségveté-
si forrásokat és a szakemberképzést (15 börtönôr vesz részt egy
10 napos továbbképzésen) is hozzárendelik. A program kiemelt
célcsoportja a négyévnél fiatalabb gyermekek, de foglalkozni kí-
vánnak a várandós anyákkal is. A program részeként:

· A büntetés-végrehajtás rendszerében: kidolgoz-
ták a gyermekekkel való foglalkozás rendszerét,
amelyben lehetôség van arra, hogy ezt a munkát a
mindennapi szocializációs, nevelô és korrekciós
munka részévé tegyék (amelyben az anyák részt
vesznek), 

· A gyermekek számára: a gyermeki jogok érvénye-
sülésének, az egészséges fejlôdés biztosítékai-
nak megteremtése.

· A program kidolgozóinak érvelése szerint a gyerme-
kek számára nem ideális környezet a börtön. De min-
denképpen szükséges a gyermek érdekeinek megfe-
lelôen olyan biztonságos és támogató környezetet
kialakítani számukra, amely az életkoruknak meg-
felelô. Hiszen a gyermekek számára az elsô három-
hat évben az anya jelenléte, szeretete, a vele való
kapcsolat pótolhatatlanul szükséges.

■ Nyugat-Európa – Skócia példája

2002 júniusától Skócia egyetlen nôi börtönében ötéves korukig
maradhatnak a gyerekek édesanyjukkal. Egészen a közelmúltig a
szabadságvesztés büntetésüket töltô anyák 18 hónapos korukig
gondoskodhattak gyermekükrôl. Sue Brookes, a Corntron Vale nôi
börtön parancsnoka emelte fel a korhatárt öt évre. Brookes maga is
háromgyermekes anya, akinek elmondása szerint egy nyitott (félig-
zárt) börtön kedvezôbb körülményeket teremthet a gyermeknek,
az anyától való elszakítás és az állami gondoskodás helyett. 

A gyakorlatban a gyermekek különálló egységben él-
nek a börtön területén. Az anya szabadon beírathat-
ja a gyermekét bölcsödébe, óvodába, de be kell tar-
tania a börtönszabályzatot, így a kapunál ki- és be-
lépésnél ellenôrzés van, és éjszakára mind a ketten
be vannak zárva a cellába. 
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Ha a gyermek elérte az ötéves kort, a gyermeket más család-
tagra vagy egyéb gondozóra kell bíznia az anyának, aki az anya
szabadulásáig felel a gyermekért. 

A büntetés-végrehajtási reform során felmerült, hogy apáknak
is jogukban áll-e majd a skót börtönökben, hogy gyermekükrôl a
falakon belül is személyesen gondoskodjanak: A jogalkotó sze-
rint azonban a férfiaknak általában van feleségük, vagy barát-
nôjük, aki gondoskodni tud a gyermekrôl, ezért az ô esetükben
nem indokolt a személyes gondoskodás lehetôségének megte-
remtése. 

A reformfolyamat eredményeként a skót börtönben a nôket
pszichológus és szociális munkás is támogatja, akik segítenek a
gyermek legjobb érdekét érvényesíteni, és folyamatosan támo-
gatják az anyát, valamint a többi családtagot is.

■ ELLENVETÉSEK AZ ANYA-GYERMEK 

KAPCSOLATTARTÁS IDÔTARTAMÁNAK 

MEGHOSSZABBÍTÁSÁRA

A leggyakrabban elhangzott ellenérv, hogy a gyermek elsô
életévében az anyatejes táplálás miatt fontos, hogy a gyermek
az anyjával legyen. Ennek egészségügyi okai is vannak, az azt
követô idôszakban azonban a gyermeket jobban befolyásolják a
körülmények (ahol él) ezért nem jó megoldás, hogy idôsebb
gyermek is az anyával maradjon. 

A nemzetközi gyakorlatban abban az esetben, ha a
nô gyermekbántalmazást követett el korábban, vagy
egyéb módon veszélyeztette a gyermek egészséges
fejlôdését, a fogvatartás ideje alatt a gyermekrôl
való személyes gondoskodás lehetôsége ki van zár-
va. Ezekben az esetekben a rehabilitáció, reszocia-
lizáció élvez prioritást, kiegészítve a gyermek és az
anya alkotmányos jogainak biztosítása szükségleté-
vel, azaz a rendszeres láthatás, kapcsolattartás
biztosításával.

A hazai jogszabályok nincsenek tekintettel az anya múltbé-
li cselekményeire, így a hat hónapos együttlét törvényileg ga-
rantált lehetôség ezekben az esetekben is. Az 5/1998. IM rende-
let a fogvatartottak egészségügyi ellátásáról 22. § (3) bekezdés
értelmében a szülés várható idôpontja elôtt legalább négy héttel
a Központi Kórház fôigazgató fôorvosa megkeresi az illetékes
gyámhatóságot arra vonatkozóan, hogy a születendô kiskorú ér-
dekében szükségesnek tart-e valamilyen intézkedést a gyermek
elhelyezésével kapcsolatban, valamint kíván-e pert indítani a

szülôi felügyeleti jog megszüntetése iránt. A gyermek születésé-
rôl a Központi Kórház fôigazgató fôorvosa értesíti az apát, az il-
letékes gyámhatóságot, kiskorú fogvatartott anya esetén a törvé-
nyes képviselôt is. Ha ennek a protokollnak a végén valamely
érintett fél pert indít az anya szülôi felügyeleti jogának meg-
szüntetése iránt, akkor lehetôség van arra is, hogy a törvényileg
garantált hat hónapos anyai személyes gondoskodás se valósul-
jon meg.5 Aggályos lehet, hogy azok a személyek, akiknek ezek-
ben a kérdésekben dönteniük kell, nem kaptak kellô felkészí-
tést, elsôsorban a gyermek fejlôdési szükségleteirôl, gyermeklé-
lektanról, illetve az anya-gyermek együttlét anyára gyakorolt
pozitív hatásának lehetôségérôl. Mindehhez az is szorosan hoz-
zátartozik, hogy a védônô, szociális munkás, szükség szerint
pszichológus rendszeres látogatása, támogatása elengedhetet-
len. Reményeink szerint mód nyílik majd a kecskeméti Börtön
tapasztalatainak feldolgozására, az anyák utánkövetésére és en-
nek megfelelôen a szakmai szabályok megalkotására, módosítá-
sára is. 

Gyurkó Szilvia-Herczog Mária
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5 A 22/A. § (2) bekezdése tehát kimondja, hogy nem engedélyezhetô az együttes elhelyezés, ha az anya szülôi felügyeleti jogát a bíróság megszüntette. Ebben az esetben, továbbá ha
az anya nem kéri gyermeke vele együtt történô elhelyezését, vagy az együttes elhelyezés oka megszûnt (például a gyermek kórházi ápolást igénylô betegsége, halála), vagy a 22. §
(3) bekezdés szerinti megkeresés alapján intézkedés nem történt, a Központi Kórház fôigazgató fôorvosa vagy a büntetés-végrehajtási intézet parancsnoka kéri a gyámhatóság in-
tézkedését a gyermek elhelyezése érdekében. A gyermek a gyámhatóság intézkedéséig nem adható ki. 



■ HARMADIK HELYEN A HALÁLOZÁSI LISTÁN

A külsô okok miatti halálozás – amelybe a véletlen és nem
véletlen (gyilkosság, öngyilkosság) sérülések és mérgezések is
tartoznak – a halálozási rangsorban harmadik helyen áll Euró-
pában, de Magyarországon is, a szív- és érrendszeri, illetve da-
ganatos halálozás mögött. Az egész lakosságra vonatkoztatva
ez abszolút értékben 9435 fôt jelentett 2003. évre vonatkozó-
an [2]. A 0-14 éves korcsoportban 123 fô vesztette baleset mi-
att életét, a 15-34 éves korcsoportban 1150 fô. A nyers halálo-
zási adatok alapján a probléma talán nem tûnik túl jelentôs-
nek. A halálokok belsô megoszlását vizsgálva azonban azt lát-
juk, hogy a balesetek miatti halálozási arány gyermek- és fia-
tal felnôtt korban igen magas, eléri, illetve meghaladja az
50%-ot [3].

A halálozási adatok nem tükrözik a probléma valódi súlyát:
a gyermekkori sérülések ugyanis gyakran az egész életére kiha-
tással vannak. Becslések szerint egy halálesetre 30 súlyos és 300
orvosi ellátást igénylô sérülés jut. Az Országos Egészségbiztosí-
tási Pénztár szerint Magyarországon 100 000-re tehetô azon 18
év alatti fiatalok száma, akiket valamilyen egészségügyi ellátást
igénylô baleset ér évente.

A WHO összehasonlító elemzéseibôl az is egyértelmûen
kiderül, hogy a szociálisan hátrányos helyzet növeli a balese-
tek gyakoriságát [4] – érvényes ez nagyobb léptékben, az
egyes államok vonatkozásában – Európa nyugati és keleti ré-
sze –, de az egyes országokon belül is. A szegény és gazdag
társadalmi rétegek között jelentôs lehet a különbség – a többi
egészségi mutató mellett –, a sérülések, mérgezések tekinteté-
ben is. 

■ Adatok, módszer

Az egészségügyi ellátók (kórházak szakrendelések) statiszti-
kájából a sérülés pontos száma és oka nem derül ki. Szisztema-
tikus adatgyûjtés a nem halálos kimenetelû gyermekbalesetek-
rôl egyelôre nincs Magyarországon, ezért a hiány pótlására a Fo-
dor József Országos Közegészségügyi Központ (OKK) kereszt-
metszeti vizsgálthoz felmérést szervezett 2004-ben. Felhívást
intézett a megyei vezetô védônôkhöz, hogy a területen dolgozó
védônôk segítségével készítsenek esetleírásokat az ellátási terü-
letükön tudomásukra jutott gyermekbalesetekrôl. A leírásból le-
hetôleg derüljön ki a gyermek neme, kora, a baleset oka, körül-
ményei és következménye.

Mind a 19 megyébôl és a fôvárosból érkeztek adatok. 211 vé-
dônô szolgáltatott nevét is adva információt. Összesen 1222
esetleírás érkezett az OKK-ba, amelyeket az elôbb felsorolt
szempontok szerint rendszerezve rögzítették Excel program-
ban. Az adatokat „nyers” formában vagy viszonyszámként ad-
juk közre. Azokban az eseménycsoportokban, ahol nagyobb
számú esetet jelentettek, így a forrázás, egyéb égési sérülések,
leesés, kerékpáros balesetek, kutyaharapások és mérgezések, kí-
sérletet tettünk egy-két következtetés levonására. 

■ Eredmények

Az 1222 beküldött adatlapból 363-ból derült ki, hogy fiú volt
a baleset elszenvedôje, 278 lány, illetve 581 neme ismeretlen
maradt az adatfeldolgozó számára, ezért a nemenkénti értéke-
léstôl többnyire eltekintettünk. 
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Gyermekbalesetek szociális háttere
■ FORRÁZÁS, ÉGÉSI SÉRÜLÉSEK, LEESÉS, KERÉKPÁROS BALESETEK, 

KUTYAHARAPÁSOK ÉS MÉRGEZÉSEK

A nem-fertôzô betegségek egy speciális csoportját képezik a külsô okok, balesetek miatt bekövetkezett sérü-
lések, mérgezések. Ma már szinte természetesnek vesszük, hogy történnek balesetek a közutakon, a háztar-
tásban, óvodában-iskolában. Pedig a baleset bekövetkezése nem törvényszerû: megfelelô módszerekkel meg-
elôzhetô, erre nagyon sok jó példát látunk a környezô országokban is.
A WHO közlése szerint [1] az európai régióban naponta 2000 ember hal meg baleset következtében, 60 000
kerül kórházba, és 600 000 szorul sürgôs egészségügyi ellátásra. Évente 800 000 ember hal meg baleset kö-
vetkeztében, ebbôl 127 000 ember veszíti életét az utakon. A mérgezések következtében 117 000 ember hal
meg, jelentôs része alkohol-mérgezésben. A vízbefúlással 38 000 embert vesztünk el Európa-szerte évente, tûz-
esetben 24 000-t. 164 000-en követnek el öngyilkosságot, míg erôszak következtében 73 000 sértett hal meg
évente.
A férfiak, fiatalok, szegények és öregek a legveszélyeztetettebbek balesetek tekintetében is.
Amennyiben a fejletlen országoknak sikerülne felzárkózni a fejlett országok szintjére baleset-megelôzés terén,
becslések szerint évente 500 000 embert lehetne megmenteni Európában.



A korcsoportokat tekintve 0-1 éves 15%, 2-3 éves 36%, 4-6
éves 21%, 7-14 éves 26% illetve 2% 14 év feletti (1. ábra).

A balesetek helyszíne 63%-ban az otthon és közvetlen kör-
nyezete, 3%-ban az óvoda, 9%-ban az iskola, 16%-ban a közút,
3%-ban a szabad tér, illetve játszótér, míg 6%-ban a sportpályák
(2. ábra).

■ Forrázások

Összesen 145 forrázási esetet (az összes baleset 12%-a) írtak
le a védônôk a különféle folyadékokkal: víz (tea, fürdô) leves,
kávé, sonkalé, forró olaj, zsír.

A karon-ülô korban leggyakrabban az anya vagy a nagyma-
ma forrázza le a gyermeket az ölében tartva – kávéval, teával,
tápszerrel, esetleg úgy, hogy a gyermekét kezében tartva áll a
tûzhely mellett. A balesetek legnagyobb részben a járni tanulás-
sal – 10-12 hónapos korban kezdôdnek, amikor a gyermek már
elég mozgékony ahhoz, hogy a tûzhely közelébe férkôzve magá-
ra rántson forró folyadékkal teli edényeket, illetve a földre letett
edényekbe beleessen. Ez idônként fatális következményekkel is
jár: disznóvágás során pl. egy kisgyermek a kisült forró zsírba
hátrált a kutya elôl – és olyan súlyos égési sérüléseket szenve-
dett, hogy sérüléseibe belehalt. A 2-3 éves korosztályra jellemzô
az is, hogy a fürdôvíz lehûtését nem várva belelép a forró vízbe,
míg a szülôk magára hagyják a gyermeket. Az esetek többsége
olyan háztartásban fordul elô, ahol a vizet tûzhelyen melegítik
a fürdéshez. Elôször a forró vizet öntik a földre letett kiskádba,

majd hozzáöntik a hidegvizet. Az általunk összegyûjtött esetek
azt mutatják, hogy a 0-1 éves korban a korosztályon belüli bal-
esetekbôl 13%-ban jellemzô a forrázás, ennél magasabb 2-3 éves
korban (19%). A 3. életévet követôen csökken a forrázások szá-
ma, 4-6 éves korban összesen 11% (3. ábra).

Az 5. életévet követôen már elég ritkán fordul elô – inkább
a hiperaktivitás és a figyelmetlenség következtében löknek le
egy-egy forró vízzel telt edényt a gyerekek. 

Ami a tavaszi-nyári-ôszi idôszakban még elô-elôfordul: gyer-
mek a szabadtéren való fôzés során beleesik a bográcsba, vagy
meglökve azt forrázza le magát.

■ Égések

Égési sérülés, amely forró tárgytól, meggyulladt anyagtól
eredt, 99 esetben fordult elô (ez az összes baleset 8%-a).

Az égési sérülések 10-12 hónapos kortól kiugró emelkedést
mutatnak, amely egészen másfél éves korig eltart (4. ábra).

Az égési sérülés oka többnyire, hogy a totyogó, még bizony-
talanul lépkedô gyermek gyakran nekiesik a forró kályhának,
tûzhelynek, konvektornak, vagy megkapaszkodik ezekben a
forró tárgyakban. Ezek a balesetek érthetô módon, tipikusan a
fûtési idôszakban történnek, és azokra a háztartásokra jellemzô-
ek, ahol kályhával fûtenek, vagy a konyhában fafûtéses tûzhely
van. Ebben a korban, de késôbb 2-3 évesen is elôfordul, hogy a
gyermek az ôrizetlenül hagyott forró vasalót fogja meg. A 4-6
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3. ábra: A forrázások aránya az egyes korcsoportokban
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4. ábra: Égési sérülések alakulása korcsoportok szerint
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2. ábra: A balesetek helyszíne



éves, és kicsit nagyobbacska gyermekeknél – elsôsorban fiúknál
– jellemzô a gyufával való játszadozást követô égési sérülés, rit-
kán robbanás is. Összességében elmondható, hogy az égésbôl
adódó sérülés a kor elôrehaladtával egyenletesen csökken (5. áb-
ra). 

Még napjainkban is elôfordul, hogy szénakazal tövében ját-
szadoznak gyermekek gyufával. Megdöbbentô eseményben halt
meg három kisgyermek: a szülôk a szeméttelepen guberáltak,
amíg a gyermekeket bezárták a szeméttelep mellett hagyott au-
tóban. A gyerekek gyufával játszottak, és miután meggyullad-
tak, az autóból ki sem tudtak menekülni.

Megjegyzés: a GYÓGYINFOK adata szerint évente a 0-17
éves korosztályban átlagosan 1500 gyermeket ápolnak égési sé-
rüléssel évente a kórházakban. Legmagasabb a betegek száma a
0-4 éves korcsoportban 350-580 fô, az 5-9 éves korcsoportban 90-
130 fô, a 10-14 éves korosztályban 60-120 fô, míg a 15-17 évesek-
nél 30-80 fô évente.

■ Leesés

Összesen 139 leesésrôl számoltak be az adatlapokon (az
összes baleset 11%-a), bár a védônôk szerint ez az esemény sok-
kal gyakoribb, csak nem jut a tudomásukra. Az összes leesés
40%-a egyéves kor alatt történik. Az elsô 1-2 hónapban általá-
ban az anya vagy testvér karjából esik le a csecsemô, a gyermek
maga kevéssé vállal benne „aktív” szerepet. A mozgékonyság
(megfordulás) azonban nagyot lendít az eseményeken: a leesé-
sek zömmel a 3 hónapos kortól kezdôdnek: ebben az idôszak-
ban a gyerekek leggyakrabban a nagyágyról, vagy a pólyázó asz-
talról esik le. A leesések folytatódnak a 6-7-8 hónapos korban is,
azzal, hogy ott az ágy mellett potenciális veszélyt jelent a szék –
az etetôszék is -, vagy a sportos (nyitott) babakocsi is. 

A 1,5-2 éves korban már a szabadtéri játékok – mászóka,
hinta, csúszda – is okozhat gondot az egyre aktívabb gyerme-
keknek, illetve az ôket felügyelô szülônek, nagyobb testvérnek.

A mozgékonysággal, a játéktér kiterjedésével – az óvodás –
4-5-6 éves korban is fordulnak elô leesések, amelyek száma ké-
sôbb jelentôsen csökken (6. ábra).

Míg faluhelyen a fáról való leesés gyakoribb, addig városok-
ban meg kell említeni a viszonylag ritka, de súlyos kimenetelû
emeleti ablakból való kieséseket. A szülôk sokszor csak néhány
percre hagyják magukra a gyermekeket, akik az emeleti erkély-
rôl, ablakból zuhannak ki. 

Egyes korcsoporton belül az összes balesethez képest a le-
esések aránya 0-1 éves korban 27%, 2-3 illetve 4-6 éves (óvodás)
korban 7-7%, a 7-14 éves korban 1% (7. ábra). 

■ Kerékpáros balesetek

Összesen 106 kerékpáros gyermekbalesetrôl szereztek tudo-
mást a védônôk (az összes balesetek 8,6%-a.)

A kerékpáros baleseteket háromféleképp osztályoztuk: a ke-
rékpáron szállított kisebb gyermekek ún. „küllôs” balesete – ál-
talában 1,5 éves kortól 3-4 éves korig tart, amíg a szülôk hord-
ják magukkal a gyermeket a csomagtartón. 5-6 éves kortól jel-
lemzôen megkezdôdik a kerékpározni tanulás idôszaka, amely
igen sok eséssel jár. 10-12 éves kortól már vagánykodással tár-
sul a kerékpározás, és a gyerekek kimennek a kerékpárral köz-
útra is. Ebben a korban tehát megjelenik az esés mellett az au-
tóval való ütközés is.

Az egyes korcsoportokon belül a kicsiknél 2-3 éves korban a
küllôk okozta zúzódás – esetenként törés – 6%-ban fordul elô.
Az esések miatt 4-6 éves korban a balesetek aránya mintegy
10%, 7-14 éves korban pedig még több, 11%; illetve súlyosabb
is a sérülés az autós ütközések miatt (8. ábra).
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A nemek közötti összehasonlítás ebben a baleseti kategóriá-
ban jellemzô eltérést mutat: míg a lányoknál elsôsorban a kerék-
pár küllôk okoznak balesetet kicsi korban, fiúknál az esés illet-
ve ütközés dominál. 

Megjegyzés: A KSH adatai szerint 2003-ban életkor szerint a
következôképp alakult a kerékpáros sérültek száma:

Korcsoport meghalt Súlyosan sérült Könnyen sérült
0-3 éves 0 6 8
4-6 éves 1 16 27
7-14 éves 5 97 311
15-18 éves 1 54 129
Összesen 7 173 475

■ Kutyaharapás

Összesen 50 kutyaharapás került a jelentésbe (az összes bal-
eset 4%-a), amely azonban a védônôk szerint is több lehet.

Elég ritka a kutyaharapás 1-1,5 éves kor alatt. Az utóbbi
években elôfordult, hogy kutyák csecsemôt szétmarcangoltak.
(Bár ez extrém eset volt, nem lehet figyelmen kívül hagyni: a ku-
tyatartási szokások Magyarországon megváltoztak. A kis városi
lakásokban állatorvos véleményét is ki kell kérni arról, milyen
kutya tartható kisgyermek mellett.) Jellemzôen a 2-3-4 éves kor-
osztály az, amely már elég bátor, hogy a kutyákhoz közelítsen,
de elég kicsi ahhoz, hogy a kutyák megharapják ôket. A késôb-
biekben a kutyaharapások száma csökkenni látszik (9. ábra).

Jellemzô, hogy az egészen kicsi gyerekeket inkább a saját
kutyájuk harapja meg, a kicsit nagyobbakat a szomszédé, a na-
gyokat pedig az utcai kutyák. A kutyaharapások több mint fele
a saját háztartásban történik (10. ábra). Lányok és fiúk között
kutyaharapás tekintetében nem észleltünk különbséget. A harci
kutyák tenyésztése, egyes beltenyésztett fajták elôtérbe kerülé-
se szintén nagy baleseti veszélyt rejtenek a gyermekek számára.
Példák mutatják, hogy a saját háztartásban élô gyermek sem él-
vez védettséget, ôket is megtámadják az agresszióra nevelt álla-
tok.

A sérülésen kívül a kóbor kutyák oltatlanságának van nagy
közegészségügyi jelentôsége, hiszen a veszettség terjesztése az
oltatlan kutyáknál valós veszélyt jelent napjainkban is.

Fôleg telepi körülmények között tapasztalható, hogy a ku-
tyák oltottsága igen alacsony.

■ Mérgezések

Összesen 83 mérgezésrôl szereztek tudomást a védônôk a 0-
14 éves korosztályban, ez az összes baleset 7%-a. A mérgezések
harmada gyógyszerrel történt, 50%-a vegyszerrel – többségében
valamilyen háztartásban használatos szerrel (11. ábra).

Az esetek 16%-ban gombával vagy dísznövénnyel [5].

Az elsô 12 hónapban még viszonylag alacsony a mérgezé-
sek száma, 1 éves kortól 3-4 éves korig viszont egyenletesen
magas, azt követôen már a véletlen balesetek száma csökken
(12. ábra).
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A 2-4 éves korosztályra jellemzô a véletlen gyógyszermérge-
zés – a késôbbiekben, sajnos, megjelenik az öngyilkossági motí-
vum.

Megjegyzés: Az OKK-OKBI ETTSZ1-hoz történô bejelentések
szerint 2002-ben 1-4 éves korcsoportban 223 háztartási és ipari
szerrel történô mérgezés történt. (34 esetben hipo, 84 esetben
egyéb háztartási szer, 33 alkalommal valamilyen szerves oldó-
szer nem volt kellôen elzárva a gyermekek elôl.) Az 5-14 éves kor-
csoportban 83 mérgezés történt ipari és háztartási szerekkel,
amelybôl 13 már nem a véletlen mûve volt.

Véletlen gyógyszermérgezés 565 történt a 0-14 éves korosz-
tályban, 2002-ben. Egyéves kor alatt 74, 1-4 éves korban 367, 5-
14 éves korban 121. Öngyilkossági szándékkal 242, 5-14 éves ko-
rú gyermek szedett be gyógyszert [6].

■ Figyelemre méltó jelenségek

A felmérés – hiányosságai ellenére -, néhány dologra ráirá-
nyítja a figyelmet.

Többek között arra, hogy a balesetek jelentôs része otthon, a
háztartásokban történik, és egészen kicsi gyermekek szenvedik el.

Az összes balesetbôl 20% végzôdött égési sérüléssel. Különö-
sen veszélyeztetettek ebbôl a szempontból az 1-3 évesek. Az
égési sérülések közül igen sok a fejen-nyakon, a hát és a mell fel-
sô részén, illetve a felkaron történik, hiszen a forrázások során
a kicsikre a tûzhelyrôl, asztalról felülrôl zúdul a forró víz (kávé,
tea, leves, stb.). A sérülések sokszor hegesen gyógyulnak, plasz-
tikai sebészeti ellátást igényelnek, nem ritkán jelentôs pszichés
traumát okozva a gyermeknek – akár egész életére szólóan. Az
egészségügyi ellátásban is tetemes költséget jelentenek ezek a
balesetek. Ha valahol, ebben a kategóriában biztosan költség-ha-
tékony lehet a megelôzés. Ez a szülôk felkészítését, oktatását je-
lenti elsôsorban. A nagyszülôknek sem árt felfrissíteni, hogy
mire kell ügyelni a kicsivel kapcsolatban a háztartásban. [7,8]

Bizonyos égési sérülés-kategóriákban jelentôs javulás lenne
elérhetô „mûszaki” megoldással: a kályhák körüli terelôrács to-
tyogó korban megvédené a kicsiket az égési sérüléstôl. A kály-

hának való nekiesés általában a zsúfolt, szerényebb körülmé-
nyek között élô családoknál fordul elô. Meg kell jegyezni azt is,
hogy gyakran, ugyancsak a szegény, többgyermekes családok-
nál fordul az elô, hogy az égô kályha mellett télen ott hagyja az
anya a csecsemôt, még a nagyobbakat elviszi iskolába vagy be-
vásárol. Az anya távollétében a szikra kipattanhat, meggyullad-
hat a lakás. Az is elôfordul, hogy a gyermek a keze ügyében lé-
vô tárgyak közül rádob valamit a kályhára, és az okoz tüzet vagy
füstmérgezést. 

Valószínû, hogy nagyobb odafigyeléssel jelentôen csökkent-
hetô a leesések száma is. A semmiségnek tûnô ütés, csecsemô-
nél is okozhat csontrepedést, nagyobb gyerekeknél pedig még
komolyabb problémát. A nem megfelelô fekhely – kiságy he-
lyett nagyágy, a gyermek felügyelet nélkül hagyása, vagy a cse-
csemô még kellô felelôsséggel nem rendelkezô gyerekre bízása,
a maradandó következményekkel járhat. Meg kell jegyezni,
hogy a jelentésekben szerepel néhány olyan csonttörés is, ame-
lyet próbáltak szülôk banális esésnek elkönyvelni, azonban ké-
sôbb, az orvosi kivizsgálás során bebizonyosodott, hogy a gyer-
mek a szülôk indulatának, egymás közötti veszekedésének esett
áldozatul: indulattal csapták bele a kiságyba, megrázták, stb.

Ebben a balesetcsoportban is a szülôi felkészítés a döntô:
Fontos, hogy minden családlátogatónak – védônô, szociális gon-
dozó – legyen gondja arra, hogy a korai traumáktól – fejsérülés,
végtagsérülés – megóvja a csecsemôket. Fontos az ágyak, etetô-
székek kialakítása is 0-2 éves korban, 3-6 évesek esetén pedig a
játszóterek, óvodai eszközök balesetmentes kiképzése.

Arra vonatkozóan, hogy milyen fontos a balesetek kialaku-
lásában a szociális háttér, idézünk egy esetleírást:

„Kiskorú anya terhességébôl született T.K. 1999. 08. 10-én. A
gyermek szülôi felügyeletét a nagymamára bízta a gyámhatóság.

A gyermek édesanyja elfoglaltsága miatt a Balatonnál tartóz-
kodott, a felügyeletet a nagymama látta el.

2003. 06. 12 –én a gyermek a nagymamánál volt, aki éjszaka
a kutyát elvitte sétáltatni. Az alvó kisfiút egyedül hagyta a 9. eme-
leti lakásban. Idôközben a kisfiú felébredt, kinyitotta a konyha
ablakot, és kiesett a 9. emeletrôl.

A gyermek csodával határos módon zúzódásokkal és kereszt,
valamint combcsonttöréssel megúszta a közel 30 méternyi zuha-
nást.

A gyermek anyja a szülôi felügyeleti jogát visszakapta, a
nagymama ellen büntetôeljárás indult.”

Kerékpározás. Elsôsorban a kevéssé tehetôs anyák hordják
kerékpárral gyermekeiket magukkal, attól az idôponttól kezdve,
hogy ülni tudnak. Azt, hogy a szegényebbek esetén gyakrabban
fordul elô az ilyen jellegû baleset, az is megerôsíti, hogy a kerék-
párok többsége nem kellôen felszerelt ahhoz, hogy a gyermeket
megóvja a balesettôl: nem biztonságos az ülés, nincs távtartó a
gyermek lába számára. Nincs kialakult kultúrája nálunk még a
sisak, könyök- és térdvédô viseletnek sem, pedig az eséssel járó
balesetek súlyosságát ezzel nagyban csökkenteni lehetne.

A védôeszközök használata növelné a biztonságot, ahogy az
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autóúttól külön futó kerékpárutak kiépítése is. Ez utóbbi az üt-
közéssel járó baleseteket radikálisan csökkentené. 

A babykomp nevezetû „közlekedési eszköz” igen speciális
jármû, amely a még kevéssé biztosan a lábán álló gyermeket hi-
vatott megóvni az eleséstôl, miközben már saját lábán helyet
változtat, közlekedik a lakásban. A védônôk nagyon sok olyan
balesetet írtak le, amely során a gyermek a testétôl 20-30 cm-re
kiterjedô jármûvel nekiment valaminek, az ráesett, vagy leesett
vele a lépcsôn, vagy felborult, és úgy ütötte meg magát. Többen
javasolták, hogy vonják ki a forgalomból a babykompot, mert
annyira veszélyes, és szakmai szempontok is szólnak ellene,
mert a még nem járó gyereknek nem kellene, nem szabad siet-
tetni, a már járónak viszont nincs szüksége rá.

A kutyaharapások aránya a jelentések alapján nem magas,
mindössze 4%. Nagyobb súlyúnak érezhetjük következményük,
és a híradásokban szereplô szenzációs esetként való kezelésük
miatt. Kicsiknél gyakran sérül a fej – nagyobb kutyák a gyere-
keket szinte megskalpolják –, amelyet testileg-lelkileg nehezen
dolgoz fel a gyermek. A plasztikai sebészet költségességét itt is
meg kell említeni. A megelôzés elsôsorban neveléssel, másod-
sorban a helyes kutyatartással sikeres lehetne.

A kemizáció napjainkra a háztartásunkat beterítette külön-
bözô vegyszerekkel, amelyek közül igen sok a maró anyag és
méreg – lakáson belül és a kertben egyaránt. A gyógyszerekhez
való hozzáférés szinte korlátlan. A szociálisan hátrányos kör-
nyezetben – de nagyvárosokban közterületen is – nem ritka a
rágcsálók elleni vegyszeres védekezés. A mérgezô anyagok biz-
tonságos felhasználási és tárolási módját meg kell ismertetni a
leendô szülôkkel. Tanítani kell a szülôket a kisgyermekek mér-
gezéstôl való megóvására, a nagyobbakat pedig a helyes haszná-
latára. A mérgezô növényekrôl, gombákról fontos a szülôk, ne-
velôk tájékoztatása.2

A sportbalesetek változó mértékben jelentek meg a bekül-
dött anyagokban. Ahol a jelentést iskolai védônô készítette, igen
sok ujjtörésrôl, ficamról számolt be, míg másoknál ilyen jellegû
sérülések nem szerepeltek az esetek között. A sportszerek biz-
tonságosságára – pl. a kapuk, kosárpalánkok rögzítése – célsze-
rû odafigyelni, a tragédiák megelôzése érdekében.

Földrajzi hely függô a vízbefúlások száma: míg a folyók, ta-
vak, bányagödrök mellett több, más területeken kevesebb vagy
egyáltalán nem fordul elô. A megelôzés többoldalú: az úszások-
tatás, nevelés, felügyelet, és fegyelmezettség javíthatna a szomo-
rú – többnyire halálos kimenetelû – statisztikákon.

A megelôzés lehetséges. Kiemelten kezelve a sérülékeny cso-
portokat, azon a belül is a gyerekeket egészségügyi és szociális
szférában dolgozók (védônôk, szociális munkások, szociális
gondozók) sokat tehetnének a balesetek egészségügyi, lelki és
szociális következményeinek prevenciója érdekében. Ez is része
a gyermekvédelmi megelôzésnek és noha kiemelten elemeztük
a szociálisan is hátrányos helyzetûeket, nyilvánvalóan ez olyan

terület, ahol nem elsôsorban társadalmi, anyagi helyzettôl függ,
hogy veszélyeztetett-e a gyerek, legfeljebb a sérülés oka, formá-
ja az. Minden szülô számára alapvetô fontosságú megtanítani a
balesetek megelôzésével és a fôbb baleseti forrásokkal kapcsola-
tos információkat, tudnivalókat, és a mainál sokkal átgondol-
tabb, szélesebb körû tájékoztatásra, ismeretterjesztésre volna
szükség, amelyhez a média és a nyilvánosság sokféle formája, a
kiadványok, iskolai programok is hozzájárulhatnak. 
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■ A KUTATÁS KÉRDÉSFELVETÉSEI

• A közszolgálati funkciók és a gyermekbántalmazás be-
mutatásának lehetôségei, milyen összefüggésben vannak egy-
mással?

• Mi jellemzô a gyermekbántalmazással foglalkozó mûso-
rok minôségére?

• Mennyire jelenik meg a gyermekbántalmazás „nézettség-
növelô tényezôként” a médiában?

• Milyen következményei lehetnek a gyermekbántalmazás
bemutatásának?

Feltételezéseim szerint számszerûségében, gyakoriságában
a közszolgálati csatornán jelentôsen több idôt szánnak a gyer-
mekbántalmazás eseteinek bemutatására. Elôzetes elvárásaim
alapján a közszolgálati csatorna mûsoraira sokkal inkább jel-
lemzô a szakmaiság, a probléma több szempontú, bôvebb, ki-
egyensúlyozott és elfogulatlan bemutatása. A kereskedelmi tele-
víziók a társadalmi problémákat, ezen belül a gyermekbántal-
mazást inkább a nézettség, és ezzel összefüggésben a bevétel
növelése céljából mutatják be, és kevésbé törekszenek a problé-
ma megoldására.

Tudjuk, hogy a gyermekbántalmazás bemutatásában a mé-
diának óriási jelentôsége van, mert többek között tájékoztat, fel-
hívja a figyelmet a problémára. Ugyanakkor véleményem sze-
rint esetleg káros következményei is lehetnek, mert a gyengébb
minôségû, szakmailag megkérdôjelezhetôen szerkesztett mûso-
rokban kevésbé jelenik meg az életutak árnyaltabb, többszem-
pontú elemzése.

■ A minta bemutatása

A megfigyelt idôszak alatt összesen hat televízió-csatorna,
16-féle mûsorából 65 adásrészletet vettem fel, valamint 11 újság

közel 100 gyermekbántalmazásról szóló cikkét gyûjtöttem
össze, amelyet az alábbi 1/a és 1/b táblázatban foglaltam össze.1

■ MÓDSZEREK

A kutatás során több módszer együttes alkalmazását láttam
indokoltnak. A feltáró módszerek közül a megfigyelést és az
egyéni, szóbeli kikérdezés módszerét alkalmaztam strukturálat-
lan interjú formájában. 

A megfigyelés esetében a mintavétel közel két hónapig tar-
tott, 2005. április elejétôl 2005. május végéig. A választás azért
esett erre a két hónapos intervallumra, mert ennyi idôre volt
szükség a megfelelô számú minta összegyûjtéséhez. A mintavé-
tel véletlenszerûen történt, mivel technikailag nem állt módom-
ban minden televíziós mûsor valamennyi adását rögzíteni és az
összes sajtótermék valamennyi számát figyelemmel kísérni. To-
vábbá azt sem lehetett elôre megmondani, hogy mikor lesz
olyan aktuális gyermekbántalmazással kapcsolatos eset, amel-
lyel a média is foglalkozik majd. A mintában szereplô bejátszá-
sokat VHS kazettára vettem fel, amely felvételekrôl naplót ve-
zettem. 

Az interjúk során olyan kérdéseket tettem fel, amelyek az
alábbi témákra irányultak: mi az adott mûsor, minek van ma
hírértéke, milyen szempontok alapján választják ki az egyes
mûsorokban szereplô riportokat; milyen gyakorisággal szere-
pelnek a hírek között gyermekbántalmazással foglalkozó ripor-
tok, azok milyen forrásból származnak. A további kérdések az
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Nézettségnövelô tényezô
■ A GYERMEKBÁNTALMAZÁS ÉS A MÉDIA KAPCSOLATA
Napjainkban az erôszak univerzális jelenség: terroristák féktelen támadásai, bombariadók az iskolákban és
más intézményekben, csecsemôgyilkosságok, tizenévesek által elkövetett gyilkosságok – ilyen és ehhez hason-
ló hírek özönlenek naponta a médiából. Az itt közölt elemzés célja annak bemutatása, hogy miként jelennek
meg a mai magyar médiában a gyermekek bántalmazásának esetei és az azzal kapcsolatos kérdések. Kiknek
szólnak ezek a beszámolók, milyen formában, milyen terjedelemben és fôként milyen minôségben találkozha-
tunk a témával mi, tévénézô és újságolvasó közönség. A vizsgálathoz közel hetven televíziós felvétel és közel
száz újságcikk gyûlt össze. Ezek elemzése során szerzônk arra kereste a választ, hogy melyek a média általá-
nos funkciói, hogy e funkciók között hol kaphat, és hol kap helyet a gyermekbántalmazások bemutatása. A
dolgozatot kiegészíti négy, vezetô televíziós mûsorok szerkesztôivel és fôszerkesztôivel készült interjú. 
A tanulmány írója meggyôzôdéssel vallja, hogy a médiának óriási szerepe, és nem utolsó sorban felelôssége
van általánosságban is, de különösképpen olyan esetekben, ahol egy minden szempontból kiszolgáltatott
gyermek áll a hírek középpontjában. 

1 A kutatást négy interjú egészíti ki, amelyeket különbözô mûsorok fôszerkesztôivel ké-
szítettem: Pálmai L. Ákossal az Aktív egyik szerkesztôjével, Dr. Kert Attilával a Tények
fôszerkesztôjével, Szörényi Péterrel a Mokka fôszerkesztôjével és a Strucc fôszerkesztô-
jével Rechniczer Tamással, akiknek ezúton köszönöm meg a kutatásban való segítségü-
ket. 
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1/b táblázat: 
Televízió mûsorok mintájának összesítése

ÚJSÁG, FOLYÓIRAT 
ÚJSÁG, FOLYÓIRAT CÍME

ELEMSZÁM
ELEMSZÁM

TÍPUSA ÖSSZESEN

SZAKLAP
Család gyermek Ifjúság 8 13

Zsaru Magazin 5

Napi Ász 2
Blikk 15

BULVÁRLAP Reggel 2 24
Mai Nap 1

Nôk Lapja 4

Népszava 15

NAPILAP
Népszabadság 24

58
Magyar Hírlap 8

Magyar Nemzet 14

A MINTA ELEMSZÁMA ÖSSZESEN                                98

1/a táblázat: 
Újságok, folyóiratok mintájának összesítése 

TV-CSATORNA KÖZSZOLGÁLATI KERESKEDELMI
TÍPUSA

A mûsor típusa A mûsor címe Elemszáma A mûsor címe Elemszáma

Kékfény 4 Strucc 2

SZAKMÛSOR
Csellengôk 3

Válaszd a tudást 1
Közérdekû közlemény 1 Stúdió beszélgetés 1

Szakmûsorok összes elemszáma                  9 3

Fókusz 1
BULVÁR - - Aktív 3

Napló 2
Bulvármûsorok összes elemszáma               0 6

Híradó 7 Híradó 13

HÍRMÛSOR
A Szólás Szabadsága 2 Tények 10

Napi Mozaik 1 Mokka 5
Napkelte 6 - -

Hírmûsorok összes elemszáma                 16 28

Közszolgálati mûsorok elemszáma 
összesen:      25  (+1 film és 1 dokumentumfilm) Kereskedelmi mûsorok elemszáma összesen:                 37

A MINTA ELEMSZÁMA ÖSSZESEN:                                                 64



adott mûsor készítésével voltak kapcsolatosak, nevezetesen,
hogy általában milyen hosszúak ezek a riportok, milyen mély-
ségben kívánják feldolgozni a témát. Kinek a szemszögébôl vi-
lágítják meg ezeket az eseteket. Végül milyen eszközöket hasz-
nálnak a mûsor készítése közben (pl.: zene, vágás, kommuniká-
ció, illusztrációk.) 

■ AZ ELEMZÉS SZEMPONTJAI

A feltáró módszerek segítségével kapott adatokat minôségi
elemzésnek vetettem alá. Az elemzés során az alábbi szempon-
tokat tartottam fontosnak: a mûsorok és újságok funkciói;
ahogy a szerkesztôk látják; a mûsorok és újságok típusai; az el-
követô személye; az elkövetés helyszíne; a bemutatás célja és
módja, és végül a hír utóélete.

■ A média funkciói, ahogy a szerkesztôk látják

A média társadalmi tevékenységünk számos aspektusában
megjelenik, és óriási hatást gyakorol mindennapi életünkre, és
ezáltal tapasztalatainkra is. A média alkalmas lehet mûvelôdés-
re, a kultúra közvetítésére, tudás átadásra, ismeretterjesztésre,
oktatásra, közszolgálati funkciók ellátására, tájékoztatásra, poli-
tikai hatalom érvényesítésére, hat az emberek szocializációjára,
és persze alkalmas szórakoztatásra, kikapcsolódásra. A médiu-
mok segíthetnek bennünket a tapasztalati kereteink és az általá-
nos kulturális szemléletünk kialakításában is, amelyek segítsé-
gével az információkat értelmezni és rendszerezni tudjuk.
Ugyanakkor a médiumok általában hajlanak arra, hogy a társa-
dalom azon rétegeinek nézeteit visszhangozzák, akik megfelelô
agyagi és egzisztenciális háttérrel rendelkeznek. Ha ebben a vi-
szonylatban vizsgáljuk meg például a kereskedelmi televíziókat,
az interjúk tanulsága szerint a 18-49 év közötti korosztály az
elôdleges célközönségük. Dr. Kert Attila a Tények fôszerkesztô-
je ezt a következôképpen fogalmazta meg:

„Mi a mûsor célja, mi az ars poeticája?
Az, hogy bemutassuk a világot a lehetô legszínesebben, legiz-

galmasabban, szinte minden korcsoport számára. De azt tudni
kell, hogy a kereskedelmi televíziózásban a 16 és 49 éves kor kö-
zötti korcsoport számít célcsoportnak. Elsôsorban azért, mert en-
nek a korcsoportnak van a legnagyobb vásárlóereje. Vannak
ugyan próbálkozások az ötvenes korosztály megszólítására is, de
nem ez a jellemzô. Kifejezetten idôseknek szóló mûsorokat pedig
egész biztosan nem találsz sem a Tv2, sem más kereskedelmi csa-
torna mûsorán. Ezt meghagyjuk a közszolgálati csatornáknak.” 

■ A mûsor vagy újság típusa

A mûsorok, illetve az újságok típusa az egyik legmeghatáro-
zóbb elemzési szempont, hiszen ez nagymértékben befolyásol-
ja azt, hogy milyen stílusban, mélységben és terjedelemben dol-
gozza fel a gyermekek bántalmazásáról szóló eseteket. A mûso-
rok és újságok jellege nagymértékben összefügg az adott mûsor
vagy újság funkciójával is. Hogy hogyan, az kiderül a mintában
szereplô mûsorok és sajtótermékek legfôbb jellemzôinek átte-
kintésébôl. 

Az információs mûsorok közül legfontosabb a híradó. Alap-
vetô különbségek tapasztalhatók a közszolgálati és a kereskedel-
mi csatornák híradói között. Ahogyan a Tv2 Tények címû hír-
mûsorának fôszerkesztôjétôl megtudtam, egy kereskedelmi csa-
tornán a híradó szerkesztésében sokkal több szabadság megen-
gedhetô, mint egy közszolgálati csatorna híradójának esetében: 

„A hírek mindenhol ugyanazok. Egy helyrôl származnak, és
ebbôl válogatnak a közepes fontosságú hírektôl a tévécsatornák.
Tehát a legfontosabb hírekrôl valamennyi csatorna beszámol, de
a közepes fontosságú hírek közül, már minden csatorna az arcu-
latának megfelelôen válogat. Ez az, amit a közszolgálati televízió
nem tehet meg. A közszolgálati csatorna híradójának mindenki-
hez szólnia kell.” 

Ezzel a kijelentéssel persze lehet vitatkozni, hiszen azáltal,
hogy egy közszolgálati csatorna hírmûsora pontos információkat,
és tájékoztatást ad, azzal a közszolgálati csatornák is kialakíta-
nak magukról egy képet. A pontos és hiteles tájékoztatás, vala-
mint az a törekvés, hogy a nézôk legszélesebb körét megszólítsák,
az a közszolgálati csatornák arculatformálásának a része.

A híradót támogatják az úgynevezett háttéradások, melyek-
ben egy-egy témát bôvebben kifejtenek. Ilyen például Az Este
(M1), A Szólás Szabadsága (M1), a Panoráma, a Kormányváró
(M2)az Esti kérdés (Duna Tv) az Országház (RTL KLUB), vagy az
Napló (Tv2). Itt kell megemlítenem a híradót támogató mûsorok
között a Napkeltét (M1) és a Kékfényt (M1) is, annak ellenére,
hogy a Napkelte tulajdonképpen szolgáltató magazin, a Kék-
fény pedig szakmûsor, pontosabban a Magyar Televízió bûn-
ügyi magazinja. A mintából egyértelmûen kiderül, hogy a köz-
szolgálati csatornákon sokkal több ilyen híradót támogató hát-
térmûsor található, ami a különbözô kérdések – köztük a gyer-
mekbántalmazás – mélyebb, szakértôk bevonását is lehetôvé te-
vô elemzésére kínálnak megfelelô terepet. 

Egyre gyakoribbak a reggeli magazinmûsorok, Ilyen mûsor
például a Napkelte (M1), a Mokka (Tv2), a Napi mozaik (M1), a
Reggeli (RTL KLUB), vagy az Indul a nap és a Kalendárium (Du-
na Tv). Ezeknek a mûsoroknak sokkal könnyedebb és egyben köz-
érthetôbb a hangvétele. Természetesen itt is vannak különbségek
a kereskedelmi és a közszolgálati csatornák ilyen jellegû mûsora-
it illetôen, sôt még a kereskedelmi csatornák reggeli magazinjai
is eltérnek egymástól.

További mûsortípusok a heti összefoglalók, ilyen volt régeb-
ben a Hét (M1), most pedig a Heti Mozaik (M1), Napló (Tv2),
vagy a Heti válasz (Duna Tv). Ezek kevésbé alkalmasak a gyer-
mekbántalmazás bemutatására, mert a héten történt fôbb ese-
mények összefoglalását széttördelné. Ennek megfelelôen a min-
tagyûjtés során sem találkoztam az elemzés szempontjából
adekvát beszámolóval ezekben a mûsorokban.

Vannak még természetesen a televíziós interjúk, kerekasztal-
beszélgetések, ahol a legkülönbözôbb témák kerülnek terítékre,
részletesebb megbeszélésre. E mûsortípusok kevésbé „feszesek”,
mint a híradók. Több a lehetôség és az idô a rögtönzésekre, a sza-
badabb szövegformálásra, vagy az elmélyültebb beszélgetésre. A
mintagyûjtés során, az általam figyelt két hónapban, sajnos nem
találkoztam a gyermekbántalmazásról vagy a családon belüli
erôszakról szóló kötetlenebb beszélgetéssel. Az, hogy a mintában
nem szerepel a gyermekbántalmazás vita formájában való bemu-
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tatása, természetesen nem jelenti azt, hogy a téma súlyossága
vagy komolysága nem érdemelné meg az ilyen jellegû feldolgo-
zást, csupán ebben az idôszakban éppen nem került rá sor.

Egyéb riportmagazinok: például az Aktív (Tv2), és a Fókusz
(RTL Klub). Számos hírt sikerült ezekbôl a mûsorokból rögzíte-
ni, amelyek gyermekbántalmazással foglalkoznak. Ezeknek a
mûsoroknak a közönsége a tapasztalatok szerint a kereskedelmi
televíziózás által meghatározott 18-49 éves közötti korosztály.
Az ô igényeiket, kíváncsiságukat és ízlésüket kell kielégíteniük,
úgy hogy a lehetô legmagasabb nézettséget érjék el adásról-
adásra. Ez a szempont több ponton is ütközhet véleményem
szerint a gyermekbántalmazás problémáinak mély, alapos és
szakszerû bemutatásának igényével.

A mintában szereplô sajtótermékek között találhatunk szak-
mai folyóiratokat, mint például a Család Gyermek Ifjúság címû
szaklap, vagy a Zsaru magazin. Ez utóbbi a címébôl adódóan
megint csak könnyedebb hangvételû, hiszen magazinról van
szó. Ezekben a folyóiratokban természetesen részletesebb és
szakszerûbb a téma feldolgozása, mint például egy napilapban:
Magyar Nemzet, Népszabadság, vagy egy olyan magazinban,
mint például a Nôk Lapja. A különféle bulvárlapokban pedig ki-
zárólag a szenzáció az, ami meghatározza a beszámoló jellegét.
Már az is sokat elárul a bulvár mûfaj sajátosságairól, hogy a cik-
ket a „Szórakozás” rovatban közlik. A szenzációkeltésre már a
világsztár személye önmagában is alkalmas. A szenzációhatást
pedig egyéb újságírói eszközökkel is igyekeznek a lap munka-
társai megerôsíteni. Például hatalmas vastag betûs szalagcímet,
nagyméretû, színes fotókat használnak. A szöveg ehhez képest
igen rövid és jobbára csak részleteket ragad ki a teljes hírbôl. A
fogalmazásmód pedig – akár jogi akár újságírói szempontból
vizsgálva – igen pontatlan és felületes. Összességében viszont
mindenképpen alkalmas az információközlésnek ez a módja ar-
ra, hogy felhívja az olvasó figyelmét, és annyi mindenképpen
megragadjon emlékezetében: „Jackó nevet a vádakon” (1. kép). 

1. kép: Blikk, 2005. 03. 02. 10. old.

■ Az erôszak elkövetésének helyszíne

A minta alapján elmondható, hogy közel azonos arányban
vannak az utcán, vagy egyéb közterületen és a családon belül el-
követett erôszakos cselekményekrôl szóló beszámolók. A mintá-

ban szereplô összes beszámoló közül 30 foglalkozik családon
belüli erôszakkal. Ez a 30 hír 13 konkrét esetet dolgoz fel külön-
bözô formában. 50 hír szól valamilyen közterületen elkövetett
gyermekek vagy fiatalkorúak elleni erôszakos cselekményekrôl.
Ez az 50 hír mindössze 6 konkrét esetet takar. Tizenegy hír tu-
dósít továbbá iskolában elkövetett erôszakról, ami 6 konkrét
esetet érint. Ezek az arányok természetesen nem tükrözik az
esetek valódi gyakoriságát. Egyrészt azért, mert az esetek igen
nagy százaléka felderítetlen marad a hatóságok számára, más-
részt nyilvánvaló, hogy a média nem foglalkozhat valamennyi
esettel. 

További csoportosítási lehetôség azt megvizsgálni, hogy a hír
hazai, vagy külföldi esetrôl számol be. Eszerint az összes hír kö-
zül csak a konkrét eseteket számolva – vagyis egyazon hír késôb-
bi fejleményeit, valamint a különbözô médiumokban való meg-
jelenését nem számítva – 17 eset hazai, 7 külföldi, és kettô pedig
hazai hír ugyan, de külföldi érdekeltsége és vonatkozása is van.
A hazai, illetve a külföldi esetek aránya az itthon történt esetek
javára érthetô, hiszen az embereket mindig jobban érdeklik azok
az események, amelyek a szûkebb-tágabb környezetében történ-
nek, mint azok, amelyek több száz vagy több ezer kilométerrel
messzebb zajlanak. Az esetek hazai vagy külföldi voltát vizsgál-
va érdemes megjegyezni, hogy a mintában szereplô, az iskolá-
ban történt erôszakos cselekmények kizárólag külföldi beszámo-
lókból származnak. Pedig ilyen esetek nyilván nálunk is történ-
nek. Talán nem annyi, mint másutt, vagy az esetek többsége itt
sem kerül a nyilvánosság elé. Ami valószínûbbnek látszik az in-
kább az, hogy talán nem olyan jellegûek, mint amilyeneket a be-
számolókból megismerhettünk. A beszámolókban szereplô ese-
tek többnyire iskolai lövöldözésekrôl, túszejtésekrôl, mészárlá-
sokról szólnak. Szerencsére azért itt még nem tartunk. 

■ Az elkövetô személye

Egy gyermekbántalmazásról szóló hír egyik lényeges ténye-
zôje lehet a bántalmazás elkövetôjének személye. Elkövetô lehet
szülô, nevelôszülô, pedagógus, kortárs, vagy az áldozat számára
ismeretlen személy. A médiához többnyire csak azok az esetek
jutnak el, amelyek valamilyen szempontból közérdeklôdésre
tarthatnak számot. Ilyen jellemzô lehet például, ha akár az elkö-
vetô, akár az áldozat vagy maga a cselekmény valamilyen oknál
fogva nem tekinthetô átlagosnak. A „Mortimer ügy”, vagy „sza-
murájkardos támadás” néven is emlegetett esetnél mind az ál-
dozat, mind az elkövetô, valamint az elkövetés módja igen szo-
katlan és emiatt kapott igen nagy médiavisszhangot. A cselek-
mény különös kegyetlensége váltotta ki a média érdeklôdését a
„szécsényi gyilkosság”-ként elhíresült esetben. A minták magas
számából is látszik, hogy az ügy rendkívüli módon sokkolta és
foglalkoztatta a közvéleményt. Az ügy részleteivel és a rendôr-
ségi nyomozás eredményeivel a média nap mint nap foglalko-
zott. Ha kronológiai sorrendben végignézzük az üggyel foglal-
kozó, mintában szereplô cikkek címeit, nyomon követhetjük a
nyomozás elôrehaladását és az ügy teljes felgöngyölítését,
ahogy az a médiában megjelent: 

• Az esetrôl kezdetben csak ennyit lehetett tudni: „Rendôrök
keresik az eltûnt kamaszlányt” – Magyar Nemzet 2005. 04. 04.
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• Még ugyan ezen a napon megtudjuk, hogy nem eltûnt, ha-
nem elrabolták a kislányt: „Elraboltak egy kislányt” – Népsza-
badság, 2005. 04. 04. 

• Szintén aznap már az is valószínû, hogy: „Megsérült, sôt
életveszélyben lehet az eltûnt szécsényi kislány” – Népszava,
2005. 04. 04. 

• Másnapra mindenkit lesújt a bizonyosság: „Gyász és döb-
benet Szécsényben” – Magyar Hírlap, 2005. 04. 05., vagy „Gyer-
mekgyilkosság Szécsényben – Népszabadság 2005. 04. 05.

• Egy nappal késôbb, már a kislány halálának körülménye-
it taglalja a sajtó: „Fulladás miatt halt meg a szécsényi kislány –
Magyar Hírlap, 2005. 04. 06., vagy „Szörnyû kínok közt halt meg
a kislány” – Népszava, 2005. 04. 06., vagy „Fulladás és fejsérülés
okozta a lány halálát” – Magyar Nemzet, 2005. 04. 06., vagy „Él-
ve temette el a kislányt” – Népszabadság, 2005. 04. 06.

• A rendôrség másnapra elfogta a gyilkost: „Ismét elmeorvos
elé kerül a szécsényi kislány gyilkosa” – Népszabadság, 2005. 04. 07.

• Ezután a szörnyû és megdöbbentô eset után az illetékes
hatóságok szakemberei – Polt Péter legfôbb ügyész, Gyurcsány
Ferenc miniszterelnök, Petrétei József igazságügyi miniszter a
jelenlegi büntetôjogi szabályozás szigorítását ígérik, miszerint
az erôszakos bûncselekmények elkövetôit megfosztanák a tár-
gyalásról való lemondás lehetôségétôl, így az enyhébb büntetés
lehetôségétôl is. „Polt gyorsított eljárást ígér” – Népszabadság,
2005. 04. 09., vagy „Szécsényi tragédia: szigorítás várható” –
Népszava, 2005. 04. 12.

■ Az erôszak bemutatásának módja

Az erôszak bemutatásának stílusa nagymértékben függ at-
tól, hogy milyen típusú mûsorban vagy újágban jelenik meg.
A hitelesség és a pontosság mellett a gyermekbántalmazás ál-
dozatait és magát a témát megilletô alázat is az elvárható mi-
nimumok közé tartozik a médiával szemben. Ezeknek az elvá-
rásoknak mindenképpen függetlennek kellene lennie a mûsor
vagy az újság típusától, de ennek sajnos nem minden esetben
lehetünk tanúi. A stílus további meghatározója a mûfajon túl,
a beszámoló terjedelme, a feldolgozás mélysége, illusztráltsá-
ga, a megszólalók száma. Ezek szorosan összefüggenek egy-
mással, és az egyik következik a másikból. Egy újságcikk
hosszát az is befolyásolja, hogy a lap mely rovatában jelenik
meg. Vannak olyan rovatok és a rovatoknak olyan részei – pl.:
Magyar Nemzet Krónika, vagy Népszabadság és a Népszava
Mozaik, Magyar Nemzet Látótér címû rovata, melyek csupán
néhány mondatban fogalmazzák meg a történeteket vagy az
azokkal kapcsolatos fejleményeket. De vannak olyanok is,
amelyek valamivel bôvebb kifejtést tesznek lehetôvé. Egy cím-
lapon lehozott hír tömör lényegre törô címmel kezdôdik, me-
lyet a cikk néhány mondatra kiterjedô, rövid összefoglalása
követ, mintegy bôvített tartalomjegyzékként szolgálva az olva-
só számára. Az olvasó ezekbôl rögtön megtudhatja, hogy mi-
lyen fôbb témákat tartalmaz az újság, és azok részletes kifejté-
sét, vagyis a teljes cikket hányadik oldalon találja, melyet az
összefoglaló végén mindig feltüntetnek. A címlapon szereplô
cikkek közül mindig van egy, ami a legfontosabb, vagy a leg-
aktuálisabb hírt tartalmazza. 

Ha a Blikk címlapjára csak egy pillantást vetünk látható,
hogy mennyire feltûnô színû, nagybetûs címsorral, hatalmas,
féloldalas fotókkal próbálja meg felkelteni az olvasó érdeklôdé-
sét. 

3. kép: Blikk, 2005. 05. 23, címlap

A stílus meghatározója lehet az is, hogy egy beszámoló mi-
lyen mértékben képes elvonatkoztatni a konkrét problémától,
és mennyire van ezáltal újrafogalmazva a mondanivaló. Az új-
rafogalmazást Rechniczer Tamás a Strucc fôszerkesztôje a kö-
vetkezôképpen értelmezte:

„A felkonfoknak2 sajátos dinamikája van a mûsorban, fontos,
hogy a mûsorvezetô nálunk ne „öt okos mondatot mondjon”. Az
adott kérdéstôl jelentôsen elvonatkoztatva vezetünk fel egy-egy
témát.” 

A legtöbb lehetôség az ilyen eszközök használatára a Strucc
címû mûsorban figyelhetô meg függetlenül az adás témájától.
Az átértelmezés és újrafogalmazás itt erôteljes törekvés, a mû-
sor koncepciójának szerves része. A riportokat, bejátszásokat
megelôzô úgynevezett felkonfok nagyon sok ötletes, érdekes, és
mûvészi elemet tartalmaznak, melyek segítségével teljesen más
kontextusba helyezik a problémát. Ezzel is kifejezve azt a szán-
dékukat, hogy az esélyegyenlôséget igen szélesen kívánják értel-
mezni.

Az újrafogalmazásra a legkevesebb lehetôséget a híradós
mûfaj ad. Egy hírmûsorban gyakorlatilag tilos az ilyen eszközök
használata:

„A híradóban semmilyen „trükköt” nem lehet alkalmazni. Egy-
szerûen tilos. Egy híradó nem dramatizálhat, nem lehet benne
megszervezett jelenet. Kizárólag a valóság bemutatásának eszkö-
zeit lehet használni. Egyáltalán nem használunk például zenei
aláfestést, lassítást (csak abban az esetben, ha az a momentum
csak ily módon emelhetô ki). Ha alkalmaznánk ezeket az eleme-
ket, újraértelmeznénk az eseteket, ami egy híradó esetében meg-
engedhetetlen. Grafikont vagy különbözô grafikákat lehet hasz-
nálni, mert ezek nagyon jól szemléltetnek, ugyanakkor nem értel-
mezik újra a hírt.” (Dr. Kert Attila, Tények) 
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2 A hírt, bejátszást megelôzô szerkesztôi, mûsorvezetôi felvezetô szöveg: felkonferálás. (A
szerk.)



Jelentôs elvonatkoztatási szándék figyelhetô meg egy vizs-
gált televíziós bejátszásnál, ami egy társadalmi célú hirdetés. Itt
az a cél, hogy a konkrét esettôl elvonatkoztatva, lényegre törô,
frappáns, sôt esetenként meghökkentô képi megfogalmazással,
néhány másodpercbe sûrítve érjenek el hatást, így hívva fel a
közvélemény figyelmét egy mindannyiunkat érintô, tehát köz-
érdekû, társadalmi problémára. A kisfilm után pedig vagy szö-
veggel, vagy felirattal pontosítják a probléma mibenlétét, – ami
egyben a hirdetés címe is lehet, mint például: „Állítsuk meg a
családon belüli erôszakot!”, valamint a hirdetés elkészítésének
megbízóját. 

A legnagyobb mértékben a filmben nyílik lehetôség az elvo-
natkoztatásra, újrafogalmazásra mûvészi eszközök segítségével. 

■ Az erôszak bemutatásának célja

Az erôszak bemutatásának célja nagyon sokféle lehet. Ez
nemcsak az bemutatási móddal, hanem a mûsor vagy újság
típusával is összefügg. Ezeket a kérdéseket szinte lehetetlen
egymástól elválasztva elemezni, mert az egyes célok is sok
esetben érintik, vagy részben átfedik egymást. Az egyik leg-
kézenfekvôbb cél egy esetrôl való híradás, vagyis a tájékozta-
tás, további szándék lehet a problémafelvetés, vagy segítség-
kérés. A Csellengôk címû mûsor például kimondottan ez
utóbbi feladatra szakosodott, vagyis a média segítségét hasz-
nálja fel arra, hogy otthonról eltûnt vagy elcsavargott család-
tagok nyomára bukkanjon. A vizsgált mintában több a Csel-
lengôk mûsorából felvett anyag is szerepel. Segítségkérésre
azonban más módon is kínál lehetôséget a média. A Napkel-
te és a Mokka címû mûsorok is alkalmasak ezen funkciók be-
töltésére. A Mokka elemzett adásából származó felvételén
Simek Kitti és Morvai Krisztina volt a vendég, és többek kö-
zött az újonnan megjelent közös könyvüket mutatták be, és
arra kérték a nézôket, hogy minél többen vásárolják meg ezt
a könyvet, mert ezzel nemcsak Kitti nehéz anyagi helyzetén
javíthatnak jelentôsen, hanem a könyv megvásárlása esetén
100 forinttal támogatják a családon belüli erôszak elleni küz-
delmet is. A segítségnyújtásra a Kékfény címû mûsor is re-
mek példa, amely, az eredményesebb és gyorsabb nyomozás
érdekében nem egyszer kéri a nézôk, illetve a lakosság segít-
ségét. A segítségkérés vagy a segítségnyújtás céljai szorosan
összefüggenek a megoldáskeresés céljával, még ha csak rész-
megoldásokról, vagy átmeneti megoldásokról van is szó. De
az elemzés és okfeltárás, tényfeltárás is egyfajta út lehet a
megoldáshoz. Erre elsôsorban A Szólás Szabadsága, illetve a
Napkelte címû mûsorok alkalmasak, szerkezetük, funkció-
juk, és nem utolsósorban a mûsorvezetôk személyisége és
felkészültsége okán. 

■ A beszámoló utóélete és következményei

A mintában a körmendi, a szécsényi gyilkosság fejleményei,
Sebestyén, Simek Kitti, Mehmed Kárcsika története, Michael
Jackson pere, és a legutóbbi „szamurájkardos támadás” az, ame-
lyet a média nyomon követ. A médiában megfigyelhetô az jelen-
ség, amikor egy-egy konkrét és aktuális eset indít be egy olyan

folyamatot, melynek hatására alaposabb, többszempontú vizs-
gálatok kezdôdnek. Felülvizsgálnak hatályban lévô, de rossz,
nem megfelelô, nehezen foganatosítható törvényeket. 

■ ÖSSZEGZÉS

Az a két hónap, amelyet a média megfigyelésével, majd az
elemzéssel töltöttem számos új, és legalább ennyi elôzetes vára-
kozásaimnak megfelelô tapasztalatot hozott. Egyik feltételezé-
sem a médiával és a gyermekbántalmazással kapcsolatban az
volt, hogy ez a téma és a közszolgálati funkciók összefüggenek
egymással, mégpedig számszerûségében és gyakoriságában. A
közszolgálati csatornán jelentôsen több idôt szánnak a gyer-
mekbántalmazás eseteinek bemutatására. Elôzetes elvárásaim
alapján a közszolgálati csatorna mûsoraira sokkal inkább jel-
lemzô a szakmaiság, a probléma több szempontú, bôvebb, ki-
egyensúlyozott és elfogulatlan bemutatása. A kereskedelmi tele-
víziók csatornái a társadalmi problémákat, ezen belül a gyer-
mekbántalmazást inkább valóban a nézettség, és ezzel összefüg-
gésben a bevétel növelése céljából mutatják be, és kevésbé tö-
rekszenek a probléma megoldására. Örömmel tapasztaltam,
hogy egy kereskedelmi televízió is tehet valamit a társadalmi
problémák kezeléséért. Nyilván nem ugyanolyan mértékben
kell ezt a szerepet felvállalnia, de más eszközökkel, más stílus-
ban megtalálhatja az arculatának is megfelelô megoldásokat.
Ilyen például a Tv2 Strucc címû esélyegyenlôségi magazinja.
Ahhoz, hogy ez a mûsor létrejöhessen szükség volt az Ifjúsági-,
Szociális-, Családügyi- és Esélyegyenlôségi Minisztérium és a
Tv2 támogatására is. Ez azt jelenti, hogy egy kereskedelmi csa-
torna is áldozhat anyagi forrásokat olyan fontos kérdésekre,
mint az esélyegyenlôség. Nemcsak a nézettség és a bevétel az
egyetlen szempont, hanem a társadalmi szerepvállalás és ezzel
összefüggésben a csatorna presztízse is. Hogy egy esélyegyenlô-
séggel foglalkozó mûsor is lehet sikeres, ráadásul egy kereske-
delmi csatornán.

További feltételezésem volt, hogy a médiának vannak a
gyermekbántalmazás témakörét illetôen pozitív és negatív hatá-
sai egyaránt. Ez valóban így van. A vizsgálat során volt példa er-
re is, arra is. A kedvezô hatások valóban a magas szakmai szín-
vonalú, igényes mûsoroknak köszönhetôk, míg káros következ-
ményekkel a bulvár és egyéb vitatható szakmai színvonalú mû-
sorok és újságok híradásai és beszámolói járnak. De a végszó le-
gyen inkább az, amiben a média hasznos és jó lehet. Ha felelôs-
ségteljes és szakmailag, erkölcsileg igényes médiumokról beszé-
lünk, akkor az mindenképpen alkalmas a társadalmi tudatfor-
málásra, a tájékoztatásra és nem utolsósorban a segítségnyújtás-
ra, amelyre a gyermekbántalmazás és a családon erôszak prob-
lémájának igencsak nagy szüksége van.

Verôné Jámbor Noémi

(A felhasznált szakirodalom a szerkesztôségben elérhetô.)
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A megátalkodott, gyereknyúzó szülôt rövid úton a szülôk is-
kolájába küldik… Eddig ez a csak irodalmi megoldásként ismert
ötlet – és születtek ebbôl már gyerekkönyvek – megvalósulni lát-
szik a gyakorlatban. Különös dolgok történnek egy tanteremben:
nehezen kezelhetô szülôk ülnek az iskolapadokban. Egy hentest
büntetésbôl jól elnáspángolnak, amiért mindig megverte a fiát. 

Katja Thimm Hogyan harcolnak apák és anyák a tekintélyü-
kért címû cikkében a westfaliai Hagenben mûködô, felkapott-
nak számító szülôk iskolájának további történéseirôl is beszá-
mol: szülôk ülnek sorban a szemináriumi terem székein; egy
munkanélküli ápolónô, egy üzletasszony, egy közgazdász, egy
varrónô, egy orvos-asszisztensnô és egy víztisztító szakmunkás.
A szülônevelôk a Padeborni Érsekség Házassági, Családi és Élet-
vezetési Tanácsadásának pedagógusai, az aznapi tananyag: „1. A
második óra anyagának felfrissítése, 2. a házi feladat megvitatá-
sa, 3. a problémás magatartás kezelése, 4. pont-kártya; 5. házi fel-
adat.” A két órás foglalkozáson ez a program. A pozitív szülô-
gyermek kapcsolat kiépítésén dolgoznak. A tananyaguk szerint
beszélgetni kell a gyermekkel, legyen az bármilyen életkorban,
vagy ki kell mutatni a ragaszkodást/érzelmeket. Ez maga a cikk-
ben ismertetett „Három „P.”, a „Positive Parenting Program”,
magyarul: a pozitív nevelés programja. Ötvenkilométeres kör-
zetbôl járnak ide szülôk. S a Spiegel valóban az ugyancsak diva-
tos túlélô tréningekkel von párhuzamot, csak itt és most nem az
a feladat, hogy mit együnk az erdôben és hogyan gyújtsunk tü-
zet, hanem elképzelhetôen elviselhetetlen gyerekek mellett,
mondjuk annak megoldása pl. „Hogyan viselkedjünk a családi
ünnepeken, és hogyan a nyári szabadságon a Keleti tengernél?”

A cikk szerint Németországban több ezer ilyen és ehhez ha-
sonló helyen ülnek esténként anyák és apák – szülôk iskolájá-
ban. Érdekes, hogy itt az autoriter nevelési módszereket nem el-
feledtetni akarják a szülôkkel, hanem éppen ellenkezôleg, belé-
jük csöpögtetni. Sokan azért mennek el a szülôk iskolájába,
hogy megtanulják akaratukat érvényesíteni a gyerekeikkel
szemben. Adatok szerint kb. 30 000 szülô vett részt eddig a 3 P
programon: négy estén át csoportban, azután pedig még négy,
20 perces telefonos beszélgetésben sajátították el a tananyagot.

A konkurensnek aposztrofált tanfolyamokon is (Step, Kess, Gor-
don, Erôs szülôk – Erôs gyerekek) tízezrével ülnek esténként a
német szülôk, hogy megtanulják a reggelek, a déli órák és az es-
ték – mint hétköznapi krízisidôpontok – konfliktusainak keze-
lési technikáit. Egy-egy program részvételi díja a 300 eurót is el-
érheti, attól függôen, hogy a tanfolyamvezetô saját számlára,
vagy az önkormányzat, az iskola, az egyház, vagy valamely szo-
ciális intézmény megbízásából dolgozik.

A tanfolyamok más-más szemléletûek, sokszor teljesen elté-
rôek, de valamennyi a valóban jó nevelést szolgáló, többszörösen
– az Egyesült Államokban, Ausztráliában és Finnországban is
bevált – kipróbált, taktikák megtanulásával kecsegtet. Mint a
Spiegelbôl megtudjuk, százak szereznek „szülôi jogosítványt”,
ezrek járnak szülôi összejövetelekre, mint amilyen pl.” Anyák a
kerületbôl” vagy a „Segíts párbeszéddel!”; tízezrek gondolkodnak
együtt éjszakánként arról, hogy hol kell a határvonalat meghúz-
ni, és hogyan értékeket átadni. Százezrek keresik fel a tanácsadó
helyeket és kérnek segítséget névtelen szülôi telefonvonalakon.

A cikk egy nevelést érintô felmérésre hivatkozva írja, hogy a
megkérdezettek 5%-a válaszolta azt, hogy túlságosan autoriter
módon neveli a gyerekét, és 82%-a azt, hogy túl szabadon. A
fennmaradó 13% volt a „kiegyensúlyozottan” és „nem tudom”
válaszok, valamint a nem válaszolók aránya összesen. Két-három
millió között van azoknak a száma Németországban, akik heten-
te bekapcsolják az RTL-n a Super-Nanny mûsorait, és követik
nagy érdeklôdéssel, hogyan próbálja az ordítozó, köpködô és ve-
rekedô gyerekeket és túlterhelt szüleiket Super Katja és Super
Nadja a kiegyensúlyozott, normális családi élet útjára terelni.

És – mint más országokban is szokás – a nevelésben min-
denki nagyokos, mindenki úgy érzi, hozzászól: német politiku-
sok és közéleti szereplôk képes újságokban adnak nevelési taná-
csokat; egyikük pl. – iskolai összetartozást erôsítendô – iskolai
egyenruhát ajánlott. A nemzeti futballválogatott vezetôje nyil-
vánosan kijelentette: ô megtiltotta a gyerekeinek az ártalmas ha-
tású mobiltelefon használatát. A cikk beszámol a Családügyi
Minisztérium új referens csoportjáról, amelynek feladata a „ne-
velésre való alkalmasság, a családalapítási- és családi tanács-
adás” megszervezése; és az illetékes miniszter sürgetésérôl: a
nevelés alapkérdéseinek az iskolai oktatásba történô felvételé-
vel kapcsolatban. A szülô-gyerek viszony mára újra vitatéma
lett szögezi le a Spiegel, akárcsak a hetvenes években, amikor a
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Szülônevelés1

■ „POSITIVE PARENTING PROGRAM”, AZAZ POZITÍV NEVELÉSI PROGRAM 
– A 21. SZÁZAD TÚLÉLÔ TRÉNINGJE  

Az apák és anyák nemcsak Németországban túlterheltek. Ott manapság seregestôl jelentkeznek jó tanács re-
ményében a szülôknek szervezett tanfolyamokon, szemináriumokon. Néhány pedagógus már sürgeti a szülôk-
nek nyújtott segítség eme formáját – kötelezô részvétellel. De egyáltalán meg lehet tanulni a gyerekkel való
helyes bánásmódot? Cikkünk a Spiegel nyomán ezt járja körül.

1 Katja Thimm: Hogyan harcolnak apák és anyák a tekintélyükért (megjelent: Spiegel
2005. július 18. 29. szám 124. o.) c. cikkét Dénes Veronika ismerteti. 



68-asok nemzedéke a magánóvodákért, a Summerhill-
pedagógiáért és az antiautoriter nevelésért szállt síkra. Érdemes
megjegyezni, hogy ugyanez Magyarországon úgy 10-15 éve zaj-
lik – kis fáziskéséssel: nemrégen jelent meg pl. az említett peda-
gógiát összefoglaló könyv elôször.2

De hol is a baj valójában? – kérdezi a cikk szerzôje. A gyere-
kek a botrány okozói, vagy a szülôknek fogyott el a türelmük? S
a sokszor hallható érvelést olvashatjuk: végtére is egész generá-
ciók nôttek fel anélkül, hogy szüleik különösen iskolázottak let-
tek volna; az állítólagos mai kezelhetetlenek nagyszülei közül
sokan teljes, vagy félárvaként váltak felnôtté a háború romjai
között, s mégis jól eligazodtak az életben. És a kérdések is isme-
rôsek: a szülôknek valóban tanulni kell a nevelést? Meg lehet-e
tanulni tanfolyamokon és a TV képernyôjérôl? Egyáltalán mit is
értünk nevelés alatt? A rendes viselkedést, vagy egy szilárd ér-
tékrend kialakítását? Az evés elôtti kézmosást, vagy a Jó Isten-
kéhez imádkozást?

„A nevelés – idézi egy szakfôiskola neveléstudomány tanárát
a cikk –, nem más, mint folyamatos tapasztalatcsere egy jól tájé-
kozott és egy tájékozódni vágyó személy között. Mindkettônek
hasonló értékei és érdemei vannak, s mégsem azonosak.

A szülôknek a tárgyi és személyiségbéli autoritásukat egy-
aránt vállalniuk kell. Tudniuk kéne, hogy mi miért történik az
életben; hogy nekik is folyamatosan fejlôdniük kellene, s hogy a
szülôi hivatásukat feladatuknak tekintsék! Szeretet, odafigyelés,
együttmûködés, közös döntéshozatal, közös alkotás, és korlátozni
tudni – ez minden, ami a szülôtôl elvárható.”

A továbbiakban kifejti, hogy nevelni annyit jelent, mint úgy
képezni a gyerekeket, hogy meg tudják érteni a világot, és el
tudjanak igazodni benne. Ha ez annyira világos, miért mégis
szülôk, élettársak és egyedül gyereket nevelôk keresik a na-
gyobb tekintély felé vezetô arany középutat, a kompromisszum,
a konfliktuskezelés, a bátorítás megfelelô hangnemét, és azt, ho-
gyan kell határozottan, ellentmondást nem tûrve, hisztéria-álló-
nemet mondani.

A Német Ifjúsági Intézet vonatkozó tanulmányára hivatkoz-
va a cikk szerint a szülôk 60 % kifejezetten kedvezôen véleke-
dik fiairól és leányairól. Mint ahogyan a legtöbb gyerek is jól ér-
zi magát a családjában. Így viszont valóban érthetetlennek és
megmagyarázhatatlannak tûnik, miért ülnek a szülôk számos
német városban a nevelési tréningeken. 

A Heidelbergi Egyetem Pszichoszomatikus Kooperációkuta-
tási és Családterápiás Intézetének igazgatójának esetismerteté-
sét is felidézi a cikk:

Egy mama azért kereste fel a szakembert, mert kétéves gyer-
meke nem akart enni. Ezután a videokamera elôtt kellett meg-
mutatnia, hogyan szokta etetni a kislányt: A tejbedarával teli
kiskanalat a gyermek szájába dugta, a gyerek kiköpte, új kiska-
nál, újból kiköpi, aztán egy fedôvel betakarta a tányérkát, az
anya leveszi, és megint a darába merítette a kanalat. A szakem-
ber magyarázata szerint pánikba esik attól való félelmében,
hogy a kislány éhen halhat, és éppen az ellenkezôjét érte el: a ki-
csi nem eszik, mert nincsen ideje a nyelésre.

A cikk így következtet: a szülôk gyakorlatlanok és bizonyta-
lanok szülôi szerepükben. Ami pedig a gyerekeket illeti: sok fiú
és lány visszatükrözi a szüleiben meglévô belsô káoszt, az óvodá-
sok 20%-a magatartászavaros; a gyerekek félénkek, depresszió-
sak, gátlásosak, könnyen sírva fakadnak, magányosak. A nár-
cisztikus egykék száma folyamatosan növekszik, s egyre több or-
vos diagnosztizál gyerekeknél feltûnési rendellenességet. A cikk-
ben megszólaltatott szakemberek – pszichológiaprofesszor, csa-
ládterapeuta, gyermekorvos – véleménye az, hogy a legtöbben
nevelési hibákra visszavezethetôen zaklatottak, az esetek egy ne-
gyede – hasfájás, alvás- és evészavarok, agresszió – a rossz neve-
lésre vezethetô vissza. Ha a gyerekeket nem megfelelôen neve-
lik, az egész társadalom szenved elkerülhetetlenül károkat.

A megelôzést forszírozó szakértôk szerint azok a gyerekek
ugyanis, akik otthon erôszakot látnak, tapasztalnak maguk kö-
rül, gyakrabban válnak bûnelkövetôvé. Ha most nem tesz ez el-
len a társadalom, késôbb fizethetjük a börtönöket.

Bár Németországban öt éve törvény biztosítja a gyerekek-
nek azt a jogát, hogy erôszakmentes környezetben nôjenek fel,
(Polgári Törvénykönyv 1631. §. /2/. bekezdés) és ez nemcsak ve-
résmentes életet, hanem a pszichikai erôszak – mint pl. a szere-
tetmegvonás, vagy megalázás – tilalmát is jelenti, ennek ellené-
re sok-sok kisgyerek nem ilyen körülmények között nô fel. A kö-
zelmúlt statisztikáira hivatkozva a cikk megállapítja, hogy az If-
júsági Hivatalok adott évben 10.000 esetben választották el a
gyerekeket a szüleiktôl és rendelték el ideiglenes elhelyezésü-
ket. A Család- és Ifjúsági Minisztérium ugyanezen évbôl való je-
lentésére hivatkozva azt is közli, hogy a gyerekek a családok
csupán 28%-ában kapnak szankció, illetve testi fenyítésmentes
nevelést – 54%-ában hagyományos nevelést –, amibe bele érten-
dô a fenékre-verés is –, és a családok 17%-ában a nevelés testi
fenyítéssel terhelt. 

„Pedig senki nem akar szándékosan kárt okoznia a gyereké-
nek – véli a megkérdezett szociológus –, de a szülôk egyharma-
dának erejét jócskán meghaladja a gyereknevelés.” Egy preven-
ció-kutató 15%-ról beszél, akiknél valóban „súlyos problémák”
merülnek fel a gyerekeikkel fennálló kapcsolatukban. A kutató
álláspontját ismertetve a cikk kifejti, hogy a szakképzettséggel
nem rendelkezô szülôknél hatványozódik a probléma, és éppen
náluk nagyobb a születési hajlandóság, mint az értelmiségi csa-
ládokban. Míg a polgári családokban más típusú probléma je-
lentkezik: a gyerekek órák hosszat a televízió és a számítógép
elôtt ülve állandó média-fogyasztóvá lesznek, ez az ún. jóléti,
vagy elkényeztetésbôl fakadó, elhanyagolás. Ezek a gyerekek
mindent megkapnak a szülôk rájuk fordított idején és törôdé-
sén kívül. A hosszú távú cél az, hogy a modern társadalom totá-
lis átalakulása közepette lelkileg egészséges, szociálisan kompe-
tens és teljesítôképes fiatalok nôjenek fel. 

A szülôk többnyire olvasottak és tele vannak jóindulattal,
jegyzi meg a cikk egyik szociológus megszólalója, az Altonai
Szülôk Iskolájának munkatársa, de ha nehézségek adódnak, sze-
rinte nem az érzéseikre hagyatkoznak, hanem fellapoznak né-
hány receptet. 

A szülôk iskolájában napi praktikákat, stratégiákat tanulnak
és próbálnának ki otthon: ilyen a kérdezni-mondani-tenni mód-
szer például, az oktatási metódus kulcsszavai: konkrétumok,
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gyakorlatiasság. (Valahogy így: Mit is mondana apuka? És apu-
ka jó tanuló módjára válaszol: „Mit csinálunk reggelente, mielôtt
elindulunk? Úgy van, cipôt húzunk. A cipôfûzôt nehéz megkötni.
Segítek az elsônél.” )

Ebben az iskolában egy Ausztráliából való oktatófilmet is
használnak a pedagógiai tanulság illusztrálására: egy kislány az
iskolatáskáját a sarokba hajítja. „Vidd a táskádat a helyére!” uta-
sítja az anyukája. A kislány engedelmeskedik. „Köszönöm Mari-
on, hogy a helyére vitted a táskádat” – köszöni meg az anya. A
nevelôk szerint pont ez a szülôk felelôssége: világos utasítások
az olyan bizonytalan kérések helyett, mint pl. nem gondolod,
hogy ideje lenne levetkôznöd? És a további praktikák, mint: be-
széd közben térdeljünk le, és nézzünk a gyerek szemébe. Szólít-
suk a nevén, hogy tudja, róla van szó! Vagy: aki útra indul, jó-
val elôbb tervezze meg, hány helyen kell majd megállni, hány
gyerek-kazettát kell magukkal vinni, hogy jó hangulatban teljen
az út; aki elmerészkedik a nagymama születésnapjára, az elôre
magyarázza el a gyerekének, meddig kell majd az asztalnál ül-
nie. A cikkben idézett nevelôk szerint a cél, hogy a gyerek tegye
azt, amit kérünk tôle, és mindig dicsérjük konkrétan: „Rendesek
vagytok, hogy ilyen szépen ültök az asztalnál” vagy: „jó, hogy
ilyen klassz kazettákat válogattatok ki az útra.” Ez talán kicsit
didaktikusan hangzik, viszont gyorsan automatizmussá válik.

És sorjáznak az ötletek a „szabálysértések”, helytelen maga-
tartás vagy dühkitörések esetére is: „pár perc csend a történtek
átgondolására, s ez a csend mindenütt megteremthetô. A szu-
permarketekben minden árurakodó lapból lehet pár percre
„csendes szék”, vendéglôkben a mellékhelyiség elôtere, utazás-

nál pedig elég megállni egy parkolóban, és félreesô zugban le-
het olyan helyet találni a gyereknek, ahol kifújhatja magát. A ri-
zikó-helyzeteket, mint amilyen egy utazás, egy látogatás vagy
városba menetel, elôre meg kell tervezni Ez segít ugyanis, hogy
a helyzet urai maradhassunk.”

A Spiegel ezt fordított világként magyarázza: „a szülôk úgy
gondolják, hogy az egykoron magától értetôdô tekintélyüket
most másoktól kell megtanulniuk; eltûnni látszik a gyermekek
fejlôdésének ismerete, valamint a szülôk és gyerekeik közötti
természetes kötôdés. A szülôi szeretet feltétlensége, ami – mint
a tékozló fiú bibliai története – a nyugati értékrend közkincsévé
vált, ma a szülôképzés rendszerében egy többlépcsôs oktatás ki-
tûzött célja. A gyereknevelés évezredek óta magától értetôdô,
haladó programja mára problémává torzult. Tudósok és hivatá-
sos segítôk így fogalmazták ezt meg: az a természetesség és a
biztonság, ahogyan a szülôk gyerekeik fejlôdését korábban ke-
zelték, mára megrendült.”

A miérteket a cikk az eddigi iróniát félretéve vizsgálja, pszi-
chológusok, szociológusok, történészek, orvosok és neveléstu-
dományi szakemberek eredményeinek, oksági magyarázatai-
nak bemutatásával:

„l.
A nevelési stílusok ingadozása: A Harmadik Birodalom és az

Adenaueri idôk autoriter eszményképe után az inga hirtelen a
„megengedô” irányba lendült át: A 68-as szülôk inkább gyermeke-
ik barátjának tekintették magukat, mama-papa helyett Helgának
és Klausnak hívatták magukat, és hároméves gyermekükkel a
föld víztartalékainak kimerülésérôl társalogtak, ahelyett, hogy
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azt mondták volna, hogy már tele van a fürdôkád. A mai néme-
teknek mindent újra meg kell tanulni. A Szövetségi Köztársaság
56 éves demokráciája után a németeknek éppúgy nyitottnak ké-
ne lenniük a demokratikus, mint az autoriter nevelési stílusra, –
mondja a szociológus Hurrelmann. A szülôket megint papának és
mamának kellene szólítani, és a gyerekeiknek való vak engedel-
meskedés helyett, hanem ügyelniük kéne az alá-fölérendeltségi
viszonyra. Csak ezután lennének képesek a tanulásra, s arra,
hogy az autoritást megkérdôjelezzék. „De sem a permisszív, sem
az autoriter nevelési stílussal nem érik el a szülôk azt, amire
annyira vágynak: teljesítôképes, önálló és szociálisan felelôsen
gondolkodó gyerekeket.”

2.
Az individualizmus átka: Még soha nem volt ilyen zavaróan

bôséges a kínálat a gyerekeknek szánt, legjobbnak vélt dolgokból,
mint manapság. A bizonytalan jövôt szem elôtt tartva az értelmi-
ségi szülôk igyekeznek utódaikat a jelen bonyolult világára elôké-
szíteni: korai zenei nevelés, masszázs, dzsiu-dzsicu, angol-olvasás
óra. Tudják, hogy gyerekeiknek a jövôben aktívnak és rugalmas-
nak kell lenni, azt azonban nem tudják, hogy ezeket a képessége-
ket miként nevelhetik megbízhatóan beléjük. Ezt az egzisztenciá-
lis bizonytalanságot korán átadják a gyermekeiknek, – mondja
Remo Largo bestseller szerzô, egyben a Zürichi Egyetemi Kórház
gyermekgyógyász professzora.

Ehhez társul még az is, hogy sok anyának és apának a gyer-
meke születése elôtt csak magával kellett törôdnie, s aztán hirte-
len egyszerre a nyakukba szakadt minden, meg kellett tanulniuk
a hétköznapok kisegyszeregyét is: lakni valahol, fôzni, tervszerû-
en bevásárolni. „Sokaknak halvány fogalma sincs arról, hogy egy
gyereknek mire van szüksége, és minden pszichológus, terapeuta,
pedagógus mást prédikál – vélekedik a neveléstudományi szak-
ember Tschöpe-Scheffler.

A nagyszülôktôl alig kérnek már tanácsot, vagy, ha kérnének is,
azok elérhetetlenek, mert mint „fiatal idôsek” örökké el vannak fog-
lalva, utazgatnak a világban. Az idôsebb testvérek közül – akiktôl
elleshetnék, hogyan is kell egy gyerekkel bánni – kevésnek van fia-
lánya. Ehelyett a szülôk csak egyszem gyereküket lesik megbabo-
názva. Gyereket manapság nem azért vállalnak, hogy gazdasági-
lag bebiztosítsák magukat, s nem is azért, mert az az élet termé-
szetes velejárója lenne. A gyerek egy többszörösen átgondolt dön-
tés eredménye, akinek feladata van: neki kell boldoggá tenni a szü-
lôt, mégpedig lehetôleg problémamenetesen. „Gyakran a gyerekek
a tökéletesen megtervezett életpálya utolsó építôkövei, aminek az-
tán hajszál pontosan bele kell passzolnia abba a hiányzó darabká-
ba” – mondja a szociál-pedagógusnô, Stüble asszony.

3.
Szakadék a szülôk és gyermekek között: A popkoncertek, a

bungee-jamping, a görkorcsolyázás, az öltözködés: érdekek és a
kedvtelések terén a szülôk és gyerekeik egyre inkább hasonlítanak
egymáshoz. Negyvenévesek a hasat szabadon hagyó nadrágot vi-
selnek. 12 évesek festik a szempillájukat. Különösen a gyereküket
egyedül nevelôk fiai és lányai helyettesítik a partnert a szabad-
idôs programokban. Mégis éppen ez eredményezi aztán, hogy
egyes családokban a generációk közötti szakadék mélyülni kezd.
„Sok szülô nem sokat tud a gyermeki fejlôdésrôl” – mondja az
erlangeni kutató, Lösel. „Gyakran vagy alul, vagy túl követelnek.

Egy négyévesnek pl. össze kell tudni maga után rakni a játékait, a
szobáját azonban még nem tudja egyedül rendben tartani.” Hogy
milyen belsô drámákat élnek át a gyerekek életüknek már korai
idôszakában – azt a szülôk nem is sejtik. A fiúknál a pubertáskor
általában 12 éves korban, a lányoknál l0 éves korban kezdôdik. A
hormonok hirtelen mûködésbe lépésével egy idôben azonban sem
érzelmileg, sem intellektuálisan nem válnak még éretté.

Gyermekeik virtuális világában a legtöbb apa és anya nem
igazán képes eligazodni. Már az általános iskolások olyan saját
világegyetemet teremtenek maguknak, amelyben mesterségesen
létrehozott személyeknek ôk találják ki a jellemét és egy pörgôs
életet hozzá. Ezek a belsô képek olyan valóságosak, hogy a reali-
tás nem képes lépést tartani velük – állítja a hannoveri gyermek-
pszichológus és szerzô, Wolfgang Bergmann. A szülôk minden
esetben tanácstalanul reagálnak erre – és elveszítik szavahihetô-
ségüket „Kétségbeesésükben ráparancsolnak a gyerekekre, hogy
olvassanak könyveket, ahelyett, hogy folyton a számítógép elôtt
játszanak”- fûzi hozzá a gyermekorvos Largo. „Ezzel szemben ôk
maguk csak néha-néha lapoznak át egy újságot.”

4.
A felelôsség Bermuda-háromszöge: A szülôk és pedagógusok

évek óta tologatják a felelôsséget ide-oda, s a másikra hárítják a
nevelés felelôsségét. Ha pedig jobb nem akad, akkor ott a társada-
lom, ez az absztrakt hatalom, amely mindig illetékes lesz, ha sen-
ki nem akarja vállalni a felelôsséget. Már az óvodában megfigyel-
hetô, – mondja Geritt Gieseler Mahlmann, a delmenhorsti Tarka-
barka Óvoda vezetônôje-, hogy a szülôk egyre több felelôsséget há-
rítanak rájuk: „Ezelôtt magától értetôdô volt, hogy a gyerekek az
olyan készségeket, mint a kézmosás és az asztal megterítése, már
otthon megtanulták. Ma nekünk kell mindezeket megtanítani.” A
helyes viselkedésiformákról, a fellépésrôl és a megbízhatóságról
létrejött konszenzus, ami szülôket, pedagógusokat és nevelôket 30
évvel ezelôtt még egyesítette, mára már szertehullott. Sôt: gyak-
ran egymással ellentétesen nevelnek szülôk és tanárok, és a köly-
kök pimasz viselkedéséért a társadalmat okolják.

5.
Érték-válság: Még a sztárok, – akik egész generációknak szol-

gálnak példaképül – sem maradnak fenn ma már egy szezonnál
hosszabb idôn át. Aki észreveszi, hogy milyen rövid a példaképek
szavatossági ideje, az annál áthatóbban kérdezi önmagától: Ki
vagyok és honnan jövök, hová tartok? A értékválságból éppúgy
profitál a pápa, mint a képzési és értékkánon szerzôi. „Fun-ban
és Action-ben mindenkinek volt már része, most a valódi életre
keresnek példaképet – kommentálja a megelôzés-kutató Lösel –,
még a gyermekeik számára is.

Ez azt is jelenti egyben, – mondja Tschöppe-Schefler, hogy a
gyerekeket végre újból feladatokkal bízzák meg: felelôsség a va-
csoráért, a szemét leviteléért, az iskolai elômenetelért. „1968
után semmivel nem pótoltuk a szétzúzott tekintélyt, semmit sem
követeltünk meg tôlük.

Ehelyett minden kötelezettségük alól felmentettük ôket. „Így
olyan emberek válnak belôlük, akik nem lesznek majd tisztában
azzal, hogy mire is képesek valójában. „Csak az érezheti magát
az életben felnôttnek, aki látja, hogy hasznára van másoknak.” A
nevelôk legfontosabb feladata ez: a gyerekekben a kötôdés, a va-
lakihez tartozás és a fontosság érzését megtanítsák nekik. Ehhez
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pedig idôre, humorra, lelki nyugalomra és a saját értékek megis-
merése, belátására van szükség.”

A problémák a cikk szerint olyannyira sokfélék, hogy a szü-
lôk iskolájának piaca napról napra nô: vevô-orientáltan igyekez-
nek a nevelôtrénerek gazdagítani a választékot: tudni korlátoz-
ni; megtalálni az értékeket; elismerni a gyermekek jogait; értel-
met adni. Amennyire hasonlóak a módszerek – dicsérni, bátorí-
tani, világos szabályokat adni, következetesen cselekedni –,
annyira különbözô a nevelô-tanfolyamok ember és a világképe.
Némiképp leegyszerûsítve: az amerikai hagyományokon nyug-
vó pragmatizmus és egy inkább európai szellemiségû érték- és
önértékelés keresés („Nevelés-technológiának”, ill. „kapcsolat-
iparnak” nevezi ezt a két iskolát a cikkben szereplô szociológus
Hurrelmann. Az elsôhöz tartoznak a részben bemutatott 3 P és
a Super Nanny, a másodikhoz az Erôs szülôk – erôs gyerekek és
a Step. Mint a cikkbôl megtudjuk, elôbbiek a gyerekek nevelet-
lenségét, rossz viselkedését akarják megváltoztatni, utóbbiak a
teljes család-szisztémát. Ahol pl. a 3 P a csendes engedelmesség-
re helyezi a hangsúlyt, a Step és a Német Gyermekvédelmi Szö-
vetség az együtt gondolkodást és a gyerekek lehetô legszélesebb-
körû bevonását támogatja.)

A Step programja szerint az apáknak és anyáknak a jövôben
oda kell figyelniük milyen nézeteltérések vannak a családban,
hogyan reagál erre szülôként, hogyan a gyerek. A szülôk megta-
nulják az aktív meghallgatást: pl. a házi feladatot nemcsak ki-
kérdezni kell tudni, hanem bele is kell tudni élni magukat a gye-
rek hangulatába. Legyen a szülôk feladata, hogy tudjanak bánni
a gyerekekkel – fogalmaz a cikkben a Step Szülôtanfolyam tré-
nere. Azt is hangsúlyozza, hogy sokan magától értetôdô tisztele-
tet várnak a gyerekeiktôl, holott ôk maguk is igen „tiszteletle-
nül” bánnak velük: „Fenyegetnek, ordítoznak és soha nem kö-
szönnek meg nekik semmit.”

Mint a riport bemutatja, a Step az individuál-pszichológia lé-
nyegi tanítására épít: minden ember tartozni akar valahová,
akármilyen kicsi is. Sok család alapkonfliktusát az okozza – ci-
tálja a tanfolyamvezetôt a cikk-, hogy miközben a szülôk a hét-
köznapot a lehetô leggyorsabban és legproblémamentesebben
szabályozni akarják, nem veszik észre, hogy mi történik a gye-
rekükkel. Ekkor próbálja meg a gyerek felhívni magára a figyel-
met, és a szülôk ilyenkor a klasszikus csapdába esnek. A szuper-
marketben gyakran látni: a gyerek csokoládét akar, a szülôk
nem akarnak csokoládét venni, a gyerek a földre veti magát,
üvölt. A legtöbb szülô ekkor rossz döntést hoz : megveszik a cso-
koládét, ahelyett, hogy hagynák a gyereket – a vásárlásba be-
vonva – hogy ô maga keresse meg az állványokon és tegye a ko-
sárba pl. a tejet, vagy a spagettit…

A szülôknek – az Aacheni Gyermekvédelmi Egyesület mun-
katársának cikkbeli véleménye szerint – komolyan vehetô em-
berekként kellene a gyerekeikkel szemben viselkedni. A méltó
hozzáállás az lenne: „Segíts, hogy megértselek téged és az elvá-
rásaidat is.” Az, ami úgy hangzik, mint egy önsegítô csoport
mottója, azt annak is szánják. „A szülôk önismerete és egymás
közötti tapasztalatcsere nagyon fontos, csak azután lesznek ké-
pesek meggyôzôen határt szabni és kompromisszumot kötni a
gyerekeikkel, ha elôtte ôk is tisztáztában voltak saját értékeik-
kel, céljaikkal és igényeikkel.” A 20 évvel ezelôtt Finnországból

áthozott „Erôs szülôk-erôs gyerekek” elnevezésû program kere-
tében ma már több mint 50.000 tanfolyam indult teljes létszám-
mal. Mint a riport beszámol, egy hétfô estén például kávé és tea
mellett 15 szülô veti alá magát egy villám-tesztnek az óra legele-
jén. A szülôk elmesélik, hogyan érzik magukat: ki fáradtan, ki
örül, hogy belevágott a tanfolyamba és ezt jelzi vissza. A leg-
utóbbi alkalommal az volt a házi feladat, hogy kérdezzék meg a
gyereküket, mitôl érzik úgy, hogy szeretik ôt. És ugyanezt kér-
dezzék meg a partnerüktôl is. A szülôk jegyzetfüzetükbôl ilye-
neket olvasnak fel: „Az én kislányom azt mondta azért, mert a
hasamban hordtál.” „Mert Micky egeres füzetet vettél nekem”.
„Ha kedves vagyok veled, akkor te is az vagy velem.” 

A partnereik válaszainál szégyellôs a hallgatás, bizonytalan-
ság érzôdik. Alig akad valaki, aki eleve megkérdezte volna. A kö-
vetkezô napirendi pont: szerepjáték. „Papa, nézz ide!” - Tessék!
Mit szeretnél?” Két személynek kell a dialógust elôadni, és a
„Tessék, mit szeretnél?” kérdésnek – mérgesen, vidáman vagy
jó hangulatúan kell hangzania. A „túlfeszített-ideges” „barátsá-
gos” és „elragadtatott” hangnemet a szülôk minden nehézség
nélkül, jól eltalálják, meg tudják oldani. Amikor az egyik apa a
válaszát „meleg-érdeklôdô”-nek gondolta, a többiek magas fok-
ban idegesnek értékelték ugyanazt.

Odafigyelni és foglalkozni a gyerekek érzéseivel, úgy, hogy
közben a saját érzéseiket se fojtsák el, ez legyen az elsô lépés a
már feledésbe ment szülôi megérzések és egyben egy kelleme-
sebb családi élet felé. Ezt a cikkben megszólaló pedagógus véle-
ménye szerint el lehet tanfolyamokon sajátítani – feltételezve a
szülôi szeretet és odafigyelést: ezeket ugyanis nem lehet begya-
koroltatni. Míg a családi élet konfliktusait és a stresszt elsimító
módszereket - bárki elsajátíthatja.

És ezek nemcsak az apákat és az anyákat segítik a szerzô
szerint. A felnövekvô generáció így átveheti a békés együtt-élést
szolgáló ötleteket. És különféle magyarázatokkal kiegészítve ki-
fejti, hogy akarják, vagy sem: a gyerekek példaképei a szülôk, és
a gyerekek a példaképeiktôl tanulnak. Ez teljesen eltérô megkö-
zelítés az amerikai pszichológus, Judith Rich-Harris, álláspont-
jához képest, aki még a kilencvenes évek végén is azt próbálta
bebizonyítani, hogy a gyerekek fejlôdéséért egyedül a gének fe-
lelôsek. A mai mérleget végül is úgy vonja le, hogy mostanság
alig akad magatartáskutató, aki vitatná a családnak mint „sze-
mélyiségformáló mûhelynek” a funkcióját.

A család az egyetlen szociális rendszer, ahol a teljes, komp-
lex személyiség a kommunikáció vonatkoztatási pontja, idézi a
cikk az elhunyt szociológus, Niclas Luhmann szavait: „A család
az egyetlen hely, ahol az ember olyannak mutathatja meg magát,
amilyen – furcsának kibírhatatlannak, tehet bármit, viselkedhet
bárhogyan. Ezzel szemben az iskolában és a munkahelyén – az
egyénnek csak egy rész-aspektusa érdekes.”

S nagyon nem mindegy, hogyan, mikor jön a felismerés: kevés
az eszköz, segítség kell. Ezt jól megmutatja egy három gyerekes
anyuka felismerése, amit a cikk kidomborít: „Én még mindig nem
szabadultam meg attól, hogy idônként dühöngjek, vagy kiabáljak,
de mégis egyre jobban boldogulok.” A felôrlô túlterheltség érzésé-
tôl a hamburgi anya egy Step tanfolyamon szabadult meg; „Egy
kisgyerek, a középsô a dackorszakban, a legidôsebb pedig már a ka-
maszkorban”; és az illusztrátor állását sem akarta otthagyni. Amió-
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ta látogatta a tanfolyamot, a dackorszakos egyszerre csak kinyílt,
mint egy kagyló. A kétéves pedig segít az asztalterítésben. „Úgy ér-
zi, hogy már ôrá is számíthatunk, hogy hozzánk tartozik. És mi van
akkor, ha ez-az néha összetörik?!” A legidôsebbel pedig megpróbál
egy kicsit lazábban kijönni. Kevesebb felelôsséget vesz magára az
iskolai munkájáért, és csak azt kérdezi meg rendszeresen, hogy
nincs-e segítségre szüksége. „Bízom a döntéseiben. És ez hihetetle-
nül megkönnyíti a dolgomat. A viták pedig – így tanítja a Step, -
csak akkor segítenek a konfliktust kibeszélni, ha a harag már
elszállt… Azon a ponton voltam, amikor az embernek már nincs
vesztenivalója. Három gyereket nevelni olyasvalami, ami azelôtt
meghaladta a fantáziámat. Mi az a kis nevelés, gondoltam koráb-
ban, hiszen minden mama boldogul vele valahogyan. S aztán egy-
szer csak nem ment tovább, ordibáltam és néha a kezem is eljárt.”

A Spiegel kis történeti összefoglalójából megtudjuk még,
hogy „már a Krisztus utáni I. évszázadban Plutharkosz is felve-
tette a szabad szülôk helyes nevelésének kérdését. Johan Amos
Comenius, cseh pedagógus 1630-ban állította fel az „Anyák Is-
kolájának” ötletét, koncepcióját, a nevelés reformer Johann
Heinrich Pestalozzi a XVIII. században a „lakószoba erejérôl”
beszélt, és síkraszállt azért, hogy a nôk a délutánonkénti kézi-
munkázás közben tartsanak „anyagyûléseket.”

„Ha gyermekeitekbôl hiányzik az erényesség, és hibáik vannak,
ne bennük keressétek az okát, hanem magatokban”- figyelmeztetett
1806-ban a thüringiai philantroph, Christan Gotthilf Salzmann. „Ez
sokak számára talán túl keményen hangzik, ha azonban helyesen ér-
telmezzük és követitek szavaimat, akkor annak igen jótékony hatása
lehet.” 1762-ben a francia felvilágosodás egyik atyja, Jean-Jacques

Rousseau nevelési regényében, az Emilè-ben elôször szakított azzal
a tradícióval, amely a gyermekeket kicsi felnôtteknek tekintette. Az-
óta tekintjük a gyerekeket gyerekeknek, akiknek egyéni jogaik és
egyéni természetük van. Mégis még 80 év kellett ahhoz, hogy a pe-
dagógus Friedrich Fröbel Thüringiában megnyissa az elsô óvodát.”

A nevelés jelentôsége azóta – noha különbözô megközelítések-
kel, hangsúlyokkal – beleivódott az emberiség tudatába: megfogal-
mazódtak azok az elvek, amelyek a szülôk nevelési kompetenciá-
ját hivatottak támogatni. Hogy melyik program segíti ma leghaté-
konyabban az elbizonytalanodott szülôket, senki nem tudja. A
szerzô máig hiányolja a kínálat átfogó, összehasonlító elemzését.
A kritikát némelyik tanfolyam hajlandó meghallani, elsôsorban a
3 P. Az eredetileg magatartászavaros és terápiára szoruló gyerekek
számára létrehozott irányzat „gyors és hatékony segítség lehet”
többek cikkbeli véleménye szerint, viszont bírálják amiatt, hogy a
szülôk elsôsorban a mechanikus viselkedést tanulják meg belôle.
„Az olyan módszerek, mint amilyen pl. a „csendes szék” úgy kondi-
cionálják a gyerek magatartását, mint Pavlov a kutyáiét – mondja
egy pszichológus: Nem engedelmeskedsz? tünés a csendes székre!”

A 3P tanfolyamon résztvevôk mégis hasznosnak tartják a szerzett
ismereteket. Egyikük hétéves kislányának és tizenegy éves kisfiának
egyszerûbb szabályokat szabott meg: „A vajaskenyeres dobozkát pl. is-
kola után a mosogatógépbe kell beletenni. …Valóban meglepô, hogy mi-
lyen nagy a változás attól, ha az ember következetes. A gyerekek is tök
jónak tartják az új szabályokat. Eleinte még sírt a fiam, azt hitte, hogy
nálunk is úgy lesz, mint a Super Nanny-ban” - idézi az apát a cikk.

A televíziós-pedagógusnôtôl nemcsak az említett fiú fél. Bár
igen közel állhatnak a nézôhöz a mûsorvezetôk nevelési ötletei, az
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adás a legtöbbet vitatott német tv mûsor. Nemcsak a Gyermekvédel-
mi Szövetség támadja a nevelési show-t. A fô kritika, hogy az embe-
ri kapcsolatokat egyszerû technikai problémaként mutatja be, ame-
lyek egyszerû eszközökkel hatékonyan és gyorsan megoldhatók.
Tudjuk, a publikum nagy része ilyen receptekre vágyik, és nemcsak
ebben a témában. Aminek a megoldása bonyolult, és mégcsak nem
is ígéri az egyszerûséget – el van veszve széleskörben elfogadott
módszerként vagy segítségként. A cikkben hivatkozott szakembe-
rek szerint a gyerekeket háromfejû szörnyecskéknek láttatják a mû-
sorban, akiket másnap az iskolában kicsúfolnak emiatt, de kétségek
merülnek fel a szülôk miatt is, akiket tehetetlennek, alkalmatlannak
mutatnak be nézôk milliói – és közben saját gyermekeik – elôtt.

A Spiegel álláspontja szerint a Super Nanny-vel szemben a
szülôtanfolyamok hatása elhanyagolható, de talán ebben van
erôssége: tartósabb lehet. A szülôtanfolyamok – a szervezôk sze-
rint legalábbis –  megnyugtatják az apákat és anyákat: a tréning
végeztével türelmesebben viselkednek a gyerekeikkel, és nem
szidják ôket folyton. Felmerül persze a kérdés: hogyan történik
az utánkövetés, mi számít egyértelmûen pozitív hatásnak?

Vizsgálták, hogyha a hatás egyértelmûen ilyen pozitív, akkor
nemcsak a szülôkkel, hanem a gyerekekkel is be lehet gyakoroltat-
ni ezeket a magatartás-formákat. A cikkben hivatkozott kutató véle-
ménye az, hogy a családokban kevesebb lenne a konfliktus, ha min-
denki az „EFFEKT” módszer (Fejlesztés-támogatás a családban: szü-
lô és gyermektréning) szerint venne részt a tréningeken. Különösen
a gyerekek látnák hasznát, az iskolai eredményeik is javulnának.

Amióta Németország átvette az amerikai „Ököl nélkül” elneve-
zésû programot, több ezer óvodás és iskolás kisgyerek tud jóval töb-
bet önmagáról és társairól, hála „Vad Willinek és Lassú Csigának”.
A két bábfigurára épülô foglalkozásokon a gyerekekkel beszélget-
nek az érzésekrôl, viselkedésrôl, egymásra gyakorolt hatásokról. Ed-
dig mindig csak akkor léptek közbe, akkor reagáltak, ha történt va-
lami. Az volt a mottó: „Figyelj csak, ha megütöd, Marc szomorú
lesz.” Most már elôre próbálják megértetni, hogy a viselkedésükkel
a többiekbôl milyen reakciókat válthatnak ki a gyerekek. 

A témával foglalkozó kutatók a megelôzés különbözô mód-
jainak és hatásainak szisztematikus összehasonlítását követelik,
hiszen csak ezután tudnák megmondani, melyik tréning jó az
egyik, melyik a másik családnak. Indoklásuk jogos: a szociális
programoknak, éppúgy, mint a gyógyszeres kezeléseknek a ha-
tásait és a mellékhatásait is ellenôrizni kell.

A cikk szerint mindezidáig sok tudós csak saját kedvenc tanfolya-
mának hasznát, elônyeit igyekezett bizonyítani. Ezzel számos méltat-
lan szakmai vádaskodás és érzelmileg túlfûtött vita is együtt járt. A
cikk rámutat arra, hogy a lezajlott vizsgálatoknál hiányzik az elvárha-
tó tudományos pártatlanság. Mindenesetre az idézett eredmények a
3 P vonatkozásában figyelemre méltó változásokat mutatnak a gyere-
kek viselkedésében, és a szülôk hétköznapjai is egyszerûbbek lettek.

A szerzô érdemesebbnek ítéli az arról való gondolkodást,
hogy a szülôképzés a bizonytalanság piacára került: ahol imázs-
ról, pénzrôl van szó, a tanfolyamoknak nyújtott és a kutatásokat
szolgáló állami támogatásokról, egyre inkább bôvülô szeminári-
umokról és sok ezer tanfolyamvezetô kenyerérôl és kenyérkéjé-
rôl. Összefügg sajnálatos módon mindez azzal is, hogy néme-
lyik politika-közeli szakértô akár kötelezôvé is tenné a gyerme-
ket nevelôk számára a tanfolyamok látogatását.

Most még fôként azok ülnek a kurzusokon, akik amúgy is gon-
dot fordítanak a gyerekeikre. A növekvô számú multiproblémás
család képviselôi azonban általában nem igazán jönnek, de nem is
azok járnak, akiknél odahaza minden úgy megy, mint a karikacsa-
pás: többnyire a középosztályból érkeznek inkább a szülôk.

Ezen többféle szakmai megfontolásból változtatni akarnak, va-
lahogyan jobban meghatározni és motiválni a célcsoportokat – né-
ha meglepô ötletekkel: a szülô-tanfolyamok látogatásához kötni a
gyermek- támogatásokat, vagy a részvételért bizonyos honoráriu-
mot fizetni. Ez még mindig jóval olcsóbb megoldás a propagálók
szerint, mint konfliktus esetén a gyerekek intézeti elhelyezése – és
viszonylag jól mûködik. Van, ahol már ki is próbálták: ún. problé-
más családokban kívánták vizsgálni a 3P hatásmechanizmusát, és
a szülôknek havi 110 eurót ígértek. Jöttek is, a legtöbben el is vé-
gezték, és ami fô, „meg is javultak” – összegzi a Spiegel.

Ehhez tartozik pl. a Családügyi Minisztérium modellkísérlete,
amelyben török bevándorlókat speciális tréningeken olyan irányba pró-
báltak elmozdítani, hogy a hagyjanak fel a gyerekek testi fenyítésével.

A tudósok messzemenôen egyetértenek a cikk szerint abban,
hogy a legoptimálisabb megoldásként a szülôknek el kellene érni,
hogy minden iskola és óvoda magától értetôdô módon kínálna
tanfolyamokat. Van természetesen erre is példa Berlinben: egy is-
kolába csak azokat a gyerekeket veszik fel a hetedik osztályba,
akiknek a szülei elvégeztek egy Step tanfolyamot. Ezt a cikkben
véleményt formáló szociológus követendônek tartja, és dicséri a
pozitív mellékhatásokat is: „A szülôknek és a pedagógusoknak
nem egymást kell árgus szemmel lesni, hanem együtt kell dolgoz-
niuk. ” Nem mellékes szempont, hogy a gyerekeknek is kön-
nyebb lenne a szülôi tanfolyamok elfogad(tat)ása: „Akkor nem
kellene azt gondolniuk, hogy velük, vagy az anyukájukkal valami
nincsen egészen rendben…” – vélekedik egy érintett szülô.

A cikk egy másik érdekes megközelítésbôl beszámol arról is,
hogy fontos lenne lehetôleg mindenkit bevonni ebbe a munká-
ba, akit csak lehet. Még az idôseket is. Nagyszülôk, szomszédok
is segíthetnének, vagy ún. többgenerációs házak létrehozásával
is kísérletezni lehetne. Van, ahol már megvalósult az idôsek ott-
hona és az általános iskolák közötti együttmûködésnek az a for-
mája, hogy a gyerekek az iskola után a lakókkal közösen töltik
el az ebédet, és náluk írják meg a házi feladatot is. 

A nevelés jövôje összetett kérdés, és egy családkutatót idéz-
ve a cikk a szülôtanfolyamok mellett a nevelési-partnerségnek
nevezett kezdeményezést is fölsorakoztatja hatásos lehetôség-
ként. Ennek lényege, hogy apák és anyák órákon keresztül részt
vehetnének az óvodai és iskolai munkában. Végül is többek
megszólalása nyomán a cikk arra helyezi a hangsúlyt, hogy
nincs tökéletes nevelés, nincs tökéletes gyermek – semmilyen
szülôk iskolája nem tesz tökéletessé, legfeljebb eljuttathatja a
résztvevôket oda, hogy meglássák: a nevelés öröm, a nevelési
helyzeteket nem szabad görcsösen felfogni.

Persze a szülôknek nem mindig megy ez könnyen, de ha „ki-
látunk” a konfliktusos szituációból, könnyebb alkalmas megol-
dásokat találni egy addig nehezen, vagy sehogyan sem kezelt
helyzetre: ha a gyerek mindenhová szétszórja a WC-papírt – va-
lamennyi WC papír hengert el kell tenni, ha rugdossa az ajtót –
egy régi matracot kell felszögezni rá. A profizmus mellett na-
gyon kell a kreativitás.
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■ SZERZÔDÉS

A védelembe vételi eljárás, intézkedés a háromlépcsôs gyer-
mekvédelmi rendszer egyik fontos lépcsôje, amely elválasztja az
alapellátást a szakellátástól. Míg a „hagyományos” szociális
munka az önkéntességre épít, addig a védelembe vétel, hatósá-
gi intézkedésként, egyfajta kötelezettséget jelent a gyermekvé-
delmi szociális munkában. A gyermekvédelem (egy része) azok-
kal a családokkal foglalkozik az alapellátás keretein belül, ahol
gyermekek vannak és valamilyen oknál fogva – jelzôrendszeri,
vagy önkéntes megkereséssel – látótérbe kerültek, és közös
munkára szerzôdtek. Leginkább jelzôrendszeri megkeresésnél
fordul elô az a helyzet, hogy a család elzárkózik akár a problé-
mafeltárás, akár az önkéntességen alapuló közös munka elôl. A
szakember bizonyos esetekben nem teheti meg, hogy a család –
mint autonóm kisközösség – döntését tudomásul véve egysze-
rûen elálljon a helyzet javítására való törekvés elôl. 

A gyermekvédelmi szociális munkában a gyermek 
a kliens, akit megilletnek a gyermeki jogok, 
azaz nem a családban lévô felnôttek véleménye, 
hanem a gyermek érdeke, szükséglete dönti el, 
hogy szükség van-e a közös munkára. 

A gyermekek helyzetüknél fogva kiszolgáltatottak, és a szü-
lôk felelôssége, kötelessége – is -  a gyermeki jogok érvényesíté-
se. Ha ezt nem teszik meg, a szociális munkás „álma”, hogy a
munkakapcsolat problémafeltáró szakaszában erre rá tudja éb-
reszteni a szülôt, és ennek nyomán elkezdôdjön a közös munka. 

A képessé tevésre helyezôdik a hangsúly, a probléma
meglátására, majd esetleg a szülôi magatartás 
megváltoztatására, amely gyakorlatilag a gyermek
környezete, így a rendszerszemléletû szociális 
munka része. 

Mi történik abban az esetben, ha a szülô nem látja, vagy
nem akarja látni, hogy a gyermek egészséges fejlôdése veszé-
lyeztetve van, ha a gyermek környezete elzárkózik a közös mun-
kától? Ez esetben a családgondozónak javaslattevô szerepe van
a jegyzôi hatáskörben eljáró gyámhatóság felé. Javasolhatja vé-
delembe vételi tárgyalás összehívását, és javaslatot tehet a gyer-
mek védelembe vételére. Amennyiben a hatóság indokoltnak
tartja, a gyermeket védelembe veszi. Itt lép be a gyámhatóság a
család életébe. A védelembe vételi tárgyalás során elkészül a
jegyzôkönyv, amely tartalmazza a feladatokat, kötelezi a gyer-
meket és a szülôt – gyakran a gyermek környezetének más sze-
replôit is - a családgondozóval való együttmûködésre, továbbá
meghatározza az intézkedés felülvizsgálatának idôpontját. A
családgondozó a családdal közösen – a gyámhatóság által rögzí-
tett pontok alapján - ún. „egyéni gondozási-nevelési tervet” ké-
szít, és ennek mentén folyik a késôbbiekben a gondozás. A csa-
ládgondozó feladata a megbeszélt pontok betartásának kontroll-
ja, így egyfajta hatósági szerepkörbe kényszerül. A segítô szak-
ember számára idegen ez a szerep és ezt csak tetézi, ha a véde-
lembe vétel nem hozza meg a kívánt változtatást. 

Szöllôsi Gábor az Esély címû folyóirat 2000/4-es számában
megjelent Hogy fogalmunk legyen róla… címû tanulmányában
részletezi a veszélyeztetettség meghatározásának fontosságát.
Leírja, hogy míg szûk definíció több-kevesebb pontossággal le-
írja azokat a helyzeteket, amelyekben az állam jogosult beavat-
kozni; a tág meghatározás viszont arra hatalmazza fel a jogalkal-
mazót, hogy az egyes esetek teljes kontextusát mérlegelve dönt-
sön a gyermekvédelmi beavatkozás szükségességérôl. A tág de-
finíció a mérlegelésre jogosított személyre bízza annak eldönté-
sét, hogy mikor kíván élni az állami beavatkozás jogával, vi-
szont lehetôvé teszi, hogy elôre nem látott veszélyekre is reagál-
jon, illetve, hogy csak akkor járjon el, ha az konkrét esetben is
indokoltnak mutatkozik.

■ A SZAKEMBER FELELÔSSÉGE

A védelembe vételnél a veszélyeztetettség meghatározásá-
nak kulcsszerepe van, hiszen a törvény erre épít. Ma Magyaror-
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„A védelembevétel - védtelenül”
■ A VÉDELEMBE VÉTELI ELJÁRÁSRÓL

Konferenciák központi témája. Folyamatos beszédtéma a hatékonysága, hatástalansága. Mindig aktuális.
Vannak szakemberek, akik radikálisan ellenzik, vannak, akik támogatják, de mindenkinek van valamilyen vé-
leménye róla. Mi az oka, hogy egy törvényben meghatározott intézkedés ennyire megosztja a szakemberek
véleményét, miért kerül elô a védelembe vétel újra és újra mint megvitatandó kérdés?



szágon a veszélyeztetettséget tágan fogalmazza meg a törvény,
így az egyes szakemberek felelôsségére bízza, hogy mikor tesz
javaslatot a védelembe vételre. Sok esetben nehéz a fennálló
helyzetrôl eldönteni, hogy veszélyeztetettségnek minôsül-e,
vagy sem, így nehéz eldönteni azt is, hogy valóban szükség van-
e a hatósági beavatkozásra, ami mellesleg, mint elôbb említet-
tük, kérdésesen egyeztethetô össze a szociális munka alapelvei-
vel, amire mindannyian szerzôdtünk. A statisztikák szerint sok
esetben a védelembe vétel sem hozza meg a kívánt változást a
család életében. Ezt a helyzetet csak még inkább nehezíti az a
speciális eset, amikor a védelembe vétel – bár indokolt volt -
nem hozta meg a kívánt változást, azonban a szakellátásba ke-
rülés nem szolgálná a gyermek érdekét. Ilyen esetben a véde-
lembe vételt megszûntetni nem lehet, hiszen a kívánt feltételek
nem teljesültek, azonban a szociális munkás eszközei is „elfogy-
tak”. A javaslattevô az intézkedés megítélése tekintetében eleve
nincs könnyû helyzetben, és ezt a nehézséget csak fokozzák az
elôzôekben részletezett tények. 

Ne felejtsük el azt sem, hogy a gyermekvédelemben
dolgozó szakembernek - ha a család életébe 
indokolt a beavatkozás – eredményt kell 
produkálnia, a fennálló helyzeten javítania kell. 

Ezt az önkéntességen alapuló szociális munka során sem
könnyû elérni. Lennie kell tehát egy olyan intézkedésnek, ami a
családot a változtatásra sarkallja, ha a „hagyományos szociális
munka” nem ér el eredményt. Erre a hatóság a megfelelô intéz-
mény, ami már önmagában is egyfajta fenyegetettséget jelent,
emiatt nehezen összeegyeztethetô a segítô tevékenységgel, még-
is szükséges. Ha a háromlépcsôs gyermekvédelmi rendszernek
kiiktatnánk a középsô fokát, még nehezebb helyzetben lenne a
szakember, hiszen a családból rögtön a szakellátásba kerülne a
gyermek, amennyiben az indokolt. 

■ FOKOZATOSSÁG

A fokozatosság kulcsszerepet játszik, ezáltal a család is
könnyebben meg tudja érteni, mi történik körülötte, tudja a kö-
vetkezményeket, és legfôképpen tudja, hol tart, és mit kellene
tennie. Az alapellátás eredménytelensége esetén van még egy
lehetôség a védelembe vétel elôtt, mégpedig az esetkonferencia,
ami sok esetben javulást hoz. Itt láthatja a család, hogy az ügyük
fontos, foglalkoznak velük, és komolyan kell venni helyzetüket.
Többször elôfordul, hogy a gyámhatósági ügyintézô is részt
vesz ezeken a megbeszéléseken. A fokozatosság itt is megjele-
nik, hatósági fenyegetettség nélkül,  az esetkonferencia résztve-
vôitôl függôen.

Azt elmondhatjuk, hogy a védelembe vételt nem szereti al-
kalmazni a gyakorlatban dolgozó szakemberek jelentôs része,
többek között az önkéntesség sérülése miatt. Nehézség az is,
hogy ez az intézkedés egyáltalán nem biztos, hogy meghozza a

kívánt változást, ráadásul a családdal való addigi kapcsolatot is
megronthatja. Kijelenthetjük azt is, hogy hiányozna a „második
lépcsôfok”, ha kiiktatnánk. Addig mindenképpen szükséges a
védelembe vételi intézmény megléte, amíg más alternatívát
nem találunk.

Nem szabad elfelejtenünk azonban, hogy vannak
olyan helyzetek, amelyek – a gyermek érdekében –
megkívánják a hatósági beavatkozást. Gyakran 
a védelembe vétel meghozza, vagy elômozdítja 
azt a kívánt változást, ami nem történt 
volna meg az alapellátás eszközeivel. 

Az ambivalens érzések tehát - a dolog természeténél fogva -
helyénvalóak.

Szembesülni kell azzal is, hogy minél kisebb településrôl
van szó, annál több nehézséggel küzd az ellátórendszer. A témá-
val foglalkozó konferenciákon is elôfordul, hogy maga a véde-
lembe vétel marad védtelenül.

Többször nem is maga a védelembe vétel, sokkal inkább a
hétköznapi mûködés problémái kerülnek elôtérbe, mint példá-
ul a Családok Átmeneti Otthonaival történô együttmûködés. Ez
számomra azt jelzi, hogy a módszertani intézmények munkája
mellett az intézményeknek a „hétköznapi mûködésben” is ma-
radtak megválaszolatlan kérdései. Ezekkel pedig foglalkozni
kellene. A gyermekjóléti szolgálatok hatékonyabb mûködése
szempontjából talán érdemes lenne egy jól felépített több
„összeülésbôl” álló komplex gyermekvédelmi tapasztalatcserét
tartani, természetesen a védelembe vételt érintve, a megfelelô
helyen.

Nem szabad pálcát törnünk az intézkedés felett. Sokkal in-
kább el kell fogadtatni a gyermekvédelemben dolgozó szakem-
berekkel azt az ellentmondásos érzést, amit a védelembe vétel-
lel kapcsolatban éreznek. Így lehetôséget hagyunk bármelyikük-
nek arra, hogy a helyzetet mérlegelve eldöntse: szükséges-e a ha-
tósági beavatkozás, vagy nem, és az sem elképzelhetetlen, hogy
a hatósági beavatkozás hatására változik olyan irányba egy csa-
lád élete, ami kívánatos. Nem ez lenne az elsô eset 1997 óta.

Nick Márton

N É Z Ô P O N T

2 0 0 5 / 6 .  S Z Á M C S A L Á D  G Y E R M E K  I F J Ú S Á G   31



■ A HÉTKÖZNAPI ERÔSZAKRA ADOTT INTEGRÁLT VÁLASZ ALAPVETÔ ELVEI
91. Integrált megközelítés: a hétköznapi erôszak megelôzéséhez átfogó és összehangolt válaszra van szükség, a nemzeti megelô-
zési politika és annak minden szinten történô végrehajtásának tematikus, horizontális, függôleges és stratégiai integrálásával.

92. Módszeres támaszkodás az együttmûködésekre: a hétköznapi erôszakra adott integrált választ az erôszak megelôzésével és
csökkentésével foglalkozó személyek és intézmények egyenrangú együttmûködéseire kell alapozni annak érdekében, hogy egyesít-
sék az erôforrásokat és megosszák a felelôsséget, miközben tiszteletben tartják az érintettek szerepét.

93. Demokratikus felelôsségvállalás és részvétel a civil társadalomban: az erôszakra adott válaszokért minden szinten demok-
ratikusan választott képviselôk felelôsek, amelybe szükséges a civil társadalom aktív bevonása is.

94. Megelôzô szemlélet: elsôsorban a megelôzésre kell fektetni a hangsúlyt, azonban ha az erôszak bekövetkezik, a következmé-
nyek minimalizálására kell törekedni. Külön figyelmet kell fordítani az oktatási és nevelési intézkedésekre.

95. Áldozatközpontú szemlélet: Az erôszakra adott válaszok megtervezése, végrehajtása és kiértékelése során az áldozatok részé-
re nyújtott megfelelô támogatást, gondozást és védelmet kell alapvetô irányelvként tekinteni.

96. Elkövetô-központú megelôzés: egy átfogó megelôzési politikában hangsúlyt kell kapnia az elkövetôk rehabilitációjának, a tár-
sadalomba való visszailleszkedésüknek, illetve visszaesésük megelôzésének.

97. A mediáció alkalmazásának fejlesztése: segíteni kell a mediáció mint megegyezésen alapuló és resztoratív jellegû konfliktus-
megelôzô és kezelô eljárás elterjedését, és részletesen szabályozni kell alkalmazási területét, metodológiáját és etikai vonatkozása-
it.

98. Helyi megelôzô programok elônyben részesítése: megfelelô prioritást és elegendô anyagi forrást kell biztosítani az erôszak
megelôzését szolgáló helyi együttmûködéseknek.

99. Tervezés és folyamatos értékelés: helyzetelemzésekre, megfelelô dokumentációra és folyamatos, összehasonlítható, és tények-
re alapozott kritériumokra támaszkodó kiértékelések alapján kell megtervezni az erôszakra nyújtott válaszokat.

10. Fenntarthatóság: a célzott hatás elérése és fenntartása érdekében a megelôzést szolgáló programokat megfelelôen hosszú táv-
ra kell tervezni és elegendô anyagi forrással kell ellátni.

11. Az együttmûködésben résztvevôk képzése: az erôszak megelôzését szolgáló egyenrangú együttmûködések résztvevôi részére
képzést és iránymutatást kell nyújtani annak érdekében, hogy a feladat ellátásához szükséges készségeiket fejlesszék.

12. Interdiszciplináris kutatási politika: annak érdekében, hogy egy megfelelô tudásalapú eljárásmód és gyakorlat alakuljon ki,
támogatni kell az erôszak témájával foglalkozó interdiszciplináris kutatásokat. 

1 Európa Tanács, IP2 (2004) 27 rev. 3., Oslo, 2004. November 8.
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„A hétköznapi erôszak megelôzése Európában:
egy demokratikus társadalom válaszai”

A hétköznapi erôszak megelôzéséért felelôs európai miniszterek mintegy egy éve Oslóban tartott ad hoc kon-
ferenciáján elfogadtak egy Szándéknyilatkozatot1, amely hangsúlyosan a probléma integrált kezelését java-
solja a civil társadalom aktív bevonása mellett. Szotyori Nagy Viktória összefoglalóját közöljük.



■ A gyerekjólétnél több család-
gondozót bekebelezett már ez a
történet

Hosszú évekkel ezelôtt a családsegítô
kezdte el a családdal a munkát – elsô kör-
ben szociális ügyintézéssel, segélyekben
való segítéssel –, aztán jött a gyermekjó-
léti szolgálat 1997-ben. Hogy mennyire
volt ismert Tibor helyzete a gyermekvé-
delmi szolgálatoknak, hogy miért keve-
redhetett bûncselekménybe, csak foltok-
ban lelhetôk fel elôzmények, vészjelek.
Már a kezdeteknél felmerültek gondok az
óvodáztatás körül. Aztán – mint a
gyermekjólétis munkatárs fogalmaz –
ahogy nôttek a gyerekek, nôttek a gon-
dok: volt, mikor a nagyobbak mentek az
óvodába a kicsikért, ott vandál módon vi-
selkedtek, vagy elloptak egy-két dolgot. 

– A család eléggé sajátosan mûködik,
ahogy felállt ez az egész családi rendszer,
ami folyamatosan változik, állandóan hul-
lámzik. A gyerekek veszélyeztetettsége in-
kább ebbôl adódott: a felnôttek körüli ren-
dezetlen viszonyokból, az ô életvitelükbôl
következett. Kezdetben egy családgondo-
zó vitte a két családi szálat, amit nem kön-
nyû kibogozni. Ugye van a Tibor anyukája
meg az anyukájának a testvére, szintén

legalább öt gyerekkel. Noha más utcában
laktak, nagyon közel egymáshoz, gyakor-
latilag nagyon „egybefolyva” élték a min-
dennapi életüket. Mondjuk a háztartásve-
zetés volt, amikor külön folyt, volt, amikor
egyben. Volt, amikor az Edit nem volt
olyan jó állapotban, akkor az Anna osztot-
ta be a pénzt, ô fôzött és akkor egy háztar-
tás volt, csak hol itt aludtak, hol ott.

Azt találtuk ki, amikor már az élettársi
kapcsolatból született gyerekek is ideiglene-
sen átkerültek a Tibi anyukájához, hogy a
védelembe vétel kapcsán talán praktikus
volna a szálakat szétválasztani (de lehet,
hogy nem volt praktikus, ezt így most utó-
lag nem is tudom, hogy jobb volt, vagy nem
volt jobb). A lényeg az, hogy innentôl két
családgondozó vitte a történetet, és akkor
szétvált az Anna-féle család, meg az Edit-fé-
le család. Ahogy az idôben haladtunk elôre,
a gyerekek is elkezdtek gyorsan-gyorsan
szülni, összejönni és szülni, és akkor még
több családra, alcsalád rendszerekre tago-
lódott az eredeti közösség, és akkor további
családgondozók léptek be… Muszáj volt kü-
lön esetként kezelni ôket, mert voltak idô-
szakok, amikor olyan szinten volt napi szin-
tû probléma, hogy egy ember nem is tudta
volna talán kézben tartani. Meg hát azután,
amikor az Edit hazajött a börtönbôl, akkor
jobb is volt így, legalábbis megpróbálni. Ki-
ki konkrétan azokat az embereket kereste,
aki az ô családgondozója. Nagyon hamar
ráálltak arra, ki hova tartozik. Jobb volt,
mint hogy egy emberre zúdítottak mindent.

Ad Acta 
Kliens: L. T. született 1990. xx.xx. 
Családi közösség: Édesanyja: T.

A., iskolai végzettsége: befejezett 3.
általános iskola, született: 1961. 

Édesapja: L. J., iskolai végzettsége:
befejezett 7. általános iskola, szüle-
tett: 1958. 

Testvérek: J. – 1978, E. – 1982, V.-
1985, L. – 1994, Gy. – 1996, A. – 1998,
V – 2000. A családdal él még D. J., az
anya testvére, akitôl ugyancsak vannak
gyerekei az apának. Törvényes felesé-
gétôl van nyolc gyermek, de a feleség
lánytestvérétôl is született hét gyermek.
Jelenlegi lakásuk Budapesten van, 2+2x
fi szoba önkormányzati szükséglakás-
ban. 11 fô él ebben a lakásban. 

Állampolgársága: magyar. 
Problémák: A család életvitele miatt

került a Gyermekjóléti Szolgálathoz. 

Folyamatos anyagi problémákkal
küzdenek, mivel a családban senki
sem dolgozik. Az apa gyakran alkoho-
lizál, durván, agresszívan viselkedik.
2000 júniusában Tibor igazolatlan hi-
ányzásai miatt jeleztek a Központ-
nak. Azóta igazolatlan hiányzások,
rendôrségi ügyek, szabálysértések mi-
att kap értesítést a Gyermekjóléti.
2002 szeptemberében sor került a fiú
védelembe vételére. A problémák
azután sem oldódtak meg, magatartá-
si problémái az iskolában is jelentkez-
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„Nyitva hagytam a könyvem, nyomom 
belepte a hó…”
Az esetfeltárás1 illusztrálja, hogy mi minden történhet a gyermekkorú bûncselekményt elkövetôkkel a bûncse-

lekmény elkövetése után, illetve az elôtte való idôszakban. És azt is, mi minden nem. Arra voltunk kíváncsi-

ak, hogyan zajlik a fôváros egyik kerületében az együttmûködés rendôrség, gyámhatóság, szülôk, gyermekjó-

léti szolgálat és más, a gyerekekkel kapcsolatba kerülô egyéb intézmények között, és ha mûködik, akkor ho-

gyan mûködik, mennyire hatékonyan, ha nem mûködik, akkor mi a tapasztalata a rendszer szereplôinek: mi-

ért nem mûködik jól. Aktákat kaptunk, ami alapján elindultunk: így jutottunk el Tibor történetéhez, és ennek

apropóján beszélgettünk az érintett szakszervekkel, hatóságokkal: rendôrséggel, gyámhatósággal, iskolával,

gyermekjóléti szolgálattal. Csak a családot és történetünk fôszereplôjét nem találtuk meg: a szülôk elköltöz-

tek vidékre, a gyerek pedig szökésben van, Budapesten csavarog. Elveszítettük a szálat, de úgy tûnt, ezzel nem

vagyunk egyedül… 

1 A riportot Kovács Szilvia interjúi alapján Gyôrfi Éva
szerkesztette.



tek. A második félévben szinte folya-
matosan hiányzott, a család elmondá-
sa szerint egészségügyi problémái mi-
att, mivel nem tudott a lábára állni. A
gyermek háziorvosa elmondta, hogy
a család nem együttmûködô, a terápi-
ára vonatkozó utasításokat nem tartja
be. Az iskola gyermekvédelmi felelô-
se észlelte a problémát, a család segé-
lyezését, étkezési támogatást, tanács-
adást, folyamatos kapcsolattartást
(Gyermekjóléti Szolgálat, Családsegí-
tô Központ, gyámhatóság) javasolt.

Tanulás, értelmi képességek: Eny-
he fokban értelmi fogyatékos. Szük-
séges gyógykezelését nem kapja meg.
Nem jár rendszeresen iskolába. Észre-
vehetô az utóbbi idôben a magatar-
tásváltozás, illetve az iskolai teljesít-
mény romlása. 

Veszélyeztetettségi jellemzôk: Vál-
tozó élelmezés; éppen megfelelô ru-
házat. Nincs saját ágya, szobája; nincs
játéka, könyve. 

Személyes megjegyzés: A legköze-
lebbi ember számára az édesanyja,
majd testvérei, féltestvérei.
Kötelezettségek:

1.család: Megfelelô életvitel,
együttmûködés a Gyermekjóléti Szol-
gálattal, iskoláztatás biztosítása.

2.Tibor: iskolai órák látogatása,
megfelelô magatartás.

Vélemény: Ezek nem teljesültek,
így ideiglenes elhelyezés javasolt.

Elôször tehát a családsegítôvel kerül-
tek kapcsolatba a segélyek valamint az
ügyintézések kapcsán, utána szinte auto-
matikusan a gyermekjóléttel. Ahogy jöt-
tek a gyerekproblémák – a gyerekjólét is
beszállt. Tulajdonképpen párhuzamos
családgondozás folyt folyamatosan, és fo-
lyik ma is, állítja a szakember, amikor ép-
pen itt tartózkodnak. Kérdéses persze,
mikor is képzelhetô el ilyen. Az oktatási,
nevelési intézmények folyamatosan je-
leztek: ha lakásproblémák voltak a gyer-
mekjólétnek, ha éppen valami szabály-
sértést követtek el a felnôttek, akkor a
családsegítônek. Anna gyerekei körül
nincsenek problémák. Tehát alapellátási
szinten kézben tudták tartani jó ideig az
eseményeket.

– Jellemzôen Edit gyerekeivel voltak

problémák: Kriszta, aki már kamaszodott,
Gáspár, aki szintén kamaszodott, és volt
két kicsi. A nagyokat védelembe vették. És
lám-lám azt hozta a sors, hogy ahogy Tibi
elkezdett cseperedni, mondjuk 11-12 éves
lett, jöttek a problémák. Konkrétan a betö-
réses lopás, meg az iskolai ügyek. Jöttek a
mindenféle drogos történetek, a szipuzás.
És tulajdonképpen így indult el Tibi azon
a pályán, hogy muszáj volt védelembe ven-
ni, majd, muszáj lett volna beutaltatni, és
azt hiszem, hogy itt meg is akadt a törté-
net: az ideiglenes elhelyezésnél. És akkor
bocsánat, muszáj volt azt mondanunk az
ideiglenes hatályú elhelyezésre, hogy még-
sem állja meg a helyét, mert nincs is ott,
meg egyáltalán nincs is értelme az egész
rendelkezésnek. Mert szökésben van. 

Azt gondolom, hogy ezeknél a gyere-
keknél jobban számítanunk kellene rá.
Amikor a kamaszkor egyébkénti nehézsé-
gei betörnek egy ún. normális családba,
ott is jelentkeznek különféle problémák:
itt többszörösen igaz ez, mert olyan min-
ták vannak, és azt is gondolom, hogy a
család felnôtt tagjai is beleviszik valahogy
életvitelszerûen. Azért az nem új dolog,
hogy ezekben a bûncselekményekben a
felnôttek benne vannak – csak a háttér-
ben. Merthogy jól képzettek afelôl, hogy
még mindig jobb, ha a gyerek csinálja,
mert az nem büntethetô. Szóval azt gon-
dolom, hogy ezek – hát, nem gyerek prob-
lémák.

Ha elfogadjuk, hogy vannak elôre lát-
ható történések, vannak elôre látható élet-
utak, és meggyôzôdésünk, hogy a családon
belül az is elôre látható, hogy a kamaszkor-
ral például bizonyos nehézségek biztosan
meg fognak jelenni, az a kérdés marad,
hogy tud-e erre valahogy idejében reagálni
a gyerekjóléti szolgálat? Mit tud tenni?

És visszatérve az esethez: mit lehetett
volna tenni elôbb, hogy mondjuk Tibor
elvégezze az iskolát – nem akarunk sokat
– elvégezze az iskolát, vagy éppen ne le-
gyen most szökésben?

– Nagyon kellemetlen szakmai vitákba
keveredtünk annak idején a teamben. A
mai napig sem értem, hogy a család elôtt
elkezdtünk egy szakmai, társadalmi szin-
tû problémakörrôl beszélni. Életem egyik
legrosszabb élménye volt. Különféle szem-
léletek ütköztek. Részben azt gondoltuk,

hogy ezeknek a gyerekeknek az átmeneti
nevelésbe vétel talán esély arra, hogy va-
lamiféle más szocializációba bele tudja-
nak csöppenni: de ott elkezdtük megvitat-
ni, hogy ez a család majd hogy fogja haza-
vinni a gyerekeit. Ha prevencióra gondo-
lunk, akkor a gyerekjólét önmagában, a
maga eszközeivel kevés. Tibi apukája sok-
szor mondta, hogy azért csavarognak a
gyerekek a villamossínek között, mert nin-
csen ott játszótér. Na ez azért ennél össze-
tettebb dolog, minthogy a gyerekjólét oda-
megy, aztán majd játszóköröket csinál, ját-
szóteret nem tudunk az udvarra varázsol-
ni. Bonyolultabb volt ez a történet, hogy a
gyerekjólét csak úgy meg tudta volna ol-
dani. Noha voltak erre próbálkozásaink:
nagyon sok, hosszadalmas szakmai meg-
beszélést kezdeményeztünk, ahol a kerü-
let szinte összes érintettje jelen volt.

És voltak is nézeteltérések. A gyer-
mekjóléti szolgálat azt szerette volna,
hogy átmenetileg – amíg a családot gon-
dozzák-, a gyerekek átmeneti otthonba,
vagy nevelôotthonba kerüljenek. Gyerek-
otthonban voltak a családbeli gyerekek
közül többen is. A TEGYESZ azt képvi-
selte, ami egyébként is a hivatalos állás-
pont: a gyerekek maradjanak a család-
ban. Abból indult ki, hogy egy nem jól
mûködô családban is jobb, hogyha a gye-
rek ott van, mintha kikerül a családjából
intézetbe: menjenek haza a gyerekek,
mert olyan erôs a családi
kötôdés…védelembe vétellel.

Ez értelmezhetô úgy is, hogy megkér-
dôjelezôdik, tett-e egyáltalán valamit a
gyermekjólét mint alapellátás, miközben
amaz nyilván úgy érzi, végigzongorázta
azokat a lehetôségeket, amik voltak. Vé-
gül is egy év múlva, mikor már a máso-
dik esetmegbeszélés folyt, jó néhány
szakember bevonásával – megígérték,
hogy el fogják ôket helyezni. Egy fontos
szempont – a testvérek együttes elhelye-
zése –, azonban nem érvényesülhetett,
mert öt gyereket nem tudtak egy helyre
beköltöztetni. Újabb másfél év telt el,
közben született Edit lányának gyereke, a
nagyfia pedig egy büntetés-végrehajtási
intézetbe került. Hogy mi lesz egy gye-
rekkel, ha bekerül egy gyermekvédelmi
intézménybe, gyakran egyáltalán nem le-
het elôre látni. Nem tervezhetô, de még
csak nem is jósolható ennek kifutása. Jo-
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gosan vetôdik fel: mi történik a gyerek-
kel, miben segít, mire képes reagálni az
intézmény? 

– Erre a speciális helyzetre valami kö-
zösségi szociális munkát lenne, vagy lett
volna érdemes véghezvinni, ha ehhez
mondjuk a gyerekjólétinek vagy magának
az egész rendszernek lett volna eszköze,
meg energiája. Azt gondolom, hogy ezzel
a családdal együtt kellett volna élni. Tehát
reggel nekem el kellett volna indítani a sa-
ját gyerekemet és utána kellett volna hoz-
zájuk futni, hogy te is indítsd el, meg fé-
süld meg. Egy óriási nagy, közös udvarban
éltek: 6 család, 35 gyerek.

A teameken tényleg itt volt mindenki,
aki érintett volt valamilyen szinten. Ezek a
megbeszélések arra irányultak, hogy rak-
juk össze a szálakat. Mik a lakásproblé-
mák, mik az iskolai problémák, mik az
egyéb szociális problémák, és ki milyen
szeletet lát belôle, és hogyan tud segíteni.
Az önkormányzat nagyon sokat tett, pró-
bált segíteni azokkal az eszközökkel, amik-
kel ô tudott. Ami ott volt az udvarban azt
azért látni kellett volna – minden gyakor-
nokot elvittünk megnézni. Rendet tettek,
korszerûsítették: fürdôszoba, WC építés, a
lim-lom eltakarítása. Pár hét alatt megint
kezdhették elölrôl. Szóval azt gondolom,
hogy az önkormányzat is megtette a ma-
gáét. Mindig visszarendezôdött a család is,
meg az állapotok is. Bárki bármekkora
energiát fektetett bele, visszarendezôdött. 

Bárhová helyezték el a gyerekeket, a
forgatókönyv ugyanaz volt: szökés, körö-
zés – mindig otthon voltak. Takarítás az
udvaron – visszagyûlik a szemét. Bár-
mennyire sikerült „rendezni” a körülmé-
nyeket, Tibor bûnözésbe keveredett.
Ugyanazok a gondok termelôdtek újra a
kisebbeknél, amik az Edit vagy az Anna
gyerekeinél már jelentkeztek korábban:
az oltás körüli gondok, vagy kosz, piszok
a csecsemô környezetében. Tibor különle-
ges esetnek számított a családban: rend-
szeresen járt iskolába, nagyon jó képessé-
gû gyerek volt, és anyja tényleg nagyon
büszkén mondogatta milyen jó tanuló, és
a családban is megvolt a gyerek presztí-
zse: ô volt az ész. Amikor kiemelték a csa-
ládból, az iskola arra az álláspontra he-
lyezkedett, hogy amíg nincs határozat,
vagy amíg szökésben van, vagy körözik,

addig ott ne jelenjen meg. A gyermekjólé-
ti ezt elfogadta, tudomásul vette. Ugyan-
akkor a többi gyerek sem mert odamenni,
mert attól féltek, hogy összeszednek min-
denkit, és mindenkit elvitetnek a gyám-
ügyesek. Akkor Tibivel az élen az egész
család felhagyott az iskolával. Ha volt va-
lami balhé, egy akármilyen jelzés a szom-
szédoktól, hogy szemét, patkány, csótány
van, abban a pillanatban az összes gyere-
ket otthon tartották, mert nagyon féltek a
gyerekek elvételétôl.

– Hiába volt mindenféle megegyezés
az iskola és köztünk, hogy legalább a töb-
bi gyerek mehessen és menjen, ha már Ti-
bi nem járhat, vagy magántanulósítják is,
de nem. Rendbe lehetett volna tenni ezt a
családot. Nagy munka lett volna: de vitat-
hatatlan, hogy voltak is olyan hullámok,
amikor jobban mûködött a család. Anna
volt a család feje, hogyha neki jó periódu-
sa volt, akkor intézôdtek a dolgok. Változó
volt ez is. Példás kis polgári család sosem
lett volna, persze nem is lett volna cél, de
nagyobb eszköztárral talán elérhetô lett
volna, hogy legalább a gyerekek a nyolc
osztályig eljussanak. Fontos lenne, hogy
mindenrôl elôbb tudjanak az illetékes
szervek. A hangos szóváltásnak is jelzésér-
tékûnek kellene lennie, amíg még pici a
probléma. Amikor a gyerek már hatodjára
lop a Tescoból, vagy többször lelopja az
arany nyakláncot az utasok nyakából, ak-
kor már kicsit el vagyunk késve.

Szükség lenne még emberekre és a

szolgálaton belül is további specializációra.
A kerületen túl rugaszkodva, kellenének
speciális intézmények, amik nem nagyon
vannak. Ha drog problémába keveredik a
gyerek, vagy bûncselekményt követ el. Spe-
ciális gyógykezelés, rehabilitáció.

A gyermekbûnözés léte, prevenciója, a
megfelelô intervenció formája és az esetek
kezelése – napi kihívást jelent itt is. A
rendôrség a gyámhatóságnak jelzi, ha
gyermekkorú elkövetôrôl van szó, aki a
gyermekjóléti szolgálatnak jelez. Az ügyek
nagy része szabálysértés. Hogy egyébként
mennyire jellemzô ez a fajta gyermekbû-
nözés, jól érzékeltetheti a Tescoval elôké-
születben lévô együttmûködés is: a Tesco
jelez a gyámügynek, megmutatja a listáját,
hogy hány kerületi gyerek lopott. 50 fô kö-
rüli az érintettség eddig. A Gyermekjóléti
Szolgálat azonnal tudni fogja, ha a bevá-
sárlóközpontban hozzá tartozó gyerekko-
rú, fiatalkorú elkövetô van. Ha többször
követi el ugyanazt a fajta cselekményt,
bûncselekményt valaki, akkor azt is jelzi.
A Tesco-féle együttmûködés elterelésre jó,
mert nem kezdôdik el a szabálysértési ré-
sze. Jó az együttmûködésük a családsegítô-
vel, rendôrséggel, közösen pályáztak:
összegyûjtik a védelembe vett gyerekeket,
és programokat szerveznek nekik. Klu-
bok, szabadidôs programok ezek. De nem
egyszerû például drogos fiataloknak fal-
mászást biztosítani: legutóbb ketten vol-
tak. Most éppen a Rendôr Múzeumba ké-
szülnek.
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Nincsenek konkrét adatok, de a gyer-
mekjóléti munkatársa az esetszám növe-
kedését érzékeli, a feladatmennyiség nö-
vekedésén keresztül. Amire odafigyelnek
az a prevenció, a családon belüli erôszak,
illetve a kisebb bûncselekmények. Nem
rohannak a rendôrségre. Azért vannak,
hogy megvédjék a gyereket.

Gyermekvédelmi kronológia:
1997. 11. 01. Elsô jelzés és kapcso-

latfelvétel a gyermekjóléti szolgálattal,
indok: a család anyagi problémái, alkoho-
lizálás, agresszív viselkedés.

2001. 03. 21. Védelembe vételi eljá-
rás indult az igazolatlan hiányzások mi-
att. Megállapodás a család, segítô szerve-
zetek és a hatóság között.

2002. 05. 28. Védelembe vételi ha-
tározat – testvéreivel együtt. Háttérben
igazolatlan hiányzások, magatartási
problémák, lakossági bejelentések a csa-
láddal kapcsolatban. 

2002. 09. 24. Rendôrkapitányság
eljárása Tibor betöréses lopása miatt.

2002. 10. 15. Az iskola jelez a jegy-
zônek. Erkölcsileg elitélendô cselekede-
tek, agresszív viselkedés, igazolatlan hi-
ányzások. Ugyanekkor a gyermekorvos a
családgondozónak jelzi, hogy a család
nem együttmûködô és a terápiára vonat-
kozó utasításokat nem tartják be.

2002. 10. 21. – A jegyzôi gyámható-
ság feljelentést tesz a rendôrség felé, kis-
korú veszélyeztetése miatt. Az édesapa
agresszív otthon, nyomozást indítanak
ellene.

2002. október. 30. Rendôrkapitány-
ság eljárása: csoportosan elkövetett rab-
lás miatt.

2002. 12. 03. – A gyermekjóléti
szolgálat javaslata a gyerekek elhelyezé-
sével kapcsolatban: a védelembe vétel
fenntartása. 

Háttérben állandósuló veszekedések,
durva megnyilvánulások. A szolgálatot
folyamatosan keresik fel a család környe-
zetében élôk, hogy a gyermekek viselke-
dése miatt nem érzik magukat biztonság-
ban. Az édesanya próbálkozik a család
összetartásával, de egészségügyi állapota,
pszichés kimerültsége és a családtagok el-
lenállása miatt nem ér el eredményt. Ro-
koni segítséget is igénybe vettek, de Ti-
bor viselkedésére ez sem hatott. Súlyos-

bodnak az iskolai hiányzások, magatartá-
si problémák, a bûncselekmények, konf-
liktusok. A veszélyeztetettség vala-
mennyi gyermek esetében fennáll. A csa-
ládgondozó a védelembe vétel fenntartá-
sát javasolta, amellyel a megjelentek
egyetértettek, így 2002 decemberében a
NJ-xxxxxxxxx határozattal a védelembe
vételt fenntartották.

A gondozási-nevelési terv aláírását kö-
vetôen is folytatódtak a problémák. Az
anya átmeneti nevelésben lévô másik fia
hazalátogatása is tovább rontott a helyze-
ten.

2003. ápr. 30. Tibor szipus állapot-
ban a háztetôn mászkált, de ezt a helyze-
tet sikerült családon belül kezelni.

2003. máj. 06. Mentôt kellet hívni
Tiborhoz, a rendôrség segítségével sike-
rült kórházba vinni, a család akarata elle-
nére.

2003. máj. 07. Megszökött a kór-
házból, ismét rosszul lett (légzészavar) és
a család szállította vissza a kórház inten-
zív osztályára. Ezzel egyidejûleg ideigle-
nes hatályú elhelyezés a TEGYESZ Átme-
neti Otthonában. Megszökött, mielôtt sor
kerülhetett volna az elhelyezésre.

2003. 05. 09. óta folyamatos szökés-
ben van. Az illetékes Rendôrkapitányság
körözteti.

Együttmûködô szervek, szakemberek,
személyek: 

• Édesanyja
• Édesapja
• Három érintett Rendôrkapitányság 
• Illetékes kerületi Polgármesteri Hi-

vatal Egészségügyi, Szociális, és
Gyermekvédelmi osztály

• Kerületi Önkormányzat Szabály-
sértési Csoport 

• Család és Gyermekvédelmi Köz-
pont 

• TEGYESZ 
• A gyermek háziorvosa
• Védônô
• Az iskola gyermekvédelmi felelôse,

igazgatója
• Pártfogó – Pesti Központi Kerületi

Bíróság

■ A Gyámhatóság kezdeményez 
A Gyámhatóság 1999-2000 körül találko-

zott az üggyel. Mint a jegyzôi gyámhatóság
kerületi csoportvezetô-ügyintézôje elmond-
ta, addig a családgondozó folyamatosan tar-
totta velük a kapcsolatot, de 2000-ben a jel-
zések alapján már nem volt mire várni. Ki-
mentek a helyre, ahol laktak, és saját sze-
mükkel gyôzôdtek meg a körülményekrôl.
A hatóság munkatársa szerint a tapasztaltak
a természetes életvitelhez tartoztak.

– Több, javarészt roma család élt ebben
a közös udvarban, ahol valami rettenetes ál-
lapotok uralkodtak. A KÖJÁL segítségét kel-
lett kérni. Odapiszkítottak az udvarra, vagy
az éppen akkori haragosaik ablaka alá, fel-
gyújtották a lakás padlásterét, csendháborí-
tás miatt folyamatos jelzések érkeztek a
rendôrségre. Rengeteg gyerek volt és 10
család. Hihetetlen, nyár volt, bûzlött az
egész udvar. Mégis itt zajlott az életük. Kint
aludtak, ettek, valóban ott piszkítottak, oda-
öntötték ki a moslékot, a szennyvizet. A gye-
rekek rendetlenül, ápolatlanul ott játszot-
tak, egy mocskos vízben fürödtek – az em-
bert elképesztette, amit látott. Bent a lakás-
ban, ha megütögettük az ajtófélfát, akkor a
csótányok futottak szerteszét. Összességé-
ben rendet mutatott a lakásbelsô, de a fa-
lak, az ajtó, ablak állapota rettenetes volt,
nem szólva a kis méretekrôl a család létszá-
mához képest: mindenféle rokonság oda-
gyûjtve az általuk elfoglalt lakásban. 

Ott és akkor, tényleg kellett a segít-
ség: mindenféle szakember, KÖJÁL,
egészségügyi intézmények, gyermekor-
vos, mindenki megmozdult. Rendbe tet-
ték a lakást amennyire lehetett, meg az
udvart is. Akkor tettek az udvarra WC-t.

A Gyámhatóság kezdeményezésével. 

– Nyilvántartásba vettük a gyerekeket
és felhívtuk minden szervnek a figyelmét,
hogy segítsenek. Itt kezdett el bonyolódni,
hivatalokhoz, hatóságokhoz kapcsolódni
Tiborék élete. De akkor még egy másik ott
élô anya gyerekei kapcsán: aki börtönben
volt, a gyerekei meg ott voltak az udvar-
ban, tehát nemcsak a saját gyerekeik vol-
tak ott, hanem még öt kiskorú.

Tibor apjának tehát két asszonya volt:
Anna, Tibor édesanyja, és annak testvére
Edit.

B E S Z É L G E T É S

36     C S A L Á D  G Y E R M E K  I F J Ú S Á G         2 0 0 5 / 6 .  S Z Á M



És ott élt még a menye is, Julika.
A szülôket már a rendôrség is ismerte,

mert az apa volt börtönben többször. Edit
két évig ült. A legidôsebb gyerek a mai na-
pig börtönben van. A gyámügy szerint
nem volt addig gond a gyerekekkel, amíg
Anna nevelte ôket. Akkor kezdôdtek újra a
problémák, amikor Edit kiszabadult 2002-
ben – és akkor már nemcsak az ô gyerekei
körül, hanem a többi gyerek körül is. 

Tibi ügye egy iskolai 10 órás igazolat-
lan mulasztással indult. Ez még nem igé-
nyelt a Gyermekjólét részérôl különösebb
tennivalókat, és a következô jelzés az iga-
zolatlan hiányzások mellett – amik folya-
matosan megmaradtak és gyarapodtak -, a
folytatódó magatartási problémákkal fog-
lalkozott: iskolában, otthon, a környezeté-
ben, az utcán – és tetôzte mindezt lopás,
betöréses lopás, csoportban és egyedül. 

– A rendôrség folyamatosan jelzett, mi-
re a hatóság védelembe vette a gyerekeket
újra, a védelembevételt fenntartotta, és hát
a rendôrség mindig felmentette gyermek-
korra való hivatkozással a bûncselekmé-
nyek alól Tibort. Igazából nem tudom, hogy
ôk a maguk területén mennyire néztek en-
nek újra és újra utána, de a Gyermekjólét, a
Gyámhatóság a maga lehetôségeivel meg-
próbálta az eseményeket számon tartani. 

Ezalatt a két-három év alatt – azóta
Tibor betöltötte a tizennégyet – eljutott
odáig, hogy a rendôrségen lévô ügyeit
gyermekkorra való hivatkozással lezár-
ták, majd a Gyermekjólét véleménye
alapján, miszerint nem lehet a családban
megtartani, mindenképpen ideiglenes el-
helyezésre volt szükség. Be is szállították.
Azóta folyamatosan szökésben van. A
család is elköltözött vidékre. 

– Szerintem beazonosítható helyen
van. Elvileg, hogyha a rendôrség a körö-
zésnek megfelelôen idônként körülnézne,
akkor talán meg is lelné ôt. És még fokozó-
dott egy kis problémával az egész. Ez a fiú
elég régóta együtt él a maguk roma szoká-
sa szerint egy másik roma kislánnyal, aki-
vel kapcsolatban mindenféle híresztelések
járnak körbe, hogy az anyja eladta, vagy
nem adta el, de tény az, hogy ez a kislány
jelenti a legutóbbi problémát a Gyermek-
jólét jelzése szerint. A kislánynak az apja
elmondta, hogy lánya itt Budapesten isko-
lából ment haza, és ez a Tibi gyerek oda-
ment és erôszakkal megpofozta, és a lány
tiltakozása, meg a barátja, az osztálytársa
vagy rokona tiltakozása ellenére fogta, és
lerángatta magával vidékre avval, hogy
neki joga van ehhez a lányhoz… Így most
ez a legfrissebb keletû esemény: a Tibor

ügyködik tovább, miközben egyébként
ideiglenes hatályú elhelyezett. Úgyhogy a
kezdeti szolid lopásból eddig fajultak a
dolgok, miközben 2003-tól intézetben ké-
ne lennie. Mindezt elfogadják a családtag-
ok. Editnek az öt gyerekét 2002-ben he-
lyeztük el ideiglenes hatállyal. Úgy vittük
el Gáspárt, hogy a rendôrség bilincsbe ver-
ve hozta és vitte be, mert nem tudta más-
képp. Másnap megszökött, és harmadnap
kirabolt valakit egyik intézeti társával
együtt. Nem meglepô, hogy Tibornak a ki-
sebb testvérei az utcán leütöttek már egy
öregembert, elrabolták a táskáját. Gyer-
mekkorúnál elôfordulhat, hogy dilemmát
érez az ember, lelkiismereti problémája
van azzal kapcsolatban, hogy az ideigle-
nes hatállyal elhelyezett gyerekek meg-
szöknek az intézetbôl, és onnantól kezdve
elkerülik az iskolát. Félnek attól, hogy on-
nan begyûjthetik ôket, tehát messze elke-
rülik, a hatóság nem találja ôket, a család-
gondozók hatóköre alól kikerülnek, és in-
nentôl kezdve semmi kontroll. Két olyan
gyerekrôl is tudunk, aki több mint két éve
iskolát nem látott. Adott esetben tudjuk,
hogy szipuzik, tudjuk hogy hol lelhetô fel,
itt kószál a kerületben, pedig azt akartuk,
az volt a célja az intézeti elhelyezésnek,
hogy családban vagy a család segítségé-
vel, de intézeti ellenôrzés alatt iskolás ma-
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radjon. És minden történt, csak ez nem.
Tehát többet ártottunk… Tiborral is ugyan-
ez történik, ô azóta iskolába a lábát be
nem tette. Legalább, ha olyan döntés szü-
lethetne, hogy ellenôrzött keretek között
mehetne csak ki, mert lehet, hogy keveseb-
bet ártunk ezzel az úgymond merev szabá-
lyozással, mint azzal, hogy a gyerek el-
ment délutánra a szabadidejét tölteni, ez
alatt az idô alatt megszökik és innentôl
kezdve mindenhonnan kikerül. Több gye-
reknél visszaköszön, hogy talán rosszat te-
szünk ezzel, ha itt hagyjuk, de ha kiemel-
jük a családból az se jó. Szerintem Tibor-
nál is rosszat tettünk, hogy kiemeltük,
mert addig járt legalább iskolába. Voltak
hiányosságai, de valamifajta kontroll
azért volt az életében. Most már semmi
nincs, és bármit megtehet, ami neki eszé-
be jut. Meg is teszi. Arról is beszéltünk a
többiekkel a gyámhatóságon, hogyha van
egy olyan közös udvar ahová kényszersze-
rûen, vagy tudatosabb céllal bekerülnek
gyerekek, legyenek ezek csak tisztán ro-
macsaládok gyerekei, vagy vegyesen, fe-
hér-romagyerekek családjai, akkor hatás-
kör bôvítéssel, személyi állomány bôvítés-
sel oda ki kellene rendelni egy olyan csa-
ládgondozót vagy szociális munkást, aki
csak azzal a kis mikroközösséggel foglal-
kozik. Foglalkozna azok gyerekeivel, in-
tézné a problémáit, a szálakat erôsítené
más szakemberekkel.

A szakember szerint meg lehetne ezt
csinálni most is a jelenlegi felállással, de
a családgondozók leterheltsége miatt
nem valósulhat meg. Vannak családgon-

dozók, akik éveken keresztül próbálják
felkarolni ezeket a közösségeket és az at-
rocitások, a fenyegetettség – a szó szerin-
ti személyes és telefonon történô megfe-
nyegetések – után azt mondják, hogy
nem, vagy csak rendôrséggel, csapatosan
mennek ki. Köztudottan nagyon leterhel-
tek, a pályaelhagyás, kiégés is elég gyako-
ri, az anyagi megbecsüléssel sem lehet-
nek túlzottan elégedettek.

– A kilencvenes évek közepén egy pá-
lyázati program megvalósítása során lát-
tuk azt, hogy a gyerekek nem jártak se
bölcsôdébe, se óvodába. 1996-ban Tibi is
meg az Editnek a kis rokonfia iskolaköte-
les lett volna, de nem járt iskolába, és so-
ha nem jártak óvodába. Akkor csináltunk
cigánygyerekeknek egy csoportóvodát,
ahol a gyerekeket próbáltuk beszoktatni
az óvodába. És a gyerekekkel az óvoda
foglalkozott, a szülôkkel pedig mi. 9-10
foglalkozásból álló sorozat volt, az lett az
eredménye, hogy mindegyik gyerek beke-
rült az óvodába, kivéve Tibit, akit túlko-
rossága miatt nem vettek fel, így iskola
elôkészítôbe került. A szülôk olyan lelke-
sen jártak el erre a csoportfoglalkozásra,
és hozták a gyerekeket! Soha nem felej-
tem el, amikor Tibi elôször látott fürdô-
szobát, vizsgálgatta, hogyan kell kinyitni
a csapot. Iszonyú koszos volt a kezük, el-
kezdték szappannal és körömkefével le-
mosni a koszt róla. Fantasztikus volt ne-
kik is meg nekünk is, hogy a XXI. század-
ban az újdonság lehet, hogy mi az hogy
csap, meg folyik a melegvíz, meg szap-
pan, meg körömkefe.

Abszolút együttmûködôk voltak, és a
mai napig is ezzel az intézménnyel
együttmûködôk annak ellenére, hogy
mostanra már legalább hat gyereket
emeltek ki a családból. Gyámhatóság –
rendôrséggel, karhatalommal. A mai na-
pig bejárnak hozzájuk. Ahányszor Pestre
érkeznek, odamennek. Elsô útjuk odave-
zet. Pedig hát lenne miért haragudniuk: a
gyerekek intézetben maradtak.

– Borzasztó történet ez is. Két éves hu-
zavona után lett meg a helyük.

Lassan haladnak a dolgok az ideigle-
nes hatályú elhelyezésbôl megszökött gye-
rekek ügyében.

Hogy milyen az együttmûködés az
egyéb szervezetekkel? A gyámügyes sze-
rint az iskolájukban egyáltalán nem tole-
rálták ezeket a gyerekeket. Tiborral kap-
csolatban egy egész tanári kar írt levelet,
hogy semmilyen kapcsolata ne legyen az
iskolával. De nemcsak az ô történetükben
jellemzô mindez. 

– Az iskolában dolgozó gyermekvédel-
mi felelôs is aláírta a levelet. Pedig errôl
az iskoláról azt lehet hallani, hogy eléggé
toleráns. Általában felkarolja ezeket a
gondokat, de itt, ennél a családnál túlsá-
gosan összetett volt a probléma: az összes
gyerek odajárt, és minden gyerek körül és
a szülôk magatartása körül is tornyosod-
tak a nehézségek. A többi gyerek védelmé-
ben kellett már ezeket a lépéseket megten-
ni. A többi gyereket vitték el a szülôk mi-
attuk. Rongáltak, meglopták a közösséget,
molesztálták a lányokat, egyikük mutogat-
ta magát – ezek olyan döbbenetes dolgok,
hogy valóban menni akartak a többiek.

Az esetmegbeszélésen, amit a gyer-
mekjóléti szolgálatnál tartottak egyszer,
mindenki ott volt: az ÁNTSZ-tôl a védônô,
iskola, tényleg mindenki ott volt. Szervez-
tünk késôbb mi is: olyan sokan voltak,
hogy már a lépcsôn ültek. Nagyon próbál-
tuk a családban tartani a gyermekeket és
köréjük vonni egy hálót, amivel egyben és
rendben lehetett volna tartani ôket.

Az esetmegbeszéléseken nem jutot-
tak semmire a szakemberek Tibor sors-
rendezését illetôen, s merthogy szökés-
ben van, nem lett elhelyezési tárgyalás
sem a TEGYESZ-ben. Nem jutott el odáig
az ügy. Ahogy általában történni szoktak
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a dolgok: a rendôrség jelez a gyámható-
ság felé. Védelembe vételi eljárás indul,
ami praktikusan itt azt jelenti, hogy fel-
kérik a gyermekjóléti szolgálatot, menjen
ki a családhoz és mérje fel a helyzetet. El-
küldik a bejelentés másolatát és felkérik
tegyen javaslatot, hogy elég-e az alapellá-
tás. Javarészt alapellátással zárulnak az
ügyek. A szülôk gyermekeik megtartása
és megvédése érdekében „fogadkoznak”.
A rendôrségnek tájékoztatás végett
visszaküldik a megszületett határozatot.
A rendôrség erre többnyire nem reagál,
fiókba dugják az aktát. Állítólag bizonyos
ügyeknél elôre látható, hogy lesz még
folytatása.

Megkönnyebbülést jelenthetne, hogy
létezik egy ún. Bûnmegelôzési Centrum
mindenféle drogprevenciós, és egyéb
programmal, de hogy ez mennyiben éri
el ezeket a gyerekeket, fiatalokat, nem
tudni.

Hogy mi lenne a hathatós segítség,
merre mutat a jó irány a változásra, hol
mûködik jól a szaksegítség, hol nem és
miért – kérdés marad. Természetesen
mindig a „másik” intézménynek vannak
jobb eszközei a problémák kezelésére. Pe-
dig nyilvánvaló, hogy elsô körben a meg-
lévô intézményrendszert kellene teljeseb-
bé, hatékonyabbá tenni, ezen belül adott
esetben a segítô és eljáró rendszer tagjai-
nak együttmûködési metódusain javíta-
ni, egységes értelmezési kereteket, eljárá-
si protokollokat kidolgozni.

Miközben az általános eszközhiány-
ról panaszkodik a legtöbb szakember, mi-
ért is olyan nehéz új eljárásokat kipróbál-
ni, a világban máshol már bevált módsze-
reket beépíteni?

– Itt vannak az ifjúsági javító/nevelô in-
tézetek, meglévô segítség a gyermekjólét,
az intézetbe bekerült gyerekeknél az inté-
zeti körülmények, a rendôrség. Ami meg-
van lehetôség, azt kell javítani. A büntethe-
tôségi korhatár le vagy felszállítása, az,
hogy két évvel késôbb vagy két évvel hama-
rabb kezdik el büntetni a gyerekeket, nem
számít. A meglévô lehetôségeket kellene ki-
használni. A gyerekjóléti szolgálatnak most
is csomó lehetôsége volna: csoportfoglalko-
zás, önismereti csoport. Ott van a kezük-
ben, csak ki kell használni. Utánajárni a
gyerekeknek, begyûjteni ôket. Mennének
ezek a gyerekek, csak hívni kellene ôket.

Van egy-két annyira elvadult – a Tibi is kö-
zéjük tartozik most már biztos -, de ôk is
voltak 8, 10, 12 évesek, amikor még kezel-
hetô, kedves gyerekek lettek volna.

Bizonyos rétegeknél nem tudom,
mennyire tudnának mûködni azok az új-
fajta módszerek, amikrôl hallani lehet:
mediáció, vagy más közösségi facilitálás a
konfliktusokban, elterelésben. Ahol nem
tud írni, olvasni, ahol olyan szellemi szin-
ten áll az elkövetô maga – nem tudom,
mennyire értené meg egyáltalán azt, hogy
mi történik vele, miért is kell felelôsséget
vállalnia, mennyire lehetne vele kommuni-
kálni. Tiborék családjánál is alapvetô
probléma, hogy a szülôk csak 3 osztályt
végeztek. Írni, olvasni nem tudnak, amire
viszont iszonyú büszkék. Az anya is kisegí-
tô iskolába járt, és sosem felejtem el, ami-
kor egyszer azt mondta, hogy ô azért
hagyta ott az iskolát, mert levágta a tanár
a haját. És amikor arra próbáltam meg rá-
venni, hogy a gyerekeknek az iskolába ké-
ne járniuk, ô azzal vágott vissza, hogy mi-
nek, mikor neki elég volt a 3 osztály és el-
boldogul vele. Nem biztos, hogy ezeknek
az eljárásoknak ôk valóban aktív résztve-
vôi lennének.

Nem használ az ilyen gyermekvédelmi
ügyeknek az sem, hogy nagyon nô a ci-
gányellenesség. Cigányüldözés van, ami
eddig nem volt. Lakossági bejelentések
halmaza érkezik családokra. Az indok az,
hogy az udvaron cigányok vannak. Mon-
danak egy-két magatartási problémát,
ami valós is lehet akár, de nem az a meg-
oldás, hogy vegyük el a lakását, meg tele-
pítsük ki mindegy hova.

■ A hatóságok tehetetlen-
ségének látszata

Az illetékes kerületi Rendôrkapitány-
ságon a Bûnügyi Osztály Vizsgálati Al-
osztályának vezetôjével beszélgetünk.

„Természetesen” ô már nem az, aki a
történetünk idejében volt hivatalban,
nem is ismeri teljesen az esetet. Határo-
zottan állítja, hogy a büntetôeljárás egy-
értelmûen elôírja gyermekkorú, azaz 14
év alatti elkövetô esetében is a pontos te-
endôket: meg kell szüntetni az eljárást,
meg kell róla gyôzôdni, hogy a gyanúsí-
tott követte-e el a bûncselekményt, a
meghallgatására, pedig általában csak
szülô, vagy törvényes képviselô jelenlét-

ében kerülhet sor. Ez maximum meghall-
gatás lehet, amire jegyzôkönyvet lehet
felvenni. Nem minden esetben, de pszi-
chológus szakértô kirendelésére is sor ke-
rül, aki megállapítja, hogy mennyire igaz,
ami elhangzik, mennyire életszerû, való-
szerû. A kapitányságon áldozatvédelmi
terem is van, ha gyerekkorú áldozat vagy
elkövetô érintett, ahol olyan körülménye-
ket teremthetnek, ami elôsegíti a meg-
hallgatás sikerét. Vannak játékok is, de
nincs benne írógép, íróasztal, nem kell a
két oldalára leülni. Emellett ott igazi
meghallgatás történik, csak a környezetet
barátságosabbra hangolták.

Mint mondja, minden ilyen esetben
az aktuális, ill. a területileg illetékes ön-
kormányzatot értesítik a bûnelkövetés-
rôl, hogy eljárás alá vonták a gyermek-
korút: leginkább az Egészségügyi-, Szoci-
ális- és Ifjúságvédelmi Osztályt, mert ott
tudnak különbséget tenni, hogy gyám-
ügyi ügyintézést vagy hatósági eljárást
kíván-e az ügy.

– Minden esetben visszajeleznek fe-
lénk: megvizsgálják a gyermek körülmé-
nyeit és ez alapján eldöntik, hogy védelem
alá vonják vagy sem. Javarészt azt látom,
hogy az önkormányzat amennyire lehet,
elkerüli azt, hogy védelem alá kelljen von-
ni, mert a család a legegészségesebb, ahol
fel tud nôni, még ha nem is a legjobbak
ott a körülmények. Ha ismételten elkövet
valami büntetendô cselekményt a kiskorú,
akkor felhívjuk a figyelmét az önkormány-
zatnak arra is, hogy volt már korábbi elkö-
vetés. Ez a nyilvántartásukban is benne
van. Olyan esetekben, ahol egyértelmûen
látják az eljárók, nyomozók, vizsgálók,
hogy „olyan” családokról van szó, akkor
értesítjük a körzeti megbízottat is, hogy
kísérje figyelemmel a család lakókörnye-
zetét is. Esetleg a szülô társa vagy a szülô
nem követett-e el valami bûncselekményt.
Ezzel azt kívánjuk felmérni, hogy esetleg
kiskorú veszélyeztetettsége fenn áll-e. 

Ezen a kapitányságon is dolgozik
gyermek- és ifjúságvédelmi elôadó, aki
naprakészen tartja a kapcsolatot az önkor-
mányzattal és nyílván a gyermekjóléti
szolgálattal. A gyermekjóléti szolgálatnál
rengeteg programon vesznek részt, olyan
programokon, ahol a gyerekeknek a rend-
ôrségrôl mutatnak dolgokat. Céljuk, hogy
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megmutassák a rendôrök emberarcát. Az
iskolába javarészt a közlekedésügyi és az
ifjúságvédelmi elôadók járnak. Tartottak
bûnmegelôzési nyílt napot, aminek az el-
sô témája a gyermek- és ifjúságvédelem
volt. Meghívták a kerület összes oktatási
intézményének vezetôjét és a gyermekvé-
delmi felelôsöket és bemutatták azokat,
akiket konkrétan megkereshetnek. És
kaptak egy telefonszámot, ha nem lenné-
nek megelégedve intézkedésükkel, vagy
nem lenne valami hathatós, akkor jelent-
kezzenek. A vezetô elmondása szerint ed-
dig reklamáció nem érkezett, de megkere-
sés már volt. Hogy hívják-e ôket és járnak-
e a gyermekjóléthez esetmegbeszélésekre
– nem derül ki. Kiskorú veszélyeztetése
esetén eljárást indítanak. Vagy egyéb,
szülô által gyermeke sérelmére elkövetett
bûncselekmény gyanúja esetében. Ha
visszatérô az eset, akkor egyértelmûen
jobban odafigyelnek, mert nekik sem jó,
ha a kerületben bûncselekményt gyer-
mekkorú vagy fiatalkorú követ el. Egyér-
telmûnek tekinti, hogy a megelôzés nagy-
részt egyenlô a cselekményt elôidézô fo-
lyamat megszakításával.

A rendôrségre vonatkozóan minden
szabályozva van, kicsi a mozgástér, átír-
hatatlan a protokoll. A jogszabályok elég
pontosan körülírják, mit tehetünk – mond-
ja –, nagyon eltérni nem lehet. Ezen felül
gyermekkorú bûnelkövetô esetében az
ügyészség is speciális kontrollt gyakorol.
Ô is beszámol az egyik nagy bevásárló
központtal létrehozott projektrôl. Egy kö-
zös megállapodás az önkormányzat gyer-
mekjóléti szolgálatával és a bevásárló
központtal, ami arról szól, ki mit tud ten-
ni annak érdekében, hogy csökkenjen a
bûnelkövetés és a visszaesés lehetôsége –
úgy tûnik, nagy durranásnak számít, hi-
szen eddig mindenki megemlítette. Az al-
osztályvezetô szerint az önkormányzat-
nak persze sokkal nagyobb egységei áll-
nak rendelkezésre az effajta problémák
kezelésére, mint a rendôrségnek, de ezt
nem érzi bajnak, mert rendôri eszközök-
kel a mostani megoldásokon túlmenôen
úgysem nagyon lehetne mit tenni. A ke-
rületben egyébként a gyermekkorúak ál-
tal elkövetett bûncselekmények nagy ré-
sze valamilyen érték eltulajdonításával
kapcsolatos.

– Megkívánja az adott helyzetben,

vagy céltudatosan, javarészt a család
kényszerítésére követi el. Meghatározzák
a gyereknek, mit kell ellopni, hogyan és
mikor. Ez a bevásárlóközpont videofelvé-
telén is jól látszik, és egyértelmû a kiskorú
veszélyeztetettsége is. Vannak családok,
ahol nagy a gyerekszám, ott a megélhetés
is nehezebb a mindenféle szociális jutta-
tás ellenére is. Ahol magas a gyerekszám,
ott kevesebb jut, vagy a munkavállalás ne-
héz. Viszont élniük kell – és akkor valamit
tesznek. A gyerek ezt látja, és kis ráhatás-
ra elköveti ezeket a cselekményeket. Nem
keresik a munkalehetôséget, azaz nem ta-
lálják meg a képzettségüknek megfelelôt,
sok gyerek van, amit nem tudnak kezelni
és deviáns magatartás lesz a következmé-
nye. Ez a társadalomban a hatóságok te-
hetetlenségének látszatát kelti. A hatósá-
gok pedig mindent megtesznek, amit le-
het: nem hiszem, hogy ennél többet tudná-
nak. Tiborék családjában is a gyerekeket
elhelyezték különbözô intézményekben.
Ezt a gyámhatóság általában úgy tudja
végrehajtani, hogy a rendôr ott van és biz-
tosítja az eljárás törvényességét. Ennél a
családnál már nagyon szükséges volt,
hogy a gyerekeket több felé elhelyezzék.
Ott már a családi környezet nem volt meg-
felelô. Ezeknél a családoknál nemcsak egy
anyáról és apáról van szó, hanem a nagy
gyerekszám mellett még sógor, meg an-
nak a barátnôje, szülôk testvérei, stb. Van,
ahol 20-25 fô él egy nagyon pici lakásban.
Ott nem lát követendô példát egy gyerek.
És ha kiskorú veszélyeztetettségével eljá-
rást indítunk, az nem egy 10 perces fel-
adat. Szakember kirendelésrôl van szó,
ami több hónapot, sôt van, amikor fél évet
vesz igénybe. Az egyik szakértô vélemé-
nyének várnia kell a másik szakértô véle-
ményére. Amikor bizonyítási szintig eljut
a dolog, ez lehet az, ami kizárja vagy meg-
erôsíti a gyanút, és vádemelésre vagy
megszüntetésre kerül sor. Ez nem megy
olyan gyorsan, a gyámhatóság is vár, amíg
bizonyíthatóvá válik: kimegy környezetta-
nulmányt készíteni, vagy kimegyünk mi a
szülôk agresszivitása miatt. Minden ható-
ságnak be kell bizonyítania azt, amiben el
akar járni. Ez nem egy gyors folyamat. A
közterületi szolgáltató rendôrök is tudják,
hogy kik azok, akik ilyen magatartást ta-
núsítanak a kerületben. Ha történik egy
bûncselekmény a kerületben, akkor a sze-
mélyleírásból tudni lehet, hogy ki az. Utá-

na már könnyebben eljárás alá kerül a
gyerekkorú elkövetô. 

A rendôrség illetékese szerint a joggal
tisztában vannak az emberek: észrevehe-
tô, hogy olyan gyereket küld el a család,
aki még nem töltötte be a büntethetôségi
korhatárt. És ha leszállítanák a korhatárt,
akkor is mire lehetne ítélni – morfondí-
roz. – Most sem történik semmi. Legfel-
jebb pénzbüntetésre ítélik, vagy felfüg-
gesztettre. A büntetés teljesen hatástalan.
Nem hiszem, ha fiatalabb korban büntet-
nénk, az elôrébb vinné a dolgot. Érdemes-
nek tartaná más eljárási formák kipróbá-
lását, mert a jelenlegit hatástalannak mi-
nôsíti. A bevásárlóközpontban például
szerinte az lehetne a megoldás, ha nem is
mehetne be a gyerek, mert ismerik a biz-
tonsági szolgálat tagjai, és mindig rajta
kapják. - Ez megelôzés lehetne, persze
nem biztos, hogy egészséges – teszi hoz-
zá.

Miközben elismerten szükség volna
továbbképzésre, a rendôrség tovább nem
terhelhetô. 

– Bábáskodásra alkalmatlanok va-
gyunk, mert a rendôrségrôl tudni kell: ez
egy erôszakszervezet. A társadalom nem
azt várja el, hogy kezelgesse a problémá-
kat, hanem azt, hogy nyugodtan kimehes-
sen az utcára. Létszám sem nagyon van
erre. Elô lehet írni, ennek mindenki eleget
is fog tenni, persze csak papíron.

■ Mi lesz így veled Tibi?

Önkormányzati, kiscsoportos, speciá-
lis, tanulásban akadályozottak általános
iskolája.

Ide járt iskolába a család nagy része.
Régen kisegítô iskola volt. Kiderült, hogy
Tibi a legjobb képességû a családban.
Mondhatni, szinte fél lábon teljesítette itt
a követelményrendszert, pedig eredetileg
ôk otthon leginkább cigányul beszéltek,
tehát magyar szókincsfejlesztés volt
szükséges, és szociális téren is volt lema-
radása.

– Amikor bekerült az iskolába egé-
szen addig, amíg rá lehetett beszélni,
hogy járjon be, én nyomon követtem az ô
életét és a családot is egészen jól isme-
rem, mert többször voltam kint náluk, ami
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nem egy életbiztosítás, de én ilyen bevál-
lalós fajta vagyok. – kezdi Tibor volt osz-
tályfônöke, aki azért tud sok mindent
mondani róla, mert elôkészítôs korától
negyedikes koráig kísérte pályafutását, il-
letve mai napig érdekli, mi van vele. Azt
is tudja, hogy most Budapesten lófrál. 

– Én nagyon sajnálom ezt a gyereket,
az egy zûrös család: az apa és az anyák
együtt élésével, meg a sok gyerekkel. Néha
nem is tudják, hogy melyik gyereket me-
lyik is szülte, mert már nem emlékeznek
rá. Itt látott elôször színes ceruzát meg eh-
hez hasonlókat. Akkoriban rendszeresen
járt iskolába és rohamosan elkezdett fej-
lôdni. Nagyon jó logikája van. Nagyon szé-
pen megtanult írni, olvasni – fiú létére. Az
új szavakat nehezebben írta, de a begya-
koroltakat nagyon szépen. Matekból feno-
menális logikája volt a gyereknek. Itt töl-
tött napi 8 órát, de az kevés volt a 24-bôl.
A családban soha senki nem dolgozott,
meg hát elég érdekes életet éltek… Ahogy
elérte a gyerek a 11-12 éves kort, kezdte
látni, hogy ez neki nagyon strapás: min-
den reggel fel kell kelni és lehet, hogy csak
ô egyedül indul el a családból. Itt meg
még követelünk is tôle minden féléket,
úgyhogy egyre többször maradt ki. Azt is
tudtuk elôre, hogy ô bele fog keveredni
dolgokba pont azért, mert jó agya van,
nem könnyen bukik le. Mi ezt láttuk elôre,
és nagyon sokat leveleztünk a gyerekjóléti
szolgálattal.

És elkezdôdtek harmadikos korában
az iskolai feljelentések az igazolatlan
órák miatt. Tibi kamaszodott, egyre stra-
pásabbnak érezte a bejárást, meg külön-
ben is látta, hogy megél az egész rokonsá-
ga, pedig nem tudnak sem írni, sem ol-
vasni. Nem volt márt fontos a tudás. Már
akkor jobban olvasott, már most jobban
ki tudja számolni a pénzt, mint az anyja
vagy az apja, elég volt ennyi a tudásból. 

– Érdekesebb volt szabadon élni, ami
minden cigánygyerekünknél probléma:
ezt a nagyon merev, kötött életmódot ne-
hezen viselik, hiszen otthon sokkal szaba-
dabbat folytatnak. Ezzel együtt van, akire
lehet hatni, meg a szülô is azt támogatja,
hogy a gyerek megtalálja a helyét az élet-
ben – de nekik ez nem volt fontos. Náluk
az a vagányság, hogyha benne van egy-két

jó buliban a gyerek. Miután Tibor is pon-
tosan tudta, hogy mik a családban az ér-
tékek, nekem egyértelmû volt az út a fiú
esetében a rablás és a tolvajlás felé. Sokat
beszélgettünk róla, amikor még kisebb
volt, hogy ô nem lesz ilyen, mert neki volt
tesója nevelôintézetben, és börtönbe is jár
az egész család. ô tudja, hogy az neki na-
gyon rossz lenne, meg nem bírná, de aztán
gyôzött a közösség, akik belevitték. És saj-
nos rajta nem is nagyon lehet segíteni,
mert nagyon önfejû, öntörvényû gyerek.
Régebben is „egy emberes” volt. Engem –
amikor még ilyen ölbe ülôs volt – elfoga-
dott, szívesen bújt hozzám és akkor még
hatottam rá egy darabig, de már a kollé-
gák sem. Volt benne kötôdés, nagyon jó
szándékú gyerek lehetett volna.

Egyszer innen is eltûnt és megmond-
ta a többieknek, hogy azért nem jön,
mert tudja, hogy osztályfônöke harag-
szik. Annak idején az iskola többször ja-
vasolta, hogy emeljék ki a családból,
hogy az „egyenes úton” maradhasson.

– Ez a család a maga zûrzavaros élet-
vitelével együtt olyan összetartó család,
ami nagyon ritka. Ôk aztán mindenhon-
nan kiszabadították a gyerekeket, mintha
elrabolták volna ôket. Viszont az az értel-
mi képességeikbôl adódott, hogy nem le-
hetett nekik megmagyarázni, hogy jobbat
tennénk a gyerekeknek, ha rendes ruhájuk
lenne, meg meleg ételt kapnának, meg me-
leg szobában lennének. A Tibike volt a
kedvencük talán, azért mert jó agya volt,
meg nagyon széplelkû volt még kisgyerek-
nek.

Tibor ezért el is volt kapatva, és ott-
hon igen nagy szava volt. A család na-
gyon büszke volt arra is, amikor elkez-
dett vagánykodni. Már visszadumált és
mindenféle problémák adódtak az iskolá-
ban és a pedagógus szerint a család férfi
tagjai büszkén figyelték ezt az „érést”.
Egy idô után már nem akarta az iskolát,
mint maga fogalmazott: belátta, mi a sor-
sa: nem tud kilépni a saját korlátai közül.
Mivel az összes testvérének az a sorsa,
hogy lopnak, hazudnak, betörnek. Tudta:
ebbe ô is bele fog mászni. Valószínûsít-
hetôen a szégyenérzete vitte el az iskolá-
ból, mert a gyerekek itt nagyon sokszor
ültek le vele beszélgetni. Negyedikben

ezt a kérdést is feltették neki: ha nekünk
lesz vastag arany nyaklánc a nyakunk-
ban, akkor minket is le fogsz ütni? Akkor
már nem szeretett ide járni. 

Az idejáró gyerekeknek a nagy része
túlkoros. A farkastörvényeket jól ismerik
és nagyon ôszinték. Fehéren-feketén kér-
deznek és ezt a végén Tibi már nagyon
nehezen bírta. 

– Igazából tudom, hogy én rontottam
el az egészet: ha nem buktatom meg évis-
métlésre a hiányzásai miatt, akkor lehet,
hogy még most is bejárna. Csak nem tud-
tam felvállalni, mert sokszor megbeszél-
tük vele és az osztállyal is, hogy aki egy bi-
zonyos óraszámot nincs itt, azt akár-
mennyire szeretem, nem tudom magunk-
kal vinni. Nem tehettem meg a többiekkel,
hogy Tibit átengedem, mert utána az
összes többi elkezdett volna lógni. 

Elvadítottuk a családot. Rossz csengé-
sûvé vált a nevük. Többször tapasztaltam
itt az iskolában is, hogy valamelyik gyere-
ket megvertek és másnap jött az anyuka,
hogy a Tibit agyonüti. Alig tudtam meg-
gyôzni, hogy nem ô volt: egy hete nem is
volt iskolában. Ha valami eltûnt, akkor az
is tuti, hogy ôt gyanúsították. 

De ennek a gyereknek öntudata volt:
felvállalta, ha valami szemétséget csinált,
de ha nem, akkor nem tûrte, hogy ôt szid-
ják. Akkor hazarohant az anyjáért, aki be-
vágtatott ordítva, hogy már megint az ô
gyerekét szekálják. Látták: akár ide az is-
kolába, akár a gyerekjóléthez mentek, azt
kapták, hogy ilyen rossz, olyan rossz,
amolyan rossz a gyerek. Az osztályfônök-
nek azért volt jó a viszonya a családdal,
mert mindig elmondta azt is, hogy van jó
oldala ennek a kölöknek csak össze kéne
fogni érte. Anyja elfogult volt vele, hi-
szen bevallottan a kedvence volt, próbál-
kozott, de nem tudott szigorú lenni.
Többször leültek beszélgetni Tibi anyjá-
val, hogy hogyan kellene reagálnia a gye-
rek agresszív viselkedésére. Hogy számot
kell arról adnia, hogyha elmegy a suliból
délután kettôkor, akkor hol van este ki-
lencig. Sokat beszélgettek arról is, ho-
gyan kéne beosztani a pénzt. Volt 2-3
olyan hónap, amikor a postással együtt
egyenesen oda ment az iskolába, és a csa-
ládi pótlékból meg a segélyekbôl kifizette
a gyerekek étkeztetését: ha nem is mind
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a hatét, de amennyit tudott. Volt olyan,
hogy küldött 10 ceruzát. Sokszor megelô-
legezte az osztályfônök neki a pénzt, ami
nagyon jó hatással volt rá. Ilyenkor biz-
tos, hogy néhány héten vagy egy hóna-
pon belül beküldte a tartozását. Sokszor
megerôsítették abban, hogy ezt kellene
bevezetni az egész családnál, ez lenne az
elfogadható irány, de nem volt elég erôs:
a 8-9 gyerek ellátása, összeszedése óvo-
dástól nagykorúig, és a börtönlátogatá-
sok – energiáit lemerítették. Az iskolából
érkezôket többször megfenyegették, volt,
hogy meg is akarták verni, vagy meglök-
dösték: Tibor anyja mindig kimentette a
pedagógusokat, mert felfogta, hogy segí-
teni akartak. Akkor esett igazán kétségbe,
amikor egyre több helyrôl azt hallotta:
nincs más megoldás, el kell vinni tôle a
gyerekeket. Akkortól mindenkit utált, és
mindenáron megvédte a családot. Ezt va-
lahol mindannyian megértjük: mi sem
adnánk oda a mieinket.

Az apa az iskola szemében nem tûnt
családfenntartónak, nem is vett részt a
gyerekek nevelésében: ha ezeknek a gye-
rekeknek tiszta ruhájuk volt vagy fôtt
ételt ettek, akkor azt az anyjuknak vagy a
legnagyobb lánynak köszönhették.
Egyébként úgy nôttek, ahogy akartak és
ott töltötték az idejüket, ahol akarták. 

A bukás után Tibi két napot volt az is-
kolában. 

– Volt egy olyan nagy team-megbeszé-
lés, ahol részt vett a Cigány Önkormány-
zat, a rendôrség és minden érintett: olyan
döntés született, amibôl aztán nem lett
semmi, mert általában ezekbôl nem lesz
semmi. Mi azt az álláspontot képviseltük,
hogy szét kellene választani ezt a két csa-
ládot. Tele voltak adóssággal, hol volt vil-
lanyuk, hol nem. Önkényes lakásfoglalók
voltak. Hol feljelentették ôket, hol nem.
Hol a kilakoltatás fenyegette ôket, hol
nem, hol itt laktak, hol ott. Akkor lett vol-
na esélyük egy kiegyensúlyozottabb élet-
re, mert az Anna megfogta volna Tibit is.
Azt gondolom, hogy a kicsiknek is ez lesz
a sorsa. Konkrétan segíteni nem tudtunk.
Életvezetési tanácsokkal vagy beszélgeté-
sekkel legfeljebb, de ezek nagyon idôsza-
kos segítségek voltak. 

Amíg Tibi ide járt iskolába két gyer-
mekvédelmi felelôs volt, amikor már ki-

maradozott, jött a mostani, akivel már
nem is került kapcsolatba. A bûncselek-
ményekrôl a rendôrség értesítette az is-
kolát, a többi dologról az osztálytársak is
tudtak. Az osztályfônök minden hiányzá-
sát beírta. Pontosan tudta, hogy bûnügy-
be fog keveredni, hát ne legyen alibije:
tetten érik, miközben papíron bent van
az iskolában. Sokszor vitt amúgy is úgy
igazolást, hogy nem volt egy hónapig is-
kolában és kapott a gyerekorvostól vagy
a bôrgyógyászatról. Nagyon gyakran el-
hanyagolt testi állapotban volt, így min-
dig volt valami bôrfertôzése, tetvessége.
Valami, amirôl lehetett igazolást szerez-
ni. És állítólag nagyon jól tudták, hogy
mikor melyik osztályra menjenek: hol
nem emlékeznek rájuk. Az osztályfônök
három éve csak hallomásból tudja, mi
történik: élettársa volt, az intenzívre kel-
lett bevinni szipuzás miatt. 

– Elsôs volt, tehát második éve ismer-
tem, amikor felvetettem az anyjának,
hogy örökbe fogadom – akkor mindenfélé-
nek elhordott. Komolyan ezt látom egyet-
len jó útnak, hogy egy normális családhoz
kikerül, nem intézetbe. Alkatilag nem al-
kalmas arra, hogy szigorú szabályokkal
bezárják több gyerek közé. Nagyon szere-
tetigényes, szeretetéhes. Jó lelkû lehetett
volna, ha olyan bánásmódot kap, amit
bármelyik más gyerekünk megkap. 

Több helyen elmondtuk kolléganôm-
mel, ne fenyegessék, hogy elviszik, mert
csak bedurvul tôle. Nem véletlenül van
most már szökésben jó pár éve. Meg van
hozzá az agya, ô oda nem fog bemenni,
tudom. Egyetlen intézménybe sem, hacsak
be nem tölti azt a kort és valamiért be
nem zárják. Ott még jobban ki fogja tanul-
ni ezt a módszert. Biztos, hogy ô már ezen
az úton marad. Én nagyon sajnálom.

A kerületben él néhány család, akik
már több generáció óta a problémás csa-
ládok közé taroznak. Tibor volt osztályfô-
nöke szerint ôket a cigányok sem tartják
maguk közé valónak. Az itt élô cigány kö-
zösségek adnak magukra annyit. Hogy
nagy baj ne legyen velük. Amikor egy-
egy családdal huzamosabb ideje baj van,
akkor azt kitaszítják. Ahol generációk óta
bûnözésbôl élnek, ott törvényszerûnek
gondolják a megkérdezett szakemberek,
hogy a gyerek is ezt fogja csinálni, mert

ezt a példát látja és rájön, hogy a megél-
hetést ez is biztosítja. A saját köreiken be-
lül állítólag meg is dicsérik, ha van bátor-
sága belépni ebbe a közegbe. 

De talán érzékelhetô valami abból,
hogy egyre inkább elfogadják a normá-
kat. Persze olyan itt is van, hogy megtet-
szik a másik gyerek telefonja, és akkor
hazaviszi, de mihelyst elkezdenek nyo-
mozni, azonnal visszakerül. A szülôk is
kezdik észrevenni, hogy a gyerekeiknek
kevés lesz már a 3 vagy 5 osztály. Az is-
kolai megfigyelések szerint a problémá-
sabbak szeptemberben beiratkoznak, de
októberben ég a lábuk alatt a talaj és el-
költöznek valahova vidékre. Karácsony-
kor visszajönnek, amikor itt a Kánaán és
jobban lehet zsebelni, tavasszal megint
visszamennek a kilakoltatás miatt. Van-
nak olyan gyerekek, akiket háromszor-
négyszer íratnak be egy évben. 

– A gyerekek 80%-a cigány, és el-
mondhatom, hogy egyikrôl sem merném
azt mondani, hogy bûnözô lesz. A kamasz-
korukat olyan szépen viselik, és viszony-
lag jól beálltak arra, hogy nekik azért kell
tanulniuk, hogy aztán késôbb valahogy
megéljenek és a szülôk is ezt várják tôlük.
Akár alkalmi munkából élnek, akár más-
ból. Az elvárás egyre nagyobb. Én egyre
nyugodtabb vagyok, hogy ôk nem lesznek
bûnözôk. Magyarországon jól érzékelhetô-
en nô az elôítélet velük szemben. Én nem
vagyok cigány és a gyerekeim sem cigá-
nyok, de a gyermekem mozgássérült és
ugyanúgy stigmás vagyok a társadalom-
ban, ha vele kimegyek az utcára, mint az
én cigány gyerekeim. Sokszor elmondják,
mert megérzik, hogy nagyon rossz úgy fel-
szállni a villamosra, hogy arrébb mennek
mellôlük, és ha mellettük van üres hely,
akkor sem ül le a fehér ember melléjük,
pedig nem koszosak és nem büdösek. Egy
kamaszkorú gyerekkel nagyon nehéz meg-
értetni, hogy ez miért van így. Ebbôl ere-
dôen egy idô után elvadulnak. Amikor fur-
csán néznek rájuk, elmennek mellôlük,
hangos megjegyzéseket tesznek, hogy „na
megint felszállt 9 cigány, mert ezek csapa-
tostul járnak”, akkor egy ilyen megjegy-
zésre persze, hogy ôk is visszavágnak. És
ebbôl jönnek a kisebb-nagyobb konfliktu-
sok. A buszról is leszállították ôket. Ma-
gam voltam velük a belvárosban: nagyon
kulturáltan tudnak közlekedni, de mindig
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kaptunk valami megjegyzést. Nekem
mondták már, hogy „maga normális?
Ezekkel kijön az utcára?” Nem csoda, hogy
ôk is agresszívabban szólnak vissza idôn-
ként, mert nap mint nap ezt élik meg.
Gyakran viszont észre sem veszik, mert
annyira megszokták. Itt az iskolában vé-
dett közegben vannak. Tanulásban akadá-
lyozottak iskolája vagyunk. Egy idôben
ezeket a cigánygyerekeket automatikusan
ide utalták. Van nekünk egy csomó ép ér-
telmû gyerekünk: csak a szociális helyzete
miatt lett a tanulásában akadályozott. Itt
jól érzik magukat, sokszor van olyan, hogy
a gyerek eléri a 6 éves kort és bejönnek
megkérdezni, hogyan kerülhetne ide, mert
nem akarják máshova vinni. A megélheté-
si bûnözéssel kezdôdik az egész. Amikor
én idejöttem, sokat jártam családlátoga-
tásra és bizony ledöbbentem, hogy a hu-
szonegyedik század elején ilyen körülmé-
nyek között élnek emberek a fôváros kel-
lôs közepén. Nem a tanyán! Egy db wc az
udvarban és 10 család lakik ott, víz az ud-
varon. 30 nm-en 10-15 ember. Mit lehet itt
tenni a bûnözés ellen? Bele fognak csúszni:
végzettségük nincs, megélhetési gondjaik
mindig is lesznek. A cigányok a fiú gyerme-
kektôl elvárják, amikor 11-12 évesekké nô-
nek, hogy hozzanak haza pénzt. És több-
nyire azt tudja hazavinni, amit ellop.

Egyszer jelentett be bûnügyet az osz-
tályfônök a rendôrségen. Rengeteget kel-
lett bejárnia jegyzôkönyvet módosítani,
szembesítésre. Az érintett gyerek viszont
teljesen elvadult tôle is. Akkor rájött,
hogy meg lehet beszélni a gyerekkel, és
sokkal többet segíthet nekik, ha bizalmat
ad. Az ügybôl megtanulta, hogy érdeme-
sebb a családdal leülni. A legordibáló-
sabb, legagresszívabb apukával is le tud
ülni, mert meg tudja gyôzni, hogy össze-
fogásukkal lehet csak lépni. A gyerek
meg úgy érzi, hogy áll mellette valaki ak-
kor is, ha rosszat tett. Ha már valaki ked-
véért megcsinál valamit, vagy éppen nem
csinálja meg, amire készült, akkor nyert
ügyük van. Mert csak a személyes megfe-
lelni akarás tartja vissza ôket, a morál itt
kevés.

Annak az embernek kellene a környe-
zetében lenni, akire hallgat, és mindenki-
nek van a környezetében ilyen, csak meg
kell találni: lehet az anyja, az ötödik uno-
katestvére, de az osztályfônöke is. Az osz-
tályfônök szerint nem teameket kellene

tartani a gyermek jelenléte nélkül a prob-
léma megoldására, hanem ki kellene derí-
teni, ki az, aki még tud rá hatni. Hármas-
ban, ötösben ülni össze, és a gyerek is
hallaná mi az, ami elfogadható, és mi
nem. 

– Nem engedném, hogy gyereket meg-
büntessenek. Azt gondolom, hogy ezekben
az esetekben a környezet a hibás. Talán a
18-20 év körüli korhatárnál már felelôs-
séggel tartozik azért, amit tett. Amikor ti-
zenéves gyerekeket büntetnek, ezzel nem
értek egyet. Ebben a szülô nem-odafigye-
lése vagy helytelen nevelése is nagy szere-
pet játszik. A védelembe vételt éppen
ezért helyesnek tartom abban a formá-
ban, mikor a családgondozó kijár a csa-
ládhoz és életvezetési tanácsokat ad és el-
lenôrzi, hogy a gyerek valóban tiszta-e és

van-e otthon enni, és ezt az anyával folya-
matosan megbeszéli. Ez fontos. Azt is na-
gyon jónak tartom, hogy amikor a család-
ban valamilyen krízishelyzet miatt a gye-
reknek a pihenése, nyugodt életmódja le-
hetetlenné válik, akkor átmeneti otthon-
ban helyet adnak neki. Azt nem tartom jó-
nak, amikor azt mondják, hogy x hónapja
csak a baj van veled, és nevelôotthonba
rakják.

A krízishelyekre nagy szükség van:
hogy kiemeljük a gyereket, amíg pl. az al-
koholista apa éppen üti a családot. De a
gyereknek tudnia kell, hogy visszamehet a
családjába: akármilyen vadállat az anyu-
ka, apuka a gyerek pont úgy ragaszkodik
hozzá, mint a normál életmódot folytató
szülôhöz.
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■ SZOCIÁLIS MUNKA, VAGY VALAMI MÁS?

Ahhoz, hogy adekvátan tudjunk foglalkozni a lakásotthon-
ban elhelyezett, sokszor súlyos magatartási és viselkedési zavar-
ral küzdô gyermekekkel, nélkülözhetetlen élettörténetük megis-
merése. A dokumentumelemzést tartom a gyermekkel való is-
merkedés elsô sarkalatos pontjának. 

A Gyermekvédelmi törvény, és a törvény alapján kreált há-
zirend, a szakmai mûködési szabályzat, a pedagógiai program,
mind-mind az itt folyó munka kereteként szolgál. A laikusok
számára is többé-kevésbé ismert nevelôotthoni ártalmakat, csa-
ládias jellegû lakásotthonunkban próbáljuk minimalizálni. 

Lakásotthoni nevelôként, sokrétû feladatot látok el az intéz-
ményben, de ezek nem tipikusan szociális munkás szakfelada-
tok. Gazdálkodással kapcsolatos feladataim, a pénzeszközök fel-
használására, és nyilvántartására vonatkoznak. 

A munkacsoportomba tartozó dolgozók szakmai és emberi
együttmûködésének irányítása, konfliktusmegoldó készségeik
fejlesztése, rendszeres esetmegbeszéléseken szervezett közös
problémamegoldás – mindennapos tevékenységeim.

Felelôs vagyok a gyermekotthon szakmai programjában
meghatározottak teljesítéséért, a növendékek testi-lelki-erkölcsi,
érzelmi-értelmi fejlôdéséért. Gondozom a gyerekek egyéni, tár-
sas, és családi kapcsolatait. Feladataim közé tartozik a pályavá-
lasztásra, munkába állásra való felkészítés, életúttervezés, önál-
ló életvezetésre, társadalmi beilleszkedésre, hozzátartozókkal
való kapcsolattartásra alapozva. 

Egyéni fejlesztési tervet készítek a gyerekek személyiségfor-
málására, és szocializációjához.

Mindezek mellett a dolgozók munkaidô-beosztását is meg-
tervezem, a gyámhivatal felé pedagógiai véleményezést készí-
tek. Esetenként statisztikai jelentést is összeállítok.

Gondoskodom továbbá a növendékek személyes iratanyaga-
inak beszerzésérôl. 

Rendszeres kapcsolatot kell tartanom a növendékek család-
jával, hozzátartozóival. 

Folyamatos kapcsolatot tartok minden olyan intézménnyel,
személlyel (óvoda, iskola, gyermekjóléti szolgálat, pszichológus,
utógondozó) amelyek a gyermek harmonikus fejlôdését elôsegí-
tik, biztosítják. 

Tájékoztatási kötelezettségem van a szakmai vezetô felé a
rendkívüli események vonatkozásában, be kell számolnom az
esetlegesen felmerülô munkaszervezési, szakmai együttmûkö-

dési eredményekrôl, problémákról, és megoldási javaslattal is
élhetek

Az említettekbôl is kitûnik, hogy elsôsorban pedagógiai fel-
adatokat vár el tôlem a munkáltatóm. A gyermekvédelmi tör-
vény betûje és szelleme teremt hátteret a munkánkhoz. A szoci-
ális munkás szempontok csak bizonyos mértékig érvényesíthe-
tôk a mindennapi tevékenységekben. 

Mivel a gyermekvédelmi szakellátás területén tevékenyke-
dem, az ide bekerülô gyermekeknek már az alapellátás „sikerte-
lensége” miatt van egyfajta képük a gyermekvédelmi rendszer-
rôl. 

A szociális munka önkéntességen alapul, de intézményünk-
ben ez nem érvényesülhet. A kliensek nem önszántukból kerül-
nek be, és többnyire nagyfokú ellenállást tanúsítanak kezdet-
ben, az intézményi elvárásokkal szemben. Számos olyan szülô-
vel találkoztam már, aki nem értette jelenlegi helyzetét, és azt
sem tudta, hogyan kerülhetne ki belôle. Ez mindenképpen az
alapellátás hiányosságaira hívja fel a szakemberek figyelmét. 

S. Minuchin: Krízisrôl krízisre címû munkájában, egy olyan
rendszer-szemléletû, család-központú megközelítést ajánl beve-
zetni a gyermekvédelmi gyakorlatba, amely szerint a krízisbe
kerülô családot, önálló szervezeti egységként, együtt kell kezel-
ni, nem pedig az egyes tagjaival külön-külön foglalkozni, hiszen
így látványosan megnövelhetô a családokkal foglalkozó szakem-
berek hatékonysága. Mûvében kiemeli a családdal való elsô ta-
lálkozás fontosságát, a partneri viszony kialakítását. Sajnos a
mai magyar gyakorlat eltér Minuchin álláspontjától, a krízisbe
került család tagjait elválasztja egymástól, és külön kezeli ôket,
azonban nem ismeri el, hogy így lényegesen nehezebb, szinte
lehetetlen a hatékony munka. Például a súlyos problémákkal
küzdô családok gyermekeit, nevelôotthonokba helyezi, amellett,
hogy a szülôkkel továbbra is a területileg illetékes családsegítô
szolgálat foglalkozik. A családdal mint rendszerrel folyó munka
nélkülözhetetlen, mind az alapellátás, mind a szakellátás terüle-
tén, hiszen ne felejtsük el, célunk a család újraegyesítésére vo-
natkozó esély növelése. 

„Az intézménynek, azt az üzenetet kell közvetítenie, hogy el-
várják a családtól, hogy részt vegyen a gyerek intézménybeli éle-
tében, és az intézmény nem tud eredményt elérni nélkülük.”
(Minuchin, 124. o.)

A gyerekek

Amennyire csak tudjuk, próbáljuk azonban csökkenteni az
uniformizáltságot ott, ahol csak lehet: az életmódban, az étrend-
ben, vannak csoportfoglalkozások, de a személyiségfejlesztés-
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Beavatkozási lehetôségek egy lakásotthonban
Szerzônk 4 éve dolgozik lakásotthoni nevelôként, szociálpedagógus, szociális munkás. Munkatapasztalata ar-
ra sarkallta1, hogy egy eset elemzésével olyan beavatkozási lehetôségekre hívja fel a figyelmet, ami mások
számára is hasznos lehet. 

1 Írását a szerkesztôség „Írjuk együtt!” felhívására küldte el, melyre a www.csagyi.hu hon-
lapon folyamatosan várjuk olvasóink publikációit.



ben az individuumnak is nagy szerepet tulajdonítunk. A gyere-
kekkel közösen készítjük el a heti étlapot, így az elkészített éte-
lek az ô ízlésvilágukat is tükrözik. 

Az egyéni bioritmus figyelembevételével, a tehetségkutatás-
sal, a hobbiválasztás szorgalmazásával az önismeret fejlesztésé-
hez, valamint az önbecsülés kialakításához kívánunk támponto-
kat adni. Két tehetséges gyermeket kérésükre beírattunk a helyi
általános iskolában mûködô társastánc tanfolyamra. Az önisme-
ret és különbözô készségek fejlesztésére alkalmas játékokat
gyakran játszom a gyerekekkel.

Ez természetes módon hat a csoportkohézió erôsítésére, szo-
kássá érlelôdve, burkolt formában fontos erkölcsi normák táp-
talaja is. Gyakran megyünk együtt rövidebb-hosszabb kirándu-
lásokra is.

Munkám során fontosnak tartom a humort. Hiszen tény,
hogy nem jó gyermekotthonban élni, de a humor elviselhetôb-
bé teszi a bent töltött idôt gyermeknek, felnôttnek egyaránt. 

Hiányosságként említeném meg, hogy férfi munkaerô nincs
a csapatban, országos viszonylatban tapasztalható jelenség a
gyermekvédelmi pálya elnôiesedése, amely maga után vonhatja
a gyermekek pszichoszociális fejlôdésében bekövetkezô hiá-
nyosságokat is. 

A lakásotthonban végzett mindennemû tevékenységünkbe,
a gyerekeket életkoruknak megfelelôn igyekszünk bevonni, így
kompetencia élményük nô, ami kedvezôen hat személyiségfej-
lôdésükre. A kisebbek teljesen természetesen segítenek a házi
munkákban, a nagyobbak pedig már egyszerûbb ételek önálló
elkészítésére is vállalkoznak. Az pedig teljesen természetes,
hogy a saját szobáját mindenkinek önállóan kell rendben tarta-
nia. Egy ötéves ikerpár pár hónapja teljesen egyedül ágyaz meg
magának, és úgy érzem ez hatalmas fejlôdés, hiszen bekerülé-
sükkor még beszélni sem tudtak. Az önállóságra nevelés termé-

szetesen nem volt teljesen problémamentes, de mára már ter-
mészetes, és senki sem csodálkozik rajta. 

A gyermekek összetétele életkoruk, és nemük vonatkozásá-
ban is heterogén, amely véleményem szerint sok szempontból
kedvezôbb a homogén csoportosulás bármely formájánál. Kis
közösségünk apró és nagyobb tagjainak lehetôségük van a szo-
ciális tanulás különbözô formáinak megtanulására, nô egymás
iránt érzett empatikus érzékenységük, amelynek a családba tör-
ténô visszakerülésükkor, illetve önálló életük megkezdésekor is
nagy hasznát veszik. Igyekszem észrevenni, és a gyermekekkel
is elfogadtatni egymás jó tulajdonságait, erôsségeit. Dicséret
nélkül egyetlen napot sem akarok elvesztegetni. 

A nagyobb gyermekekben olyannyira felerôsödött a szolida-
ritás érzése egymás és a kisebbek iránt, hogy akár külön kérés
nélkül is segítenek az ikrek fürdetésében, vagy akár a tanulás-
ban is. 

Társasági élet, beilleszkedés

Egyik legfontosabb feladatomnak a külvilággal való szoro-
sabb, érzelemmel telítettebb kapcsolat szorgalmazását tekintet-
tem. A helyi közösségbe való szerves beépülésünk, már három
év távlatából is sikeresnek mondható. A környéken mûködô ál-
lami- és civilszervezetek számon tartanak bennünket, éves
munkájukba bekapcsolódunk. Munkánk során sok segítséget
kapunk alapítványoktól, és magánemberektôl egyaránt. 

Mint azt már említettem, a lakásotthonok területileg elsze-
parálva helyezkednek el egymástól, a szakmai egységek, a szak-
mai vezetô kötelezô látogatásai okán érintkeznek egymással. A
különbözô szakmai egységek munkatársai, részben az összmun-
katársi értekezletek, részben a pedagógusnap, valamint a nagy
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ritkán szervezett kirándulások alkalmával találkoznak egymás-
sal, így a kapcsolatuk felszínes. 

Feladatomul tûztem ki a szakmai egységek közötti kapcsolat
erôsítését, amelynek érdekében társ-lakásotthon találkozót szer-
veztem, ami elég sikeresnek bizonyult ahhoz, hogy mára már
szokássá érlelôdjön. 

Problémák

A szociális védôháló hiányosságaiból számos intézményi
diszfunkció következik. 

Többször beutaltak hozzánk olyan kiskorút, akinek valami-
lyen szenvedélybetegsége volt. Mi felkészületlenek vagyunk az
ilyen problémák kezelésére, de a szenvedélybetegségeket gyó-
gyító hálózat hiányosságai miatt is korlátozottá válik a gyer-
mekvédelmi esetek sikeres megoldása.

Hasonló a helyzet a hozzánk beutalt, betörésekkel és egyéb
bûncselekményekkel gyanúsított kiskorúak esetében is. Egyrészt
nem ez a legmegfelelôbb hely az ilyen fiatalok elhelyezésére,
másrészt viselkedésük az otthonon belül is mérhetetlenül bom-
lasztó. A súlyos magatartási zavarokkal küzdô fiatalok részére
speciális nevelôintézetre lenne szükség, ilyen intézetek pedig
nemcsak megyénkben, de országos viszonylatban is csak cse-
kély számban vannak, azok is többnyire zsúfoltak, így új elhe-
lyezésre minimális az esély. 

A gyermek intézetbe kerülését követô egy év az az idôszak,
amikor a családba történô visszahelyezése a leginkább elképzel-
hetô. Érzésem szerint nem eléggé hangsúlyos ez a magyar gyer-
mekvédelemben. Sok esetben nem kapják meg a szülôk azokat
az életvezetéssel és gyermekneveléssel összefüggô tanácsokat,
amelyre igazán szükségük lenne gyermekeik önálló gondozása
érdekében. Nincsenek felkészítve a szülôk a kapcsolattartással
összefüggô anyagi, érzelmi, szervezési gondjaik megoldására
sem: így nem csodálkozhatunk azon, hogy az iskolai szünetet
otthon töltô gyermek mennyire elhanyagolt fizikai és zilált lel-
kiállapotban érkezik vissza. Sok esetben ütköznek egymással az
intézményi és a szakmai érdekek. Például a lakásotthonok mû-
ködésük során igyekeznek állományukban tartani a „jó gyereke-
ket” és viszonylag gyorsan meg akarnak szabadulni a súlyos ma-
gatartási, és érzelmi problémával küzdô „rossz gyermekektôl”. 

Kimondatlanul, de néha azt is tapasztalom, hogy a gyermek
és a szülô érdekeit figyelmen kívül hagyják. Sok esetben ez
azért van, mert a kollégák nem szociális munkás attitûddel vi-
szonyulnak a gyermekhez, illetve a szülôhöz. Az évtizedek óta a
szakmában dolgozó kollégák között is sokan vannak, akik meg-
felelô szakmai felkészültség hiányában, csak „ellesték a szak-
mát. Benyomásom szerint többnyire fásultak, kiégtek, a problé-
más családokkal folytatott sok éves munka idegileg is tönkretet-
te ôket. A hátrányos helyzetû családokat és gyermekeiket alap-
vetôen rossznak tekintik, akik semmilyen változtatásra nem ké-
pesek a jobb életkörülmények elérése érdekében. A gyakran em-
legetett, megfelelôen alkalmazott szupervíziónak nagyon nagy
hasznát lehetne venni. 

Mentálhigiénés, prevenciós szempontból nélkülözhetetlen
lenne annak a szakmai hozzáállásnak a hangsúlyozása, hogy a
gyermekvédelmi munka során jelentkezô, egyéni problémák

nem a gyengeség következményei, hanem mindenkivel elôfor-
duló események, amelyet csak közös erôfeszítéssel tudunk ke-
zelni. Tudatosítani kell a mindenkiben, hogy a problémákat
nem eltusolni kell, hanem beszélni kell róla. A tabuk fenntartá-
sa nem segít.

Nekünk az elsôdleges feladatunk a gyermek vér szerinti csa-
ládjába történô visszahelyezésének szorgalmazása, amennyiben
ez lehetséges. Addig azonban, ameddig ez nem valósulhat meg,
meg kell próbálni pótolni azokat a hiányokat, amit a szülô idô-
szakos elvesztése okoz. Ezeknek a feladatoknak azonban csak
nagyobb szakmai hozzáértéssel, erôteljesebben jelentkezô
összefogással, a munkatársak lelki prevencióját jobban szem
elôtt tartó munkáltatói politikával tudunk eleget tenni. Itt sze-
retném hangsúlyozni a családcentrikus, rendszerszemléletû fel-
fogás hatékonyságát és nélkülözhetetlenségét a lakásotthoni
munka során, hiszen csak így tudunk igazán eredményeket el-
érni. 

A következôkben egy olyan esetet szeretnék bemutatni,
amely hasznos lehet mindazoknak, akik nyitottak a tapasztala-
tok befogadására. Az egész gyermekvédelmi rendszer hiányos-
ságai sûrûsödtek ebbe az egyetlen esetbe, olyan szakmai hibák-
kal találkozhatunk, amelyek kiküszöbölésére, már nem, vagy
alig van módunk 

■ ESETTANULMÁNY

A nagylány

Két éve találkoztunk elôször, amikor utógondozottként inté-
zetünkbe került. Elsô beszélgetésünk alkalmával abszolút sza-
bálykövetônek, alkalmazkodónak tûnt Érkezése után pár nap-
pal közös nyaraláson vettem részt a gyerekekkel, ahol alkalmam
volt ôt is jobban megismerni. Számos megnyilvánulását elemez-
ve rádöbbentem, hogy a nagylány nem a valóság talaján áll. In-
dult az Intézet által szervezett rögtönzött szépségversenyen,
amit nagyon komolyan vett. Nem látta be, hogy külsejét tekint-
ve semmilyen esélye sincs a gyôzelemre, ellenkezôleg, nevetség
tárgyává válhat. Elmondása szerint régi vágya volt egy igazi
szépségversenyen megmérettetni önmagát. Utógondozottá vá-
lásakor kapott összegbôl orrát szerette volna megoperáltatni,
mert véleménye szerint ez volt az egyetlen akadály, ami a szép-
ségszakmában való elhelyezkedése útjában állt. Kollégáimnak
errôl a ballépésrôl még idejében sikerült lebeszélniük. A nyara-
lásból hazatérve már légiutaskísérôként szövögette reálisnak
egyáltalán nem mondható álmait. Az irrealitásba burkolózó
gyermeki énjét, sokszor biztonságosabbnak érzi a valóság sok-
kal szürkébb, gondokkal teli világához képest. Sajátos látásmód-
ját, mintegy védekezô mechanizmusként foggal-körömmel védi
a külvilággal szemben. Feltûnt nekem, hogy a való világ keltet-
te számos kudarc, és az ezzel járó frusztráció nem tud eljutni
bástyaszerûen körbevett egójához.

A kirándulás alatt alkalmam volt megfigyelni társas viselke-
dését. A napi közös étkezéseknél, a többi fiatal kivette a részét
a segítésben. É. csak többszöri felszólításra volt hajlandó az asz-
tal megterítésében, valamint az étkezések utáni összepakolás-
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ban segíteni. A munkából való tudatos kivonulása társai szemé-
ben visszatetszést váltott ki. Számos esetben fültanúja voltam
éles kritikai érzékének, miközben ügyet sem vetett az alapvetô
etikai és kommunikációs szabályok minimális betartására. ôt
látva és hallgatva egyre inkább nyilvánvalóvá vált számomra,
hogy a kifelé hideg, rideg személyiség, belül nagyon érzékeny,
és sebezhetô lelket takar. 

Érdemi munkámat a nagylánnyal kapcsolatban a kirándu-
lásról visszatérve kezdtem el. Anamnézisébôl számtalan megvá-
laszolatlan kérdésre útmutatást kaptam. 

Nem várt gyerekként, 20 évvel ezelôtt látta meg a napvilá-
got, alkalmi párkapcsolatból. Roma származású szüleinek elôzô
partnerkapcsolataiból, már több nagyobb gyermekük volt. Test-
véreit, akik mind idôsebbek nála, egyáltalán nem ismeri, egye-
dül egy nôvérérôl tud, aki egy alkalommal meglátogatta. Testvé-
reihez ezért érzelmi szálak egyáltalán nem fûzik, nem érdeklô-
dött irántuk sose.

Az anya

Az édesanyáról csak negatív információk állnak a rendelke-
zésünkre, amelyet a dokumentumelemzés is alátámasztott.
Gyermekét elhanyagolta, az intézeti évek alatt évente egy alka-
lommal látogatta, a késôbbi nevelôszülôkkel nem mûködött
együtt, a gyermek után megállapított gondozási díjat nem fizet-
te. A hivatalos dokumentumok agresszív, elutasító attitûdjérôl
árulkodnak, késôbb pszichiátriai betegsége miatt rokkantsági
járadékban részesült, és kérelmére a gondozási díjtól eltekintet-
tek. Az orvosi vélemény szerint nem alkalmas egy gyermek gon-
dozására. A róla szóló dokumentumok figyelmes áttanulmányo-
zása nem volt hiábavaló. Az anya kezelt idegbeteg, lakásába a
családgondozót egyetlen alkalommal engedte be, akkor is nagy-
késsel fenyegette meg. Az anya hajléktalan, elhagyott lakásokat
tör fel, ahol kiutasításig tartózkodik: a családgondozó írásos vé-
leménye szerint a nagykést mindig a párnája mellett tartja. A
megrémült szakember nem késlekedett, ilyen negatív tapaszta-
latok után kérte a családgondozói státuszának megszûntetését.
Indoka: „a családgondozás nem vezetett eredményre”. Itt egyér-
telmûen a családgondozó eszköztelenségével találjuk szemben
magunkat, a családgondozás egyértelmûen formálisnak mond-
ható. A családgondozó, neki fel nem róható okok miatt (féle-
lem), nem tudott eleget tenni a szakmai elvárásoknak, ugyanak-
kor megerôsítést sem kapott (valószínûleg) a fônökeitôl, kollé-
gáitól, így a legegyszerûbb utat választotta, hiszen felmentését
kérte. 

Az édesanya fél évet töltött a nôi börtönben, errôl a helyrôl
írt lánya nevelôjének több alkalommal, amelyben megköszöni a
gyermekérôl való gondoskodást, és további információkat kér
lánya hogylétérôl. Látogatni azonban nem látogatta, míg É. egy
évvel fiatalabb, középsúlyos értelmi fogyatékos öccsét többször
is felkereste. A más apától származó gyermeket egy látogatás al-
kalmával megszöktette, egy hét múlva találtak rájuk. Ennek kö-
vetkeztében 6 hónapra tiltották el a gyermekei láthatásától. Az
anya nem sokkal a gyermek 18. születésnapja elôtt a szülôi fel-
ügyeleti jog visszaállítását, és lánya hazaengedését kérte, amit a
gyámhivatal elutasított. 

Az édesapa

Segédmunkásként állandó munkahellyel rendelkezett, de
egészségi állapota miatt (a rokkantsági nyugdíj megállapítása a
gyermek intézetbe kerülése idején folyamatban volt), valamint
anyagi helyzetébôl kifolyólag ô maga jelentette ki, hogy nem
tud lányáról gondoskodni. Együttmûködôbbnek bizonyult,
mint az anya, mert a gyermek után megállapított gondozási dí-
jat fizette. Gyermekét a gyermekotthonban új családjával né-
hány alkalommal meglátogatta, azonban késôbb a nevelôszülô-
nél már nem. A dokumentumelemzésbôl kiderült, hogy az apa
írt egy levelet, amelyben kéri, hogy írják meg neki gyermeke
hollétét, akit a gyermekotthonból, nevelôszülôhöz helyeztek. Itt
megállnék egy pillanatra, az apának ismert volt a lakhelye, és a
munkahelye, amelyet rokkantsága után szüntetett meg. Miért
nem írták meg a gyermekotthon szakemberei neki gyermeke
hollétét? Azt tudom az apával foglakozó családgondozótól, hogy
a nevelôszülôk nem szerették volna, ha a gyermek tartja a szü-
leivel a kapcsolatot. Csak halkan jegyzem meg, hogy bár a szü-
lôk elváltak, nem lett volna szabad külön családgondozónak
foglakozni az apával és az anyával, mert így még véletlenül sem
láthattak bele egymás munkájába, ami a gyermek érdekeit is
sérti. 

Az apa beletörôdött tehát abba – kellô családgondozói rá-
hatás hiányában –, hogy lányát nem látogathatja, amíg nevelô-
szülôknél van. Pedig kezdetben, a gyermekotthonban gyakran
látogatta, és semmi olyan problémáról nem számoltak be a
gondozási hely alkalmazottai, ami a kapcsolatuk további építé-
sének akadályát képezhette volna. Az ugyancsak állami gondo-
zottként felnövekvô apa nyilvánvalóan nem volt tisztában a
szülô-szerep fontosságával, ugyanis nem volt kitôl megtanul-
nia. A vele foglakozó családgondozónak mindenképpen az
apai szerep hangsúlyozására kellett volna felhívnia a figyel-
mét. 

Lányát 19. születésnapján kereste meg hosszú szünet után
elôször. 
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A testvérek

É. szüleinek elôzô házasságából nyolc testvére van, de egyik-
kel sem tartja a kapcsolatot. Egyik nevelôszülô sem tartotta „fel-
adatának”, hogy a testvéreket felkeresse, így a kapcsolat ápolása
szempontjából lényeges hibát követtek el. A nagylány aktáiban
sincs semmilyen, a testvérek megkeresésére utaló jel. 16 évig élt
nevelôszülôknél, testvéreirôl semmit nem tudva, szüleirôl egy-
két köznapi információval rendelkezve. Mivel a nevelôszülônek
az anyával konfliktusa volt, elképzelhetônek tartom, hogy egy-
általán nem akarta a kapcsolatot tartani vele. Az is a tudomá-
somra jutott, hogy a „befogadó család” nem szerette, ha az apa
meglátogatta gyermekét. A nevelôszülô, és az ôt „felügyelô”
szakember számára ezek szerint nem volt világos, hogy a gyer-
mek és szülôje közötti kapcsolatot minden erejükkel támogatni
kell. 

A csecsemôotthon

Kiskorú súlyos elhanyagolása miatt É. csecsemôotthonba
került, ideiglenes beutaltként. Ekkor mindössze két éves volt.
Errôl az idôszakról aktáiban semmit sem találtam, csak mind-
össze annyit, hogy 1 évig tartózkodott itt, majd gyermekotthon-
ba helyezték. 

A gyermekotthon

Emlékei ettôl az idôszaktól fogva vannak. Elmondása sze-
rint az otthonban ô volt a legkisebb, ezért a társai mindig el
akarták nyomni, nem érezte ott jól magát. A nevelôotthonban
anyja egyáltalán nem, míg apja néhányszor meglátogatta új csa-
ládjával. Szívszorító érzés volt, amikor apjáról, egy – fényképrôl
készített gyûrött, rossz minôségû – fénymásolatot vett elô fiók-
ja mélyébôl. A fényképen az apa új családjával látható, az akkor
alig 3 éves kislányát a nyakában tartva. A otthonban töltött évek
rendkívüli módon megviselték a gyermek személyiségét. Társas
kapcsolataiban már akkor is a magány, a befelé fordulás empi-
rikus élménye jellemezte. Érdekes momentum, hogy önmaga
igazolására egy alkalommal elmesélte, hogy „már akkor is ilyen
voltam, elbújtam az asztal alá a többiek elôl”.

Aktáiból kitûnik egy érdekes ellentmondás, „magányos”,
ugyanakkor egy másik bekezdésben „társaihoz kötôdik”- olvas-
hatjuk, egy, a gyermekotthonban készült pedagógiai vélemény-
bôl. A nehezen beilleszkedô gyermek, aki nem találja meg a tár-
saival a közös hangot, de látszik, hogy szeretne velük együtt ját-
szani, feladat elé állítja nevelôjét, akinek a kialakulni látszó kap-
csolatot segítenie kell. Igaz, hogy bebújt az asztal alá a többiek
elôl, mert félénk és rendkívül érzékeny gyermek volt, de mint
minden ember, ô is igényelte volna a társak elfogadását. Ekkor
készült róla pszichológiai, pszichiátriai és gyógypedagógiai véle-
mény – iskolaérettség megállapítása céljából. A szakértôi bizott-
ság egymás utáni két évben ismételte meg a komplex vizsgála-
tot, mert az elsô vizsgálat ugyan iskolaérettséget állapított meg,
de az iskola egy hét után visszaküldte az óvodába. A második
vizsgálat idején már nyolc évesen még mindig nem járt iskolá-
ba. Aktáiból kiolvasható, hogy már nagyon szeretett volna ta-

nulni: „Ó, de jó, úgyis olyan régen tanultam már!” – olvashatjuk
az ekkor róla készült pedagógiai véleményben. A szakértôi bi-
zottság javaslata ugyanaz, mint egy évvel korábban, „ilyen össz-
teljesítmény alapján iskolaérett”. 

Az elsô nevelôszülô

Nyolcévesen került elsô nevelôszüleihez, ahol mindösszesen
egy évet töltött. Csak negatív élményeket tudott felsorakoztatni
errôl az idôszakról, úgy érezte nem szeretett ott lenni, és ôt sem
szerették: „idôs nevelôszüleim voltak, ódivatú ruhákba járattak,
ezért sokat csúfoltak az iskolában”- mondta egy alkalommal. El-
mondása szerint nevelôapja szexuálisan bántalmazta, de szü-
zességét nem vette el. Az ellene elkövetett szexuális abúzusnak,
vagy legalább a gyanú kivizsgálásának az aktáiban semmi nyo-
mát nem találtam. Itt, úgy érzem, megint nagyon súlyosan sé-
rültek É. jogai. 

Éjszakai bevizelésérôl – ami még 8 éves korában is fennállt
– találtam adatokat. Elôször a gyermekotthonban írtak errôl a
problémáról, egész szûkszavúan csak annyit: kezelik a problé-
mát. Arról, hogy ki kezeli, milyen eredménnyel, milyen beavat-
kozási módokat alkalmaztak a probléma megoldására, semmit
sem olvastam. Az éjszakai bevizelésrôl késôbb, majd csak a má-
sodik nevelôszülônél ejtettek bôvebben szót: „az új nevelôcsa-
ládnál, az éjszakai bevizelés egyre ritkábban fordul elô, a kislány
sokkal nyugodtabb, új nevelôanyját elfogadta.” De visszatérve az
elsô nevelôcsaládhoz, „engedetlen” és „rossz” magaviseletére va-
ló hivatkozással nevelôszülei visszaadták az akkori GYIVI-be.
Ki képviseli a gyermek érdekeit? Mi lett ezekkel a nevelôszülôk-
kel? Milyen ellenôrzést kaptak? Ezekre a kérdésekre sajnos nem
tudom a választ. De azt tudom, hogy a nagylány a mai napig ön-
magát hibáztatja a történtekért, és nem érti meg, hogy itt a fel-
nôtt követett el – mára már sajnos helyrehozhatatlan – hibákat.
Mért nem segített ezt a krízist feldolgozni a második nevelôszü-
lô? Erre a kérdésre a választ az asszony személyiségében kell
megtalálni. 

A második nevelôszülô

9-18 éves kora között tartózkodott a második nevelôanyjá-
nál. A nevelôszülô által kitöltött egyéni gondozási-nevelési ter-
vek alapján úgy tûnik, ennek a kislánynak semmilyen kezelésre
váró problémája nincs. A nevelôszülôi tanácsadó sem látott
semmilyen, akár mentálhigiénés, pszichológiai, vagy speciális
oktatás szükségére utaló jelet. Éjszakai bevizelése magától szûnt
meg? Szülei nagyon ritkán látogatták, testvéreirôl szinte sem-
mit nem tud. Egyszerûen nem tartották fontosnak a vele foglal-
kozó szakemberek a családi kapcsolatok ápolását. Szinte „gyö-
kértelenül” élte mindennapjait, kötôdni senkihez sem tudott.
Többször próbálkozott nevelôanyjából kicsikarni egy kis szere-
tetet, de mindhiába. Az asszony ellökte magától „Mars ki a föl-
be, dolgozni!” – felkiáltással. 

De legalább új nevelôanyjánál már nem volt annyira magá-
nyos, több nevelt lánnyal élhetett egy fedél alatt. Azonban en-
nek az asszonynak saját gyermeke is volt, akit értô figyelemmel,
és nagy szeretettel nevelt. É. számára kirajzolódhattak az „inté-

E S E T T A N U L M Á N Y

48     C S A L Á D  G Y E R M E K  I F J Ú S Á G         2 0 0 5 / 6 .  S Z Á M



zeti” és a saját gyermekkel való bánásmód különbségei. A „ne-
velt” lányok közül sem ô volt a kedvenc, lassan lemondott neve-
lôanyja szeretetérôl és megtanulta, hogy csak magára számíthat.
Egyre inkább nyilvánvalóvá vált számára, hogy nevelôanyja ki-
használta, nem tekintette önálló individuummal rendelkezô,
szuverén emberi lénynek, s mint ahogy azt egyszer meg is fo-
galmazta, „csak dolgozni vett ki”. Úgy érzem, itt fontos megje-
gyeznem, hogy súlyos mértékben sérültek a Gyermekvédelmi
törvény által is megfogalmazott gyermeki jogai! Panasszal sen-
kihez sem fordulhatott nevelôanyja bánásmódja ellen, mert az
asszony köztiszteletben álló személy volt a faluban. Úgy érezte,
senki nem hallgatta volna meg, senkiben sem bízhatott – és ez
a bizalmatlanság embertársaival szemben a mai napig fennáll
nála. 

Elmondása szerint, a 18. születésnapjához közeledve egyre
világosabbá vált számára, hogy sorsát saját kezébe kell vennie
ahhoz, hogy boldogulhasson az életben. Nevelôanyjától saját ké-
résére került át hozzánk, a lakásotthonba. Hozzánk kerülésének
körülményeirôl a nevelôszülô másként nyilatkozott: „Súlyos ma-
gatartási és érzelmi problémái vannak”- nyilatkozta, amiben ô
sajnos nem tud segíteni. Itt jegyezném meg, hogy a nevelôszü-
lônél töltött, majdnem tíz év alatt, a papírok tanúbizonysága
szerint, semmilyen probléma nincs a gyermekkel, nem igényel
speciális segítséget, majd 18 évesen hirtelen minden megválto-
zott. Nevelôanyjáról két év távlatában sem tud sok jót elmonda-
ni, az asszony fizikailag és lelkileg is bántalmazta, iskola után
egész kicsi korától dolgoznia kellett: az otthoni tanulásra, isko-
lai felkészülésre nem maradt ideje. 

Jelenlegi „felnôtt” személyisége bizonyítékul szolgál az
anamnézisében feltárt történésekre.

Egész addigi életében, mind érzelmi, mind intellektuális té-
ren elhanyagolva nevelkedett, nevelôszülei rideg, elutasító ne-
velési attitûdöt alkalmaztak. A fizikai, és érzelmi depriváció
megtette hatását. Neveltetésébôl, sajátos személyiség-struktúrá-
jából következôen máig nem tudott kis közösségünkbe beillesz-
kedni. Énképe irreális, és labilis, önértékelése alacsony. Szociá-
lisan érzéketlen, empátiás érzéke minimális, ezért kortárskap-
csolataiban minduntalan kudarcok érik. Inkompetens személyi-
ségkép jellemzi, aki nem képes belsô erôire támaszkodni, és kül-
sôkontroll-attitûddel él, hiszen az ôt ért események vonatkozá-
sában inkább a véletlennek, valamint a külsô tényezôknek tulaj-
donít nagyobb szerepet, mint az egyéni szerepvállalásnak. 

Számos jel árulkodik arról, hogy énfejlôdése infantilis fokon
rekedt meg, érzelmei szegényesek, indulati reakciói kiszámítha-
tatlanok, inadekvátak. 

Ösztönkésztetései irányítják a mindennapi döntési szituáci-
ókban. Partnerkapcsolataira is az inadekvát, infantilis jelzôket
tudnám használni. 

A lakásotthon

Külsô megjelenését tekintve, viszonylag magas, normál test-
alkatú lány, hosszú sötét haját rövidre vágatta, a szemkontak-
tust még az ismerôsökkel is ritkán veszi fel. Ha zavarban van,
nem néz senkire, a padlót bámulja, majd hirtelen fordulattal,
még mindig a padlót bámulva, elkezd kiabálni. Szabadidejében

a TV elôtt ül, esetleg varrogat. Viszonylag nagy az alvásigénye,
szeret lustálkodni, álmodozni. Erre legalkalmasabb hely a saját
szobája: álmodozásaiból átszellemült képpel „tér magához”, ál-
talában ilyenkor zúdítja ránk az irreálisabbnál irreálisabb vá-
gyait, elképzeléseit. Képzelete határtalan, ezt már a gyermekott-
honban is konstatálták.

Mint ahogy azt említettem már, É. két éve van intézetünk-
ben. Kezdetben közös munkálkodásunk célja az volt, hogy elvé-
gezze a szakmunkásképzô iskolát, utána ez megváltozott, célja
az érettségi megszerzése lett. Mivel nagyon gyenge képességû
nagylányról van szó, nem sok esélyt láttam az iskola befejezésé-
re. Félévkor nappali tagozaton 6 tantárgyból megbukott. Ám az
iskola elvégzéséhez még mindig nagyon ragaszkodott, ezért
megállapodtunk abban, hogy munka mellett folytathatja tanul-
mányait. Hiszen félévi produktuma meggyôzött arról, hogy
nem veszi komolyan a felkészülést. Munkát kerestem a számá-
ra, takarítónôként sikerült elhelyezkednie egy vállalatnál. Vál-
lalta, hogy rendszeresen bejár dolgozni, és mellette szabadidejé-
ben készül a vizsgáira.

Felajánlottam segítségemet a vizsgára való felkészítésében,
amit örömmel vett. Többheti, folyamatos tanulás alkalmával,
egyre nyilvánvalóbbá vált számomra, É. céljának kivitelezhetet-
lensége. Olyan nagyfokú lemaradásai vannak, hogy állandó ta-
nulás mellett is képtelenség lenne pótolni, ezen kívül értelmi
képességei is korlátot szabnak ilyen irányú vágyainak. Ezt köve-
tôen többször szembesítettem a realitással, így számára is egyre
nyilvánvalóbbá vált az elkerülhetetlen kudarc. Ennek hatására
olyan változásokat tapasztaltam nála, ami nem kedvezett kis kö-
zösségünk életének sem.

A munkából hazatérve egyre több alkalommal agresszív indula-
ti kitörésekre ragadtatta el magát. Nem volt türelme a kisebbekhez,
egyre többször vonta ki magát a házimunka alól. Ilyenkor fáradtság-
ra hivatkozott, illetve „Nekem tanulnom kell!”, felkiáltással ránk
csapta szobája ajtaját. Munkahelyérôl egyre több panasz érkezett
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hozzánk, nem volt hajlandó a feletteseinek szót fogadni, a rábízott
munkát nem végezte el. Hangulati ingadozásai mind a munkahe-
lyén, mind az Otthonban rányomták bélyegüket a mindennapokra.
Ha jó kedve volt, a munkáját tôle telhetô maximalitással elvégezte,
az otthonban is jókat nevetgélt, viccelôdött. A vele folytatott több-
szöri beszélgetésekbôl kiderült, hogy szégyelli takarítónôi állását,
retteg attól, hogy elkap valamilyen betegséget, és természetesen fél
az év végi vizsgáktól, amire még egyáltalán nem készült fel. 

Az intézeti pszichológus

Érzelmi életének nagyfokú labilitása miatt pszichológushoz
küldtem, aki többször folytatott vele terápiás beszélgetéseket, il-
letve személyiség és IQ tesztet töltetett ki vele. A személyiség-
teszt értékelhetetlen lett, a kolléga szerint azért, mert É. nem
fogta fel a kérdéseket. Az intelligencia teszt eredménye a nor-
mál intellektus alsó határa. Sajnos, az alkalmazott módszerek el-
lenére semmilyen látható, tapasztalható eredmény nem történt
a lány viselkedésében. Újabb módszereket a pszichológus azon-
ban nem alkalmazott. Több alkalommal komolyan aggódtam É.
jövôjét illetôen, féltettem, hogy viselkedése egy komolyabb pszi-
chiátriai problémát jelez. Kollégám azonban „megnyugtatott”,
hogy minden „rendben” van. 

A vallás 

É. többször említette, hogy jelenlegi munkahelyét nem te-
kinti végleges megoldásnak, majd egy váratlan fordulattal kije-
lentette, hogy apáca akar lenni. 

Beszéltem neki az apácák életérôl, és arról hogy az a hivatás

teljes embert kíván, valamint azokról a készségekrôl és képessé-
gekrôl, amit az apácáktól elvárnak. Mint minden eddigi elkép-
zelését, úgy ezt is irreálisnak találtam, és az ô személyiségével
teljes mértékben összeegyeztethetetlennek. Segítségemmel fel-
kerestük a helyi plébánost, aki ugyancsak hosszasan elbeszélge-
tett a nagylánnyal vágyairól, elképzeléseirôl. Abban semmi
rosszat nem látok, hogy eljár templomba, hetente beszélget a
pappal, mert ez lelki életéhez elengedhetetlen. Körülbelül 3 hó-
napja, amióta templomba jár, nincsenek olyan heves indulati ki-
törései, viszonylag nyugodtabb, néha a házi munkába is be le-
het vonni. Levelezést kezdeményezett egy apácával, aki hosszú,
és érzelemmel teli válaszleveleket küldött számára. Nem tetszik
azonban az, hogy környezetével hamis ábrándjait próbálja elhi-
tetni, alakoskodik, nem mutatja ki igazi valóját céljai elérése ér-
dekében. 

Úgy érzem, ez a pillanatnyi nyugalom, ami ôt jellemzi, a fel-
szín alatt nagy forrongásokat takar. A plébánossal és az apácá-
val folytatott beszélgetésekbôl nyilvánvalóvá válhatott számára,
hogy hosszú út áll még elôtte a lelki fejlôdését tekintve, hogy
célját elérje. Tudja, hogy az önkontroll vonatkozásában nem áll
magas fokon, nincs kitartása, hogy megvalósítsa elképzeléseit.
Kudarcaiért mindig környezetét vádolja, soha nem önmagában
keresi a hibát. 

Az utóbbi pár hónapban felgyorsultak körülötte az esemé-
nyek. Édesapja újra fel akarta venni vele a kapcsolatot, sikerült
is egy személyes találkozást megszerveznünk nekik. A kapcso-
latfelvétel jónak bizonyult, É. derûs arccal beszélt édesapjáról, a
személyes találkozás elôtt is többször emlegette, mintegy misz-
tikus ködben felnagyítva apját. Majd késôbb, látszólag minden
ok nélkül, apjáról való vélekedése negatív irányba fordult. A
kapcsolatfelvételt több okból is nagyon fontosnak tartottam, és
bevallom, reménykedtem is benne, hogy kettôjük között egy ki-
csit szorosabb, érzelmi szálakkal jobban átszôtt apa-lánya vi-
szony alakul ki. Egyrészt azért, mert É. „gyökértelenül”, családi
és baráti kapcsolatok nélkül éli mindennapjait, másrészt nem
titkolt szándékom családja megismerésével a realitás talajához
közelíteni a nagylányt. 

Munkahelyérôl elbocsátották, mert a rábízott munkát nem
volt hajlandó elvégezni, nem lehetett rá számítani. Örömmel
vette tudomásul a rossz hírt, mikor kérdôre vontam, saját hibá-
ját nem ismerte el, a rossz munkaerôpiaci helyzetre hivatkozott,
ahol a szerencsétlen emberrel mindig így bánnak el. 

Nagyon nehéz helyzetben éreztem magam vele kapcsolato-
san, hiszen nagyon sok alternatívát kipróbáltunk együtt, és
egyik sem vezetett a várt eredményre: megpróbálta a továbbta-
nulást, érettségizni szeretett volna, elküldtem pszichológushoz,
munkát kerestem neki, összeismertettem a pappal. Közben
megpróbáltam támaszkodni a még megmaradt családi kapcso-
lataira, amit késôbb visszautasított. 

Munkahelye megszûntével hosszasan és komolyan beszél-
gettünk elképzeléseirôl a jövôt illetôen. Elmondása szerint még
mindig apáca szeretne lenni, de a pappal folytatott beszélgeté-
sekbôl kiderült számára, hogy erre minimum két évet kell vár-
nia. Addig az Otthonban szeretne maradni. 

E S E T T A N U L M Á N Y

50     C S A L Á D  G Y E R M E K  I F J Ú S Á G         2 0 0 5 / 6 .  S Z Á M



Jövôkép, irányok

Elmondtam neki, hogy én az érettségi megszerzése helyett,
sokkal inkább javaslom számára egy másik szakmunkás bizo-
nyítvány megszerzését, hiszen így a jelen munkaerôpiaci hely-
zetben nagyobb lehetôsége lesz majd elhelyezkedni. A megbe-
szélteknek eleget téve beiratkozott a közösen kiválasztott szak-
munkásképzô iskolába, varrónônek. 

Az iskolába a kezdeti nehézségek után sikerült beilleszked-
nie, ô varr a legjobban az osztályban. Idén, ha minden jól sike-
rül, varrómunkás bizonyítványt kap. A gyakorlatvezetô tanára
elismerôen nyilatkozott róla, és büszkén mutatták az általa ké-
szített munkákat. Lehetséges, hogy az idén megrendezésre ke-
rülô szakmai versenyre is ôt javasolják, illetve ajánlották neki az
iskolában jövô tanévtôl induló, nôi ruha készítô szakma meg-
szerzését is. Bár ez egy alternatív iskola, de úgy érzem, a gyer-
mekekkel példásan bánnak az oktatók. Nevelési alapelvük az
alapvetôen dicséretre épülô tanítás, ha csak lehet, megdicsérik
ezeket a sérült gyerekeket. Úgy érzem, mindig lehet okot találni
a jó szóra, dicséretre. É. jól érzi magát az iskolában, bár „apácás”
álmait még nem adta fel, az iskolának egy picit sikerült helyre-
billentenie önértékelését. 

A nagylány még maximum 4 évet tölthet intézetünkben, de
máris úgy érzi, ilyen jó helye még sehol sem volt. Sehol nem tö-
rôdtek vele még ennyit, mint nálunk, és ez valahol nagyon szo-
morú, hiszen nekünk 12 gyermek problémájával kell foglalkoz-
nunk, és koránt sem biztos, hiszen fizikai képtelenség, hogy
annyi idôt tudnánk egy gyermekre fordítani, mint egy nevelô-
szülô. Lakásotthonunk kollektívája nem képes csodákra, pici
változtatásokat tudunk csak elérni egy 18-20 éves gyermek sze-
mélyiségében, attitûdjében. 

Utógondozási ideje alatt remélem, megtalálja a viszonylagos
lelki békéjét, nyugalmát, számításait. Az utógondozás célja az
önálló életre való felkészítés. Jelenleg É. részére egy tanyavásár-
lás lebonyolításának kellôs közepén vagyunk, ahol az utógondo-
zás megszûntével megkezdhetné önálló életét. Egy olyan, vi-
szonylag biztonságos alapot szeretnénk neki biztosítani, amely
megóvná a hajléktalanságtól, és szeretnénk, hogy képessé vál-
jon egy teljes értékû felnôtt életre. Ehhez a tanyavásárlás elen-
gedhetetlen, de önmagában nem elegendô. A piacképes szakma
megszerzése ugyancsak nélkülözhetetlen. Folyamatosan növel-
jük önbizalmát, fejlesztjük önértékelését, hogy reális jövôképet
tudjon magának kialakítani. Erôsítjük emberi kapcsolatait, külö-
nös tekintettel édesapjával való szorosabb érzelmi viszonyára.
Ennek a korántsem egyszerû feladatnak a megvalósításában,
úgy érzem igazi teamként tudunk együtt dolgozni. A pszicholó-
gus, a családgondozó, utógondozó, én és a többi lakásotthoni
szakember egyetért ennek a feladatnak a fontosságában, és fele-
lôsséget érez É. jövôjéért. 

■ KONKLÚZIÓ

Történetem fôszereplôje állami védelemben élte eddigi éle-
tének nagy részét, „életútja” sok helyen példázza az állami gyer-
mekvédelem hiányosságait. A szoros anya-gyermek kapcsolat

hiányosságai miatt a gyermek fejlôdése mind fizikai, mind in-
tellektuális, és emocionális vonatkozásban is elmaradt kortársa-
ihoz képest. 

A nagylány hozzánk már utógondozottként került, mert a
nevelôszülô egyszerûen leadta a TEGYESZ-ben. Indoka annyi
volt, hogy hároméves unokáját magánélete bensôséges informá-
cióival traktálta. Azóta a lánnyal a kapcsolatot nem kereste, a
neki küldött üdvözlôlapokra nem válaszolt. Telefonon megke-
restem, szerettem volna megtudni, hogy mi ez a végérvényes és
gyors leválás, de ô csak annyit mondott, hogy a lánnyal már le-
számolt, iratanyagát az utógondozónak átadta.

Véleményem szerint ez minôsíti a nevelôszülôt, hozzáállása
nem sok empátiáról tett tanúbizonyságot. Azonban bizonyos vo-
natkozásban ez az eset tipikusnak is mondható. Túl sokat lehet
hallani arról, hogy a nevelôszülô veszélyes gyorsasággal igyekszik
megválni a 18. életévét éppen csak betöltött neveltjétôl. Sok eset-
ben nincsenek a nevelôszülôk kellôképpen felkészítve a kamasz-
kor által elôtérbe kerülô problémákra. Nem kapnak megfelelô
szakmai segítséget a TEGYESZ munkatársaitól, eszközök hiányá-
ban egyedül maradnak egy sokszorosan problémás esettel, és igye-
keznek leválni róla. Emberileg viselkedésük némiképp érthetô, és
mindezt még reálisabbá teszi alulfizetett, alulkvalifikált helyzetük. 

Mára, a gyermekvédelem egyik sarkalatos feladata, a neve-
lôszülôk szakszerû felkészítése, gondos kiválasztása lenne.
(Herczog, 305. o.)

Az úgynevezett FIKSZ-képzés, amely tulajdonképpen egy
kötelezô tanfolyam a leendô nevelôszülôknek, véleményem sze-
rint még mindig nem ad elegendô szakmai tapasztalatot a kép-
zésben résztvevôk számára.

Nem tudok olyan, egységesen elfogadott, a személyiséget
vizsgáló teszt alkalmazásáról sem, ami talán támpontokat nyújt-
hatna az alkalmasság vonatkozásában. Még mindig sokat lehet
hallani a nevelôszülô súlyos visszaélésérôl a rábízott gyermek-
kel szemben, és ez megnyilvánul a szakma és a laikus közvéle-
mény negatív attitûdjében is. 

Nekünk gyermekvédelmi szakembereknek azonban, azzal
kell foglalkoznunk, hogy minél inkább megvalósuljanak a gyer-
meki, szülôi jogok. Szociális munkás attitûddel kell a kliensek
problémái felé fordulnunk, az Etikai kódex irányelveit mindig
szem elôtt tartva. Ez azonban elég nehezen kivitelezhetô addig,
amíg ezek az elméleti alapok nem jelennek meg legalább a szak-
mai vezetés szintjén, az adott intézetben. 

Józóné Juhász Orsolya
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A rohanás ikertestvére a figyelmetlenség és az óvatlanság, s mindez számos veszélyt rejt magában. Így van ez a tûzzel is, ezzel
a kétarcú jószággal. A tûz ugyanis nemcsak barátunk, hanem nagyon sokszor ellenségünk is. Rajtunk múlik, hogy melyik oldalát
mutatja nekünk. A napi hírek bejelentéseibôl gyakran értesülünk emberéleteket is követelô tûzesetekrôl. S ezek hátterében a leg-
többször az emberi gondatlanság áll. 

A múlttól és a jövôtôl elszakadt ember a rohanás jelenében csak a pillanat hatása alatt létezik, 
és kiszakad az idô folytonosságából; nem gondol tettei következményeire, mert nincs is ideje 
gondolkodni, csak rohan tovább, élvezve a száguldás extázisát.

Miért van ez így? Talán a válasz valóban a száguldás élvezetében kereshetô. A múlttól és a jövôtôl elszakadt ember a rohanás
jelenében csak a pillanat hatása alatt létezik, és kiszakad az idô folytonosságából; nem gondol tettei következményeire, mert nincs
is ideje gondolkodni, csak rohan tovább, élvezve a száguldás extázisát.

Persze azért mindig akadnak kivételek. Ilyen például az a Monoron élô többgyermekes apuka, akit azért is nagyon szeretnek a
gyermekei, mert minden este mesét mond nekik. Csak úgy, magától, könyv nélkül, belülrôl fakadó forrásanyagból, mintegy mítoszt
teremtve egy monori kismanónak. Esténként, vacsora után köré sereglenek az apróságok, és várják a csodát. ’Mondd el, Papa, ma
mi történt az árokparti kismanóval?’ Jezsó Ákos pedig belefog a történetbe, és azt mondja:

„Ezen a … reggelen már hajnalban felébredt a monori árokparti kismanó. Nem tudott aludni, mert olyan hangosan sóhajtozott
a szomszédos konyhakertnek otthont adó földanyó, hogy az összes álomport kiverte a szemébôl. Végtére aztán a kismanó úgy dön-
tött, hogy utána jár a dolognak.”

Vajon mi baja lehetett földanyónak? Természetesen, hogy mindezt megtudjuk, nem kell elindulnunk „a hosszú ároknak a leg-
mélyén kitaposott ösvényen”, hanem csak el kell olvasnunk a laposhegy alján élô árokparti kismanó meséit.

Az összegyûjtött meséket tartalmazó könyv azért kapta a Tûzbôl pattant történetek címet, mert hôse, az árokparti kismanó ka-
porszakállú Bakaraszt és Hohó törpe kalandjain keresztül a tûzrôl mesél kicsiknek és nagyobbacska gyermekeknek egyaránt. 

Jezsó Ákos könyve szórakoztat és tanít egyszerre. Na nem úgy, hogy mindez papolásnak tûnjön, hanem szelíden, amolyan kis-
manósan. Éppen ezért olyan hiánypótló mesekönyvrôl van itt szó, amely mind az óvódások, mind a kisiskolások érdeklôdésére szá-
míthat.

Az én kedvenc történetem az álarcosbálról szóló, talán azért, mert megjelenik benne a barátság és a szerelem, valamint még
más is, de ezt most nem árulom el.

Mindenkinek jó olvasását kívánok, és remélem, hogy lesz a könyvnek folytatása. Bízom abban, hogy a mesemondó Jezsó Ákos
a monori manóvilág teremtése közben nem fog úgy járni, mint O. Wilde mesemondója, aki mindennap a faluban faunokról és ap-
ró szilfidekrôl mesélt, és egy nap, amikor kiment a faluból és a tengerpartra ért, „íme három szirént látott, látott egy faunt, aki ap-
ró szilfidek csoportjának táncot fújt furulyáján. És mikor este hazatért falujába és az emberek, mint rendesen, így szóltak hozzá:
’Mondd el hát, mit láttál?’- ezt felelte nekik: ’Nem láttam semmit’.”

Kiss Anna

Jezsó Ákos: Tûzbôl pattant történetek
(Az árokparti kismanó meséi)
Coldvell, 2005.
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Tûzbôl pattant történetek
Sajnos rohanó világunkban eltûnt életünkbôl a „lassan járj” öröme, s ezzel együtt eltûntek a mesék világából
is azok, akik sehová sem sietnek, s akiknek van idejük a „Jóisten ablakait nézegetni”. 



■ „DZSUDI”

„Dzsudi” 6 éves korában került az egykori nevelôotthonba,
hospitalizált, bûnözô, csavargó életmódot folytató családból. 10
évesen ismertem meg, jó magatartású, szorgalmas gyermek-
ként. Szülei hazavitték karácsonyra. Felkészítettük a gyermeket
a várható szülôi hatásokra. Szünidôrôl visszaérkezve boldogan
mesélte el, hogy tyúkot lopott az édesapjával. A gyermekvédel-
mi munkámat akkor kezdtem, tanulmányaim hiányosak voltak,
kriminológiai elméleteket nem ismertem, átlag emberként ítél-
tem meg cselekedetét, de azt láttam, hogy végtelenül fontos a
gyermekek és családjuk széles körû ismerete, és felelôsségünk a
gyermekek iránt.

Mire gondoltam akkor kezdôként? Szegénység, rossz nevel-
tetés, nevelési helyzet, rossz társaság, szülôi minta, utánzás, ta-
nult bûnözôi magatartás? Ma is úgy gondolom, hogy mindegyik
tényezô jelen volt.

Hogy dolgoztuk fel? Közösen – hogyan is lehetett volna
másként? –: a következmények átbeszélésével, kijátszással.

Hittem és ma is hiszek abban, hogy a gyermeki tudat változ-
tatható, formálható, alakítható.

■ Hogyan érkeznek a gyermekek?

A gyermekek bûnözôi magatartásának okait, kialakulásának
szempontjait, és a bûnmegelôzési feladatok szempontjait szám-
talan tanulmány vizsgálja.

A gyermekvédelmi szakellátás rendszerében lévô, így a
gyermekotthonunkba került gyermekek nagy része értékvesz-
tett, szükségleteik általában kielégítetlenek. Legtöbbjükre igaz,
hogy a családjuk életvezetése miatt gondozásuk-nevelésük aka-
dályozott, célnélküliek, értékítéletük hiányos. A veszteség, a hi-
ány, melyet elszenvedtek életükben a gondozottak, meghatáro-
zó személyiségfejlôdésükben. Nem tanulták meg konfliktusfel-
oldó, frusztrációcsökkentô eszközök, módszerek elsajátítását,
nevelési zavarokat, tanulási nehézségeket mutatnak.

A hiányosság a gyermekek feszültségében, agresszióban, a
felnôttek és sorstársakkal való együttmûködési, kötelességtelje-
sítési, majd a szabályok követésének zavarában jelenik meg.

Társadalmi helyzetük (család, anyagi helyzete) rontotta esé-

lyeiket: iskolai, tanulási kudarcok, stigmatizáció, izoláció, súlyos
magatartási zavarok, közönyösség, csavargás, tanulmányok ab-
bahagyása, társadalomellenes, erôszakos cselekedetek. 

Kedvezôtlen szociális helyzetük, konkrét szociokulturális
hatások, a személyt érô nevelési hatások, a család norma közve-
títô, az értékeket alakító adottságai meghatározzák a gyermek
tanuláshoz való viszonyát, kulturális helyzetét.

A rendszerváltás óta az értékrangsor megváltozása (az anya-
gi javak elôtérbe kerülése) a családi ház legfontosabb szocializá-
ciós funkcióját zavarta meg: a meleg, gyermeket motiváló, bel-
sô pozitív erôt kialakító légkör hiányzott. A gyermekek gyakran
elkallódtak, felerôsödött a kortárs csoport szerepe, negatív hatá-
sai, a deviancia fele sodródtak.

A serdülôkorú fiataloknál ismert a szubkultúrák (saját nor-
mákkal, szerepekkel rendelkeznek) meghatározó szerepe.

A bûnözô gyermekek többnyire pártfogói felügyelettel ér-
keznek, vagy bekerülésük után történik a pártfogói felügyelet
elrendelése.

A gyermekek elôéletét tanulmányozva – a családi helyzet ge-
nerációs átadása reprodukálhatja a bûnözést. A családi miliôn
keresztül kerültek a társadalmi értékek, normák, szabályok, a
cselekvési és magatartási affinitás a gyerekekhez, mely zavaro-
kat okozott.

Családon belüli erôszak, fizikai és szexuális bántalmazás
gyermekáldozatai érkeznek.

A nevelés hiányos vagy nem megfelelô volta tovább növeli,
továbbörökíti hatását a felnövekvô nemzedékben.

A gyermekvédelmi rendszer diszfunkcionális mûködése, az
alapellátás szakmaiságának, hiánya (késôi védelembe vétel, csa-
ládgondozás hiánya), szakellátási problémák (szakmaiság, anya-
gi lehetôségek korlátossága).

■ BÛNMEGELÔZÉS

A gyermekek személyiségállapotát, elôéletét megismerve a
legfontosabb feladatokat a bûnmegelôzés szempontjából az aláb-
biak szerint határozzuk meg.

A gyermekek öröklött adottságait figyelembe véve, a konkrét
szociokulturális hatások, a személyt érô nevelési hatások korrek-
ciójával, késôbbi integrációjától függôen új attitûdök, normák ki-
alakítása, régi és új tartalmak feldolgozása a feladat – az önne-
velô aktivitás figyelembe vételével mindez az egyéni nevelési-
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Megerôsítés, közösségépítés, konfliktuskezelés 

2003-ban gyermekfelügyelôk, nevelôk vettek részt AVP (Alternatívák az Erôszakkal Szemben-projekt) trénin-
gen 15 fôvel, majd egy nagyszabású, többszereplôs bûnmegelôzési pályázat elnyerésével 17 felnôtt (nevelô,
gyermekfelügyelô) és 15 gyermek lehetett részese a tanulási folyamatnak. A nagyszakácsi gyermekotthon ve-
zetôjének reflexióját olvashatják.1

1 A projekt többi résztvevôjének beszámolóját lapunk 2005/5. számában publikáltuk Cél:
a bûnmegelôzés, eszköz: a konfliktuskezelés címmel. 



gondozási terv elkészítésének az alapja. A tudatosság, szervezett-
ség nagyon fontos a nevelés kereteinek megteremtésénél:

– Biztonság: érzelmi, anyagi, bizalom visszaállítása, kölcsö-
nös bizalomra épülô kapcsolat. Belsôséges interakciók, interper-
szonális viszonyok kialakítása védettség érzésük kialakítását
szolgálja.

– Mintaközvetítés (respektábilis személyek biztosítása –
szakmaiság növelésével, nevelôi támogatás szerepének hangsú-
lyozása), kortárscsoportok pozitív szerepének erôsítése. 

– Nyitottság-zártság, az önmaguk feletti rendelkezés meg-
vonását nem szabad alkalmazni – a döntési felelôsségrôl lemon-
dás, pszeudo-alkalmazkodás megakadályozása külsô szolgáltatá-
sok igénybevételével.

– Normális kommunikációra való képességre nevelés – sok-
oldalú, aktivitásra serkentô tevékenységek biztosítása, életkor-
nak, személyes szükségleteknek megfelelôen – áttranszformálá-
si lehetôség, tehetséggondozás.

– Tanulás segítése – módszerek megtanítása, együttmûkö-
dés iskolákkal, tanulási környezetük személyre szóló legyen.

– Társadalmi értékek, normák, szabályok, az egészséges tár-
sadalmi szemléletmód, cselekvési és magatartási aktivitás átadá-
sa – megfelelô életrend, napirend biztosításával, elfogadható ér-
tékrend elsajátításával.

– Családgondozás a helyi gyermekjóléti szolgálatokkal
együttmûködve. A gyermekek szüleik iránti érzelmeinek rende-
zése, belsô feldolgoztatása.

– Intenzív személyiségfejlesztés – önismeret, önkifejezés,
önbecsülés – egyéni és csoportos terápiák (pszichológus, men-
tálhigiénés programok) – terápiás légkör biztosítása.

■ „MIT JELENTETT MUNKATÁRSAIMNAK 

ÉS A GYERMEKEKNEK A TRÉNING?

Megerôsítés a tréning személyiségfejlesztô, de nem szemé-
lyiség változtató, azon belül önismeretük – önbizalom fejlôdött
– pozitívumok feltárása, megerôsítése, én erôsítô hatása, mely
kedvezô alapot ad a konfliktusmegoldásra. 

Közösség építés – együttmûködés – csoport kohézió, a cso-
port intimitása a saját pozitív értékek feltárása – az egymás ér-
tékeinek felfedezése, visszajelzés – együttmûködés, tolerancia-
növelés.

Konfliktuskezelés – fô ösztönzô a kreativitás, amely az ere-
detiséget, a rugalmasságot és az ötletgazdagságot jelenti. A kre-
ativitás lehetôséget ad a megváltoztatásra – humor, váratlanság,
szokatlanság meghatározó összetevô lehet. 

A konfliktus-megoldási technikák hatékonyságát jelzi, hogy
a gyermekek, a résztvevô személyek által megtalált megoldások-
tól sikeresnek érzik magukat.

Hasonló sorsok („közös sors érzete”), konfliktusok hasonló-
sága, s az ezekre keresett megoldások gazdagsága volt kedvezô
tényezô.

A vezetô tréner és a facilitátor személyisége, szakmai tudá-

sa, vezetéstechnikájuk sokszínûsége, céltudatosságuk kiváló ha-
tású volt a felnôtt dolgozókra és a gyermekekre egyaránt. 

Munkatársaim a tréning során, az agresszió és konfliktus ke-
zelés technikáját tanulták. Önismeretük elmélyült, megerôsö-
dött. Munkájuk során felgyûlt érzelmi terheik feldolgozását, ki-
mondását is szolgálta a hatékony kommunikációs készségek ta-
nítása és gyakoroltatása.

Mindennapi munkában kipróbálták a gyermekek körében
elsajátított technikákat, így tudatosan konfliktuskezelést gyako-
roltak. A lakóegységekben és a lakásotthonban dolgozó munka-
társak együttmûködése pozitív irányban fejlôdött. A nevelô
munka hatékonyságát növeli, a felnôtt mindennapi munkáját
megkönnyíti és sikeresebbé teszi, mivel a tréning során az ô ké-
pességeik is fejlôdtek, amelyek segítségével a destruktív helyze-
teket kezelni tudják.

A segítô módszer a gyermekek körében csökkentette a fe-
szültséget, ezzel együtt az erôszakos cselekedetek száma csopor-
ton belül változott. Megváltozott érzelmi instabilitásuk, nyitot-
tabbá, barátságosabbá váltak. Társas viszonyaik kedvezôen vál-
toztak. A gyermekek a pozitív tulajdonságaik feltárásával meg-
erôsödtek. Új konfliktuskezelési technikákat tanultak meg.

Munkatársam véleménye: „Az elsô pillanatokban megkap-
tuk a választ a tréning eredetérôl, alkalmazási területeirôl, segítô
alapelveirôl. A kezdetektôl a befejezésig világosan egymásra épü-
lô feladatok és témák tették próbára alkalmazkodási készségün-
ket, figyelmünket és önfegyelmünket, ügyességünket, képzelôe-
rônket, emberi karakterünket. Alkothattunk! Megmozdult az em-
lékezet reprodukáló ereje, átléphettünk pár órán belül több idôsí-
kot, szerepet, látószöget. Megerôsödhettünk gyülekezôkor és távo-
záskor, mert elengedhetetlenül értékelni kellett önmagunk és tár-
saink teljesítményét, ezeket szakaszonként átnézhettük – szüne-
tekben, vagy a nap bármely pontján. 

…Azóta többször is eszembe jutottak a sorok: „Jót, s jól, ebben
áll a nagy titok …” vagy a szólás:….„A szép szó a vasajtót is benyit-
ja … ”, „Ha megdobnak kôvel …..” Elhatároztam, hogy a játékok kö-
zül lesz olyan, amit a csoportomban lévô gyerekekkel is megpró-
bálok, s még türelmesebb, alaposabb leszek, ha érzem, hogy meg-
tenni szükséges.”

Egy gyermek véleménye: „Nekem nagyon tetszettek a prog-
ramok és játékok. Az a játék tetszett a legjobban, mikor az erô-
szakról és az erôszakmentességrôl beszélgettünk, és még az mi-
kor csoportokban voltunk, és különbözô feladatokat kellett csinál-
ni. És ami kevésbé az az volt, hogy egypár gyerek nem tudta be-
tartani az alapelveket, mint pl.: nem vágok bele a másik szavába,
és mikor egypár fiú kinevette a másikat. A három felnôtt is na-
gyon szimpatikus volt. Nagyon jó volt nézni, ahogy a többi gye-
rek nevet, és jól érzi magát. Jó volt a játékok közt a szünet. Én sze-
rintem túl sokan voltunk. Nagyon tetszett a csúzli duó. Én ebben
a három napban nagyon jól éreztem magam.”

Hiszek abban, hogy a fenti eredmények a bûnmegelôzés-
ben, életesélyeik növelésében is komoly szerepet játszhatnak.

Endrôdi Jánosné
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■ RÖVIDEN ÖSSZEFOGLALVA

A „Biztos Kezdet” – ágazatközi együttmûködésen alapuló és
civil szervezôdésekkel együttesen mûködtetett –, 0-6 éves korú
gyermekek esélyegyenlôségének megteremtésére irányuló pro-
gram. Célja, hogy helyi kezdeményezésként valósuljon meg a
hátrányos helyzetû térségekben, falvakban, városi lakóne-
gyedekben, lakótelepeken élô, kisgyermeket nevelô családok
komplex támogatása, a gyermekszegénység egészségügyi, szo-
ciális, mentális káros következményeinek megelôzése és a
kisgyermekek életkori szükségleteinek megfelelô egyenlô ellátá-
sa, gondozása.

A „Biztos Kezdet” program célja a gyermekszegénység
következményeinek megelôzése céljából a „deprivációs-ciklus”
megtörése. Ennek érdekében a hátrányos helyzetû térségekben,
lakókörnyezetben élô kisgyermekek olyan közösségi támo-
gatása alakul ki, melyben a fenti cél elérése érdekében a helyi
szükségletekre épülô ágazatközi és civil együttmûködések
alakulnak ki és mûködnek a gyermekek egészségügyi és szo-
ciális gondozásában, napközbeni ellátásában és a családok gon-
dozásában. 

■ A PROGRAM INDOKOLTSÁGA

A gyermekek alapvetô joga, hogy egyenlô, elérhetô segít-
séget kapjanak képességeik, készségeik kibontakoztatásához,
családban történô nevelkedésükhöz, függetlenül attól, hogy az
ország mely részén, milyen méretû településen születtek.

A gyermekellátásoknak feladata, hogy szolgáltatásaikat úgy
szervezzék, hogy a gyermek életkorának és szükségleteinek
leginkább megfelelô minôségi ellátáshoz egyenlô eséllyel férjen
hozzá minden gyermek.

A jelenleg mûködô ellátórendszer sajnálatos módon nem
képes a fenti elv maradéktalan megvalósítására. A hátrányos
helyzetû térségek kistelepülésein fenntartási problémák, sza-
kemberhiány miatt nem épült ki, így nem elérhetô nagyon sok
ellátás. Azokon a településeken, ahol viszont rendelkezésre áll-
nak a szolgáltatások, kapacitás és együttmûködési problémák
miatt szintén gondot okoz azok hozzáférhetôsége.

Azok a gyermekek, akik nem részesülnek napközbeni
ellátásban, nem járnak bölcsödébe, óvodába, kizárólag a
védônôi és gyermekorvosi, azaz gyermek-egészségügyi ellátás-
sal kerülnek kapcsolatba. A szülôk ezeken a településeken nem
kapnak megfelelô segítséget gondozási, nevelési, életviteli prob-
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Biztos Kezdet

A Sure Start – Biztos Kezdet – programot a brit kormány indította 1998-ban annak a törekvésnek a jegyében,
hogy 2010-re a gyermekszegénységet felszámolják. E program keretében az akkori elképzelések és elemzések
alapján meghatározták azokat a fôbb pontokat, amelyek a szakemberek, döntéshozók szerint jelentôsen hoz-
zájárulhatnak e prioritás megvalósításához. A közeljövôben részletesen beszámolunk az angliai tapasztala-
tokról, mert érdemes ezeket összevetni a magyarországi próbálkozással, és tanulságosak lehetnek az ott elért
eredmények, inspirálhatják a hazai szakmai közösséget is. 
A program magyarországi történetérôl tudni érdemes, hogy a 2002-es választásokat követôen az új minisz-
terelnök, Medgyessy Péter elsô hivatalos látogatása Londonba, a brit miniszterelnökhöz, Tony Blair-hez
vezetett. Miután a sokéves korábbi angol együttmûködés okán jól ismertem a helyi viszonyokat – többek
között a „Gyermekeink védelmében” (macis lapok) adaptálása és az ehhez szükséges szakmai együttmûködés
miatt-, megkerestem az új miniszterelnök munkatársait. Felhívtam a figyelmüket egy rövid ismertetés
keretében arra, hogy milyen haszonnal járna az angol tapasztalatok átvétele a magyarországi gyermek-
szegénység, gyermekvédelem szempontjából, és biztosítottam ôket arról, hogy a brit kormány, valamint az EU
számtalan módon támogatná a magyar törekvéseket, hiszen számukra is fontos lehetôség a jó program
„exportálása”, a siker belpolitikai, szakmapolitikai jelentôsége is. A látogatás ilyen irányú sikerérôl egy napi-
lap beszámolójából értesültem. Azóta csak újságban, vagy honlapokon, esetleg konferenciákon hallottam a
programról. Amit látok, az jóval szerényebb és indokolatlanul szûkebb körû és megközelítésû, mint amilyen
lehetne. Ezúttal nehezen állnám meg, hogy ne jelezzem: nem vagyok egyedül azzal az érzésemmel, hogy nem
az számít ki mit tud, mit tesz, mennyire segítôkész, hanem hogy szeretik-e, vagy sem, kényelmetlen-e, vagy
sem, beleillik-e a látni, láttatni vágyott képbe. Kívánok a magyarországi Biztos Kezdetnek sikeres folytatást,
az alábbiakban olvashatják, hogy hol tart ma a program.

H. M. 



lémáik megoldásában, rosszabb eséllyel válnak a munkaerôpiac
részévé, hiszen hiányoznak a napközbeni ellátások. Gyermekeik
fejlôdési elmaradásai sok esetben nem derülnek ki az iskola ka-
pujáig, de ellenkezô esetben sem hozzáférhetô számukra gyer-
mekeik korai fejlesztése, fejlesztôpedagógiai ellátása. Különö-
sen nagy hátrányt jelent ez a sajátos nevelési igényû gyerme-
kek, illetve családjaik számára. 

A Biztos Kezdet program szolgáltatásai a gyermek-egész-
ségügyi szervezetek, kisgyermekek napközbeni ellátását biz-
tosító bölcsôdék, óvodák, családsegítô és gyermekjóléti szol-
gálatok együttmûködésében, újonnan létrejövô integrációk
keretében, helyi szükségleteken alapuló közösségi programok
útján valósíthatók meg.

A program megvalósításába minden meglévô helyi szociális,
egészségügyi, oktatási és gyermekjóléti intézményt és szolgál-
tatást be kell vonni. A hiányzó szolgáltatásokat a helyi igények
szerint lehet kialakítani, a program céljaihoz kötôdôen, a pro-
gram keretén belül, ilyenek különösen a kisgyermekek rugal-
mas napközbeni ellátását biztosító integrált bölcsôde, óvoda,
játszóház és segítô szolgáltatások együttes mûködtetése.

A Biztos Kezdet program esélyteremtô hatása abban rejlik,
hogy egyrészt biztosítja, összehangolja a 0-6 éves korosztály
optimális ellátásához szükséges szolgáltatásokat, beilleszti
azokat a helyben elérhetô ellátások rendszerébe, másrészt olyan
helyi közösségeket épít, amelyek támogató környezetet nyúj-
tanak a szülôk gyermeknevelési kompetenciáinak erôsítéséhez.
Ezekre a helyi közösségekre számos új szolgáltatás képes
ráépülni, ami fejlesztôen hat a meglévô ellátások kihasznált-
ságára, megismerésére. 

A Kormány 1036/2005. (IV.21.) számú határozata a tár-
sadalmi bûnmegelôzés nemzeti stratégiája céljainak végreha-
jtásából származó 2005-ben és 2006-ban megvalósítandó felada-
tok között a II/A.1. pontban, a gyermek- és fiatalkori bûnözés
megelôzésére, csökkentésére célzott intézkedések között is
szerepelteti a programot. A program célkitûzéseinek megvaló-
sulása esetén erôsíti a család szocializáló funkcióját, csökkenti
az iskolai lemorzsolódás kockázatát. Támaszt és segítséget nyújt
a várandós anyáknak szülôi szerepükre való felkészülésében,
azoknak a gyermek megszületése utáni gyakorlásában. 

■ A MODELLKÍSÉRLET

Magyarországon 2003-ban, a Brit Nagykövetség és az
Egészségügyi, Szociális-, és Családügyi Minisztérium közös
szervezésében került sor az Egyesült Királyságban mûködô
Sure Start program bemutatására. Az angol program ered-
ményeit, hatásait Naomi Eisenstadt igazgató asszony
ismertette, amit követôen az Egészségügyi, Szociális-, és Család-
ügyi Minisztériumban munkacsoport alakult, melynek feladata
a magyarországi program kidolgozása, bevezetésének elôkészí-
tése volt. 

A munkacsoport javaslatot tett modellprogramok indítására
hátrányos helyzetû térségekben, melyek 2004-ben el is indultak.
A Brit Nagykövetség támogatásával a modellprogramok

koordinátorai és szakértôi tanulmányúton vettek részt az angli-
ai tapasztalatok megismerése érdekében. 

A Magyarországon induló modellkísérleti programok külön-
bözô típusú településeken és kistérségben (Ózd, Vásáros-
namény és hat társult település, Budapest Józsefváros, Csurgó
és ôrtilos, Mórahalom) valósulnak meg, 2005-tôl Katymár és
Gyôr is elindította a helyi Biztos Kezdet programját. 

A modellkísérleti programokat az Ifjúsági, Családügyi,
Szociális és Esélyegyenlôségi Minisztérium Gyermek-és
Ifjúságvédelmi Fôosztálya koordinálja, finanszírozását meg-
hívásos pályázat keretében biztosítja.

Valamennyi helyi program helyi szükségleteken alapul, sza-
kemberek és a sokszereplôs intézményhálózat együttmûködé-
sével: az elsô szakaszban 400 család és 700 hat éven aluli gyer-
mek kapott támogatást. 

■ A BIZTOS KEZDET PROGRAM CÉLJAI

A szociális és érzelmi fejlôdés támogatását, a gyermekek és
a szülôk között kialakuló korai kapcsolat, valamint a családok
mûködésének segítésével, az érzelmi és magatartási nehézségek
jeleit mutató gyermekek korai felismerésével és támogatásával
teszi lehetôvé. Ennek kiemelt célja, hogy csökkenjen azon 0-3
éves gyermekek számaránya, akiket gyermekvédelmi nyilván-
tartásba kell venni; legyen elérhetô és támogassa a szülés utáni
depresszióval küzdô anyákat; illetve, hogy a helyi programok
szakemberei vegyék fel a kapcsolatot a kisgyermekes csalá-
dokkal, a szüléstôl számított elsô két hónapon belül a szülôi
kompetenciák és szerepek segítése, szükség esetén megerôsíté-
se érdekében. 

Az egészségkultúra fejlesztésével célja, hogy támogassa a
szülôket gyermekgondozási tevékenységükben, illetve, hogy
elômozdítsa a gyermekek egészséges fejlôdését a szülés elôtt és
után. A védônôk, a családsegítô és gyermekjóléti szolgáltatók, a
szülészeti osztályok kórházi szociális munkásait érintô,
valamint a szülésre, csecsemôgondozásra felkészítô szolgáltatá-
sainak célja, hogy biztosítsa a zavartalan magzati fejlôdés
körülményeit, illetve, hogy támogatást nyújtsanak minden
olyan körülmény elhárításához, ami veszélyezteti a családban
élô és a születendô gyermekek egészségét. 

A gyermekek fejlôdésének elôsegítése érdekében hozzájárul
optimális kognitív fejlôdésükhöz azáltal, hogy törekszik a
megfelelô minôségû környezet kialakítására, a korai, gazdag
tapasztalatszerzésre stimuláló és örömteli játékok biztosításá-
val, fejlesztve ezáltal a nyelvi készségeket és jártasságokat is.
Tevékenysége során különös figyelmet szentel a speciális szük-
ségleteket mutató gyermekek korai felismerésére és támo-
gatására. A program célja, hogy a területén élô valamennyi gyer-
mek jusson hozzá jó minôségû játékokhoz és egyéb fejlesztési
lehetôségekhez, amelyek segítik a korai szocializációs és per-
szonalizációs célok, hosszabb távon pedig az iskolaérettség
elérését. Szintén ennek a célnak a megvalósulása érdekében
ösztönzi a könyvtárak igénybevételét a szülôk önmûvelése, tan-
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ulása, illetve a támogatott családok hasznos, fejlesztô szabadidô
eltöltése érdekében.

A családok erôsítését, támogatását szolgálja azáltal, hogy a
program és a hozzá kapcsolódó szolgáltatások a településen élô
kisgyermekek és szüleik valódi és aktuális szükségleteire
irányul, ezáltal segíti a szegénységbôl kivezetô út lehe-
tôségeinek hatékony keresését. A családok támogatása révén a
Biztos Kezdet program megcélozza a különbözô társadalmi és
egyéni okok miatt kialakult méltánytalanságok és akadályok
megszüntetését, kezeli a család életében jelenlévô problémákat,
konfliktusokat és válsághelyzeteket. A program társadalmilag
releváns ismeretek átadásával járul hozzá a családok minden-
napi problémáinak megoldásához. A családok erôsítésének célja
társadalmi hátrányaik csökkentése, hosszú távon pedig, mint
ahogyan azt már fentebb is bemutattuk, a deprivációs ciklus
megtörése. A program további célja hogy megvalósítása során
együttmûködést dolgozzon ki a munkaügyi központokkal,
annak érdekében, hogy csökkenjen azoknak a 0-3 éves gyer-
mekeknek a száma, akik olyan háztartásban élnek, ahol senk-
inek sincs munkája.

A közösségi részvétel és a helyi közösség erôsítése hoz-
záhárul ahhoz, hogy a családok felnôtt tagjai állampolgárként
részt vegyenek saját környezetük alakításában, változtatásában
és az ôket érintô döntések elôkészítésében. 

A családok és a helyi közösség megerôsítése többek között
azt a célt szolgálja, hogy a településen kapcsolatok alakuljanak
és a családok közötti együttmûködés tartóssá váljon. A közössé-
gi szociális munka módszereivel, támogatásával elindulhatnak
helyi önszervezôdési folyamatok, melyek eredménye lehet
önsegítô csoportok, civil kezdeményezések megvalósítása. A
Biztos Kezdet klubban a családok tapasztalatainak közös
megbeszélése és rendszeres együttmûködésük lehetôvé teszi,
hogy erôforrásaikat mozgósítva, egymást erôsítve közösen gon-
dolkodjanak saját és a helyi közösség problémáinak meg-
oldásán.

■ A PROGRAM TARTALMA

A Biztos Kezdet települések, településrészek programja,
amely a helyi sajátosságokat figyelembe véve, helyi igényeken,
problémákon, szükségleteken alapszik. Mindehhez a tele-
pülésen elérhetô gyermekellátások és családtámogató szolgál-
tatások erôforrásait formálja új rendszerbe.

Lényege az együttmûködés a szülôkkel, a leendô szülôkkel,
és gyermekkel, a csecsemôk és a kisgyermekek testi, szellemi és
szociális fejlôdésének elômozdításáért – megkülönböztetett
figyelemmel a hátrányos helyzetû gyermekekre–, oly módon,
hogy harmonikusan fejlôdhessenek otthonukban, a gyermekek
és családjaik számára elérhetôvé váljanak a szolgáltatások és tá-
mogató közösségben fejlôdésüket figyelemmel kísérve közel
egyenlô eséllyel kezdhessék el iskolai tanulmányaikat. 

A Biztos Kezdet program szolgáltatásai:

• Biztos kezdet klub (indirekt értékközvetítés, spontán
játékos tapasztalatszerzés, együttjátszás)

• családok és szülôk támogatása 
• egészségkultúra fejlesztése
• a speciális nevelést igénylô gyermekek és családjuk támo-

gatása, beleértve a szakosított szolgáltatásokhoz való hoz-
záférést.

A program mûködésének keretei, helyszínei a Biztos Kezdet
Klubok. Ezek mint a gyermekellátásokat önmagába integráló
létesítmények, a közösségben hasznos bázist adhatnak a támo-
gató szolgáltatások egész sorához, a gyermekek napközbeni
ellátásához és gyermekgondozási tevékenységekhez.

Kiegészíti ezek szakmai tartalmát – a bárki számára önkén-
tesen igénybe vehetô- általános szociális és gyermekjóléti szol-
gáltatások köre, mint például a játszócsoportok, játéktárak,
bölcsôdék, pénzügyi tanácsadás, adósságkezelô szolgáltatás. 

Ezeknek a köre a specializáltabb ellátásokig terjedhet, mint
amilyenek a szülés-elôkészítô csoportok, a szülôi szerepre
felkészítô programok, a gyermekjóléti és családsegítô szolgál-
tatás – a családok otthonában végzett – szakmai segítô tevé-
kenységei. 

2005-ben az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esély-
egyenlôségi Minisztérium koordinálásával szakértôi mûhely
alakult – a programhoz szorosan kapcsolódó szakmai és szol-
gáltatási területek szakembereinek részvételével (fejlesztô
pedagógia, pszichológia, gyermekjóléti ellátások, gyógypedagó-
gia, egészségügy, szociálpolitika, közösségfejlesztés, program
menedzsment), és elkezdôdött a Biztos Kezdet programok
országos bevezetésének elôkészítése. A szakértôi mûhelymunka
célkitûzése, hogy feldolgozza a modellkísérlet módszertani sajá-
tosságait, szakmai eredményeit. Kidolgozza a program országos
kiterjesztéséhez szükséges módszertani segédanyagokat,
képzési és a szakmai támogató rendszert.

Sidlovics Ferenc
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Köszönjük, hogy segített a gyermekvédelem
megerôsítésében az elmúlt években! 

Ha megteheti, döntsön most is így: ajánlja
fel a Család, Gyermek, Ifjúság Kiemelten 
Közhasznú Egyesületnek idén is személyi 
jövedelemadójának 1%-át!

ADÓSZÁMUNK: 18067752-2-41



A CSALÁD, GYERMEK, IFJÚSÁG EGYESÜLET 
A KÖVETKEZÔ TANFOLYAMOKAT, KÉPZÉSEKET INDÍTJA:

MEDIÁCIÓ
A mediáció olyan konfliktuskezelési módszer, ahol a konfliktusban álló felek egy pártatlan szakember, a mediátor segít-

ségével jutnak el az egyéni és kölcsönös érdekek figyelembevételével létrejött megegyezésig. A szakmai program azt szol-
gálja, hogy a résztvevôket megismertesse a mediáció folyamatával, így a különbözô szakmákban dolgozók, e technika segít-
ségével a családok konfliktusainak kezelésében hatékony segítséget nyújthatnak.

A szakmai személyiségfejlesztô tréning akkreditált a személyes gondoskodásban dolgozók továbbképzési pontrendszer-
ében, ahol 35 pontot (akkreditációs szám: S-05-044/2003/1)

jelent. Részvételi díja: 40 000 Ft.

GYERMEKBÁNTALMAZÁS FELISMERÉSE, KEZELÉSE ÉS MEGELÔZÉSE
A továbbképzésben résztvevôk megismerkedhetnek a gyermekbántalmazás megjelenési formáival, rizikófaktoraival, tü-

neteivel, következményeivel, a bántalmazott gyermekekkel kapcsolatos preventív lehetôségekkel, az elkövetôk és az áldoza-
tok jellemzôivel. Az elméleti elôadások mellett lehetôség lesz csoportos beszélgetésre, esetmegbeszélésre, filmek megtekin-
tésére.

A 4 napos akkreditált Tanfolyam rövid számonkéréssel zárul, melyet követôen a résztvevôk hivatalos igazolást kapnak
a továbbképzés elvégzésérôl és a megszerzett pontokról. Az összességében 30 órás tanulási folyamat végén a résztvevôk ta-
núsítványt kapnak, valamint a szociális szakképzésben 40 pontot (akkreditációs szám: T-05-006/2003/2), a pedagógus to-
vábbképzésben 30 pontot (akkreditációs szám: OM 1223/89/2001) igazolunk vissza. A tanfolyam ára 32 000 Ft.

CHICOCA FÁJA
program a gyermekeket érô szexuális visszaélések megelôzésére
A Chicoca fája címû filmre épülô program fô célja hogy segítsen a gyermekekkel foglalkozó szakembereknek eligazod-

ni a gyermekek elleni szexuális bántalmazás problematikájának kérdéskörében. A program mûködtetésének fô célja annak
az ûrnek a betöltése, amely a gyermek- és ifjúságvédelemben a gyermekabúzusok, így különösen a gyermekek elleni szexu-
ális visszaélések vonatkozásában tapasztalható. A program prevenciós jellege mellett arra is felkészíti szakemberhálóját,
hogy hogyan  artikulálja és közvetítse a felmerült konkrét   esetet az involválható szakember felé.

A képzés részvételi díja 25 000 Ft.

FACILITÁTORKÉPZÉS – SZEMTÔL SZEMBE PROGRAM
A „Szemtôl szembe konfliktuskezelô és megoldáskeresô program” alternatív eljárás a bajban lévô gyermekek és fiatalok

problémás eseteinek, vagy fiatalkorú bûnelkövetôk ügyeinek, szüleik és érintett tágabb környezetük bevonásával történô
megbeszélésére és a döntéshozásra, jóvátételre. 

A program kulcsfogalma a helyreállítás. Nem terápiás módszer és nem elnézô a vétségekkel, kihágásokkal, bûncselekmé-
nyekkel szemben: helyteleníti a nem megfelelô viselkedést és cselekedeteket, de támogatja és értékeli a tett elkövetôjének
belsô értékeit. 

A jóvátételi szemléletû megbeszéléseken a facilitátor együtt dolgozik a vétkesekkel, elkövetôkkel, szabályszegôkkel, köz-
vetlenül bevonva ôket a megoldáskeresés folyamatába, melyben szerepet kapnak az áldozatok, károsultak, család, barátok,
a közösség is és mindenki, akire az elkövetô viselkedése valahogyan hatással volt.

A képzés keretében a résztvevôk elsajátítják az ehhez szükséges módszereket, technikákat és képzett facilitátorként al-
kalmazhatják tudásukat munkájuk során.

A 30 órás tréning - mely háromszor hat óra képzésbôl és kétszer hat óra szupervízióból áll – részvételi díja 35 000 Ft. A
képzés végén a résztvevôk tanúsítványt szereznek, valamint a személyes gondoskodásban dolgozók továbbképzési pont-
rendszerében 25 pontot igazolunk vissza. (akkreditációs szám: S-05-030/2004)

AKTUÁLISAN INDULÓ KÉPZÉSI IDÔPONTOKRÓL, HELYSZÍNEKRÔL WEBOLDALUNKON IS TÁJÉKOZÓDHAT!

További információ és jelentkezés:
Perity Ilona
Tel.: 225-3525, Fax.: 225-3527
E-mail: csagyi@mail.datanet.hu, Weboldal: www.csagyi.hu
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