Megero6sités, kozosségépités, konfliktuskezelés

2003-ban gyermekfeliigyelok, nevelok vettek részt AVP (Alternativak az Erészakkal Szemben-projekt) trénin-
gen 15 fével, majd egy nagyszabasu, tébbszereplds blinmegel6zési palyazat elnyerésével 17 felnétt (neveld,
gyermekfeliigyelG) és 15 gyermek lehetett részese a tanuldsi folyamatnak. A nagyszakdcsi gyermekotthon ve-

zetdjének reflexiojat olvashatjak.”

W ,,DISUDI”

,Dzsudi” 6 éves koraban kertiilt az egykori nevel6otthonba,
hospitalizalt, btin6z6, csavargé életmadot folytatoé csaladbol. 10
évesen ismertem meg, j0 magatartasu, szorgalmas gyermek-
ként. Sziilei hazavitték karacsonyra. Felkészitettik a gyermeket
a varhato sziil6i hatasokra. Sziinid6rdl visszaérkezve boldogan
mesélte el, hogy tyukot lopott az édesapjaval. A gyermekvédel-
mi munkamat akkor kezdtem, tanulmanyaim hianyosak voltak,
kriminol6giai elméleteket nem ismertem, atlag emberként itél-
tem meg cselekedetét, de azt lattam, hogy végteleniil fontos a
gyermekek és csaladjuk széles kori ismerete, és felel6sségtink a
gyermekek irant.

Mire gondoltam akkor kezdéként? Szegénység, rossz nevel-
tetés, nevelési helyzet, rossz tarsasag, sziil6i minta, utanzas, ta-
nult btin6z6i magatartas? Ma is tgy gondolom, hogy mindegyik
tényezd jelen volt.

Hogy dolgoztuk fel? K6zésen — hogyan is lehetett volna
masként? —: a kovetkezmények atbeszélésével, kijatszassal.

Hittem és ma is hiszek abban, hogy a gyermeki tudat valtoz-
tathato, formalhato, alakithato.

= Hogyan érkeznek a gyermekek?

A gyermekek biin6z6i magatartasanak okait, kialakulasanak
szempontjait, és a blinmegel6zési feladatok szempontjait szam-
talan tanulmany vizsgalja.

A gyermekvédelmi szakellatas rendszerében 1évé, igy a
gyermekotthonunkba kertlt gyermekek nagy része értékvesz-
tett, sziikségleteik altalaban kielégitetlenek. Legtobbjiikre igaz,
hogy a csaladjuk életvezetése miatt gondozasuk-nevelésiik aka-
dalyozott, célnélkiliek, értékitéletiik hianyos. A veszteség, a hi-
any, melyet elszenvedtek életiikben a gondozottak, meghatéaro-
z6 személyiségfejlddésiikben. Nem tanultak meg konfliktusfel-
oldo, frusztraciocsokkenté eszkozok, modszerek elsajatitasat,
nevelési zavarokat, tanulasi nehézségeket mutatnak.

A hianyossag a gyermekek fesziiltségében, agresszidban, a
felnéttek és sorstarsakkal valo egytittmikodési, kotelességtelje-
sitési, majd a szabalyok kovetésének zavaraban jelenik meg.

Tarsadalmi helyzetiik (csalad, anyagi helyzete) rontotta esé-
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lyeiket: iskolai, tanulasi kudarcok, stigmatizacio, izolacio, stlyos
magatartasi zavarok, kozonyosség, csavargas, tanulmanyok ab-
bahagyasa, tarsadalomellenes, erdszakos cselekedetek.

Kedvezétlen szocidlis helyzetiik, konkrét szociokulturalis
hatasok, a személyt éré nevelési hatasok, a csalad norma kozve-
tit6, az értékeket alakito adottsagai meghatarozzak a gyermek
tanulashoz valé viszonyat, kulturalis helyzetét.

A rendszervaltas ota az értékrangsor megvaltozasa (az anya-
gi javak el6térbe kertilése) a csaladi haz legfontosabb szocializa-
ci6s funkciojat zavarta meg: a meleg, gyermeket motivald, bel-
s6 pozitiv erét kialakité légkor hianyzott. A gyermekek gyakran
elkallodtak, feler6sodott a kortars csoport szerepe, negativ hata-
sai, a deviancia fele sodrodtak.

A serdiilékoru fiataloknal ismert a szubkultarak (sajat nor-
makkal, szerepekkel rendelkeznek) meghatarozo szerepe.

A btin6zé gyermekek tobbnyire partfogoi feliigyelettel ér-
keznek, vagy bekertilésiik utan torténik a partfogoi feliigyelet
elrendelése.

A gyermekek elééletét tanulmanyozva — a csaladi helyzet ge-
neracio6s atadasa reprodukalhatja a btinozést. A csaladi milién
keresztiil kertiltek a tarsadalmi értékek, normak, szabalyok, a
cselekvési és magatartasi affinitas a gyerekekhez, mely zavaro-
kat okozott.

Csaladon beliili erdszak, fizikai és szexualis bantalmazas
gyermekaldozatai érkeznek.

A nevelés hianyos vagy nem megfelel6 volta tovabb noveli,
tovabborokiti hatasat a felnévekvé nemzedékben.

A gyermekvédelmi rendszer diszfunkcionalis miikodése, az
alapellatas szakmaisaganak, hianya (kés6i védelembe vétel, csa-
ladgondozas hidnya), szakellatasi problémak (szakmaisag, anya-
gi lehetéségek korlatossaga).

W BUNMEGELOZES

A gyermekek személyiségdllapotat, elGéletét megismerve a
legfontosabb feladatokat a biinmegelézés szempontjabol az alab-
biak szerint hatarozzuk meg.

A gyermekek oréklott adottsagait figyelembe véve, a konkrét
szociokulturdlis hatdsok, a személyt éré nevelési hatasok korrek-
ciojaval, késébbi integraciojatol fliggden vj attitiidék, normak ki-
alakitasa, régi és uj tartalmak feldolgozasa a feladat — az énne-
vel6 aktivitas figyelembe vételével mindez az egyéni nevelési-
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gondozasi terv elkészitésének az alapja. A tudatossag, szervezett-
ség nagyon fontos a nevelés kereteinek megteremtésénél:

— Biztonsag: érzelmi, anyagi, bizalom visszaallitasa, kolcso-
nos bizalomra épiilé kapcsolat. BelsGséges interakciok, interper-
szondlis viszonyok kialakitasa védettség érzésiik kialakitasat
szolgélja.

— Mintakozvetités (respektabilis személyek biztositasa —
szakmaisag névelésével, nevel6i tamogatas szerepének hangsu-
lyozasa), kortarscsoportok pozitiv szerepének erésitése.

— Nyitottsag-zartsag, az énmaguk feletti rendelkezés meg-
vonasat nem szabad alkalmazni — a dontési felel6sségrél lemon-
das, pszeudo-alkalmazkodas megakadalyozasa kiilsé szolgaltata-
sok igénybevételével.

— Normalis kommunikaciéra val6 képességre nevelés — sok-
oldalu, aktivitasra serkent6 tevékenységek biztositasa, életkor-
nak, személyes sziikségleteknek megfelel6en — attranszformala-
si lehetdség, tehetséggondozas.

— Tanulas segitése — mddszerek megtanitasa, egytittmiiko-
dés iskolakkal, tanulasi kornyezetiik személyre sz6l6 legyen.

— Tarsadalmi értékek, normak, szabalyok, az egészséges tar-
sadalmi szemléletmad, cselekvési és magatartasi aktivitas atada-
sa — megfelel§ életrend, napirend biztositasaval, elfogadhat6 ér-
tékrend elsajatitasaval.

— Csaladgondozas a helyi gyermekjoléti szolgalatokkal
egyuttmikodve. A gyermekek sziileik iranti érzelmeinek rende-
zése, bels6 feldolgoztatasa.

— Intenziv személyiségfejlesztés — Onismeret, 6nkifejezés,
Onbecsiilés — egyéni és csoportos terapiak (pszicholdgus, men-
talhigiénés programok) — terapias légkor biztositasa.

B ,MIT JELENTETT MUNKATARSAIMNAK
ES A GYERMEKEKNEK A TRENING?

Megerésités a tréning személyiségfejleszts, de nem szemé-
lyiség valtoztato, azon beliil 6nismeretiik — 6nbizalom fejlédott
— pozitivumok feltarasa, megerésitése, én erésit6 hatasa, mely
kedvezé alapot ad a konfliktusmegoldasra.

Kozosség épités — egytittmiikodés — csoport kohézio, a cso-
port intimitasa a sajat pozitiv értékek feltarasa — az egymas ér-
tékeinek felfedezése, visszajelzés — egytttmiikodés, tolerancia-
novelés.

Konfliktuskezelés — {6 6sztonz6 a kreativitas, amely az ere-
detiséget, a rugalmassagot és az Gtletgazdagsagot jelenti. A kre-
ativitas lehet6séget ad a megvaltoztatasra — humor, varatlansag,
szokatlansag meghatarozo 6sszetevé lehet.

A konfliktus-megoldasi technikak hatékonysagat jelzi, hogy
a gyermekek, a résztvevé személyek altal megtalalt megoldasok-
tol sikeresnek érzik magukat.

Hasonlé sorsok (,ko6zos sors érzete”), konfliktusok hasonlé-
saga, s az ezekre keresett megoldasok gazdagsaga volt kedvez6
tényezo.

A vezet6 tréner és a facilitator személyisége, szakmai tuda-
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sa, vezetéstechnikajuk sokszintsége, céltudatossaguk kivalé ha-
tasu volt a felnétt dolgozdkra és a gyermekekre egyarant.

Munkatarsaim a tréning soran, az agresszio és konfliktus ke-
zelés technikajat tanultdk. Onismeretitk elmélyiilt, megeréso-
dott. Munkajuk soran felgytilt érzelmi terheik feldolgozasat, ki-
mondasat is szolgalta a hatékony kommunikacios készségek ta-
nitasa és gyakoroltatasa.

Mindennapi munkaban kiprobaltédk a gyermekek korében
elsajatitott technikakat, igy tudatosan konfliktuskezelést gyako-
roltak. A lakoegységekben és a lakasotthonban dolgozé munka-
tarsak egytittmikodése pozitiv iranyban fejlédott. A neveld
munka hatékonysagat néveli, a felnétt mindennapi munkajat
megkonnyiti és sikeresebbé teszi, mivel a tréning soran az 6 ké-
pességeik is fejlédtek, amelyek segitségével a destruktiv helyze-
teket kezelni tudjak.

A segité modszer a gyermekek korében csokkentette a fe-
sziiltséget, ezzel egyiitt az erészakos cselekedetek szama csopor-
ton beliil valtozott. Megvaltozott érzelmi instabilitasuk, nyitot-
tabba, baratsagosabba valtak. Tarsas viszonyaik kedvezéen val-
toztak. A gyermekek a pozitiv tulajdonsagaik feltarasaval meg-
erésodtek. Uj konfliktuskezelési technikakat tanultak meg.

Munkatarsam véleménye: ,Az elsé pillanatokban megkap-
tuk a valaszt a tréning eredetérdl, alkalmazasi terileteirdl, segité
alapelveirdl. A kezdetektdl a befejezésiq vildgosan egymdsra épii-
16 feladatok és témdk tették probdra alkalmazkodasi készségiin-
ket, figyelmiinket és onfegyelmiinket, iigyességiinket, képzelGe-
rénket, emberi karakteriinket. Alkothattunk! Megmozdult az em-
lékezet reprodukdlo ereje, atléphettiink par oran belill t6bb iddsi-
kot, szerepet, latészoget. Megerésédhettiink gyiilekezékor és tavo-
zaskor, mert elengedhetetleniil értékelni kellett 6nmagunk és tar-
saink teljesitményét, ezeket szakaszonként dtnézhettiik — sziine-
tekben, vagy a nap barmely pontjan.

..Azota t6bbszor is eszembe jutottak a sorok: ,Jot, s jol, ebben

ja...”, ,Ha megdobnak kével ...." Elhataroztam, hogy a jatékok ko-
ziil lesz olyan, amit a csoportomban lévé gyerekekkel is megpro-
balok, s még tiirelmesebb, alaposabb leszek, ha érzem, hogy meg-
tenni sziikséges.”

Egy gyermek véleménye: ,Nekem nagyon tetszettek a prog-
ramok és jatékok. Az a jaték tetszett a legjobban, mikor az erd-
szakrol és az erészakmentesséqgrdl beszelgettiink, és még az mi-
kor csoportokban voltunk, és kiilénbozé feladatokat kellett csinal-
ni. Es ami kevésbé az az volt, hogy egypdr gyerek nem tudta be-
tartani az alapelveket, mint pl.: nem vagok bele a masik szavaba,
és mikor egypar fit kinevette a masikat. A harom felnétt is na-
gyon szimpatikus volt. Nagyon j6 volt nézni, ahogy a tébbi gye-
rek nevet, és jol érzi magadt. |6 volt a jatékok kozt a sziinet. En sze-
rintem tul sokan voltunk. Nagyon tetszett a cstzli dud. En ebben
a harom napban nagyon jol éreztem magam.”

Hiszek abban, hogy a fenti eredmények a biinmegel6zés-
ben, életesélyeik novelésében is komoly szerepet jatszhatnak.

Endrédi Janosné



