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B KIK, HONNAN, MIERT

Az intézménybe 2005-ben 37 csalad koltozott be: 37 anya és
76 gyermek.

Az el6z6 évekhez hasonléan a bantalmazas miatt bekerilt
csaladok vannak tobbségben (64,8%). A gondozasi folyamat és
a tapasztalat azt mutatja, hogy a bantalmazott nék gyakran ho-
napokig, de nem ritka, hogy akar éveken keresztiil élnek er6-
szaktol terhes kapcsolatban, és hossza id6 kell ahhoz, hogy ki-
lépjenek ebbdl az élethelyzetbdl.

Ez koszonhet6 annak, hogy a csaldadok alacsony jovedelem-
mel rendelkeznek. A csalad egyetlen jovedelme a gyermekek
utan jaro ellatasok, ebbdl a gyermekek mellett az apa alkoholi-
zalasat, illetve jatékszenvedélyét is finanszirozni kell. A bantal-
mazot a lelki terror mellett az is motivélja, ha engedi kilépni eb-
bél a kapcsolatbol a masik felet, akkor 6 pénzforras nélkil ma-
rad. Masrészt a nék agy gondoljak, hogy egyediil képtelenek
lennének 6nallo életet élni. A masik lényeges bekertilési ok az,
hogy elvesztették az albérletet, mert nem tudtak kifizetni. Az
albérleti lehet6ség nem nyujt hosszu tavi és biztonsagos lakha-
tasi lehetéséget a csaladok szamara.

Az albérleti dij, és a rezsi fizetése oly mértékben terheli meg
a csaladokat anyagilag, hogy azt egy-két honapon tal nem tud-
jak teljesiteni. Amikor varatlanul az egyik fél elvesziti munkajat
(fekete munka), abban az esetben a f6bérl6 mar nem latja bizto-
sitva a dij fizetését, igy albérleti szerz6dés hianyaban a csalad
egyik naprol a masikra utcara kertilhet. Ezzel a kiszolgaltatott
helyzettel egyik csalad sem tud megbirkézni.
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Az intézmény elsésorban Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl
vesz fel csaladokat, de ellatasi teriiletink Magyarorszag egész
tertilete. Ennek megfeleléen az adatok is azt mutatjak, hogy az
emlitett térségbdl érkeztek a legtobben (20 csalad), majd Hajdu-
Bihar, Borsod-Abauj-Zemplén megye kovetkezik, de érkeznek
hozzank Pest és Heves megyébdl is.

Ez adodik egyrészt a fenti indokokbol, masrészt pedig, akut
krizishelyzetben féleg megyénkbdl jelentkeznek csaladok segit-
ségeért.

Tapasztaltunk, hogy a megyén kiviili teriiletr6l akkor kér-
nek elhelyezést, ha csaladi erészak van a bekertilés hatteré-
ben.

Az adott évben is voltak olyan csaladok, akik bar mas
megyébdl érkeztek, mégis az intézménybdl valo kilépést
kovetéen megyénkben telepedtek le. Masrészt a megyénk-
bél érkezé csaladok igyekszenek minél tavolabb koltozni.
Ennek oka az, hogy a bosszutdl valo félelmiikbél kifolydlag
nem mernek visszakoltozni eredeti kornyezetitkbe, még
akkor sem, ha ott lakik a kozvetlen csaladjuk, vagy kiter-
jedt kiilsé tamogat6 rendszerrel rendelkeznek. Amikor a
csalad a kikertilési lehetéségét latolgatja, a legfontosabb
szempont az, hogy minél tavolabb telepedjenek le a bantal-
mazotol.

Ismeretlen helyre két anyank tavozott. Mindkét esetben az
volt az ok, hogy a gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezése tor-
tént meg, amikor az anya a gyermek életét magatartasaval ve-
szélyeztette.



Az 2. sz. tablazat alapjan a 36-40 év kozotti korosztalybol ér-
kezett az intézménybe a legtébb anya.

A 11 f6 mindegyike nagyon koran ment férjhez és sziilt gye-
reket. Szinte a parkapcsolatuk kezdetétsl mar jelentkeztek konf-
liktusok, nehéz élethelyzetek, amellyel a csaladnak meg kellett
birkézni. Az anyanak mar nagyon fiatalon kellett olyan élet-
helyzetet megélnie, hogy dontenie kellett, gyermekével egytitt
otthonabol menekiil, vagy elviseli a parvalasztasanak kovetkez-
ményeit.

A folyamatos felvilagositasoknak, a jelzérendszer tajékozta-
tasainak, a médianak készonheten egyre tobb informacioval
rendelkeznek jogaikat és lehetségeiket tekintve. Még igy is 5-
10 évbe is beletelik, amig valodi segitséget kérnek, és eldontik,
hogy kilépnek az erészaktol terhes kapcsolatbol.
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Megfigyelhetjik, hogy az egy gyermekkel érkezett
anyak voltak az adott évben tébbségben. A két és harom
gyermekkel érkez6 anyak szama kézel azonos, és ennek
oka nemcsak az, hogy a korabbi évekhez képest sokkal ke-
vesebb ideig tirnek a ndk, és felelgsségteljesebben vallal-
nak gyermeket, hanem az is, hogy t6bb gyermekkel nem
tudtunk felvenni csaladokat, hiszen ahhoz, 3-4 egy-két
gyermekes csaladnak is ki kellett volna ko6ltoznie egyszer-
re.
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B VESIELYEITETETT GYEREKEK

Az els6 interjukbol és a tovabbi beszélgetésekbdl az a ta-
pasztalatunk, hogy egyes esetekben az anyak az egynél tobb
gyermeket (ha mar volt) a férjjel vagy élettarssal val6 kapcsolat
javulasanak reményében vallaltak. 9o%-ban ez az elvaras nem
val6sult meg, ez a késébbiek folyaman az anya- gyermek kap-
csolatot negativ iranyban befolyasolta.

Vizsgalatok bizonyitjak, hogy a csaladon beliili erészak aldo-
zatainak egynegyedét akkor is megverik, amikor terhes (ezzel a
vetélés esélyét megnovelve) S6t a beszélgetések azt tamasztjak
ala, hogy sok esetben a terhesség ideje alatt kezdédnek a sulyo-
sabb bantalmazasok.

A gyermekek életkorat tekintve megfigyelhetd, hogy az ott-
hontalansag problémajat illetéen minden korosztaly érintve
van. Ezek a gyerekek a veliik torténteket nem tudjak feldolgoz-
ni, nem értik mi torténik velik, kiszakadnak az eredeti kornye-
zetiikbdl (elveszitik barataikat, nem talalkozhatnak csaladtagja-
ikkal, 4j oktatasi- nevelési intézménybe kell beilleszkednitik
stb.). Ezért is tapasztalhatd nehezen kezelhet6ség, gyakran ma-
gatartas illetve tanulasi zavar. Gyakori az is, hogy édesanyjukat
okoljak a kialakult helyzetért, ellentik fordulnak, amely akar fi-
zikai erészakban is megnyilvanult egy-egy esetben. Ilyenkor a
tavol 1év6 — korabbi bantalmazo fél — apa személye szinte idea-
lizalodik.

Szinte egyik esetben sem a fizikai bantalmazas jelent mara-
dando¢ sértiléseket, hanem a lelki terror. Nem ritka az sem, hogy
ezek a gyerekek pszichologus esetleg pszichiater segitségére
szorulnak. Ezekhez a szolgéltatasokhoz valé hozzajutast azért is
tartjuk fontosnak, mert a gyermekkorban kialakult, de nem ke-
zelt lelki sériilések egész felné6tt korukra kihatnak.
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A 76 gyermek koziil 49-nek segitettiink az intézményi elhe-
lyezésében. Ezt egyrészt az iskolaskortaknal azért tartottuk fon-
tosnak, hogy a gyermek tankotelezettségének eleget tegyiink,
masrészt az 6vodai elhelyezés joval ingergazdagabb kornyezetet
teremt a gyermek szamara, mint ahonnan jott. Ez konnyebbé te-
szi a szocializaciés hatranyok lekiizdését.

Nagy akadaly a bolcsédei elhelyezés soran: ahhoz, hogy a
gyermeket felvegyék, nyiregyhazi alland6 lakcimmel kell ren-
delkeznie.

Bar a CSAO gondoskodik a gyermekek nappali feliigyele-
térdl, de ha pl.: albérletbe jut a csalad, mar nincs kire bizni a
gyermek feliigyeletét, igy nem tud tartésan munkdba jarni a
sziil6. Az jelentené a tartés megoldast, ha a gyermekek neve-
lési- oktatasi intézményben kaphatnak meg a nappali ella-
tast.

Az intézményi elhelyezésben nagy segitséget kaptunk a
s6stohegyi Szabo Lérinc Altalanos Iskolatdl, valamint a szin-
tén helyi Nyitnikék Ovodatol, akik szinte kivétel nélkiil fel-
vették az Anya- Gyermek Segit6otthonunkba kerilt gyereke-
ket.

A fenti tablazat adatai meglepetéssel szolgaltak szamunkra.
Kivétel nélktl minden gyermek, veszélyezteté kornyezetbdl, ve-
szélyeztetett helyzetbdl érkezett hozzank, mégsem alltak véde-
lembe vételi eljaras alatt. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy f6-
leg a kis falvakban miik6dé gyermekjoléti szolgalatok nem mer-
nek eljarni csalddon beltli er6szak esetén, mert ezzel sajat ma-
gukat és csaladjukat is veszélyeztetnék. Ezért ugyan titokban se-
gitenek a csaladnak, de szinte mindig ugy, hogy azt nem el6zi
meg sem a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozasa szerinti
alapellatas, sem védelembe-vételi eljaras. Irasos dokumentumo-
kat ilyenkor szinte sohasem kapunk a csaladrol. El6lrél kell kez-
dentink a gondozasi folyamatot, annak ellenére, hogy az érintett
gyermekek mar gyakran hosszu évek 6ta kozvetlen veszélyben
éltek. Ha a csaldd az orszag tavolabbi tertletérdl érkezik, na-
gyon nehéz helyzetbe kertliink, hiszen gyakorlatilag lehetetlen-
né valik feltérképezni a csaladi er6forrasokat, nem tudjuk kezel-
ni az otthon maradt ing6 és ingatlanok tulajdonviszonyait. Min-
den esetben azonnal elinditjuk az erre vonatkozé birdsagi elja-
rasokat, de mire lefolytatédnak az otthon maradt fél eladja az
értékeket. A birdsagi itélet ellenére igy mar nem lesz vagyon és
értéktargya a csaladnak.
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7. Tébldzat GYERMEKBANTALMAZAS

Bdntalmazds Fo
Bdntalmazott gyermek 40
Nem bdntalmazott gyermek 33
Osszesen 76

A bekoltozott gyerekek 52%-a (2004-ben 34%-a) bantalma-
zott. Ez azt jelenti, hogy a bantalmaz6 mar nemcsak az anyaval,
hanem a gyerekekkel szemben is agressziv magatartast folyta-
tott. Ezekben az esetekben a csalad mar ra is kényszertlt a kol-
tozésre, mert a gyermek élete mar gyakran kozvetlen életve-
szélyben volt. Ilyenkor a gyamhatdsag alternativaként és segit-
ségnyujtasként mar csak a csaladok atmeneti otthonaban valo
elhelyezést, illetve a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését
tudja ajanlani. Ha a bantalmazo féllel szemben eljaras is indul
kiskorua veszélyeztetése miatt, a birdsagi eljaras gyakran évekig
is elhtizodik, a nehéz bizonyithat6sag miatt. Ez alatt az id6 alatt,
ha a gyermek a sajat kornyezetében maradna, még nagyobb ve-
szélyben lenne. Ezért térténhet meg az, hogy nem a bantalma-
z6t, hanem a bantalmazottat szakitjak ki a veszélyeztet6 kornye-
zetbol.
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A bantalmazott gyermekek magas szama gyakran pszichés
problémakat vetit elénk, illetve nem ritkan durva, agressziv,
magatartaszavart. Ezek a gyerekek utanozzak a latott magatar-
tast, ami otthon mintaként szolgalt szamukra.

Ez azért is nagyon elkeserit6, mert a kiilonbo6z6 statisztikak
azt mutatjak, hogy a gyerekkorabban bantalmazottak felnéttko-
rukban igen nagy szamban valnak bantalmazoéva.

8. Tébldzat AZ ELLATASBAN RESZESULO GYERMEKEK
MILYEN JELLEMZO PROBLEMAKKAL KUSZKODTEK?

Probléma Fo

Tartésan beteg
Retarddcid

Magatartdszavar 20
Tanuldsi zavar 17
Szenvedélybetegség (cigaretta) 3
Bdntalmazds miatt fellépd pszichés zavar 3
Osszesen 96

A jellemz6 problémak koziil a magatartaszavart szeret-
nénk kiemelni. Majdnem minden gyermeknél markans visel-
kedésbeli valtozasok észlelhetok. Ennek kialakuldsahoz tobb
ok is vezet.

Vezet6 okként emlithet6 meg, a gyakran el6fordulé sztl6k
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altali bantalmazas, valamint annak latvanya, amely minden
esetben szorongast, illetve elfojtott agressziot eredményez. Az
agressziv megnyilvanulasok az azonos kortarsu gyerekek felé
iranyul. Gyakran beilleszkedési nehézségeket eredményez az
6vodai, iskolai, és a csaladok atmeneti otthona kozosségében is.

Tovabbi okként emlitheté még a negativ sziil6i minta, az anya-
gyermek kapcsolat zavarai, a kovethetetlen és kovetkezetlen szii-
16i elvarasok, a ,nem oda figyelés”, a nevelési attittidok és modsze-
rek hidnya, az 4 kérnyezetbe vald bekertlés egy bizonytalan hely-
zetet eredményez szamukra. Felbomlik az eddig megszokott élet-
ritmusuk, nincs allandésag az életitkben, ami kivétel nélkiil min-
den gyermekben nagymeértékii szorongast eredményez.

Nagyon sok gyermeknél el6fordul, hogy vagy a latott bantal-
mazasok, vagy az atélt bantalmazasok hatasara alvaszavarok,
enuresis, pavor nocturnus (éjszakai felriadasok) alakulnak ki.

Ennek kezelése széles kort, tobb szakember segitsége sziik-
séges (pszichologus egyéni terapidban oldja a gyermek szoron-
gasat, csaladgondozo, sziikség esetén gyermekpszichiater segit-
ségét is igénybe vessziik, a rendszeres védénéi kapcsolattartas-
sal figyelemmel kisérjiik a gyermek egészséges testi és lelki fej-
16dését) A csaladgondozé az anyaval vald folyamatos életvezeté-
si tanacsadassal, segité beszélgetéssel kozvetetten hatassal van
a gyermek viselkedésének kedvezé iranyu valtozasaira.
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B MUNKAEROPIACI ESELYEK, ELETVEZETES

A bekeriilt anydk jellemzéen 8 altalanos iskolai vég-
zettséggel rendelkeznek, illetve szakmunkasok. Ez az ala-
csony iskolai végzettség nagymértékben nehezitette a
munkavallalast, szinte lehetetlenné tette a tartés munka
szerzését. A szakmunkas végzettségi anyaknal az okozta a
legf6bb gondot, hogy nem piacképes, keresett szakmaval,
képesitéssel rendelkeztek. Az alacsony iskolai végzettség
oka féleg a korai kapcsolatlétesités, gyermekvallalas,
amely gyakorlatilag lehetetlenné teszi a tovabbtanulast.
Masrészt ezen nék egy részének életcélja a csaladalapitas,
gyermeknevelés, ezért nem talaljak indokoltnak a szakma-
szerzést, tovabbtanulast.

Figyelembe kell venniink azonban azt is, hogy a csaladi
hattér is meghatarozza a tovabbtanulasi esélyeket. Ha a szu-
16k alacsony iskolai végzettségiiek, alacsony jovedelmiiek,
csaladi normaikba nincs beéptilve a kényv szeretete”, a ta-
nulas igénye, sokkal kisebb esélyiik van a gyerekeiknek is ar-
ra, hogy egyaltalan kozépiskolaba, gimnaziumba is bejussa-
nak.

A tanfolyami végzettséget tébbnyire Munkatigyi Kézpont
altal inditott képzéseken szerezhetnék meg. Tapasztalataink azt
mutatjak, hogy az igy szerzett képesitést nem tudjak felhasznal-
ni a munkaerépiacon. Egyrészt azért, mert nem piacképes szak-
mak, masrészt, hidba van végzettségiik, ha van gyermekiik,
nem alkalmazzak dket.

Ezt a fajta ,diszkriminaciot” egyre erésebb tendenciaként ér-
zékeljiik.

A bantalmazott anyak iskolai végzettségét 1998 6ta ma-
sodszor vizsgaljuk. Mivel folyamatosan né a bantalmazott
csaladok szama, a kezelés mellett fontosnak tartjuk az
okok feltarasat is. A fenti adatok szerint a bantalmazas
osszefiiggésben van az iskolai végzettséggel. Minél alacso-
nyabb végzettségli egy anya, annal tajékozatlanabb, mini-
malis a ralatasa a tarsadalmi osszefiiggésekre, valtozasok-
ra.

Sok esetben hianyzik a konfliktuskezel6 és érdekérvénye-
sité képességiik, nincsenek tisztaba a jogaikkal, azzal, hogy
honnan, kitél kérhetnek segitséget. Ehhez tarsul a csaladi kap-
csolatok hianya, valamint a félelem, ami teljesen tehetetlenné
teszi.
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Mivel 2005-ben csak tigy, mint a tavalyi évben az alacsony
végzettségl anyak szama magas, ezért fontosnak tartjuk ezt a
tendenciat a késébbiekben is vizsgalni.

Hipotézisiink szerint a csaladok atmeneti otthonaban azért
nem jelentkeznek a magasabb végzettségi kliensek, mert 6k
rendelkeznek mas kiilsé és belsé eréforrassal, ami lehetové te-
szi, hogy segitség nélkil rendezzék helyzetiiket.

A csaladok atlagos havi jovedelmének Osszege igen ala-
csony, a létminimum 50%-at sem éri el.

A KSH. 2004. évi adatai szerint a két felnétt és két gyer-
mekbél allo csaladnal a létminimum egy fére vetitett
Gsszege: 38 648 Ft, mig az egy feln6ttbol és két gyermekbdl
allo csaladnal a létminimum egy fére vetitett 6sszege 38
203 Ft.

A bevételek kevés szazaléka szarmazik munkabol. Az em-
litett 6sszeg féként a gyermekek utan jaro ellatasokbol tevé-
dik 6ssze (GYES, GYET, csaladi po6tlék, rendszeres gyermek-
védelmi tamogatas). Ez az 6sszeg éppen arra elég, hogy a csa-
lad fedezni tudja a mindennapi megélhetéshez sziikséges ki-
adasokat minimalis szinten. Ahhoz, hogy 6j, 6nall6 életet
tudjanak kezdeni a csaladok (pl. albérletbe valo kikoltozés)
joval magasabb jovedelemre lenne sziikségiik. Ez ugyanak-
kor csak munkavallalassal realizalodhatna. A munkaerépiac-
ra val6 visszajutas soran szamtalan diszkriminacioval néz-
nek szembe az anyak, amelyek gyakorlatilag lehetetlenné te-
szi még a fekete munkaerdpiacra vald bejutast is. Ezek a ko-
vetkezdk:

e kisgyermekes szilé

¢ egyedulallo szil6

¢ alacsony iskolai végzettség

¢ etnikai hovatartozas

¢ allando lakcim hianya

¢ csaladok atmeneti otthonaban él
* nincs gyakorlata

¢ bantalmazott anya

* hatarozatlan fellépés
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Megnyitasunk évében, 1998-ban még az allami gondosko-

dasban nevelkedett anyak szama volt nagyon magas intézmé-
nytinkben, az elmult hat évben folyamatosan csékkent. A 2005-
6s évben bekertilt allami gondozott anyak még a rendszervaltas
el6tt nevelkedtek csalad nélkil allami gondoskodasban, ara-
nyuk 32,4%.

Ezen csaladok kivétel nélkiil életvezetési problémakkal kiiz-
denek, tarsadalmunkba valo beilleszkedésiik nehezen sikertil,
problémamegoldo kézségiik nem alakult ki. Gyakran a legegy-
szer(ibb helyzetektdl is megijednek. Ezeket a problémakat élet-
vezetési tandcsadasunkkal, egyéni esetkezeléssel, csoportterapi-
aval, allaskeresé tréningtinkkel meg tudjuk oldani, de a bentla-
kas id6tartalmanak felét raforditjuk ezen problémék megolda-
sara.

Masrészt a csaladban nevelkedett anyak nagy szazaléka is
hibas életvezetési modellel rendelkezik. A konfliktuskezelési
készség, a legalapvet6bb élethelyzetekhez valé alkalmazkodo-
készség hianya magaval hozza azt, hogy segitség nélkill nem
tudnak alkalmazkodni a tarsadalmi normakhoz, és elvarasok-
hoz. Nagyon nagy gondot forditunk arra, hogy ezen hianyossa-
gok potlasaban segitséget nyujtsunk.

B HOVA TOVABB?

A kilépés alternativaja egy-egy kozeli vagy tavoli csalad-
taghoz valo koltozés is. A természetes kiils6 eréforrasokat fel-
kutatva gyakran par hét alatt befogado6 rokonra talalunk a csa-
lad szamara. 2004-t6l kezdve a kilsé tamogatorendszer meg-
erésitésére nagyobb hangsulyt fektettink, mint a korabbi
években. Ennek azért éreztiik nagy sziikségét, mivel a gyokér-
telenség magaval hozhatja az egyre nagyobb lecstszas esélyét
is.

Az évek ota elfeledett rokoni kapcsolatok megromlasa mo-

gott - vélt vagy valds- olyan sérelmek vannak, amelyeket segit-
séggel helyre allithatok.

Gyakran véglegesen befogadjak a rokonok a csaladot, de sok
esetben élelmiszercsomagokat, pénzt kiildenek a csalad megse-
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gitése érdekében. Az is nagy jelentéségekkel bir, hogy érzik a
csaladok, hogy nem egyediil allnak a vilagban. Nekik is van csa-
ladjuk, akikre szamithatnak.

Az érzelmi tamasz mindenképpen nagy jelent6sséggel bir
ezen élethelyzetekben

Fontosnak tartottuk vizsgalni az allandé lakcim meglétét,
mert a tényleges hajléktalansdg nagyban befolyasolja a csala-
dok kijutasi lehetéségeit. Jogszabaly szerint a hajléktalan csala-
dok tgyeiben az a Polgarmesteri Hivatal az illetékes, akinek az
illetékességi tertiletén éppen tartézkodik a csalad. Eppen ezért
tartjuk fontosnak a Nyiregyhazi Polgarmesteri Hivatallal a kap-
csolattartast, mert 6k illetékesek megitélni a kilénboz6 juttata-
sokat. Ezek az esetek nagyban megnovelik az tigyintézések sza-
mat. Nem ritka az sem, ha valamelyik Polgarmesteri Hivatal
megvonja a rendszeres gyermekvédelmi tamogatas folyosita-
sat, mivel helyi rendeletben szabalyozza azt, hogy csak életvi-
telszerd tartozkodas esetén utalja ezt az Gsszeget, és van olyan
eset, amikor egy-két honapig ettdl az ellatastdl is elesik a csa-
lad.

Azt is meg kell itt jegyezniink, hogy ez a hajléktalan helyzet
megneheziti az allaskeresést is, mivel a munkaltatok csak igen
kevés része foglalkoztat lakohellyel nem rendelkezé alkalmazot-
tat. Jelenleg minden anyank rendelkezik allandé lakcimmel.

A 13. szamu tablazatbol két okot szeretnék kiilon kiemelni,
illetve indokolni.

Sajnos a bantalmazott nék egy része rovid id6 elteltével
visszatérnek férjitkkhoz, élettarsukhoz. Ez tobb okbol addod-
hat: egyrészt azért torténik igy, mert Ggy érzik onalléan nem
képesek talpra allni, a megélhetéshez sziikséges anyagi javakat
egyediil nem képesek elGteremteni, hiszen évek 6ta ezt suly-
kolta beléjik férjik, élettarsuk. Masrészt igen erés érzelmi
szalak fuzik 6ket a bantalmazohoz, a kotelékeket nehezen sza-
kitjak el. Hisznek a férfiak igéreteinek, miszerint ha visszatér-
nek, minden pozitivan megvaltozik. Sajnos ez a valtozas csak
rovid ideig tart. Tobbszor eléfordul, hogy az elkoltozés utan
néhany nap mulva Gjra jelentkezik a csalad, hogy szeretne
visszakoltozni.

A teljesség igényével élve, ezen tavozasi ok magyarazatakor
azt is meg kell emlitentink, hogy vannak olyan kapcsolatok,



amelyek parterapiaval még egyesithetdk. Itt az elvalas oka féleg
a szocialis helyzetbdl, pénziigyi valsagbol adodik, amely ra-
nyomja a bélyegét a hazastarsi kapcsolatra is. Ilyenkor munka-
helykereséssel, és ezzel egyttt a jobb anyagi helyzet magaval
hozza a csaladi kapcsolatok helyreallitasanak lehetdségét is.
Ezen esetekben szinte kivétel nélkiil segitséget tudunk nyujtani
a csaladoknak a krizishelyzet megoldasaban.

2004. oktober 15-ig 6 honapot biztositott a Szervezeti és M-
kodési Szabalyzatunk a csaladok benntartézkodasara. Fenntar-
tonk fenti idéponttdl a Gyvt. szerint modositotta a bentlakas

id6tartamat, miszerint az intézmény szolgaltatasait a raszorulok
az atmeneti gondozas alapjaul szolgalé ok fennallasaig, de leg-
feljebb 12 honapig vehetik igénybe. Ez az id6tartam a sziilg
vagy mas torvényes képvisel6 kérelmére tovabbi hat honapig,
szitkség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato,
amennyiben az ellatast kéré megtett mindent a tovabblépése ér-
dekében, de rajta kiviil all6 okok miatt a csalad életének javita-
sahoz t6bb idére van sziiksége.

Az egyéni esetkezeléssel, csoport- és csaladterapiaval, kiilsé
szakemberek (jogasz, védénd, pszichologus stb.) bevonasaval a
csaladok jelent6s részének néhany honap elegendé volt helyze-
titk megoldasara. Azoknal a csaladoknal, akiknek hosszabb id6
kellett a krizishelyzet megoldasahoz, életvezetési problémakat
(pénzbeosztas, hivatali tigyintézésben val6 jaratlansag stb.) is
tapasztaltunk, amelyek orvoslasa akar hénapokat is igénybe
vesz.

Sok esetben, ha az anya kis gyermekkel érkezett hozzank —
GYES-en volt, sokkal tobb id6 sziikséges ahhoz, hogy munkat
tudjon vallalni, 0j, 6nallé életet tudjon kezdeni, ki tudjon lépni
intézményiinkbgl.

Masrészt a csaladon belili er6szak miatt segitséget kérék
esetében né meg a bentlakas id6tartama a hosszas birésagi pro-
cedurak miatt.
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W KOLSO SZAKEMBEREK, EGYUTTM{KODO
INTEZMENYEK

Jogaszt, védonét, pszichologust intézményiink megbizasi
szerz6déssel alkalmaz.

Védoénéi ellatast minden 6 éven aluli gyermeknél igénybe
vettek a csaladok. A védéné heti egyszeri alkalommal jar ki az
otthonunkba. Elsésorban a kisgyerekes, csecsemés csaladok, a
terhes gondozas tartozik a feladatai koré. Az 6 segitségével szer-
vezziik a kismama klubunkat is, valamint részt vesz a nagyobb
gyerekek egészséges életmodra nevelésében is.

A bantalmazott csaladok esetében az anyak depresszidval,
személyiségzavarral kiizdenek. A gyermekeknél salyos maga-
tartasproblémak alakultak ki, amelyeknek elsésorban a sziil6-
gyerek kapcsolat sériilései, identitasproblémak allnak a hatte-
rében. Ezekben az esetekben szinte kivétel nélkiil szitkség van
a pszichologus segitségére. Ezen kiviil akut krizishelyzetek,
ongyilkossagi kisérletek, onértékelési zavarok, killonbozé sze-
mélyiségtesztek felvétele stb. esetében vessziik igénybe segit-
ségét.

A csaladi problémak osszetettsége magaval hozza azt is,

hogy egyre tobb esetben sziikséges kiilsé szakembert bevon-
nunk, kiknek szaktudasa elengedhetetlentl sziikséges a segité
folyamatban.

A jogasz segitségét valoperek, karigények, lakastulajdoni vi-
szonyok tisztazasa, csaladon beliili erészak, kilakoltatasi perek,
vagyonmegosztasi gyermek elhelyezési és lathatasi, valamint la-
kasmaffia perekben vessziik igénybe.

A teljesség igényével élve munkank értékeléséhez hozza tar-
tozik, hogy 2005-ben az otthonunkba jelentkez6 csaladok szama
223 volt, ebbdl 37 csaladot tudtunk fogadni.

Tapasztalatunk azt mutatja, hogy intézménytnk beépiilt
az orszagos szocialis haléba. Ezt bizonyitja, hogy az orszag
egész tertletérdl jelentkeznek raszorulok. A csaladokat vé-
dénéi szolgalatok, gyermek és felnétt hazi orvosok, Polgar-
mesteri Hivatalok, Gyermekjoléti szolgalatok, tarsintézmé-
nyek, Csaladsegit6 Kozpontok, egyhazak stb. kozvetitik fe-
lénk.

A csaladokkal végzett feladataink és tevékenységeink koziil,
csak néhanyat szeretnénk kiemelni, amelyek mindannyiszor
hatdsagi szervek (gyamhatdsag, gyamhivatal, rendérség, biro-
sag) bevonasat igényelték.
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A fenti adatok negativ képet vetitenek elénk, hiszen a be-
koltoz6 37 csaladbol 32 esetben (86.48%) sziikség volt valami-
lyen hatosagi szerv beavatkozasara, ami silyos és akut problé-
makra utal.

B FELADATMEGHATAROZAS, SIOLGALTATASKINALAT

A jovébeni feladatainkat e szerint kell meghatdroznunk.
Miszerint nagy hangsilyt kell fektetniink ezen szervekkel valo
kapcsolatteremtésre és dapolasra. Masrészt viszont az akut és
stlyos helyzetek atalakitjak feladatainkat, gyorsabb hatéko-
nyabb és komplexebb ellatast kivannak intézményiink dolgozo-
itol.

A fenti adatok alapjan feladatunk a gyermekeket és a sztl6t
atsegiti a krizisallapoton, és olyan helyzetbe hozni, hogy 6nalls-
an képesek legyenek helyzetiik attekintésére és a tovabblépés
felismerésére. Nagy hangsulyt kell fektetntink munkank soran
a hatékony és gyors segitségnytjtasra, hogy intézménytink at-
meneti jellegét meg tudjuk 6rizni. Ennek érdekében az alapszol-
galtatasokon tual kilénbozé foglalkoztatd, terapias céla klubo-
kat, foglalkozasokat, tréningeket vezettiink be

= Alapszolgéltatdsok:

* 24 oras ellatast nyujt bentlakéssal a raszorulok szamara

* szocialis segitséget nyujt a tovabblépés elsegitése érde-
kében

* mentalis segitséget szolgaltat a krizishelyzet megoldasa
érdekében

* foglalkoztaté programokat szervez

* gondoskodik a bent lako gyerekek feligyeletérél és nap-
pali elhelyezésérdl, illetve segiti a sziil6t a gyermekének
megfelel6 napkozbeni ellatashoz valé hozzajutasban

Az Anya- Gyermek Segit6otthon a gyermek szamara ideigle-
nes jelleggel az életkorahoz, egészségi allapotahoz, és egyéb
szitkségleteihez igazododan teljes kord ellatast nyujt, a szilé, il-
letve a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya szamara pedig biz-
tositja:
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* az életvitelszeri tartozkodas lehetéségét

* tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetGséget

* atextilidval torténg ellatast és a személyes higiéné feltét-
eleinek megteremtését

e sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert

e az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket

* az egészségligyi ellatashoz val6 hozzajutas lehetségét

Egyéb szolgaltatasai szerint:

e pszichologiai

* jogi

* szocialis segitséget

e sziikség szerinti orvosi ellatds megszervezését
* rendszeres, hetenkénti védondi ellatast nyujt

= Foglalkoztatd céld szolgdltatdsok:

Ezek a programok az életvezetési problémakra épiilnek, és
elsésorban olyanok, amelyeket az oltalmat kapé anyak a jovébe-
ni életiikben is jol tudnak hasznositani.:

* szabo-varré tanfolyam

* haztartasvezetés

e életvezetési tandcsadas

*  szOVés
*  kotés
* himzés

e kertmiivelés
= Terdpids céld szolgdltatdsok:

Ezen kivill a csaladgondozas folyaman az alabbi modszerek
és tréningek allnak rendelkezésre az igénybevevék szamara:

* csoport munka

e dllaskeres6 tréning

* csalad- és parterapia

e gyermekfejlesztés és korrepetalas

* krizisintervencids csoport

* noéi eredményesség tréning

= Anya- gyermek kapcsolat er8sitésére irdnyuld
szolgédltatdsok:

* anyasagra felkészit6 tréning

* csecsemdbapolas

e kismama klub

A szocialis munka modszerei kozil elsésorban az egyéni
esetkezelést alkalmazzuk, mert hatékonysagat tekintve ez a leg-
célravezetdbb.

A csoportmunkat csak ritkdn és alkalomszerten tudjuk
hasznélni, mert a ki-bekoltozések miatt a csoporttagok nem al-
landéak, igy nem tudunk tervezni egymasra épiil6 foglalkozaso-
kat. Ezt elsésorban a lakok kozotti fesziiltségek oldasara alkal-
mazzuk.

Konydariné Ménesi Tiinde
Intézményvezeto
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Sziikség esetén ezeket az iratokat
egy megbizhato
személynél el lehet helyezni.
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