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A HEFOP2.2 pályázatok általános célkitûzése a társadalmi kirekesztôdés elleni
küzdelem hatékonyabbá tétele volt, egyrészt a szociális szakemberek által nyújtott
szolgáltatások hatékonyságának növelésével, másrészt a hátrányos helyzetû cso-
portok foglalkoztathatósági esélyeinek növelésével. A Család Gyermek Ifjúság
Egyesület által megvalósított program arra a – talán mindenki számára egyértel-
mû – meggyôzôdésre épült, hogy a gyerekekkel napi kapcsolatban lévô felnôttek
– akár szülôk, akár szakemberek – személyiségállapota, hangulata, ismerete a gye-
rekek és saját szükségleteirôl alapvetôen meghatározza a felnövekvô gyerekek, fi-
atalok esélyeit a sikeres felnôtt élethez. Lapszámunkban a programértékeléseknek,
reflexióknak, riportoknak adunk teret a Fókuszban, de teljes tematikánkat is a
gyermekotthonok, szakellátás köré rendeztük.

A HEFOP2.2 programban a célok egyértelmûen és világosan meghatározottak.
Természetesen lehet azon vitatkozni, hogy szakmailag mennyiben indokolt éppen
ezeknek a módszereknek ilyen technikájú bemutatása, megajánlása, de abból a
szempontból is példamutatónak érezzük a programot, hogy éppen azt a szemléle-
tet demonstrálja a munkamódszerével, amelyet követendônek tart a képzésben
résztvevôk számára: vagyis felnôttnek, döntésképesnek tekinti ôket, feltételezi,
hogy alkalmasak arra, hogy eldöntsék a bemutatott programok közül melyeket ér-
zik hasznosíthatónak saját munkájuk során, saját személyiségük fejlesztése, illet-
ve a rájuk bízott gyerekekkel folytatott munkában. Empowerment típusú tevé-
kenység ez minden szempontból, önbizalmat, lehetôséget ad a résztvevôknek,
akik így magabiztosabbá, kompetensebbé válnak és maguk is képesek ezt nyújta-
ni a nevelt gyerekeknek. A projekt céljai teljes mértékben összhangban állnak a
feltárt szükségletekkel, de nyilvánvalóan az döntés kérdése, hogy ki milyen mód-
szert tartana optimálisnak, ideálisnak e szükségletek kielégítésére. 

Számunkra egyértelmû és logikus, miért ezt a célcsoportot választottuk: mert
a gyermekvédelmi gondoskodásban nevelkedô gyerekek és fiatalok életesélyei
szempontjából ha lehet, még fokozottabban meghatározóak az ôket nevelôk, gon-
dozók számára nyújtott képzések, támogatások. 

A várt eredmények közvetlen mérésére nincsen lehetôség ebben a program-
ban, hiszen az is csak nehezen és hosszabb távon mérhetô, hogy a közvetlen cél-
csoport tagjai milyen mértékben hasznosítják a tanultakat, megismerteket. Ugyan-
akkor az sem volt mindeddig sajnos célja a felsôoktatásnak, hogy értékelje, vajon
a szükséges és elégséges ismereteket, készségeket tanítják-e meg a pedagógusok-
nak annak érdekében, hogy képesek legyenek a rájuk bízott, nagyon különféle fel-
készültségû, személyiségállapotú gyerekeknek megfelelô képzést, nevelést, támo-
gatást biztosítani. Biztos, hogy nincsenek olyan indikátorok, amelyek az azonnali
eredményeket megbízhatóan képesek mérni, de a visszajelzések egyértelmûen
mutatják a hatást: 

„Nincs olyan elvetemült gyerek, akit ne lehetne pozitív tevékenységen keresztül
megfogni” (idézet egy szolnoki résztvevôtôl)

Ugyanakkor elengedhetetlenül fontos-
nak tartjuk, hogy legyenek indikátorok, ame-
lyeket a széles szakmai közvélemény elfogad
a hatékonyság, eredményesség mérésére, és
kapjanak visszajelzést azok, akik a gyerekek-
kel dolgoznak. 

A hosszú távú fenntarthatóságot és ennek
a pályázatnak a távlati célját – a fiatalok mun-
kaerô-piacra való bekerülésének elôsegítését –
is az szolgálja elsôsorban, ha a szakember
iránymutatásával ezek – az amúgy is többszö-
rös hátránnyal induló – fiatalok ráéreznek az
önismeret fontosságára, a folyamatos – mai
divatos szóval a tudásalapú társadalomban
szükséges élethosszig tartó tanulás keretében
– önképzés, ismeretszerzés során megtanul-
ják a mindennapi élethelyzetek, a munka és
magánélet személyes konfliktusai erôszak-
mentes és hatékony kezelésének alapvetô
technikáit: ezáltal tudnak felelôs döntéseket
hozni és a vesztesbôl gyôztesre alakíthatják a
problémás indulást. Ennek értékelése, mérése
nyilvánvalóan csak hosszabb idô távlatában
és indirekt módon történhet, különösen, ha
nincsenek összehasonlításra megbízható ala-
pot adó adatok, csoportok.

Külön kiemelendô, hogy hármas célt ér-
het el a program azzal, hogy miközben a köz-
vetett cél a szakellátásban élô gyerekek, fiata-
lok felkészítése a munkaerôpiaci részvételre,
valójában ezen túlmenôen az adott célcso-
port nevelését, gondozását végzôk tovább-
képzését, személyiségének fejlesztését is vég-
zi, amivel a szociális szakemberek nemcsak
hogy maguk is jobb, hatékonyabb munkaerô-
vé válnak, hanem személyes életük és mun-
kavégzésük is örömtelibb, sikeresebb lesz,
ami az ô életminôségük javulását is eredmé-
nyezheti. Harmadikként pedig a munkaerô-
piaci részvételt segítô személyiségfejlesztés
és segítés az adott gyerek-, és fiatal csoportok
teljeskörû érzelmi támogatását is segíti, nem-

Mitôl lesz jobb a gyerekeknek? 
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Egy más megközelítésben persze értékelhetô lenne a gyermekotthonokban, la-
kásotthonokban dolgozók felkészültsége, felkészítettsége, és az a szükséglete,
hogy a korábbiaknál eredményesebb, hatékonyabb módszereket tanuljanak, eh-
hez azonban a rendelkezésre álló projekt nem volt elégséges, nem is célozta ezt,
és ismerve az e területen mutatkozó ellenállást és tradícióhiányt – hasonlóan az is-
kolához, csak sokkal fokozottabb mértékben –, ez még inkább nehézségekbe üt-
közne, pedig nagy szükség lenne rá. 

A program költségigénye nem különbözött a más hasonló képzési programo-
kétól, továbbképzésektôl. Ami bizonyosan segítené a költséghatékonyságot, az a
jól kezelhetô segédanyagok és háttéranyagok elkészítése és a felgyûlt tapasztala-
tok részletes bemutatása, terjesztése volna, amivel jóval szélesebb kör érhetô el, il-
letve érdeklôdésük felkelthetô. Ebben a körben más szakemberek, társszakmák
mûvelôi és persze a gyerekek, fiatalok lennének a célcsoport. E tevékenységek idô-
, és szakemberigényesek, ráadásul az érintett gyermekotthonok földrajzilag na-
gyon elszórtan találhatók, az utazás is költséges és sokszor bonyolult. Ugyanakkor
éppen ezeken a területeken a távoktatás, e-learning nem alkalmazható, mert akkor
éppen a legfontosabb, a személyesség, a csoportra, egyénekre szánt idô és kapcso-
lat veszne el, vagy csökkenne minimálisra. 

Meggyôzôdésünk szerint a program szakmai szempontból is nagyon jelentôs és
újszerû. Bizonyosan lehet és kell további változtatásokat eszközölni a tapasztalatok
alapján. Be kell építeni a visszajelzéseket, jó lenne a gyerekek véleményét is hallani
arról, hogy mi változik, mit érzékelnek, hogyan látják, nekik mire lenne szükségük
a felnôttektôl. Érzékelhetô, hogy nem egyenlô színvonalúak és hatásúak voltak a kü-
lönbözô programok: a témák, módszerek érdekessége, használhatósága, egyszerûsé-
ge-bonyolultsága, illetve az azokat bemutatók, megtanítók egyénisége, felkészültsé-
ge, alkalmassága közötti differenciák alapján. Célszerû ezért egy egyenletesebb és a
trénerek kiválasztására még fokozottabban figyelô, azt értékelô programot, utóelem-
zést készíteni, hogy a következô alkalommal, ezek kiküszöbölhetôek legyenek. 

A különféle önértékelések eltérô színvonala is utal ennek szükségességére:

„Hozzám nagyon nehezen jutott el az egész program értelme. Talán még most
sem érzem igazán részesének magam” 

„A mi csoportunk minden alkalomról részletes jegyzôkönyvet készített. Több
emlék is bevillant most bennem a kecskeméti és egri alkalmakról. Sok minden meg-
fogalmazódott a résztvevôkben, próbálkozások, útkeresések, sikerek, kudarcok, re-
mények, elkeseredések. A legfontosabb mondat számomra: „Készül a gyerek az
SOS szalagon, aztán a végén leesik, de hogy hova, azt nem tudjuk.” Mit lehetne ten-
ni ennek a ténynek az enyhítésére, mit lehet tenni ennek a ténynek a tudomásulvé-
telével?”

„Azokat a pillanatokat élveztem a legjobban, amikor az egész csoport 
mélyen dolgozott, a trénerekkel közösen gondolkodott, reflektált pl. a 
tréningen történtekre. Fontos volt azt is látni, milyen ereje van annak, 
amikor hagyjuk, hogy a résztvevôk vegyék kézbe a kamerát és hozzanak 
saját filmet majd mutassák is be. Mélyrôl jövô erôforrások nyíltak meg 
több (de nem minden) csoportban.”

Összességében mi, a program kitalálói, megszervezôi, lebonyolítói is nagyon
sokat tanultunk, sokat kaptunk ettôl a projekttôl. Köszönjük a lehetôséget a pályá-
zat kiíróinak, a bírálóknak, és a résztvevôknek egyaránt. Reméljük, lesz alkalmunk
a jövôben is együtt dolgozni! 

Herczog Mária

különben a majd késôbb az adott szakembe-
rekhez kerülôkét. Ezen túlmenôen is lehet-
nek nem várt – vagy nem tervezett – hatások,
például a döntéshozók, tágabb környezet te-
kintetében (iskola, gyámhivatal, szomszédok
stb), ha azt látják, hogy a nevelôk attitûdje,
magatartása változik, illetve, ha a gyerekek,
fiatalok változnak, nyilván nem csak látvá-
nyosan és nem feltétlenül a munkaerôpiaci
részvétel sikerességében. 

Olyan nem várt hatásai is lehetnek per-
sze, amelyek nem feltétlenül pozitívak, mi-
vel a gyermekvédelemben dolgozók egy je-
lentôs része kényszerpályának, jobb híján
választott lehetôségnek érzi, hogy ott dolgo-
zik. Megerôsítésük, egy másfajta életforma,
erôsebb önbecsülés, jobb önértékelés éppen-
séggel el is viheti ôket errôl a területrôl, egy
számukra sikeresebbnek ígérkezô munka-
helyre, beosztásba. Más oldalról nézve az ön-
tudatosabb munkaerô kényelmetlen, nehéz
lehet az adott intézmény, fenntartó számára,
különösen, ha a többiek nem mennek át
ugyanazon az énerôsítô folyamaton, nem
tudnak, akarnak változtatni. Ez, a rossz pilla-
natnyi helyzet mellett ugyanakkor hosszabb
távon jó hatással lehet a gyerekek, az intéz-
mény, a gyermekvédelem helyzetére.

A program eredményességének mérését
többféle módon lehet végezni. Részben ké-
szültek elégedettségi, értékelô lapok a külön-
bözô bemutatott, alkalmazott technikákról, a
program egészérôl. Másrészt készülnek ha-
sonló felmérések az érintett gyerekekrôl, fia-
talokról, és az intézmények vezetôivel a ké-
sôbbiekben arról is, hogy mi és hogyan vál-
tozott a képzések, foglalkozások hatására. 

A weblap1 jó alkalmat teremt arra, hogy
elemezni, értékelni lehessen a beérkezett
kérdésekbôl, az ott folyó vitákból, hozzászó-
lásokból, hogy mi történt, mennyire hosszú
távú a történtek hatása, hogyan épül be a
mindennapokba. Az is eredményességi fok-
mérô lehet, hogy a bemutatott hatféle tech-
nikából melyeket kívánják a résztvevôk ala-
posabban megismerni, napi munkájukban
alkalmazni, esetleg maguk is trénerré válni,
illetve a kortárs segítôi lehetôséget kihasz-
nálni a gyerekek képzésével. 

A fenntarthatóság mérésére például a
fentiek biztosan alkalmasak.

B E V E Z E T Ô

1 www.csagyi.hu/HEFOP2.2 program
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Amikor 2004 áprilisában beadtam a HEFOP 2.2. pályázatot, ez

a mondat járt a fejemben, és akkor még nem is sejtettem, hogy mi-

lyen mértékben megerõsítenek a tapasztaltak e mondat igazságá-

ban, érvényességben. 

A pályáztató általános célkitûzése a társadalmi kirekesztõdés

elleni küzdelem hatékonyabbá tétele volt, egyrészt a szociális szak-

emberek által nyújtott szolgáltatások hatékonyságának növelésé-

vel, másrészt a hátrányos helyzetû csoportok foglalkoztathatósági

esélyeinek növelésével. 

Talán nem tûnik logikusnak elsõ pillantásra, hogy miért éreztük

e célcsoport – gyermekvédelmi gondoskodásban nevelkedõ gye-

rekek és fiatalok – szempontjából meghatározónak az õket neve-

lõk, gondozók képzését, támogatását. Nyilvánvaló, hogy a trauma-

tikus elõélettel, sokféle lemaradással, hátránnyal és mindenek fe-

lett érzelmi deficittel küzdõ gyerekek és fiatalok számára a legin-

kább meghatározó lehetõség jövõjük szempontjából azoknak a fel-

nõtteknek, referencia csoport tagoknak a viszonyulása, viselkedé-

se, elfogadó vagy elutasító magatartása, akikkel a gyermekotthon-

ban, nevelõszülõi családban együtt élnek. Õk azok, akiknek fel kel-

lene oldani a korábbi felnõttekkel kapcsolatos rossz, vagy ambiva-

lens tapasztalataikat, a korrekcióhoz, rehabilitációhoz szükséges

érzékeny, személyükre szabott, türelmes, nem irreális elvárásokat

támasztó magatartást tanúsítva. Ez a viselkedés az alapja annak a

munkának, amely esélyt teremthet az érintett gyerekcsoportoknak

arra, hogy felnõve képesek legyenek beilleszkedni, munkaerõként,

partnerként, szülõként helytállni. 

A pályázat közvetlen célcsoportjává ezért a gyermekotthonokban

dolgozó szociális szakembereket választottuk, akik közül 120 fõ kezd-

te meg a képzési programot és 117 fõ kapott tanúsítványt a végén.

Magyarországon már a 60-as években is voltak olyan kutatá-

sok, amelyek a pszichológiai szemlélet gyermekvédelemben való

érvényesülésére és népszerûsítésére irányultak1, A mai napig szá-

mos neves szakember2 keresi a válaszokat arra, hogy milyen lehe-

tõségei vannak a személyiségformálásnak a szakellátásban, mi

mindent kell és lehet tenni annak érdekében, hogy a szakellátásból

frissen kikerült utógondozott fiatal megtalálja a helyét a munkaerõ-

piacon és be tudjon illeszkedni a társadalomba. Hiszen a szakellá-

tás eredményességének egyik mutatója éppen az, hogy az onnan

kikerülõ fiatalok milyen módon, és mennyire képesek teljes értékû,

felelõs, felnõtt életet élni, milyen mértékben igazolja vissza sikeres-

ségük vagy sikertelenségük a gyermekvédelmi gondoskodás haté-

konyságát. 

A HEFOP 2.2 programon belül meghirdetett speciális képzési

sorozatunkkal ehhez a válaszkereséshez szerettünk volna hozzájá-

rulni új szempontokkal, ötletekkel. Természetesen ez csak egy a le-

hetséges válaszok közül. A képzési sorozat során a szociális szfé-

rában dolgozó szakemberek, ezen belül pedig a gyermekvédelem

szakellátásában dolgozó szakemberek empátiás készségeinek fo-

kozására, stressz- illetve kiégési mutatóinak pedig a csökkentésé-

re helyeztük a hangsúlyt, és a beavatkozás eredményességét ezen

mutatók változásától tettük függõvé. A kiinduló hipotézisünk az volt,

hogy a szakellátásban dolgozó szociális szakemberek stressz- és

kiégési mutatói, valamint empátiás készségei nagy valószínûség-

gel magasabbak az átlagnál, az alábbi okok miatt:

• úgy érzik, munkaeszköznek tekintik õket

• túl sok az elvárás, kevés az elismerés

• állandóan ott lebeg a fejük felett az elbocsátás 

lehetõsége

• ritka a pozitív visszacsatolás, mert olyan gyerekekkel kell dol-

gozniuk, akikrõl már mindenki lemondott 

• úgy érzik, hogy tõlük várják, hogy tegyenek „csodát”

8

„Mindenkit meg lehet érteni és meg kell 
érteni, itt az alapkövetelmény, hogy 
mindenki úgy nyúljon a másikhoz, hogy az
egy sebzett madár és ott kezdõdnek 
a nagy dolgok, hogy az ember le tudjon 
hajolni….”

F Ó K U S Z B A N  –  H E F O P  2 . 2

2 Volentics Anna: A magyarországi problémakezelõ gyermekvédelem egyes kér-

dései (FICE Gyermekvédelmi füzetek sorozat 1993)

Dr. Szalay Dénes: Gondolatok a minõségbiztosítás lehetõségeirõl a gyermekvé-

delemben (CSAGYI 2001/4)

Kiss József – Mankovics László: (Re)Szocializációs segítõ-program (FICE Gyer-

mekvédelmi füzetek 1994)

1 Gáti Ferenc: A pszichológiai szemlélet érvényesülése a gyermekvédelemben.

Pszichológiai Tanulmányok, Akadémiai Kiadó 1967.



Az egy év alatt, 2005 januárja és 2005 novembere között,

összesen kilencféle a gyermekvédelemben használható mód-

szer/technika ismertetésére került sor (csapatépítés, táncterápia,

videotréning, mediáció, játszmaelemzés, erõszakmentes kommu-

nikáció, szemtõl szembe, munkaerõ-piaci tréning, diákvállalkozási

ismeretek).

Programunkban kiemelt hangsúlyt fektettünk arra, hogy az

egyes helyszíneken a résztvevõk ne csak a képzés erejéig találkoz-

zanak, hanem valódi „találkozások” jöjjenek létre, rácsodálkozások,

amelyek hatására a különbözõ munkahelyekrõl érkezõ csoportok-

ból, igazi csapatok jönnek létre. Ezt a célt szolgálta a program elsõ

két képzése: az inkább kifelé irányuló, a többiekre koncentráló csa-

patépítés,3 és a sokkal inkább egy belsõ utazásra invitáló táncterá-

pia4. Ennek az elsõ, ún. mentálhigiénés blokknak a célja az volt,

hogy a vidám, néha talán meghökkentõ játékos feladatok segítsé-

gével a résztvevõk egy kicsit kiszakadjanak a mindennapi gondjaik-

ból, felfedezzék nem csak belsõ erõforrásaikat, hanem a csapat-

munka erejében rejlõ erõforrásokat is. 

„Újból és újból megrázó élményt jelent számomra, hogy a

sokszor rendkívül nehéz körülmények között dolgozó pedagó-

gus, óvópedagógus, gyógypedagógus kollegák milyen nagy sze-

retettel, kitartással próbálják egyengetni a gondjaikra bízott

gyermekek sorsát. Kollégáimmal együtt azt tapasztaltuk, hogy a

segítõ munkakörben dolgozóknak nagyon nagy szükségük van

olyan közegre, ahol feltöltõdhetnek, ahol saját személyiségük,

saját problémáik kerülnek elõtérbe. Izgalmas kihívásnak éreztem

azt a lehetõséget, hogy egy ilyen sokszínû munkacsoportban

nyílik alkalmunk arra, hogy gyermekvédelmi gondoskodásban

lévõ gyermekekkel foglalkozó szakemberek számára nyújtha-

tunk szakmai segítséget. Szerettünk volna valamit érzékeltetni

azzal kapcsolatban, hogy milyen lehetõségek rejlenek abban, ha

felkínáljuk az autentikus kifejezés, a tánc, a mozgásimprovi-

záció, a kreatív erõforrások mozgósításának a lehetõségeit.” (dr.

Varga Izabella – Magyarországi Integrált Kifejezés és Táncterá-

piás Alapítvány trénere)

A következõ blokk a konfliktuskezelés, illetve a kommunikáció

fejlesztésére helyezte a hangsúlyt, ezen belül a résztvevõk megis-

merkedhettek a mediáció, a videotréning5, a TA6 (Eric Berne-féle

tranzakcióanalízis), az erõszakmentes kommunikáció7 és a szem-

tõl szembe (Real Justice) módszerével. Ezen képzések közös üze-

nete az volt, hogy a konfliktus az emberi élet természetes velejáró-

ja, nem kell tõle félni. A cél tehát nem az, hogy ezeket teljes mérték-

ben kiiktassuk a mindennapi életünkbõl, hanem hogy megtanuljuk

kezelni. Fontos azonban, hogy a velünk konfliktusban állókat part-

nernek tudjuk tekinteni, hogy ne a sérelmeinkre koncentráljunk, ha-

nem a megoldásra, és hogy felelõsséget tudjunk vállalni a problé-

máért. Ezeket a készségeket kell átadniuk a gyermekotthonban

dolgozó nevelõknek a gondjaikra bízott fiatal felnõttek részére an-

nak érdekében, hogy segíthessék õket a társadalomba való beil-

leszkedésben.

„A mi célunk a kapcsolat jelentõségének megtapasztalása

személyesen és ennek átfordítása a felnõtt-gyerek, szülõ-gye-

rek, nevelõ-gyerek kapcsolatokra. Célunk az is, hogy a megerõ-

sítés (empowerment) filozófiáját, szemléletét érzékeltessük, be-

mutassuk személyes tréneri munkánkon keresztül, filmek, vizuá-

lis élmények segítségével. Célunk volt a csoportos együttmûkö-

dés értékeinek tudatosítása, valamint a rejtett (saját személyes,

gyerekben, gyerek családjában rejlõ, csoportban rejlõ) erõfor-

rások feltárása. Kellemes személyes és szakmai élmények átélé-

sének segítése. Azt hiszem, minden általunk vezetett csoport

sok pozitív élményt és talán sok ismeretet is jelentett. Egyes cso-

portokban ez utóbbi egyértelmûen megfogalmazódott, de volt,

ahol kevésbé. Volt, ahol csak a regenerálódást tudtuk elérni, a va-

lódi tanulást nem, de ennek hátterében a rendszer egészének

diszfunkciói húzódnak (túlterheltség, családi körülmények ne-

hézségei). Azokat a pillanatokat élveztem a legjobban, amikor az

egész csoport mélyen dolgozott, a trénerekkel közösen gondol-

kodott, reflektált pl. a tréningen történtekre. Fontos volt azt is lát-

ni, milyen ereje van annak, amikor hagyjuk, hogy a résztvevõk ve-

gyék kézbe a kamerát és hozzanak saját filmet, majd mutassák is

be. Mélyrõl jövõ erõforrások nyíltak meg több csoportban. Na-

gyon izgalmas volt egy véletlen alkalom kapcsán megtapasztal-

ni, hogy a „különleges” (speciális) fiúk8mennyire ki tudták hasz-

nálni a kamera által nyújtott lehetõségeket: filmet készítettek

magukról, majd visszanézték, ami hónapokkal késõbb is izga-

lomban tartotta õket és nevelõiket is.” (Szilvási Léna – Magyar

Videotréning Egyesület)

„A képzések során sikerült megtalálni a kapcsolódási ponto-

kat a TA elmélete és a nevelõotthoni gyakorlat között. A résztve-

võk részérõl ez igényként megfogalmazódott és egy-egy foga-

lom kapcsán máris a saját gyakorlatukban, gyermekekkel való

kapcsolatukban keresték az alkalmazási lehetõségeket. Nagyon

hasznosnak tartom a programot, s ezt megerõsítették a résztve-

võk visszajelzései. Úgy gondolom, a pedagógiai tevékenység

olyan területét sikerült elérni a program révén, mely a szükséges-

nél kevesebb figyelmet kap. Talán ezt jelezte az a nyitottság és ér-

deklõdés, mely jellemzõje volt a képzéseknek. Jelenleg kérdés-

ként fogalmazódik meg bennem, hogy miután elindultak, elindí-

tottuk a résztvevõket egy úton, hogyan lehet ezt folytatni. Szá-

momra egy kicsit úgy tûnik, hogy hirtelen “elengedtük a kezüket”.

(Józsa Zsuzsanna – Magyar Tranzakcióanalitikus Egyesület)

A harmadik, munkaerõpiacra felkészítõ blokk keretében szin-

tén két képzésre került sor, az egyik egy munkaerõ-piaci tréning, a

másik pedig a diákvállalkozással kapcsolatos alapismereteket

bocsátotta a résztvevõk rendelkezésre. Ezekre az ismeretekre a
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3 Összjáték Család és Kapcsolati Mûhely Alapítvány www.osszjatek.hu
4 Magyarországi Integrált Kifejezés és Táncterápiás Alapítvány www.tancter-

apia.com
5 Magyar Videotréning Egyesület www.videotraining.hu
6 Magyar Tranzakcióanalitikus Egyesület www.hata.hu
7 Kelet-Európai Erõszakmentes Kommunikáció Alapítvány www.eroszakmentes-

kommunikacio.org 8 A megyaszói gyermekotthon speciális lakásotthonának lakói.



továbbtanulásra vonatkozó összesített adatok alapján hatványo-

zottan szükség van.* (1. sz. tábla)

„A program a nevelõotthonokban, lakásotthonokban dolgo-

zók attitûdváltó programja, az elfogadásra, elõítélet kezelésére,

helyes kommunikációra, mentálhigiénés állapotuk javítására,

másrészt a gondozottakkal való jobb kapcsolat kialakítására, a

munkavégzés minél több irányból való támogatására, módszerek

megismerésére szolgál.

Ebben a célkitûzésben a Hétszínes Gazdálkodási program a

felnõttek számára nyújtott módszertani ismereteket, diákvállal-

kozási ismereteket, amely játékos formában hozzásegítheti a

gyerekeket a való élet megismeréséhez, személyiségük, kreativi-

tásuk fejlesztéséhez, segítheti pályaválasztásukat, és tevékeny-

sége révén hozzájárulhat a környezetben való elfogadottságuk

kialakításához vagy megerõsítéséhez.

Amikor a projektben való részvételt elvállaltuk, azt gondol-

tuk, hogy a sajátos körülmények között élõ gyerekeknek közös-

ségalakító tevékenységet, egyéni képességeik – köztük a vállal-

kozási tevékenység –, elsõsorban a tehetségük kibontakozásá-

hoz hozzájáruló programot kínálunk. Kipróbálhatja – komolyabb

következmény nélkül – kitartását, munkaerejét, felelõsségét,

szervezõkészségét, kommunikációját, ismereteit bõvítheti egy

újabb, az iskolai oktatástól eddig teljesen idegen területtel, s

nem utolsó sorban a gyakorlatban megismerheti a pénzkezelés,

pénzgazdálkodás menetét, egy kicsi közgazdaságtant. 

Az iskolai tapasztalataink alapján pedig, azt gondoltuk, hogy

a Gazdálkodás programja újfajta kapcsolat kialakítását támo-

gatja gyerek-felnõtt között, egy olyan területre visz, mely a csa-

lád hiánya, vagy erre a feladatra képtelensége miatt eddig nem

ismert, melyben megismerkedhet a felelõsségvállalással, kiélhe-

ti alkotóvágyát, és mindez a tevékenység támogatja az õ további

életvitelét, pályaválasztását, a munkaerõ-piaci megjelenését, a

pénzgazdálkodást, s talán kevesebb kudarccal indulhat a munkát

keresõk táborába.

Ezt a fajta gondolkodást, látásmódot szerettük volna átadni

a résztvevõknek a tréningen.

A közoktatásban – és nem a szociális szférában – dolgozó-

ként nagyon örültünk annak, hogy a gazdálkodás programunkkal

egy olyan területre kerülhetünk, ahol még nincs tapasztalatunk. A

nevelõotthonokban élõ gyerekek-fiatalok hasonló sorsúak mint a

mi tanítványaink, ha az a környezet, amit az állam biztosít szá-

mukra nem is összehasonlítható a „mieinkével”, vagy az a szere-

tõ közeg, amit a körülményektõl függetlenül, a családhoz, csa-

ládba tartozás jelent a mi oldalunkon.

Várakozással tekintettünk a programban résztvevõ csopor-

tok felé, és örültünk annak, hogy olyan ismereteket nyújthatunk –

játékos köntösbe öltöztetve – gyerekközösségek képviselõi felé,

melynek fontosságát a projekt idõpontjában az Oktatási Minisz-

térium is elismerte, és tanítandó ismeretként jelölte meg a vállal-

kozási ismereteket. 

És most, a záráskor is meggyõzõdésem, hogy a cél, amit a

projekt maga elé tûzött, vállalható és megvalósításra érdemes.

Az is meggyõzõdésem, hogy az a tevékenység, amit a továbbkép-

zések kapcsán a résztvevõk megismertek, hozzájárulhat ahhoz,

hogy a nevelõotthonokban élõ gyerekek társadalmi beilleszke-

dését segítse, hogy a program támogatja a fiatalok munkaerõpi-

acon való eredményes megjelenését, és nem utolsó sorban a

gyerekekkel-fiatalokkal foglalkozók egyéni képességeinek fej-

lesztéséhez, munkájuk magasabb és jobb színvonalon való ellá-

tásához is hozzájárul.

Jó lenne, ha a program részben folytatódhatna, illetve eljut-

hatna az országban sokfelé, a többi nevelõotthonban dolgozók-

hoz is, ha nincs is lehetõség pontosan ilyen formában, de tartal-

mában és elsõsorban szellemiségében változatlanul, másrész az

elkezdett munka folytatódhatna a résztvevõk igényei alapján”

(Bertalan Edit – Hétszínvirág Egységes Gyógypedagógiai

Módszertani Intézmény, Marcali)
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1. sz. tábla 

A 2003/2004. TANÉVBEN AZ ÁLT. ISKOLÁT BEFEJEZÕ TANULÓK TOVÁBBTANULÁSA (2004. ÉV DECEMBER 31-I ÁLLAPOT)

01. Gimnáziumban tanul 42 84 126

02. Szakközépiskolában tanul 140 143 283

03. Szakiskolában, szakmunkásképzõben tanul 613 390 1 003

04. Iskolarendszeren kívüli tanfolyami szakoktatásban 33 4 37

vesz részt

05. Nem tanul 110 8 118

06. Nem tanulóból (05-bõl) állandó munkahelye van 24 4 28

07. nincs állandó munkahelye 86 4 90

08. Összesen  (01-tõl 05-ig) 938 629 1 567

Sorszám Iskolatípus
GYERMEKOTTHON

a  t a n u l ó k  k ö z ü l

NEVELÔSZÜLÔI

HÁLÓZAT
EGYÜTT

* A tanulmányban szereplõ táblák adatait a 215/2003. (XII. 10.) Korm. rende-

let alapján készült 2004. évi országos összesítés alapján közöljük.
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2.. sz. tábla

01. Összesen (02-tõl 07-ig) 11 551 545 6 806 636 7 987 45 2 117 10 149 4 464

02. Ebbõl: gyermekotthon 4 317 434 2 634 167 3 235 43 433 3 711 1 718

03. lakásotthon 4 677 90 3 077 321 3 488 1 843 4 332 1 944

04. spec. gyermekotthon 422 10 265 34 309 1 32 342 96

05. ÁID és gyermekotthon 1 387 11 828 114 953 256 1 209 470

06. utógondozó otthon 543 2 2 394 396 148

07. egyéb 205 0 159 159 88

08. Összesenbõl (01-bõl) 76 2 089 312 2 477 3 596 3 076 1 187

fogyatékos

09. Ebbõl (8-ból) értelmi fogy. 63 1 835 263 2 161 3 549 2 713 1 052

Sor-

szám
Megnevezés

Enge-

délye-

zett

férô-

helyek

száma

a b c d e f g h i j

Ideig-

lenes

hatály-

lyal

elhe-

lyezett

Átme-

neti 

nevelt

Tartós

nevelt

Intézeti

elhe-

lyezett

Össze-

sen 

(b-tõl

e-ig)

Átme-

neti

gondo-

zott

Utó-

gon-

dozói 

ellátás-

ban ré-

szesülõ

Mind

össze-

sen 

(f-tõl 

h-ig)

Ebbõl

(i-bõl):

leány

GYERMEKOTTHON

gyermekek száma

3.. sz. tábla

01. Összesen (02-tõl 08-ig) 400 474 73 16 5 968

02. 3 éven aluli 57 9 66

03. 3–5 évesig 16 2 18

04. Ebbõl: 6–9 évesig 16 3 19

05. 10–13 évesig 27 5 1 33

06. (01-bõl) 14–17 évesig 38 21 4 2 65

07. 18 éves és idõsebb 29 18 6 3 56

08. Vegyes korú 217 416 62 11 5 711

09. Összesbõl (01-bõl) értelmi fogyatékosa) 113 66 15 5 5 204

10. Összesbõl (01-bõl) vegyes csoport 77 111 18 12 1 219

a) Szakértõi bizottság által értelmi fogyatékosnak minõsített.

Sor-

szám
Megnevezés

-8

a b c d e f

9–12 13–20 21–25
25 vagy 

több

Összesen

(a-tól e-ig)

létszámú gyermekcsoportok száma



Az adatfelvétel során kétféle módszert használtunk: egyrészt

elégedettségi kérdõíveket vettünk fel minden egyes tréning után

(összesen 1080 kérdõív), másrészt 3-féle nemzetközileg elismert

tesztet (Davis, STAI, MBI) összesen 2 alkalommal 2005 és 2006 ja-

nuárjában (összesen 720 kérdõív), melyekkel az empátiás készsé-

geket, a stressz- illetve kiégés szintet vizsgáltuk. A válaszadási

arány magas, több mint 80%-os volt, amely biztosítja az adatok

megbízhatóságát. 

A gyermekotthonokkal kapcsolatos legfõbb kifogás az elmúlt

két évtizedben az volt, hogy nem elég családiasak, hiányzik az egy-

személyes kötõdés, kapcsolat, nem veszik tekintetbe a gyerekek

szükségleteit, nevelésük speciális jellegzetességeit, és felépíté-

sük, mûködésük okán nem készítik fel a felnõtté váló gondozottakat

az önálló életre. Az 2. sz. tábla a gyermekotthoni férõhelyeket és a

gyermekek számát az ellátás típusa szerint mutatja a 2004. decem-

ber 31-i adatok alapján.

A 3. sz. táblázat a gyermekotthoni gyermekcsoportokat létszá-

muk szerint mutatja be a 2004. december 31-i állapotnak megfele-

lõen.

Mind a gyermekotthonok jellege, mind a gyermekcsoportok

létszáma alapján jogosnak tekinthetõ a kritika, s csak remélni lehet,

hogy az elmúlt évtized átalakításai meghozzák a remélt eredménye-

ket, amelyekhez persze még sok, a mienkhez hasonló programra is

szükség lenne más feltételek javítása mellett. 

Mindemellett az elmúlt 20 évben folyamatosan változtak a gye-

rekek szükségletei is. Míg korábban elsõsorban anyagi problémák

miatt kerültek be, mára elsõsorban a szülõ elhanyagoló, bántalma-

zó magatartása, szülõi képességeinek hiánya vagy gyenge volta a

fõ ok, illetve a gyerek, fiatal ebbõl következõ pszichés állapota, ma-

gatartása. 

Más oldalról a szakmai, gondozási feladatoknak is alapvetõen

más szellemiségûeknek kell lenniük. A szülõk és gyerekek jogai, a

családi nevelés elsõdlegességének és minden eszközzel való

megtartásának, illetve a visszagondozásnak a primátusa kénysze-

ríti ki a korábbiaktól eltérõ gondolkodást és tevékenység kialakítá-

sát. Ugyanakkor a gyerekek is változnak, hiszen jogaikkal, lehetõsé-

gekkel élni akarnak, vagy ezek ismerete híján érzékelik a korábbi

kontroll gyengülését, a felnõttek, intézmények elbizonytalanodását,

ami azt eredményezi, hogy egyre vadabb helyzetekbõl, egyre dur-

vább, kevéssé motivált és egyre nagyobb arányban 12 évesnél idõ-

sebb gyerekek kerülnek be a rendszerbe, és ez a tendencia a fiata-

labbakat is fokozottan érinti. A differenciált ellátást az utógondozói

ellátásban részesülõk nagy száma is indokolja. (4. sz. tábla)

Elsõdleges feladat tehát az intézményekben dolgozókat meg-

erõsíteni, olyan válaszokat/mintákat adni számukra, hogy képesek

legyenek a megújulásra, és a rugalmas, a helyzet által megkívánt,

adekvát reagálásra, változásra. Erre a jelenlegi továbbképzési

rendszer nem biztosít elég lehetõséget, és bár egyértelmûen a leg-

jobb családok is megszenvedik a gyors és sokszor nem kiszámít-

ható változásokat, a rendszerben dolgozókra még nagyobb nyo-
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4.sz. tábla

UTÓGONDOZÓI ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLÕK SZÁMA A GONDOZÁSI ÉS TARTÓZKODÁSI HELY SZERINT (2004. DEC. 31-ÉN) 

01. Gyermekotthon 2 056 2 056 909

02. Nevelõszülõi hálózat 1 860 1 524 336 1 860 916

03. Ápolást, gondozást nyújtó intézmény 1 9 10 5

04. Kollégium 45 45 22

05. Albérlet 82 33 33 115 78

06. Egyéb hely (pl.: külföld) 83 83 42

07 Összesen (01-tõl 06-ig ) 2 267 1 893 1 557 336 9 4 169 1 972

Sor-

szám
Tartózkodási hely

gyermek-

otthon

a b c d e f g

Összesen

(c+d) hagyo-

mányos

Nevelôszülô

hivatásos

ápolást

gondozást

nyújtó

intézmény

Összesen

(a+b+e)

Ebbôl 
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a gondozás helye

nevelôszülôi hálózat

ebbôl (b-bôl)
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más és felelõsség hárul, hiszen õket két szerepükben is érintik ezek

a változások: magán- és szakemberként egyaránt.

A gyermekvédelmi gondoskodás rendszerébe bekerülõ fiata-

lok számára a minta már nem, vagy nem csak a vérszerinti szülõ, ro-

konság, hanem azok a felnõttek, akikkel a gyermekvédelmi eljárás

során kerülnek kapcsolatba, ezen belül is elsõsorban az átmeneti,

gyermekotthoni, lakásotthoni nevelõ, gyermekfelügyelõ, illetve az

utógondozását felügyelõ szakember. 

A kapott, többnyire meglehetõsen hátrányos „Sorskönyvét”,

csak akkor van esélye átírni, megváltoztatni, ha a vele legszorosabb

kapcsolatba kerülõ felnõttek tudnak számára alternatív modellt

vagy „jobb sorsot” nyújtani. Ezért nagyon fontos, hogy az elsõdle-

ges modellként szolgáló felnõtteket képezzük, számukra alternatív

lehetõségeket mutassunk be, csökkentsük feszültségüket, kiáb-

rándultságukat, tehetetlenség-érzésüket, amit az õket érõ napi har-

cok, kudarcok nyomán élnek meg.

A hosszú távú fenntarthatóságot és ennek a pályázatnak a táv-

lati célját – a fiatalok munkaerõ-piacra való bekerülésének elõsegí-

tését – is az szolgálja elsõsorban, ha a szakember iránymutatásá-

val az amúgy is többszörös hátránnyal induló fiatalok ráéreznek az

önismeret fontosságára, megtanulják mindennapi konfliktusaik

erõszakmentes és hatékony kezelésének alapvetõ technikáit, ezál-

tal képesek felelõs döntéseket hozni és vesztesbõl gyõztesre ala-

kíthatják a problémás indulást.

Ezeket szem elõtt tartva állítottuk össze a 3 (I. mentálhigiénés,

II: konfliktuskezelést és kommunikációt fejlesztõ és III. munkaerõ-

piaci) blokkból álló, egymást kiegészítõ és egymásra épülõ képzé-

si programsorozatot.

KÉPZÉS (3 KÉPZÉSI BLOKKBÓL ÉPÜL FEL)

MENTÁLHIGIÉNÉS BLOKK

önismereti tréning, táncterápia, kapcsolatfejlesztés és 

csapatépítés, játszma-elemzés és Sorskönyv-elemzés

Összjáték (Család- és Kapcsolati Mûhely) Alapítvány 

Integrált Kifejezés és Táncterápiás Központ

Magyar Tranzakcióanalitikus Egyesület 

KONFLIKTUSKEZELÉST ÉS KOMMUNIKÁCIÓT 

FEJLESZTÕ BLOKK

videotréning, probléma-megoldó képesség fejlesztése,

erõszakmentes kommunikáció, szemtõl szembe program

(real justice), mediáció

Magyar Videotréning Egyesület 

Család, Gyermek, Ifjúság Egyesület 

Kelet – Európai Erõszakmentes Kommunikáció Alapítvány 

MUNKAERÕ-PIACI ISMERETEK – asszertivitás fejlesztõ 

tréning, , pályaorientációs képzés, diákvállalkozási 

alapismeretek („csiribú” rendszer)

Család, Gyermek, Ifjúság Egyesület 

Hétszínvirág Gyógypedagógiai és Módszertani Intézmény

(Marcali)

Országosan 6 helyszín vett részt a programban (5 különbö-

zõ régió): 

– Közép – Magyarország: Pest megye – Budapest

– Dél-Dunántúl: Baranya megye – Pécs

– Észak-Magyarország: Borsod megye – Megyaszó, Heves

megye: Eger

– Észak-Alföld: Jász-Nagykun-Szolnok megye – Szolnok

– Dél-Alföld: Bács-Kiskun megye – Kecskemét

A 6 helyszín 8 gyermekotthont és kb. 17 lakásotthont

foglal magába:

Budapest – Vasvári Pál Gyermekotthon + 4 lakásotthon

Pécs – Pécsi Gyermekotthon + 4 lakásotthon

Megyaszó – Megyaszói Gyermekotthon + Speciális Szükség-

letû Gyermekek Lakásotthona

Eger – 3 db Gyermekotthon (1 fogyatékos gyerekek számára

Eger, Mónosbél, Pétervására)

Szolnok – szolnoki Gyermekváros + 4 lakásotthon

Kecskemét – SOS Gyermekfalu + 4 lakásotthon

Közvetetten összesen kb. 524 gyerekhez jut el a prog-

ram (ha gyermekotthononként 40 fõvel és lakásotthononként 12 fõ-

vel számolunk).

• hátrányos helyzetû csoportok 

• veszélyeztetett fiatalok 

A program végére 6, gyerekekbõl és szakemberekbõl

álló önsegítõ csoport jön majd létre az általunk kiképzett cso-

portvezetõk vezetésével, amely min. 60–90 gyereknek fogja tud-

ni átadni elsõ körben a programban megszerzett tudását és ta-

pasztalatait.

Fotó: Archív



A programot a saját „gyermekemnek” érzem, sokat kínlódtam

vele – ráadásul elsõ „gyermek” –, végtelenül elfogult vagyok, gya-

korlatilag azonosultam vele. Meg vagyok gyõzõdve arról, hogy

azért nyert a pályázat, mert valóban hittem abban, hogy ezzel vala-

mi változást, szemléletváltást tudunk elérni, és azért volt annyi kon-

zorciumi találkozó és csapatépítés a trénereknek, hogy legyen le-

hetõség lelkesíteni õket is. Ez többé kevésbé sikerült, de így is ne-

héz volt elfogadtatni, hogy ennyi különféle technika (iskola) jól meg-

férhet egymás mellett, hogy egymásra épülnek, s hogy nem vélet-

len, hogy pont ezek és pont ebben a sorrendben alkotják a képzést.

A koncepció, rendszerszerû építkezés valójában a sorozat végére

vált érzékelhetõvé. Ezt az intézményvezetõk visszajelzései is meg-

erõsítették. 

Fontos volt számomra az is, hogy a saját szememmel lássam,

hogy amit terveztünk, és amirõl azt gondoltuk, hogy mûködnie kell,

az valóban célba ér, valódi szükségletekre reflektál, hogy ezek a

technikák valóban használhatóak a gyermekotthonokban. Volt egy

nagyon határozott koncepció, de mindvégig érzékenyen és rugal-

masan akartam reagálni a szakmailag megalapozott, új igényekre,

így került be pótlólag a csoportvezetõi képzés gondolata. Végigjár-

tam a helyszíneket nemcsak projektmenedzserként, hanem tréner-

ként is, mind a 117 tanúsítványt szerzett résztvevõt ismerem szemé-

lyesen. Nagyon nagy szüksége volt mindenkinek erre a képzési so-

rozatra és elsõsorban azért, mert olyan nyitott és elfogadó tréne-

rekkel találkozhattak, akik nagy hangsúlyt fektettek arra, hogy meg-

erõsítést adjanak abban, amit jól csinálnak, és segítséget azokon a

területeken vagy esetekben, ami esetleg nem ment olyan jól, és kí-

váncsiak voltak a kételyeikre, felvetéseikre, megoldási javaslataik-

ra. 

Nagy hangsúlyt fektettünk arra, hogy minden tréner nyugodt,

ítéletektõl mentes légkör megteremtése mellett a másik ember rit-

musát, határait, egyéni stílusát tiszteletben tartva tanítson, képez-

zen, mutassa be saját programját, hogy valamennyi résztvevõ meg-

élhesse a „hogyha én jól vagyok, másokra is akkor és csak akkor tu-

dok jobban odafigyelni” érzést. A visszajelzésekbõl úgy érzem,

hogy ezt sikerült elérnünk, és ez azért nagyon fontos, mert a szem-

léletváltás itt kezdõdhet el, mint ahogy annak a felismerése és tuda-

tosítása is itt kezdõdik el, hogy minden gyerek más, és egyéni rá-

hangolódást, törõdést igényel.

„Ebben a rohanó világunkban ne-

kem nem volt már régen idõm, hogy a

belsõ énemmel foglalkozzam. Vagy,

hogy megálljak egy percre. Fantaszti-

kus volt. Csukott szemmel vezetés:

hogy megbízom a másikban és õ is

bennem.” (idézet egy egri résztvevõtõl)

„Mi olyan játékokat játszunk, ahol

van nyertes és vesztes, és a gyerekek

ezt nem mindig viselik el. Jó volt, hogy

olyan játékokat játszottunk, ahol csak

nyertes lehet” (idézet egy megyaszói

résztvevõtõl)

„Nincs olyan elvetemült gyerek,

akit ne lehetne pozitív tevékenységen

keresztül megfogni” (idézet egy szol-

noki munkatárstól)

Az egyik legmeghatározóbb élmé-

nyem az volt, amikor arra terelõdött a be-

szélgetés, hogy kik is õk a gondjaikra bí-

zott gyerekek számára, hiszen nem szü-

lõk, de többek, mint pedagógusok, hogy

mennyire nem könnyû megélniük azt,

hogy milyen keveset tudnak az intézet

kereteibõl kikerült fiatalokról, hisz sokuknak rossz érzés, hogy vége

szakad egy hosszú kapcsolatnak: veszteséget élnek meg, többnyi-

re feldolgozatlanul. Mivel nincs elegendõ pszichológiai segítség,

kibeszélési, meggyászolási lehetõség, a legemberibb módon pró-

bálják megvédeni magukat ezektõl az élményektõl: érzelmileg le-

zárnak, tudattalanul vagy szándékosan (szakmai érvekkel alátá-

masztva) eltávolodnak a gyerekektõl, és vigyáznak, hogy senki ne

kerüljön túl közel hozzájuk. A legnagyobb baj, hogy nagyon sok min-

dent, amit a gyerek tesz vagy nem tesz (agresszió, szökés) személy

elleni támadásnak érzékelnek, és megsértõdnek, csalódnak, mint

bármelyik átlagos szülõ, ugyanakkor hevesen tiltakoznak, ha õket

„kvázi szülõ”-ként definiáljuk. Ez a véleményem, tapasztaltam sok

ambivalens érzést: nincs összhangban az, amit éreznek ezzel kap-

csolatban, és amit szakemberként kell gondolniuk errõl.
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„Az én szüleim nem voltak a lehetséges legjobb szülõk, de

akármi is volt velem, hozzájuk mindig visszamehettem, õk min-

dig visszafogadtak. Az életem legnagyobb kudarcai után is

visszafogadtak. Nem jó, mert nem vagyunk igazi szülõk. De ki-

csit apunak és anyunak kell lennünk az életükben.” (idézet egy

szolnoki résztvevõtõl”)

Mivel nyitottak voltunk a problémákra, és valóban kíváncsiak

voltunk a résztvevõ kollegákra emberileg és nem csak mint szak-

emberre – lehetõségük volt egy kicsit ventillálni, amire hihetetlenül

nagy szükség van, mert erre van a legkevesebb lehetõség a min-

dennapokban –, így el tudták fogadni a kritikát is.

A terepen a másik legfontosabb élményem az volt (és talán a

képzési program egyik legnagyobb eredménye is), hogy az évek –

évtizedek óta egy intézményben, egy épületben dolgozó szakem-

berek ennek a képzésnek a segítségével fedezték fel egymást, fe-

dezték fel a szakember mögött a magánembert. Döbbenetes és

megható volt, hogy sokan most elõször élték át, milyen érzés az, ha

úgy megy be valaki a munkahelyére, hogy tartozik valahová, hogy

van valami köze a másikhoz, hogy õk mind egy csapatot alkotnak. 

Számtalan visszajelzést kaptunk arról, hogy mekkora öröm,

amikor egy eset kapcsán felhívják egymást, a csoporttársukat,

megismerik a hangját, és már nem olyan személytelenül vagy fenn-

tartásokkal beszélgetnek, nem a rivalizálás, nem a felelõsséghárí-

tás az elsõ gondolat. Azt gondolom, hogy ez mindenképp az egyik

hosszútávon fenntartható változás, ez nagyon fontos, mert nyílt ti-

tok, hogy a legtöbb esetben a személyes kapcsolatokon, az adott

személy szándékán, motiváltságán múlik minden. Most, ha találkoz-

nak az utcán, köszönnek egymásnak, összemosolyognak, míg ko-

rábban csak keveseknek jutott eszébe, hogy legalább köszönjön a

másiknak.

Tudom, hogy ezek bagatell eredményeknek tûnhetnek, de hatá-

suk jóval nagyobb a közvetlenül érzékelhetõnél. A távolról szemlé-

lõdõ gyakran úgy ítéli meg, hogy a gyermekotthonban dolgozókat

kevéssé érdekli a gyerek, a személyisége. A munkavégzéshez tar-

tozik, nincs idõ és mód a személyes szükségletek feltárására, kielé-

gítésére, legjobb esetben meg kell „menteni”, persze az intézmény

saját játékszabályai (házirendje) szerint. 

Közelebbrõl nézve látszik, hogy még ha ez sok esetben így is

van, az okok között nyilvánvaló, hogy a gyermekotthonban dolgozó

szakemberre és véleményére gyakran senki sem kíváncsi, kevese-

ket érdekel (többnyire sem a fenntartót, sem a fõnökét, sem a kuta-

tót), hogy õ valójában milyen ember, mit gondol errõl vagy arról, és

õt is munkaeszköznek tekintik, akinek az a feladata, hogy a mások

által megírt szabályok betartása és betartatása mellett futószala-

gon „javítson”, „mentsen” meg olyan fiatalokat, akikrõl már többnyi-

re lemondtak. Izgalmas lenne azt kutatni, más kevésbé „emberigé-

nyes” területekkel összehasonlítva, hogy mit jelent a személyes-

ség, a tény, hogy a gyerekekkel foglalkozók közül mindenki a sze-

mélyiségével dolgozik, nem csak a szakmai tudása szûrõdik át,

még ha nem is akarja, vagy nem tudja. 

„Készül a termék az SOS szalagon és a végén leesik a sza-

lagról.” (idézet az egyik kecskeméti résztvevõtõl”)

Az egyik résztvevõ által mondottak alapján jutottam arra a kö-

vetkeztetésre is („sok rossz tapasztalata van ezeknek a gyerekek-

nek, és a sérelmeket a gondozókon verik le, a kevés pozitív él-

ményt, amit kapnak, jól elteszik maguknak, nagyobb szükségük

van rá”), hogy ezzel gyakran a nevelõk is így vannak. 

Õket is szorongatják mindenhonnan, jó szót nem sokat kapnak,

kritikát viszont annál inkább, többnyire elõítélettel közelednek csak

hozzájuk, és ezt a sok-sok sérelmet a gyerekeken verik le akarva-

akaratlanul. 

Igazán most értettem meg, hogy a pályáztató miért csak a szak-

ember képzésre ad pénzt elsõ körben. Ott kell elkezdeni, hisz amíg

bennük nem tudatosodik, hogy mit miért csinálnak a gyerekkel, és

nem látják át a rendszer mûködését és hibáit, hiába mondjuk meg

kívülállóként, hogy mit csináljanak másképp, nem fogják tudni meg-

tenni. Nem azért, mert nem akarják, hanem mert egyszerûen képte-

lenek rá, nem érzik sajátjuknak, arról nem is szólva, hogy nehéz kre-

atívnak lenni és teljesíteni úgy, hogy folyamatosan ott tornyosul az

elbocsátás lehetõsége, ha hibáznak – akármelyik fronton. 

A képzés során szinte valamennyi helyszínen aktuális volt ez a

téma, mindenhol érzékelhetõ volt a bizonytalanság, a kiszolgálta-

tottság, több esetben a képzés napján tudták meg egyesek, hogy

a munkatársukat elbocsátották.

Eredmény még az is, hogy nem csak a gyermekotthon dolgozói

vettek részt a képzésben, hanem az alap-, illetve szakellátás egyéb

szereplõi is (óvónõ, családgondozó, TEGYESZ munkatárs, nevelõ-

szülõ tanácsadó stb.), és ezzel a társintézmények közötti kommuni-

káció és együttmûködés is kimutathatóan fejlõdött.

Ez alatt az egy év alatt értettem meg valamit abból, amit találó-

an a gyermekvédelmi rendszer dilemmájának nevez Herczog Má-

ria. Az intézményvezetõi találkozóra is kimondva-kimondatlanul

mindannyian félelemmel készültünk, hogyan fogadják a programot,

miképpen értékelnek. Nyitott, lelkes és elhivatott vezetõk jöttek. Ki-

derült, hogy sok mindenen lehetne javítani, jobbítani, de az is kide-

rült, hogy a saját korlátaik között megpróbálják kihozni munkájukból

a maximumot, és nyitottak minden további lehetõségre. Nyomasz-

tó volt ugyanakkor, hogy nagyon sok résztvevõ úgy ült ott a trénin-

geken, hogy épp csak letette a 24 órás szolgálatát, vagy nagyon

sokan a szabadságnapjaikból voltak kénytelenek feláldozni jó né-

hányat azért, hogy ott lehessenek. És igaz, hogy minden helyszínen

találtunk legalább 10-12 nagyon elhivatott, empatikus, mélyérzésû

szakembert, de az is igaz, hogy közel ennyien voltak, akikkel konflik-

tusokkal teli kríziseket éltünk át. Sajnos nem csak olyanok dolgoz-

nak gyerekekkel, akik minden szempontból alkalmasak erre a fel-

adatra, de törekedni kell erre, és addig is, segíteni kell a problémá-

val küszködõket. 

Kibicher Orsolya
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A Család, Gyermek, Ifjúság Egyesület által koordinált humán-

erõforrás fejlesztési projekt tematikus bemutatásával és a 2005.

évi tréningeken résztvevõk összetételének, tapasztalatainak

összegzõ értékelésével folytatjuk az elõzõ oldalakon bemutatott

program célkitûzéseinek és hatásainak részletes ismertetését.

A PROGRAMBAN RÉSZTVEVÕK BEMUTATÁSA 

A programban 120 fõ továbbképzésére került sor, akiknek dön-

tõ többsége nõ (109 fõ 91%), a férfiak száma 11 fõ (9%) volt.

A gyermekotthonban, lakásotthonban dolgozó szakemberek

részére kialakított program a következõ hat településen, települé-

senként eltérõ létszámú csoportokban zajlott:

Budapest 11 fõ ( 9%)

Eger 25 fõ (21%)

Kecskemét 25 fõ (21%)

Megyaszó 19 fõ (15%)

Pécs 22 fõ (18%)

Szolnok 18 fõ (15%)

A program értékelésére vállalkozók életkori csoportok szerinti

megoszlása az alábbiak szerint alakult:

29 évesnél fiatalabb 24 fõ (20,0%)

30-39 éves 28 fõ (23,3%)

40-49 éves 30 fõ (25,0%)

50 éves és idõsebb 23 fõ (19,2%)

Válaszhiány 15 fõ (12,5%)

A programban résztvevõk valamivel több mint fele (65 fõ) 1-5

éve dolgozik jelenlegi munkahelyén. 6-10 évet 21 fõ, 11 évet vagy

ennél hosszabb idõt 23 fõ töltött abban az intézményben, ahol je-

lenleg is dolgozik. 

Hasonló megoszlásokat találunk, ha a munkahelyek száma sze-

rint vizsgáljuk a résztvevõk összetételét. Oktatási, nevelési intéz-

ményt figyelembe véve elsõ munkahelyén dolgozik a válaszolók fe-

le (53 fõ), akiknek többsége (28 fõ) hat évnél hosszabb ideje dolgo-

zik jelenlegi munkahelyén. A legfeljebb két munkahellyel rendelke-

zõk aránya meghaladja a válaszolók 75 százalékát, közöttük azon-

ban kevesebb a 6 vagy több évet a jelenlegi munkahelyén töltõk

aránya mint azoké, akik 1-5 éve dolgoznak ebben a szférában. (1. sz.

tábla)

A továbbképzésekben résztvevõk esetében megállapíthatjuk,

hogy a munkahelyen töltött elsõ öt év meghatározó lehet a pályán

maradás, a sikerélményt is nyújtó munkavégzés szempontjából, hi-

szen ebben a csoportban a legmagasabb a 3 vagy több munka-

hellyel rendelkezõk száma is. Mintánk nem reprezentatív és kicsi,

ezért csupán gondolatébresztõként említjük meg egy esetleges

kutatás számára a szakmában 6-10-15 és több évet eltöltõk motivá-

ciójának, ezek alakulásának, munkahely változtatással kapcsolatos

elképzeléseik, tapasztalataik vizsgálatát.

A PROJEKT ISMERTETÉSE ÉS A RÉSZTVEVÕK 
VÉLEMÉNYE

A projekt megvalósítása 2005 januárjában a mentálhigiéniás

programelemmel indult1. Január-február hónapokban párhuzamo-

san zajlott le a 6 helyszínen a csapatépítés és a táncterápia azzal a

céllal, hogy a résztvevõk kizökkenjenek mindennapi rutinjukból, el-

felejtkezzenek munkahelyi gondjaikról, megismerkedjenek egy-

mással. 

A CSAPATÉPÍTÕ TRÉNING

A 3 napos bentlakásos tréning egy bevezetõ-bemelegítõ fog-

lalkozás volt, melynek célja a képzésre jelentkezett szakemberek

csoporttá szervezõdése, olyan bizalmi légkör megteremtése,

amely segíti a csoporttagok közötti kohézió kialakulását, és moti-

válja a résztvevõk önfeltárását. A továbbképzés megalapozása te-

hát alkalmat adott egymás megismerésére, a résztvevõk önisme-

retének fejlesztésére valamint a kommunikációs és együttmûködé-

si készségek gyakorlása.

A tréning fõként pszichodramatikus eszközökkel végzett struk-

turált gyakorlatokat tartalmazott. A csoportos, egyéni és páros

gyakorlatokon kívül a résztvevõk kiscsoportos munkamódokkal is

megismerkedhettek, illetve mobilizálták a meglévõ ismereteket és

készségeket. A gyakorlatok, játékok hatékony kommunikációs és

problémakezelõ eszközök kipróbálására, kísérletezésre nyújtottak
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Az „Életre nevelés” címû projekt elsõ éve

1 A tréningeket az Integrált Kifejezés és Táncterápiás Központ és az Összjáték

Alapítvány www.osszjatek.hu tartotta.

1. sz. tábla

Oktatási, nevelési Jelenlegi munkahelyén eltöltött évek száma

munkahelyek száma 1-5 év 6-10 év 11-20 év 21 és válasz összesen

több hiány

1 munkahely 24 11 9 8 1 53

2 munkahely 20 6 2 0 0 28

3 munkahely 5 1 0 1 1 8

4 munkahely 3 2 0 0 1 6

5 munkahely 1 0 0 1 0 2

6 munkahely 3 0 0 0 3 6

válaszhiány 9 1 2 0 5 17

összesen 65 21 13 10 11 120



lehetõséget, amelyeket minden esetben a tapasztalatok megbe-

szélése követett. 

A csapatépítõ tréning a résztvevõk több mint kétharmada sze-

rint teljes mértékben, és 90 százalékuk szerint megfelelõ mérték-

ben szolgálta a kívánt célok elérését. (2. sz. tábla) 

INTEGRÁLT KIFEJEZÉS- ÉS TÁNCTERÁPIA2

A tánc talán a legtermészetesebb és leginkább ösztönös a

mûvészetek között. Alapját a térben szervezõdõ mozgások, moz-

gásminták képezik. A taglejtések, a tartás és a testmozgás tükrö-

zi azt, hogy az ember hogyan érzi, hogyan észleli önmagát, de a

testtartás és a mozgás arról is beszél, hogy az egyén hogyan éli

meg és hogyan alakítja kapcsolatait a többi emberrel és környe-

zetével. Ez a holisztikus szemléletû és folyamatorientált terápia

mindenekelõtt az ember kreatív forrásaira, egészséges én-része-

ire épít. Kreatív körfolyamatokkal dolgozik: a szabad mozgást és

táncot, a képi megfogalmazást, az aktív zenélést, a hangokkal, a

szavakkal történõ kifejezést együttesen, egymásba fonódóan,

szoros egymásra hatásban alkalmazza. A módszer teret ad újfaj-

ta tájékozódási szempontok, perspektívák felvételére, a megszo-

kott gondolkodási minták újrastrukturálására, új viselkedésmó-

dok kialakítására, amelyhez a személy saját történetének, belsõ

erõforrásainak, egyéni ritmusainak meg- és felismerésén keresz-

tül vezet az út. A mozgásrepertoárnak és a viselkedés játékteré-

nek kiterjesztése segít a már nem megfelelõ viselkedésmódok

felismerésében, feladásában és optimális megoldások találásá-

ban. 

Az újdonságot jelentõ táncterápiával kapcsolatos elégedett-

ség mind tartalmilag, mind a szervezéssel kapcsolatosan alul ma-

radt a csapatépítéshez képest. (3. sz. tábla) Miután a két program-

elem nem trénerek képzésére vállalkozott, érthetõ, a „továbbhasz-

nosítás” alacsonyabb értékelése.

KONFLIKTUSKEZELÉS3

2005 március-áprilisban ugyancsak egymást váltva járta végig

a 6 helyszínt a videotréning és a mediációs képzés. 

VIDEOTRÉNING4

A videotréninget elsõsorban a szülõ-gyermek kapcsolat javítá-

sára dolgozták ki. A módszer arra épít, hogy a gyermekek a meg-

romlott kapcsolatokban is kezdeményeznek szüleik, nevelõik felé,

és ezekre a kezdeményezésekre építve, az alapkommunikáció ele-

meinek alkalmazásával újraéleszthetõ és javítható a kapcsolat. A

videotréning célja az alapkommunikáció elemeinek tudatosítása és

fejlesztése volt. (Az alapkommunikáció elemei az anya-csecsemõ

kapcsolat látható elemei, úgymint a szemkontaktus, egymás hang-

jának utánzása, mosoly, hanghordozás, stb. Az ösztönösen „jó”

anyák hamar észreveszik és értik csecsemõik jelzéseit, ez az alap-

ja a gyermek fejlõdésének. Az alapkommunikáció tehát a „jó, értõ

anya” kommunikációja gyermekével.)

A Magyar Videotréning Egyesület trénereinek tapasztalatai azt

bizonyították, hogy a módszer a felnõtt-gyerek kapcsolat elemzé-

sén túl komoly lehetõségeket kínál a segítõ szakemberek gyakorla-

ti képzésében is. A gyermekotthonokban élõ gyerekekkel foglalko-

zó szakemberek számára összeállított tréning elsõsorban a neve-

lõk, szociális munkások, gyermekfelügyelõk kommunikációs és

kapcsolatteremtési készségeinek fejlesztésére irányult. A tovább-

képzés a nevelõi és segítõ tevékenység hatékonyságának növelé-

sét, a jobb team-munkát, a belsõ tartalékok felfedezését, a gyerme-

kek neveléséhez szükséges harmonikus nevelõi légkör megterem-

tését és megtartását támogatta.

A tréning során videofelvételek készülteknek – amelyeket csak

a tréning alatt és a résztvevõkkel pontosan tisztázott feltételekkel

használtak –, amelyek segítségével a résztvevõk megfigyelhették,
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2 Az egyesület tevékenységérõl többet a www.tancterapia.com oldalon lehet meg-

tudni

3 A képzéseket a Magyar Videotréning Egyesület, a Család, Gyermek, Ifjúság

Egyesület, a Kelet-Európai Erõszakmentes Kommunikáció Alapítvány és a Ma-

gyar Tranzakcioanalitikus Egyesület vezette.
4 Az egyesületrõl, munkájukról, kiadványaikról bõvebben a www.videotraining.hu

oldalon lehet tájékozódni.

2. sz. tábla

A csapatépítõ tréning 1 2 3 4 5 Összesen

értékelése fõ

Tartalom - 2 4 31 73 110

Megoldási javaslatok, 3 8 13 48 40 112

gyakorlati hasznosíthatóság

A képzõk felkészültsége 1 - 4 17 90 112

Lehetõség az elhangzottak 1 3 12 29 67 112

megvitatására, pontosítására

A lebonyolítás 1 - 11 32 67 111

szervezettsége

3. sz. tábla

A táncterápia 1 2 3 4 5 Összesen

értékelése fõ

Tartalom - 2 14 49 30 95

Megoldási javaslatok, 1 10 28 41 15 95

gyakorlati 

hasznosíthatóság

A képzõk felkészültsége - - 7 30 58 95

Lehetõség az elhangzottak - 2 6 28 59 95

megvitatására, 

pontosítására

A lebonyolítás - 3 20 48 24 95

szervezettsége



végiggondolhatták, hogy milyen készségeiket használják jól, ill. mi

módon fejleszthetik tovább azokat, s ezen keresztül kapcsolataikat.

A videotréning népszerûsége, elismertsége vitathatatlan (4. sz.

tábla), és feltételezzük, hogy csupán eszközigényessége miatt ala-

csonyabban értékelt a gyakorlati hasznosíthatósága. 

MEDIÁCIÓ5

A családi mediáció bevezetése és elterjesztése a család- és

gyermekvédelem területén rendkívüli jelentõséggel bír. 

A mediáció olyan konfliktuskezelési módszer, amelynek során a

konfliktusban álló felek egy pártatlan szakember, a mediátor segít-

ségével jutnak el az egyéni és kölcsönös érdekek figyelembevéte-

lével a megegyezéshez. A technika használatának legfõbb elõnye,

hogy a konfliktusban állók mindegyike nyertesként kerülhet ki a

helyzetbõl, a családtagok közötti kapcsolat hosszabb távra együtt-

mûködõ és problémamentes lehet.

A szakmai készségfejlesztõ program megismertette a résztve-

võket a mediáció folyamatával, így a szakmában dolgozó szakem-

berek e technika alkalmazásával a családok konfliktusainak kezelé-

sében hatékony segítséget nyújthatnak. 

A mediáció alkalmazási lehetõsége a gyermekotthonban dol-

gozók számára talán kevésbé közvetlenül kínálkozik, ennek tulajdo-

nítható, hogy az értékeléskor itt is a gyakorlati hasznosítás kapta az

alacsonyabb pontokat. (5. sz. tábla)

2005 május-júniusában párhuzamosan zajlottak a kommunikáci-

ós technikák és a konfliktus-kezelés fejlesztését szolgáló képzések. 

ERÕSZAKMENTES KOMMUNIKÁCIÓ6

Az erõszakmentes kommunikáció hozzájárul közös értékeink

és szükségleteink azonosításához, olyan fogalmazásmód haszná-

latára bátorít, amely fokozza a jóakarat megnyilvánulását és elkerü-

li azt a nyelvet, ami a haragot, az önbecsülés csökkenését eredmé-

nyezi. Segít megtalálni azokat a megoldási stratégiákat, ahol a saját

szükségletemet és a másik szükségleteit egyformán értékelem.

Használatával kifejezésre juttathatjuk értékrendünket önmagunk

vagy embertársaink elítélése nélkül. Felhívja figyelmünket a köszö-

net-nyilvánítás fontosságára és formáira. 

A képzés két fõ részében – önmagam kifejezése egyértelmûen

és õszintén, anélkül, hogy bárkit is vádolnék vagy kritizálnék, illetve

empátiával meghallani a másikat, függetlenül attól, hogyan fejezi ki

önmagát – különféle készségek fejlesztésével nyújt segítséget a

szakemberek számára.

A tréninggel kapcsolatos elégedettség jónak mondható, de az

eddig tárgyaltaknál magasabb a közepes vagy ennél gyengébb mi-

nõsítést adók száma. (6. sz. tábla)
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5 Lovas Zsuzsa-Herczog Mária: Mediáció avagy fájdalommentes konfliktuskeze-

lés Múzsák Kiadó Bp., 1999.

Békés és fájdalommentes megoldások – családsegítõ mediációs szolgáltatás Ma-

gyarországon. Család Gyermek Ifjúság Kiemelten Közhasznú Egyesület Bp.,

2005

6 Részletesebb információk elérhetõk a www.eroszakmenteskommunikacio.org/ ol-

dalon

4. sz. tábla

A videotréning 1 2 3 4 5 Összesen 

értékelése fõ

Tartalom - - 4 31 57 92

Megoldási javaslatok, - 1 14 49 27 91

gyakorlati 

hasznosíthatóság

A képzõk felkészültsége - 1 1 8 82 92

Lehetõség az  elhang- - - 5 16 71 92

zottak megvitatására, 

pontosítására

A lebonyolítás - - 1 24 67 92

szervezettsége

5. sz. tábla

A mediációs képzés       1 2 3 4 5 Összesen

értékelése fõ

Tartalom - - 2 26 55 83

Megoldási javaslatok, - 1 17 42 23 83

gyakorlati 

hasznosíthatóság

A képzõk felkészültsége - - - 10 73 83

Lehetõség az elhang- - - 1 23 59 83

zottak megvitatására,

pontosítására

A lebonyolítás - - 1 22 59 82

szervezettsége

6. sz. tábla

Az erõszakmentes 1 2 3 4 5 Ös s z e s e n

kommunikáció fõ

értékelése

Tartalom - 1 17 46 42 106

Megoldási javaslatok, 2 6 31 41 26 106

gyakorlati hasznosíthatóság

A képzõk felkészültsége - - 9 25 72 106

Lehetõség az elhangzottak - 2 9 30 65 106

megvitatására, pontosítására

A lebonyolítás - - 13 54 39 106

szervezettsége



JÁTSZMAELEMZÉS7

A tranzakció-analízis elmélete Eric Berne és munkatársai gya-

korlati tapasztalataiban gyökerezik. A napjainkban folyó nemzetkö-

zi és így a hazai tranzakció-analitikus képzés jellemzõje, hogy a

programok tartalmi és módszertani szempontból egyaránt integ-

rálják az alapelméletet kiegészítõ, bõvítõ új elméleti és gyakorlati

megközelítéseket és módszertani elemeket. A továbbképzés fõ

célja, hogy elõsegítse a résztvevõk munkahelyi, személyes haté-

konyságon alapuló interperszonális kapcsolatainak professzioná-

lis kezelését az elméleti ismeretek és a metodikai eszközök tárhá-

zának bõvítésével, valamint a szakmai kapcsolódási pontok, alkal-

mazási lehetõségek bemutatásával, elemzésével.

A képzést értékelését a 7. sz. tábla mutatja.

SZEMTÕL SZEMBE8

A „Szemtõl szembe konfliktusmegoldó és megoldáskeresõ

program” alternatív eljárás a fiatalkorú bûnelkövetõk ügyeinek meg-

beszélésére és a döntéshozásra. A program kulcsfogalma a hely-

reállítás. Nem terápiás módszer, és nem elnézõ a vétségekkel, ki-

hágásokkal, bûncselekményekkel szemben: helyteleníti a nem

megfelelõ viselkedést és cselekedeteket, de támogatja és értékeli

a tett elkövetõjének belsõ értékeit. Végsõ soron célja, hogy a társa-

dalom illetve a közösség többi része felszabaduljon a szabálysze-

gõk diktálta kontroll alól.

A jóvátételi szemléletû megbeszéléseken a facilitátor együtt

dolgozik a vétkesekkel, elkövetõkkel, szabályszegõkkel, közvetle-

nül bevonva õket a megoldáskeresés folyamatába, amelyben sze-

repet kapnak az áldozatok, a károsultak, a család, a barátok, a kö-

zösség és mindenki, akire az elkövetõ viselkedése valahogyan ha-

tással volt.

A „Szemtõl szembe” képzés keretében a résztvevõk elsajátítják

az ehhez szükséges módszereket, technikákat és képzett facilitá-

torként alkalmazhatják tudásukat munkájuk során.

A képzésre vonatkozó vélemények megoszlását a 8. sz. tábla

tartalmazza.

A program elsõ évét a 2005 szeptember-októberben szerve-

zett munkaerõ-piaci képzés zárta.

MUNKAERÕ-PIACI KÉPZÉS9

A tréning célja, hogy a résztvevõk a továbbadásra, segítség-

nyújtásra alkalmas módon megismerjék az álláskeresés lépéseit,

összetevõit. 
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7nMagyar Tranzakcióanalitikus Egyesület www.hata.hu
8nMegbékélés és jóvátétel. Herczog Mária (szerk.): Család Gyermek Ifjúság

Könyvek Bp., 2003.

9 A továbbképzések a Hétszínvirág Általános Iskola, Marcali http://hetszinvi-

rag.znet.hu és a Család, gyermek, ifjúság Egyesület www.csagyi.hu vezetésével

valósultak meg.

7. sz. tábla

A játszmaelemzés 1 2 3 4 5 Összesen 

értékelése fõ

Tartalom - 1 2 14 30 47

Megoldási javaslatok, - 2 7 25 13 47

gyakorlati hasz-

nosíthatóság

A képzõk felkészültsége - - 1 6 40 47

Lehetõség az elhang- - 1 2 8 36 47

zottak  megvitatására, 

pontosítására

A lebonyolítás - 1 6 18 22 47

szervezettsége

8. sz. tábla

A tréning értékelése 1 2 3 4 5 Összesen

fõ

Tartalom - 2 5 18 44 69

Megoldási javaslatok, - 3 10 32 24 69

gyakorlati hasznosít-

hatóság

A képzõk felkészültsége - - 2 7 60 69

Lehetõség az elhang- - - 7 15 47 69

zottak megvitatására, 

pontosítására

A lebonyolítás - - 5 22 42 69

szervezettsége

Fotó: Archív



A résztvevõ a tréning eredményeként képessé válnak különfé-

le álláskeresési technikák alkalmazására, az álláskeresõ képessé-

geinek leginkább megfelelõ szakma kiválasztására, s ezen túl a

szakma igényei és a képességek közötti összefüggés nyomán ja-

vaslatot tehetnek a képességek szükség szerinti fejlesztésére. A

képzés lehetõséget nyújt a kapcsolatteremtõ készségek, a kudarc-

tûrés és feldolgozás fejlesztésére, továbbá cselekvési tervek kidol-

gozásának elsajátítására.

A munkaerõ-piaci képzés értékelésének adatait is közöljük (9.

sz. tábla), de még rövid szöveges értékelésére sem vállalkozunk –

csakúgy, mint a Játszmaelemzés és a Szemtõl szembe képzések

esetében – a véleményt nyilvánítók alacsony száma miatt.

A programról alkotott vélemények szöveges kifejtését kérdé-

sek mentén is kértük a résztvevõktõl:

1. Mi az, amit hasznosítani tud családi/munkahelyi kapcsolatai-

ban? 

A válaszolók 34 százaléka úgy ítélte meg, hogy szemlélet-

változása, 23 százalékuk, hogy képességeinek, készségeinek

fejlõdése segíti a jövõben kapcsolatai alakítását. Minden ötödik

válaszoló említett a tréningek során megismert feladatot, játé-

kot, gyakorlatot, és 15% volt azok aránya, akik azt mondták,

hogy sok mindent tudnak majd hasznosítani. A válaszolók ele-

nyészõ hányada (3-3%) nem tudta megfogalmazni, hogy mit, il-

letve úgy gondolta, hogy nem sokat tud hasznosítani a hallottak-

ból.

2. Mi tetszett a leginkább?

A válaszolók egyharmada (34%) – a csapatépítõ tréning, a

táncterápia, a videotréning, a mediáció és a szemtõl szembe tré-

ningek esetében kiemelkedõ említésszámban – valamelyik gya-

korlatot, feladatot emelte ki. Ezt követi a trénerek magatartásával,

hozzáállásával kapcsolatos elégedettség (25%) és a tréningek

nyugodt, vidám, szabad légkörére való utalás (19%). A válaszolók

10 százalékának a csoportmunka elõnyei, hangulata nyerte el tet-

szését, 9% pedig mindennel, 3% egyéb jellemzõkkel volt elége-

dett.

3. Mit tud a legkevésbé hasznosítani?

Az értékelésre általában vállalkozók 45 százaléka úgy vélte,

hogy nem tud olyan programelemet említeni, amelyiket ne kama-

toztathatna valamilyen módon, 34 százalékuk pedig nem vála-

szolt erre a kérdésre. A kifogásait megfogalmazó 12% elsõsor-

ban a táncterápia gyakorlatainak nehézségét, kevéssé érthetõ

voltát és késõbbi hasznosításának nehézségeit említette na-

gyobb számban, a fennmaradó 9% egyéb hiányosságokat mon-

dott.

ÖSSZEGZÉS

A 2005. évi programot összességében, az egyes tréningeket

követõen kitöltött 664 értékelõ lap alapján, a résztvevõk nagyon si-

keresnek ítélték (10. sz. tábla). Legnagyobb arányban a képzõk fel-

készültségét tartották kiválónak (80,3%), vagy megfelelõnek

(96,1%). Ezt követi a képzések, tréningek tartalmával és a trénerek

által biztosított konzultációs lehetõséggel, segítõkészségükkel

kapcsolatos elégedettség, amelyekrõl 91,6 százalékuk szólt elis-

merõen. Ugyancsak jónak értékelt a szervezés (90,5%), és még a

gyakorlati hasznosíthatóságról is a résztvevõk 75 százaléka gon-

dolta úgy, hogy az elhangzottakat, a megszerzett ismereteket alkal-

mazni tudja majd munkájában.

A projekt zárását követõen a két év tapasztalatait egy másik

számunkban összefoglaljuk.

Kômûves Ágnes
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9. sz. tábla

A munkaerõ-piaci       1 2 3 4 5 Összesen

képzés értékelése fõ

Tartalom - - - 15 46 61

Megoldási javaslatok, - - 4 26 31 61

gyakorlati hasznosít-

hatóság

A képzõk felkészültsége - - - 2 59 61

Lehetõség az elhang- - - 5 16 40 61

zottak megvitatására, 

pontosítására

A lebonyolítás - - 1 18 42 61

szervezettsége
10. sz. tábla

A program 1 2 3 4 5 Összesen

értékelése %

A képzõk 0,2 0,2 3,6 15,8 80,3 100

felkészültsége

Lehetõség az elhang- 0,2 1,2 7,1 24,8 66,8 100

zottak megvitatására, 

pontosítására

Tartalom - 1,2 7,2 34,7 56,9 100

A lebonyolítás 0,2 0,6 8,7 35,9 54,6 100

szervezettsége

Megoldási javaslatok, 0,9 4,7 18,7 45,8 30,0 100

gyakorlati haszno-

síthatóság



Hogy kinek mit jelent a csapatmunka, a szakmai fejlõdés, a kép-

zések emberi hozadéka – ez meglehetõsem változó lehet. Amikor

a HEFOP2.2 program képzéssorozatának keretében alkalmam

nyílt az egyik képzési helyszínen nyomon követni az eseményeket

és változásokat, a csoport tagjai meglehetõsen hasonló attitûddel

bírtak a program irányába: a résztvevõket ugyanis „beiskolázták”.

Egyfelõl érthetõ vezetõi döntés, egy hasznosnak  és a napi munká-

ba is beépíthetõnek ígérkezõ programban részt venni, és erre kü-

lönféleképpen motiválni a munkatársakat, hiszen nehéz manapság

továbbképzésre küldeni valakit, aki nagyon fáradt, sok gondja van a

munkájával, úgy érzi, éppen elég a napi feladat, másfelõl viszont azt

gondolnánk: tréningekre épülõ folyamatban önként és mély moti-

vációkkal érdemes részt venni.

Amikor a HEFOP 2.2 program  elkezdõdött, már nagyon korán

érzékelhetõ volt, hogy ebben a képzéssorozatban az egyéni fejlõ-

déssel párhuzamosan formálódik a közösség is. A résztvevõk

többnyire ebben a formában csak értekezleteken találkoznak,

ennyire közeli és szoros kapcsolatban még nem is voltak. Már az el-

sõ alkalommal mélyen megnyílt mindenki, elmondott magáról sok

mindent, akik nap mint nap együtt dolgoztak egyébként, azok is

most kezdték csak egymást alaposabban megismerni. Érthetõ,

hogy miért  találták a csoporttagok érdekesnek az önismereti, csa-

patépítési játékokat, mint az egyik legtöbbet visszaidézett játékot

például: találjuk ki mit gondol a csoport rólunk annak alapján, ahogy

itt az adott három nap alatt megismertük egymást. Mindenkire na-

gyon hatott, hogy hogyan látják a többiek. Mint többen megfogal-

mazták 2005 májusában – elsõ beszélgetésünkkor –, néhány tré-

ning után: „ettõl kezdõdõen 

van egy személy a hang mögött

– vagyis, ha egy másik telephelyre telefonálok, most már tudom,

kivel beszélek és biztosan másként tudunk szót érteni, mint eddig…”

Nem beszélve ezen túlmenõen arról, hogy az egy munkahelyi

közösségben akár hosszú évek óta dolgozók olyan egyéni tulaj-

donságokat, értékeket fedezhettek fel egymásban, amikre a hét-

köznapokban nem is volt esélyük. Kérdés persze, az is, hogy ez a

mindennapok dolga-e, vagy volt-e, van-e ezen a programon kívül

hasonló képzési alkalom, egymás megismerésére lehetõsége egy

ilyen szakmai közösségnek. 

– Nehezen talál az ember lehetõséget arra, hogy magát egy

szakmai közösségben úgy méresse meg, hogy ebben ne sérüljön

- kezdi a válaszát egyikük, nagyon óvatosan fogalmazva. – Elõször

persze tudatosan kell magát is kicsit kívülrõl szemlélnie, megta-

lálni a mércét, de mindenek elõtt magára is másként kellene te-

kintenie. Az ember fél a megmérettetéstõl, inkább csöndesen el-

látja a munkáját. Magamról beszélve: most már másként nézek én

is magamra. Az elején én sem voltam ilyen nagyszájú, nem ilyen

nagy hévvel vettem a dolgokat, mindig szégyelltem elmondani

amit gondoltam – nagy plénum elõtt. Aztán saját magam nyíltam

ki itt, ennyit korábban sehol sem mutattam meg magamból,

magamnak is meglepetés vagyok…

Elsõ beszélgetésünkkor végig az a gondolat foglalkoztatott,

hogy, ha nincs a HEFOP2.2, vagy nem épp õk kapcsolódnak be ide,

akkor megy minden szépen úgy tovább, mint eddig, vagy ha ezek

belsõ igények – hogy ki-ki kicsit más optikából is lássa magát, le-

gyen jobb az együttmûködés, amik mindenkiben megvannak vala-

mennyire –, akkor e nélkül a program nélkül, hogyan lehetne ezt a

fajta közösség- és kapcsolatépítést elkezdeni.  Ahhoz képest, ami-

vel indítottak páran, hogy parancsra ülnek itt, nagyon pozitívan je-

leztek vissza. És ez együtt borzasztóan érdekes: egyfelõl van belsõ

igény hasonló együttlétekre, fejlõdésre stb., de ezekre nem terem-

tenek fórumot energia, kedv vagy épp anyagiak híján, másfelõl vi-

szont ha létrejön – mert valakik eléjük rakják – egy ilyen, akkor fa-

nyalogva ugyan, de belevágnak… Nehezen adnak esélyt maguk-

nak arra, hogy valami történhessen velük, pedig abból amit mond-

tak, egyértelmûn kiderül, hogy történik. Arra is kíváncsi voltam, hogy

bár egyéni, szeparáltan tartott, ám mégis közösnek tetszõ szükség-

letek kifejezése, artikulációja hol akad el: az igazgatói ajtónál halnak

meg, vagy már jóval elõbb?

– Lehet, hogy egyszerûen csak most döbbentünk rá, hogy

mindez tényleg hiányzik. Mint egy jó bográcsolás együtt… –

mondja erre valaki.

– Nagyon örülök, hogy eljöttem, mert véletlenek nincsenek és

ezt ez is bizonyítja. – folytatja másikuk. – Mi ugyanis egy másik tan-

folyamra szerettünk volna menni, ami ugyan fizetõs volt, de aztán

úgy alakult, hogy mégis ide jöttem el, és annyira sajnálom, hogy a

kollégáim nincsenek itt, mert a mindennapi szakmai és emberi éle-

tünkben szerintem ez annyira jól hasznosulhat, és amiket itt min-

den alkalommal átélek, az megerõsít a munkámban. Nagyon tet-

szett pl. a mediáció, ami a saját életemben, kapcsolataimban is hi-

hetetlen felismerésekre, aha-élményekre vezetett. Csak egy példa

onnan, amikor szituatív játékban én voltam az egyik mediátor, kol-

légám pedig egy roma anyuka:  úgy éreztem, hogy empátiával, ked-

vesen, érzékenyen fordulok oda, de az õ visszajelzésébõl kiderült,

hogy számára mégis csak egy jól öltözött, leereszkedõ stb. valaki

vagyok, és ez megdöbbentõ tükör volt számomra. Nekem ezek az 

önismereti hozadékok 

a legfontosabbak! Úgy érzem e téren nagyon sokat kaptam.

És ahhoz képest, hogy nekem a csoporttagok nem közvetlen

munkatársaim, nem ismertem õket, nagyon jól érzem magam kö-

zöttük!

Vajon a  munkahelyi környezet reagál-e erre valamiképpen? Ad-

nak-e visszajelzést a változásokról,  egyáltalán bárhogyan viszo-

nyulnak-e az itt történõ változásokhoz, eseményekhez: Látom, tré-

ningen voltál címû megjegyzésekre gondolok…

– Sajátos a helyzetem, mert igazából havonta egyszer talál-

kozunk, csak értekezleteken, de sokkal többször kellene szuper-

víziót tartanunk, esetmegbeszélést szerveznünk. Van, hogy érin-

tõlegesen foglalkozunk odavaló témákkal, de nem szervezetten

és tudatosan, igazából rendszeres fogadóórák vannak, amik ezt

a célt is szolgálnák… Nekem most is ott kellene ülnöm… A kér-

désre válaszolva: még nem érzékelnek különösebbet, de ilyen

kapcsolattartás mellett érthetõ is. De én tudom, hogy már nagyon

sok mindent más szemmel nézek, és ez nekem jó, merthogy az

ember igenis hajlamos arra, hogy él egy közösségben, és beideg-

zõdnek bizonyos dolgok, és ez nem mindig segít.
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Egyikük, aki fél éve dolgozik pszichológusként itt  megpróbált

teameken, esetmegbeszélõkön különféle témákon közösen,

együttmûködve dolgozni, de ezek a kezdeményezései mind rövid

idõn belül elhaltak. Merthogy általában mindenki túlzottan leterhelt,

beosztás alapján dolgozik össze-vissza. A vezetõség jóformán

csak elviekben támogatja a hasonló összejöveteleket, nagyon kö-

telességszagúan tálalják még a segítségnyújtást is, és hát kinek

van így kedve részt venni bármin… Viszont – mint mesélte – az el-

sõ HEFOP-os tréningnap után mindenki megkérdezte, hogy nekik

miért nincsen ilyen. Hogyhogy nincsenek hasonló alkalmak? Úgy-

hogy majd most talán pár emberre átragad a lendület, és hiába vesz

el idõt és energiát, láthatóvá válik, hogy 

többszörösen megtérül. 

– Sokkal többet profitálhatunk belõle, mintha az ember csak

dolgozik magányosan, küzd a problémákkal egyedül. Már az is

sokat jelenthet egy olyan közegben, mint a miénk, hogy valami-

lyen szakmai közösségben elmondhatta a baját, dilemmáit, kér-

déseit, kételyeit, eseteit. Jé, nálad is ez okoz gondot, jé, te is ezt

csináltad? - zárja gondolatait a pszichológus.

– Én voltam már korábban egy 120 órás személyközpontú

megközelítésû tréningen, egy munkahelyrõl voltunk, és 3 hónap

után sem éreztem azt a fajta oldott hangot, amit itt már az elsõ al-

kalommal meg tudtak teremteni. Fantasztikusan válogatták

össze a képzõk azokat a feladatokat, amivel minket játszattak.

Az a tudatosság, amivel indítottak hihetetlenül jó volt, külön ér-

tékelendõ a

csoportrafigyelés mellett az egyének megbecsülése.

A trénerek részérõl egy olyanfajta melegséget, bátorítást, nyi-

tottságot, biztonságot kaptunk, aminek következtében sikerült ne-

künk is megnyílni, önmagunkból úgy adni, hogy az õ és a saját vá-

rakozásaink kiteljesedhessenek. Ez járult hozzá, hogy a magunk

számára is megdöbbentõ módon, a legmélyebb rétegeinkbõl is

elõkerültek dolgok, és azt a technikát figyelve, amit õk csináltak,

hát azért kezdõ szerepben vagyunk… Egyszerre vagyunk játéko-

sok, s közben azokat a módszereket próbáljuk eltanulni tõlük,

amit majd továbbvihetünk a gyerekekhez, és ennek én máris na-

gyon-nagyon sok eredményét láttam a munkámban. Ezért jó érzés

errõl beszélni. Nagyon sokat tanultam, és rögtön a kezdetektõl, az

elsõ tréningtõl számítva adott volt egy alaphang, amire folyama-

tosan, de nagyon gyorsan mi is rá tudtunk hangolódni. Rögtön tu-

datosítottuk, hogy ez egy olyan folyamat, amelyben a fejlõdés, ta-

nulás felelõssége közös: hiába akarja a képzõ, hogy nekünk jó le-

gyen, ha mi nem akarjuk. Az külön nagy élmény volt, ahogyan

együtt rácsodálkozhattunk a világ dolgaira, hiszen mi itt valahol

mindannyian anyák, háziasszonyok, gondozók vagyunk, délelõtt

csináljuk a kis dolgainkat, ki-ki a magáét, és ez kirántott minket a

hétköznapokból, amellett, hogy a tanulságok oda és persze 

magunkhoz vezettek vissza. 

Ezért volt ez fáradságos és ugyanakkor kikapcsolódás is –

nyilatkozza egy résztvevõ, aki a tréningen tanultakból szinte azon-

nal beépítette és használni kezdte a mediációt, facilitálást.

– A mediációt kipróbáltam, amúgy is mindig nyitott vagyok

az újdonságokra, a bûncselekmények facilitálásához is kedvet

érzek, belsõ konfliktuskezelésben kiváló lehetõségnek látom: fi-

atalok, gyerekek életpályáján fordíthatok pl. egy eltereléssel. Ez

az ügy három állandóan veszekedõ kislányról szól, akiknek a na-

pi konfliktusait eddig is tûzoltással mindig igyekeztünk megol-

dani. A feszültség köztük ennek ellenére megmaradt, nõtt, és az

egyik lány már nem bírta tovább, kibukott belõle, hogy szeretne

elköltözni a szobájából, történjen már valami! Persze a korosztá-

lyi megoszlás miatt ez nem igazán volt megoldható, és akkor ül-

tünk le, és kipróbáltuk a mediációt. Végigmentünk a folyamaton,

erõsen tartva magunkat ahhoz, hogy õk hozzák meg a nekik jó

döntést, egymással és ne velünk állapodjanak meg. Ez nem volt

egyszerû, hiszen arra szociálizálódtak(tunk), hogy valaki mond-

ja meg, mit tegyünk, mi a jó megoldás: kérték, javasoljunk vala-

mit, mert már belefáradtak az ötletelésbe és egyezkedésbe, de

nem adtuk fel, kivártuk. A legfontosabb visszajelzésük az volt

ezek után, hogy legközelebb nem várják meg, hogy ennyire elmér-

gesedjen a viszonyuk, hanem szólnak, üljünk le együtt és beszél-

jük meg így.

Ez eredménynek semmiképpen sem elhanyagolható. 

Második találkozásunkkor a csoport az esetmegbeszélõ napra

készült, amelyet a képzések lezárulásával minden helyszínen – így

itt is – azzal a várakozással tartottak meg a szervezõk és a képzé-

seket lebonyolító trénerek, hogy a csoport tagjai az elsajátított

szemléletmódok és módszerek valamelyikét továbbviszik, kipróbál-

ják a gyerekekkel, illetve beépítik mindennapjaikba, és a szerzett ta-

pasztalatokról beszélgethetünk.

Ebben a gyermekotthonban úgy alakult, hogy akik elkezdték –

bármilyen ösztönzésre – a képzéseket, azok megérezték benne azt

a lehetõséget, amit a szervezõk és a programgazdák megmutatni,

megadni reméltek. Többen fogalmaztak valahogy így: nem tudom

konkréttá tenni a hozadékot, de változást érzek magamban… türel-

mesebb lettem, 

valami megszólalt bennem… 

Mint ekkor, 2006 tavaszán kiderült, azt a program kezdetén

egyértelmûen jelzett sérelmet, hogy különösebb tájékoztatás és

beleegyezés nélkül becsöppentek ide, úgy a második képzés ide-

jén már elfelejtették. Pedig többen jöttek éjszakából, sokadik kávé-

val ébren tartva magukat, vagy éppen pillanatoknak érzett hosszú

percekig szunyókálva, meg-megugró vérnyomással, vagy épp

könnyekkel küzdve. Nagyon hamar rájöttek a csoporttagok – ki-ki a

maga módján vissza is jelezte –, hogy itt nem másról lesz szó, mint

saját magukról, nekik és róluk szólnak az alkalmak, hogy egyé-

nekként és közösségként is jobban, adekvátabban mûködjenek a

gondjaikra bízott gyermekek jólétéért. 

Volt, aki egyre jobban érezte magát – és ez a közérzetjavulás

nagyon látszott is –, a begubózott, szinte ellenséges passzivitást

lassanként felváltotta a részvétel, bevonódás öröme: unatkozás

nincs, egymás minõsítgetése nincs, trénerek felkészültek, témák

alkalmazhatóak és gyakorlatorientáltak, jé! Volt, akit ebédkészítés

közben ért a hír: képzésre kell járnia. Úgy emlékszik: fenntartással

vegyes kíváncsisággal érkezett. A végére azonban számára is nagy

öröm, hogy jelen lehetett, hogy esélyt kapott emberi kapcsolatai-

nak javítására, ami az évi átlag két szakmai értekezletnek nem témá-

ja. Volt olyan is, aki minden képzési alkalom után érzékelte a min-

dennapi pozitív elmozdulásokat, jelezve a személyes és szakmai

gazdagodását. Aki tudatosan szelektált a kínálatból és gondosan

íróasztalfiókjába rejtette a hasznos tananyagot, hogy bármikor elõ-

kaphassa. Akadt, aki elsõsorban személyes, privát életének zsákut-

cáihoz kapott iránytût, és bármiért hálás volt, amit tanulhatott, meg-
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ismerhetett. Egyik résztvevõnk nagyon érdeklõdött, sokat olvasott

már elõre minden módszerrõl, és úgy érezte hosszú lesz ez a prog-

ram, de az egyes alkalmak gyorsan elszálltak úgy, hogy sokkal töb-

bet kapott tõlük mint várt. Amit különösen értékelt benne, hogy nem

laposodott el: csupa újdonság, csak a napi alkalmazhatósághoz

szükséges elméleti  háttérrel, másnapi kipróbálási lehetõséggel.

Volt, aki úgy érezte, a részvétel miatt vált elviselhetõbbé a gyerekek

számára, akik ezt meg is fogalmazták. Tanulság: változik a viselke-

désünk – másként hatunk – megváltozik a környezet reakciója. 

A képzéssorozat vége felé a csoporttal találkozva már megfo-

galmazódott bennem, hogy a tanultak, látottak és megtapasztaltak

számtalan egyéni haszonnal bírtak, de ezen túl látványos elõrelé-

pést könyveltünk el a partneri viszonyokban: közösségi, szakmai és

emberi kapcsolatépítés, együttmûködés terén. A munkakapcsola-

tuk egyáltalán nem volt szoros, a formális csatornákon, pl. értekez-

leten találkozott a közösség nagyobb része, a HEFOP2.2 óta napi

szintû a kapcsolat.

Mint egyikük fogalmazott: – Azóta nem a felszínt látom meg,

hanem kutatom a mélyebb rétegeket is, korábban gyorsabban

ítélkezõ voltam, mostanra jóval empatikusabb vagyok. Együtt-

érzõbb lettem, tudok bárkivel olyan hangon beszélni, amivel se-

gítem. Együtt örülni a másikkal, az amúgy se volt probléma, vi-

szont a problémahelyzetekben jobban megsérültem régebben, és

jobban is fájtak a velem történtek. Ezt és még további változáso-

kat itt, ezeken a képzéseken vettem észre. Ha én ilyen irányban

változtam, fejlõdtem, akkor ez átmegy a kollégáim és a gyerekek

felé is, gondoltam, és tényleg: rögtön megérezték. 

És tényleg: hiszen változott a fókusz. Korábban a saját érzések

domináltak, és ez határozta meg a reakciókat, mostanra ez áttevõ-

dött a másikra, de mindenképpen nagyon hangsúlyos a partner ál-

lapota, a kettõjük viszonya, hogy hogyan bánnak egymással.

– Beszéltünk az emberi játszmákról. Vannak olyan élethely-

zetek – nekem jól össze is gyûltek a közelmúltban –, amikor min-

den játszmázás. Most nem akarok arról beszélni, hogy jól érez-

zük-e benne magunkat vagy sem, de itt azt éreztem, hogy ezáltal

a képzés által megerõsödtem. Megerõsítést kaptam pl. konflik-

tusrendezésben, de kár, hogy akik nem voltak itt, nem mindig ér-

tik, mit is akarok. És persze velük is hangot kell találni. Jó lett vol-

na, ha mindenki eljöhetett volna. Mert a felnõttek közötti nézet-

különbség, feszültség, konfliktus kihat a gyerekekre itt is, ugyan-

úgy mint egy családban. És mi nem átlaggyerekekkel dolgozunk,

itt még inkább figyelni kellene a biztonságot nyújtó környezet –

lelki környezet! – megteremtésére – osztotta meg egyéni fejlõdé-

sének irányát egy lakásotthoni nevelõ.

– Meg kell látnunk egymást nem hétköznapi szituációkban is:

amikor nem az a fontos, hogy poros-e a szekrény teteje, tiszta-e a

gyerek tornazoknija – mert ebbe tényleg bele lehet pusztulni –,

hanem egyszerûen megmutatni-megismerni a többi arcunkat is.

– jelezte saját tanulságát másikuk. – Már alig vártam ezeket az al-

kalmakat, mert mást és másként csináltunk együtt, ami egyrészt

pihentet, másrészt más szemszögbõl néztük, jobban ismerjük

már a másikat: embernek láthatjuk.

Akkor most jók legyünk? 

– kérdezték a nevelõtõl a gyerekek, mert pontosan látták rajta,

hogy baja van, feszültebb, idegesebb valamiért. Nem volt hol kien-

gedni a gõzt. 

– Ebben az évben a HEFOP programmal párhuzamosan

amúgy is életmódváltást határoztam el – mondta az esetmegbe-

szélõ napon. – Nagyon nagy löketet adott ehhez az itt megismert

minden módszer, illetve az együttlét, közös gondolkodás, szemé-

lyes visszajelzések. Ezért különösen nagy a jelentõsége szá-

momra. Sok mindent eddig is csináltam ösztönösen, de innentõl

sokkal több lesz a tudatosság a döntéseimben, viselkedésem-

ben, szóhasználatomban.

– Nekem fontos volt azt is belátni, és ehhez itt kaptam segít-

séget, hogy olyan is van, amikor nem tudunk egy gyerekkel zöld

ágra vergõdni. Bele lehet törõdni ebbe is, és azért lehet együtt-

mûködõnek maradni.  Az Erõszakmentes Kommunikációban pél-

dául ami számomra nagyon fontos volt, hogy a másik ember

szükségletét kell figyelembe venni, illetve a szükségletek között

kell egyensúlyozni, amikor egy konfliktushelyzetet szeretnénk

megoldani. Magamon figyeltem meg, hogy a döntéseimnél – ami-

ket a gyerekek egy részének támogatásával, más részének ellen-

állásával kellett meghoznom –, hogyha megfordítom a sorrendet,

nem elmondom a döntést és utána gyõzködöm õket, hogy ez he-

lyes, hanem  hagyom, hogy õk szüljék meg – akár mediációban –,

sokkal eredményesebbek vagyunk. Tudom, hogy hova akarom el-

vezetni õket, és hagyom, hogy döntsenek magukról: ebben ezért

lelkesen, aktívan részt vesznek, és úgy élik meg, hogy beleszól-

nak a történésekbe. Hogy visszadelegálhatóak a kisebb napi, és

fajsúlyosabb sorsot érintõ döntések – ez tényleg megerõsítheti

a gyerekeinket saját képességeikben – összegezte fontos ta-

pasztalatait az egyik résztvevõ.

A másik így fûzte tovább a hasonló gondolatokat: – Nekem ez

a program segített azt elfogadni, hogy olyan pályán dolgozom,

ahol meghatározó napi élmény  a kudarc. Vannak megváltoztatha-

tatlan sorskönyvek. Nagyon sok gyerek már készen kerül be ide.

Nagyon nehéz változást indukálni a világról és a saját magáról ki-

alakított kép vonatkozásában, ami magával hozhatná az attitûd

és magatartásváltozást. Gyakran azzal párhuzamosan sikerülhet

ez, ha rárímel az egyébként az életkori fejlõdésbõl adódóan ép-

pen zajló felnõtté és önállóvá válási folyamatra. Amikor a

’csakazértis megmutatom’ ügyek zajlanak nap nap után.

Mindenki szeretne eredményt elérni a gyerekekkel, változtat-

ni a helyzetükön, adni valami maradandót – de ez nem sikerülhet

mindig. És most már elfogadom, hogy igen, az is egy komoly dön-

tés, hogy nem megy, nem tudok annyira odahatni, amennyire sze-

retnék. Ide persze akkor jó eljutni, ha elõtte viszont mindent meg-

tettem, ami szakmailag és emberileg lehetséges volt. Ha sikerült

õt érdekeltté tennem a változásban, hiszen az nem elég, ha csak

én akarom.

Ez a csoport már nagyon várja, és megérett arra, hogy eljöjjön a

valódi együttmûködés ideje. Sok mindent másként látnak. 

Nemsokára nemcsak egyikük hangsúlyozhatja büszkén: „a mi

házunk nevelõi egy nyelvet beszélnek, és ráadásul olyat, amit a gye-

rekek is értenek.”

De elég-e, ha csak õk akarják?

Gyôrfi Éva
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Bõdi Józsefné, Marika a Vasvári Pál Gyermekotthon budaörsi

lakásotthonában dolgozik. Az otthon gyermek lakói szerint õ az, aki

még hétfõn is mosolyog… A HEFOP képzéseken is az egyik legak-

tívabb, legnyitottabb csoporttagként könyvelték el a trénerek: akire

mindig lehet építeni. Szerencsére a kollégái és a rá bízott gyerekek

is így gondolják. A gyermekvédelemben csak két és fél éve dolgo-

zik, de az elejétõl fogva úgy érzi, hogy otthon van benne, szereti és

– mint mondja – itt adhat magából valamit egy életpálya végén, ami-

kor ezekkel a gyerekekkel foglalkozhat.

Elõször arról beszélgetünk, hogy kik is ezek a gyerekek: 12 gye-

rek, aki gyermekvédelmi gondoskodásban él. Marikát ugyanis min-

denek elõtt az érdekli, hogyan adhat nekik olyat, amit a gyerekek

beépíthetnek, ami hatással van rájuk hosszútávon, ami valóban ne-

kik szól. Nyugdíjhoz közeledve egy évig munkanélküliként még arra

gondolt, milyen klassz lesz valóban nyugodtan, békés nyugdíjas

éveit töltve éldegélni. A sors közbeszólt, megtalálták erre a munká-

ra: a kérdés az volt, hogy volna-e kedve egy megüresedett nevelõi

állást betölteni. Természetesen volt. Egy hasonló, másik lehetõség

is érdekelte még: sérült, magatartászavaros gyerekek mellé keres-

tek ugyanakkor magyartanárt. Ez ugyanis az eredeti foglalkozása:

magyar-orosz szakon végzett az egri Tanárképzõ Fõiskolán. Aztán

45 éves korában úgy érezte – mint fogalmaz: idõskori elbutulás el-

len –, jó lenne tanulni valamit intenzíven: hát elkezdett franciául ta-

nulni, 2000-ben meg is kapta a nyelvtanári oklevelét.

– Hogyan néz ki egy napod?

– Nagyon jól, mert a munkarendem megengedi, hogy a dél-

elõttjeim klasszikus nyugdíjas háziasszonyként teljenek: fõzhe-

tek, ház körüli munkákat végzek, sok olvasásra is jut idõm, és

kertészkedhetek is, kutyám van, madarakat etetek – teljes az éle-

tem. Férjem is nyugdíjas már, hétvégére várjuk rendszerint a gye-

rekeket családostól. Ezek az összejövetelek zajosak és hango-

sak, ahogy kell. Ebéd után egy kicsit relaxálok, belefér, és fontos

átgondolnom, lelkiekben felkészülnöm a délutánra: arra gondo-

lok, hogy a „gyerekeimmel” fogok találkozni, és ez a találkozás

úgy érzem nagyon fontos, és mindennap ráhangolódom, hiszen

az életünkben minden nap újrakezdünk valamit. Ha bemegyek a

lakásotthonba, 100%-ban a gyerekeké akarok lenni délután 3-tól

nyolcig. Ami többrõl is szól, mint az együtt eltöltött idõrõl.

– Mitõl több, a minõségi idõtöltéstõl?

– Önmagamat adhatom, egyszerre taníthatom ezeket a gye-

rekeket, meg lehetek olyanfajta nevelõjük is, mint amilyen vol-

tam a sajátjaimnak. Nagyon pontosan érzékelem az itt élõ a gye-

rekek hátrányait, hiányokat, ezért szeretném az együtt töltött idõ-

be belesûríteni mindazt, amit csak magamból adni tudok. Meg

kell mondjam, tudatosan és folyamatosan várom is a visszajel-

zést, hiszen szeretnék ebbõl én is épülni, nap mint nap gazdagod-

ni, hogy aztán többet adhassak megint. Nyúlok az irodalmon ke-

resztül megszerezhetõ élményekhez is természetesen, nem úgy

mint egy magyar tanár 45 percben, hanem pl. kitaláltam, hogy há-

rom órakor mindenki összegyûlik a házban – nem tudom, máshol

ezt hogy csinálják, hogy nem csinálják – , és egyfajta egymásra fi-

gyelõ kört tartunk: meghallgatlak téged, mi történt veled mióta

elváltunk, beszélgessünk. Így is neveztük el: a háromórás beszél-

getések. Néha gyûlésnek hívják a gyerekek. De ez mindegy, hi-

szen nem a név fontos. Azt szeretném tanítani nekik, hogy fejez-

zék ki a gondolataikat, érzelmeiket, próbálják meghatározni ön-

magukat abban a helyzetben, esetleg konfliktusban, amiben ép-

pen vannak, hogy szavaik legyenek a problémáikra. Nagyon fon-

tosnak tartom, hogy képesek legyenek beszélni.

– Ezek szerint ebben is jelentõsek a hátrányaik.

– Nagyon nehezen beszélnek magukról, az érzéseikrõl, pon-

tosan ezért szeretném ezt fejleszteni. A legtöbb konfliktusunk,

problémánk oka, hogy nem tudják a gondolataikat megfogalmaz-

hatóan és elfogadhatóan közvetíteni a másik ember felé. Ez óri-

ási belsõ és közösségi, csoportfeszültséget is szül.

– Szerinted a gyerekek mit érzékelnek mindebbõl: a

’valami megint nem sikerül’ feszültségét, a kudarcot,

vagy mást is? Törekszenek rá, hogy fejlõdjenek?

Mennyiben fogadják el a te kezdeményezésedet?

– Az elején nagyon nem értették, mit is akarok. Még a kollégá-

im sem igazán. Sokszor a felnõttek metakommunikációs jelzése-

ikkel, és egyéb módon is megzavarták a meghittebb beszélge-

tést: elhívták a gyereket, harsányan belekiabáltak – magyarán

azt közvetítették a gyerek felé, hogy ez nem fontos, ez nem érde-

kes, hülyeség. Egy-egy munkatársam kezdte megérezni, hogy mi-

rõl is szól ez, és mostanra az ellenlábasaim is drukkolnak, mert

pl. egy továbbképzésen hallottak valami hasonlóról, és ez legi-

timizálta utólag a történéseket a számukra. 

– A gyerekeknél mennyit vártál az áttörésre?

– Változó volt egyénenként, de csoportszinten kb. félév után.

Az elején az egész értelmét vonták kétségbe, aztán szétszedték a

részfeladatokat, és ez az ellenállás erõs volt. Néha fel is adtam,

kis szünet következett, és három hét kihagyás után maguk a gye-

rekek kérdezték, hogy most már soha sem lesznek további köny-

vek, idézetek, beszélgetések?Örültem, hogy õk érezték és jelez-

ték a hiányát, kezdeményezték a folytatást. Ez azért nagyszerû,

mert most már érezhetõen nekik fontos.

– Hogyan telik a minõségi idõ a továbbiakban?

– A délután tanulással folytatódik, méghozzá mindenki a sa-

ját szobájába vonulhat. Ez is újdonság, nehezen értették meg,

hogy miért kell a saját szobájukban elvégezni a leckét. Amikor

ide kerültem azt láttam, hogy ülnek a gyerekek a konyhaasztalnál,

és mindegyikük a másikkal beszéli meg, ha valamit nem ért a fel-

adatban, vagy csak hangosan felcsattan valamin valaki, kikérdez

a levegõbe…. ez mind igencsak zavarja a koncentrációt és az el-

mélyült tanulást. Mostanra tudják, miért így csináljuk, miért jobb

ez nekik is, az egyéni beszélgetésekkor ezt vissza is jelzik.

– Ezek szerint van folyamatos visszajelzésed a gye-

rekeidtõl személyesen.

– Igen, azt is megkérdezem, mi bajuk van velem, mi az amit el-

fogadnak tõlem. Néha le is írják, és gyakori a spontán közlésük

is. Ha kérem, senki sem utasítja el a visszajelzést, és örömmel

tölt el már ez a puszta tény.

– Tudom, a gyerekek nagyon pozitívan állnak hozzád.

Hallottam róla, hogy komolyan félnek attól, hogy elve-

szíthetnek téged, hogy másik munkahelyre mégy.
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– Igen, de minden ilyen esetben megnyugtatom õket, hogyha

rajtam múlik, én már õket nem hagyom el. Sokan elhagyták már

õket. Nehezen kötõdnek, félelemmel ragaszkodnak, és ez érthe-

tõ is. A véleményükbe mindig belefogalmazzák a saját pillanat-

nyi állapotukat is, ez így tehát kettõs tükör: éppen annyira szól ró-

luk, mint rólam, illetve a kapcsolatunk állásáról is. Valaki így fo-

galmazott: …voltak konfliktusaink, de azokat mindig megbe-

széltük. Érzi tehát, hogy én fontosnak tartom a konfliktusokat,

mert azok feldolgozásából minden érintett tanulhat. 

– Az egyik fiatal fiú azt mondta rólad, hogy nagyon ki-

egyensúlyozott vagy, és megállod a helyed. Szerinte nem

sok ilyen ember van a világon. A másik úgy fogalmaz,

hogy a legtöbbet próbálod kihozni a gyerekekbõl.

– A hibáimat általában a kicsik hozzák elõ: néha kiabálok, de

szeretnek velem beszélgetni, tanulni, jó hozzám fordulni mert

odafigyelek a problémáikra, bizalmas közléseket megtartok. Ezt

nagyon fontosnak tartják, de nehézzé is válhat, hiszen bizonyos

kérdésekrõl, konfliktusokról, tényekrõl a többi felnõttnek vagy

épp a gyerekközösségnek is tudnia kellene, mert könnyebb lehet-

ne a helyzet adekvát kezelése. Viszont tényleg semmi szükség

arra, hogy a belsõ intimitást megsértsük, ami azért sokszor elõ-

fordul. Gyakran olyan szintû kijelentéseket tesznek, ami bárki

önérzetét sértené, nemhogy nehezített körülmények közül érke-

zõ, számtalan traumát elszenvedett gyerekekét. Az alapvetõ tole-

rancia hiányzik: amit a felnõtt gondol, az úgy van és kész, min-

denkinek ezt kell elfogadnia, ha nem, nem vagy rendes

ember…Mi felnõttek is nagyon sokfélék vagyunk, sokan egyálta-

lán nem férünk be abba a dobozba, amibe belepréselni óhajtanak

minket, nem azon az úton haladunk, amit mások elképzeltek. Én

pontosan az egyéni vonások kiteljesítéséhez szeretnék segítsé-

get adni, az értékes egyedi tulajdonságokat, képességeket erõsí-

teni, hiszen mindenkinek ez az érdeke. Persze ebben azt is meg

kellett élnem, hogy becsaptak gyerekek, hazudtak, a titoktartás-

sal kijátszottak valamit, vagy valakit – ezt , noha lassan meg-

szoktam, ma is nehéz tudomásul vennem. Ez sajnos életstratégia

némelyiküknél, amit fel is vállalnak, mondván ez kell a túlélésük-

höz: egy lépéssel elõrébb kell járni a környezetüknél, hogy meg-

védhessék magukat. Hogy ezt valahogyan helyre tudjam tenni,

hogy megnyerjem õket – nem érzem lehetetlen vállalásnak, de

hogy meg ne próbáljam, azt nem engedhetem meg magamnak.

Szerintem lehet õszinteséggel is, lehet egyenességgel is, lehet a

mindennapi praktikus tevékenységekben nyújtott mintával is

elõbbre jutni, és nem az állandó védekezésre felépíteni az életet.

Hogy egyrészt merjenek – mert érdemes – nyitni, de ugyanakkor

másrészt felelõsséggel álljanak is helyt minden helyzetben, ez

együtt nehéz.

– Miben jók a gyerekeid, mit szeretnek tanulni? Azt mond-

ta egyikük, hogy szereti, ha nem kiabálsz. Mikor nem teszed?

– Ha hajlandóak igényesen megfogalmazni, amit éppen kell.

Most már pl. hajlandóak piszkozatot írni egy fogalmazásnál. Az-

elõtt erre semmi esély nem volt. Jeleztem konkrétan, hogy én szé-

gyellném a tanítóm elõtt az így-úgy összehordott fércet leadni,

és lassanként odáig jutottunk, hogy jó néhányan rendszeresen

igénylik a stilisztikai és helyesírási csiszolgatást, együtt gondol-

kodást. Aztán erre jó jegyet kapnak, sõt valakinek visszajelzik az

iskolában, hogy mindig jó fogalmazást ír – az megteszi a hatását,

és a dolog igazolja önmagát. Van, aki nagyon szeret verset tanul-

ni, könnyen is tanul. Olyat is láttam már, hogy egyikük önként gya-

korol feladatlapokról. Egyik nyolcadikosunk idézetgyûjtõ verse-

nyen nyert az iskolájukban. 

Ennek a gyereknek a története azért is érdekes, mert ezután a

teljesítmény után a helyi televízióban szerepelhetett volna, de az

iskola igazgatója a külsõ megjelenése miatt nem engedte a nyil-

vánosság elé, hiszen tartott attól, hogy a fiatal extrémnek mond-

ható megjelenése árt az iskola jó hírnevének, és ez kevesebb be-

iskolázott tanulót jelenthet majd. Akkoriban errõl nemigen lehe-
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tett vele beszélni, barátnõje hasonló stílusban öltözött, viselte a

haját, körmét, testdíszeit. Együtt beszéltük meg, mi szól az igaz-

gató mellett, mi lesz, ha tényleg a szereplése miatt kevesebb gye-

reket akarnak majd ebbe a suliba beiratni, az emberek hány szá-

zaléka ítél a külsõnk alapján – õk 70%-ra tippeltek –, mit miért

fontos megtennünk. Aztán az iskolapszichológus bevonásával

született kompromisszum: akkor már a frizura nem számított. Én

tapintatosan úgy fogalmaztam, hogy joga van ehhez a megjele-

néshez, hiszen nem okoz senki másnak kárt, csak éppen saját ma-

gának, hiszen több fronton hátrányt szenvedhet emiatt. Majd lesz

rá esélyed, hogy megértsd. És amikor nem sokkal késõbb a kivá-

lasztott szakközépiskolába jelentkezett, és tanévnyitóra ment,

teljesen konszolidált külsõvel csinálta végig. És így is maradt.

De az õ esete arra is remek példa, hogy egy keményrock-rajongó

szeretheti a lírát, a verseket, csak ki kell nyitni az érzékenységét.

Gyakran megbeszéltük olvasmányélményeinket, és elértünk a

valóban értékes irodalomhoz is.

– A te hatásod a gyerekekre és viszont, egyértelmû.

Hogyan hatnak egymásra a gyerekek?

– Az elején nem tudtunk egy ebédet vagy vacsorát úgy elköl-

teni, hogy ott a legtrágárabb, egymást sértõ megjegyzések el ne

hangoztak volna. Ezt nagyon nehezen lehetett elviselni. Minden-

kinek más a tûréshatára ebben is, a verbális agressziót én sze-

mély szerint néhány gyerekkel együtt igencsak elviselhetetlen-

nek éreztem. Jeleztem is, de elõször nem is értették, mit akarok.

Következetesen visszajeleztem az érzéseimet ezzel kapcsolato-

san, és mára elõttem megszûnt a trágár beszéd, vagy észlelik, és

bocsánatot kérnek. Szerintem ez eredmény. Nincsenek domi-

náns klikkek, mivel életkorban széthúzott a csoport, a legkisebb

4,5 éves, a legnagyobb 21. A nagyok nemigen abajgatják a kiseb-

beket, megvan a saját elfoglaltságuk, kimenõznek, külsõs bará-

tokkal tartanak inkább kapcsolatot. Élik a maguk kis életét, úgy,

mint a családban is a nagykamaszok: elvonulva, szerelmekkel,

programokkal. Nyilván az érdeksérelmek okán bevonhatók a „ku-

paktanácsokba”, hiszen minden helyzetben meg kell találni a le-

hetõ legtöbb érintett, ha nem mindenki számára elfogadható

megoldást.

– Mesélnél a típusos probléma-helyzetekrõl?

– A rendetlenség, az igénytelenség, ágynemû nélküli lefek-

vés, ruhástól alvás, higiénés kérdések, késsel-villával evés. De

olyan fejlõdés is van, amikor a kis általános iskolás hazajön az-

zal, hogy a szép, kulturált evés miatt kettõjüket dicsérte meg a ta-

nító néni, és büszkeséggel tölt el, hogy a két dicséretes gyerekbõl

az egyik gyermekvédelmi gondoskodásban él, az osztályban a

többi gyerek pedig a saját családjában nevelkedik, és a mi gyere-

künk eszik késsel-villával.

– Korábbi életedben pedagógusként dolgoztál. Ez

segíti vagy nehezíti az óvodával, iskolával az együttmû-

ködést? Minek van jelentõsége ebben a kapcsolatépí-

tésben?

– Azt mondhatom, hogy bejáratottan jó a kapcsolat ezekkel

az intézményekkel. Pedagógusként persze tisztán látom, hogy mi

nem a tanár, óvónõ számlájára írható, és el kell ismernem, hogy

nagyon sok dologban igenis nekünk kell többletfeladatot felvál-

lalnunk ahhoz, hogy ténylegesen partneri, kölcsönösen megértõ

és elfogadó viszony épülhessen közöttünk. Elõfordul, hogy a

nem pedagógus végzettségû kollégáim értetlenek bizonyos kérdé-

sekben, mert nem látnak annyira bele az iskola életébe, nincsenek

igazán tapasztalataik egy iskola belsõ mûködésérõl, és való igaz,

hogy kívülrõl sok minden visszásnak tûnhet. Még abban az eset-

ben is, ha a negatív benyomásoknak van alapja, azt látom, hogy nin-

csen benne a kommunikációs kultúrában a megfelelõ problémaar-

tikuláció, az együttmûködésre-visszajelzésre épülõ közös érdekek

felismerésén nyugvó konfliktusrendezés. Ami mûködik: az egy-

másra mutogatás. Ennek megvannak a hagyományai.

– Mit vár a gyermekotthon mint intézmény az iskolá-

tól, van ilyen kifejezett, és az iskola felé bárhogyan jel-

zett elvárás? Hogyan vesz részt az iskola akár a nevelé-

si-fejlesztési terv kidolgozásában?

– Nem igazán van ennek nyoma. Önmagában az, hogy a gye-

rekeink a körzetes iskolába járnak – ami átlagosnak mondható,

se erõs se gyenge szintû – , már jót jelent, hiszen semmilyen ér-

telemben nem tekinthetjük gyûjtõiskolának. Az igazgató dolgo-

zott néhány évet gyermekvédelemben, tapasztalta az itteni kö-

rülményeket is, emiatt is pártfogói az attitûdje. Elõfordult, hogy

véletlenül bent jártam, és noha nem tanítja a gyerekeimet, mégis

egy órát beszélgettünk róluk, a gondokról.

– Napi információ-áramlás nincsen?

– Üzenõ és ellenõrzõ füzet, illetve a kicsiknél a nevelõk, ami-

kor értük mennek délután, személyesen beszélhetnek a pedagó-

gussal. Fogadóórákra nem igazán járunk, inkább egyéni idõpon-

tokat kérek, ha egy gyerekkel gondom van, vagy telefonálok, és

vannak olyan osztályfõnökök, akikkel szinte heti rendszeresség-

gel konzultálunk. Ez jól mûködik így.

– A napirendben kb. az uzsonnáig jutottunk…

– Valóban kicsit elkalandoztunk. Nos az uzsonna elfogyasz-

tását követõen kötelezõ tanulás van, ha elfogyott a lecke, köny-

vet adok a kezükbe. A tévét nem kapcsolhatják be – ezért is na-

gyon haragudtak rám, és rossz nevelõ voltam, mert leállítottam a

zenehallgatás melletti tanulást is, a háttértévézést is. Egy félév-

ben ha egyszer van ma már ebbõl konfliktus. Bevittem egy kis –

kifejezetten nekik összeválogatott – könyvtárat a saját családi

könyveinkbõl, úgyhogy van mihez nyúlni, sõt a karácsonyi könyv-

utalványunkat is beváltottuk már. Néha kiállításokra és színház-

ba is eljutunk, ami nagy élmény a gyerekeknek. Többnyire ezek

az elsõ ilyenfajta tapasztalataik. A tanítás ebbõl is áll: megismer-

tetni, megszerettetni egy kicsit a kultúrát. A dolgunk nem korláto-

zódik az otthon falai közé, sõt, egyik legfontosabb feladatunk

éppen az integrálás segítése, ehhez pedig sok minden egyéb

mellett, hasonló élményeken keresztül is vezet az út. Ennek a vi-

lágnak a megismerésében fontosnak tartok még két szempontot:

a reaktivitást, reagálni tudást a gyerekek tényleges szükséglete-

ire, és úgy ízlést formálni, hogy közben legyen helye a Junior ne-

vû énekes dalait is megismerni és kommentálni, valamint az in-

teraktivitást: visszakérni és közösen megszûrni az átélteket,

megtapasztaltakat. Nagyon örülnek annak, hogy nemcsak az én

világomat szeretném megosztani velük, hanem én is elfogadom

és megtalálom az õ világuk értékeit, szépségeit, mondanivalóját

– közöm lesz hozzájuk. Bátorítom, ha egy gyerek a németórák

mellett – az egyébként emlékeiben egy-egy szó, mondatfoszlány

erejéig élõ – cigány nyelvet is tanulni kezdi és tudatosan vállalja

ezzel is identitását. Mesélek a cigány mûvészekrõl, tanítókról,
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költõkrõl, azokról az emberekrõl, akik valóban példaképek lehet-

nek. Értik, tudják, és mindent megpróbálnak magukba szívni. 

– Volt-e példa arra, hogy a gyerekeid közül valakit

örökbefogadtak, vagy nevelõcsaládba helyeztek ki?

– Sajnos nem, hiszen nem örökbefogadhatóak ezek a gyere-

kek, mert vagy a testvér iránt még érdeklõdik az anyuka, vagy ál-

landó a kapcsolattartás telefonon.

– Akkor a hazagondozás adódna mint lehetõség és

mint szakmai feladat. Milyenek az esélyek? Milyen a kap-

csolat a vérszerinti családokkal?

– Amióta itt vagyok, megtörtént már egy hazagondozás egy

óvodás kislánnyal két hónapon belül. De ezzel azóta is gondok

vannak, elképzelhetõ, hogy újra találkozunk a családdal és a

gyermekkel. Aztán volt bent nálunk egy évig egy testvérpár, és ott

az anyuka testvére vette magához a gyerekeket.

– Különös dinamikája lehet annak, hogy egy viszony-

lag állandósuló miliõben – és a lakásotthonok töreksze-

nek is egyfajta biztonságot nyújtó, családhoz közeli

megoldásként állandóságot, tartós ellátást, gondosko-

dást nyújtani, állandó felnõtt gárdával dolgozva – néha

szükségszerûen megjelennek a bizonytalanságok, új

fordulatok, elveszítettnek hitt személyek: fel-felbukka-

nó szülõk, testvérek, rokonok, nevelõszülõk, örökbe fo-

gadni szándékozók, de újabb befogadott gyerekek is ér-

keznek. Hogyan éli meg a közösség ezeket a történése-

ket? 

– A gyerekek alapvetõen örülnének, ha hazakerülhetnének.

Azt látják ebbõl, hogy sikerülhet kikerülni, és ez nekik mennyire

jó lehet. Mármint a családba visszakerülõ társaik kapcsán élik

meg ezt. Nem irigyek, hiszen ez azt üzeni, hogy a bent maradók-

nak is eljöhet ez a perc. Hozzáteszem, hogy a legnagyobb törõ-

dés mellett is megtörténhet, hogy valaki nem tud ide beilleszked-

ni. Nálunk is volt egy nagyon érzékeny, értelmes kisfiú, akinek

egyszerûen a nevelõotthoni lét nem volt elviselhetõ, fokozódtak

is a magatartászavarai, és fokozott neurológiai kezelést igényelt.

Egyértelmûen az volt az irány, hogy kigondozni, vagy visszagon-

dozni egy tényleges családhoz. Nem is tart velünk kapcsolatot,

nem is tudunk róla semmit. Megszakított mindent, mert kínszen-

vedés volt az az idõ, amit itt töltött.

– Mit hozol a saját gyermekkorodból?

– Nagyon szeretõ családban nevelkedtem. Nagy szegény-

ségben, nagy nehézségek között éltünk, édesapám beteg lett,

édesanyám ápolta erején felül. Emlékszem, hogy 1956-ban nem

jött ki az orvos, és anyukám sebészeti beavatkozást végzett el

apukámon – ez a fajta bátorság és felelõsségvállalás kétségtele-

nül átragadt. A szüleim „bedolgozással” neveltek fel: hajnaltól

éjszakáig dolgoztak bedolgozóként azért, hogy a gyerekeiknek

jobb legyen, hogy tanulhassunk. Hogy pedagógus lettem éppen,

az a tudatos pszichológiának is köszönhetõ, hiszen kitûnõ tanu-

ló voltam mindig, és ezért nem kellett sokat tennem, csak a lelki-

ismeretességem dolgozott – örömöt szerezni a szüleimnek. A pá-

lyaválasztási tanácsadóban dõlt el: az ügyvédség és a tanárság

találtatott hozzám illõnek, végül a tisztább pedagógusi vonal

gyõzött.

– Miért iratkoztál te be a HEFOP2.2 program képzés-

sorozatába?!

– Ez volt az elsõ és egyetlen továbbképzésem, hiszen én

gyermekvédelmisként, még igencsak kezdõ vagyok…Köztudott,

hogy nagyon nyitott vagyok mindenre, érdekelnek az új dolgok.

Azt éreztem, hogy megnyílt egy új terület az életemben, ahol nin-

csenek ismereteim: anno a pedagógus továbbképzéseken mikor

én tartottam bemutatókat nagyon izgultam, szívesebben tanul-

tam akkor is. Mindig hazavittem valamit, ami kamatozott, tudtam,

hogy csak profitálhatok belõle. Most is lelkesen, az újra nyitottan

mentem, nem tudtam pontosan, mi fog történni, de vártam. Mikor

megkaptuk a programot, néhány dolognak rögtön utánanéztem,

hiszen volt amirõl már hallottam, olvastam, de olyan is, amit egy-

általán nem ismertem. Összességében egy nagyon jól szervezett,

tartalmas program volt, igazán örülök annak, hogy „beiskoláz-

tak”, hogy részt vehettem. Sokat fejlõdtem, bizonyos dolgokra

ráirányította a figyelmemet, ami sokszor úgy van, hogy azt mond-

juk: ezt persze tudom, ezt csinálom nap mint nap, de ilyen tuda-

tos felépítésben, megközelítésbõl vagy épp töménységben az

ember nem találkozik a módszerek, eszközök ilyen kelléktárával.

Mondhatom, hogy a mindennapjaimban is jobban boldogulok ez-

által, és ugyanakkor konkrétan a tréningeken eltöltött adott idõ-

tartamban igazi felfrissülést, befelé és másokra figyelést jelen-

tett. Ennek a képzésnek a során nemcsak módszertanilag kap-

tam segítséget, ismereteket, hanem egyben végre mélyebben

megismerhettem a munkatársaimat, a magyar gyermekvédelem-

ben egyébként ismert, fõként civil szervezetek kötelékében tevé-

kenykedõ szakembereket, trénereket. Mindig azt vártam el egy

képzéstõl, hogy az elmélet és gyakorlat egyensúlyban legyen. Itt

az elméleti igényemet maximálisan kielégítették, a gyakorlati

megközelítés szintén nagyon hangsúlyos volt.

– Melyik megismert módszert próbáltad ki?

– Mediáltam, amikor benne voltunk egy olyan helyzetben,

hogy az elinduló beszélgetésbõl – egy héttel voltunk a képzés

után – fokozatosan e technika elemeit , kommunikációs eszköz-

rendszerét felhasználva átléptünk a mediációba…Spontán ala-

kult ki, de a lényegi történés, maga a problémamegoldó ülés már

a tréningen elsajátítottak alapján – tudatosítva a lehetõséget –

folyt. Azóta többször alkalmaztuk. Az Erõszakmentes Kommuni-

kációról korábban olvasva, már „beoltva” érkeztem a tréningre,

ahol megerõsítést kaptam, és a saját életemben is abszolút hasz-

nálhatónak tartom.

– Az említett „háromórás beszélgetések” során talán

ezt lehet leginkább beépíteni, hiszen az is kommunikáci-

óról, kommunikációfejlesztésrõl szól.

– Az önismereti blokkok, a helyzetgyakorlatok, szerepjátékok

mind felhasználhatóak a gyerekekkel való munkában, és a maguk

konkrétságában olykor egy az egyben átvihetõ egy-egy feladat

mondjuk egy fázósabb téliszüneti délutánon. Amikor házakat

összevonunk, és érkeznek hozzánk vendég gyerekek, kiváló ön-

és közösségfejlesztõ elfoglaltságok lehetnek ezek.

– Személy szerint mi érintett meg ebben a képzési fo-

lyamatban? Mi változott a kollégáiddal való viszonyaid-

ban, ha változott egyáltalán? Volt-e hatással rátok mint

munka-közösségre ez a folyamat?

– Mindenképpen és érezhetõen volt. Már az együtt töltött idõ

mennyisége is sok volt az eddigiekhez mérve. De a minõsége is

teljesen más volt. Nem egy értekezleten ültünk együtt, hanem
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olyan folyamatban vettünk részt, ami nekünk és rólunk szólt:

mindenkit új oldaláról ismertem meg, és õk is másképpen láthat-

tak engem, mint eddig a mindennapokban. Személyesen alig is-

mertem a kollégáim nagy részét. Sikerült közelebb kerülnünk

egymáshoz, sokkal bátrabban osztottunk meg egymással olyan

konfliktusokat, véleményeket, amit azelõtt bizony nem tettünk

meg. Az emberi kapcsolatok egyértelmûen jobbak lettek a prog-

ram során. Nagyon jó volt a másikban azt a gazdagságot is meg-

látni, amit a munkában nem feltétlenül.

– Ezen kívül nincsenek ilyen alkalmak?

– Mindenki nagyon leterhelt, rohan a dolga után. A nap nap utá-

ni konfliktusok, feszültségek gyakran nem oldódnak ki, cipeljük

õket magunkkal, nem találunk, nem teremtünk fórumot magunknak

a feldolgozásra intézményen belül, pedig nagyon kellene.

– Igen, ezt többször és többen jelezték is, hogy sem

csoportos, sem egyéni ventilálás, szupervízió nincsen,

noha ez mind a szakmai elakadásokat, mind az emberi tör-

ténéseket árnyalhatná, érthetõbbé, feldolgozhatóvá ten-

né – megkönnyebbülést hozva az egész kollektívának.

– Tudom, ez pénz, idõ, munkaerõ kiesés, amire nincs keret. Bi-

zonyos félelem is, hiszen egy ilyen lehetõséggel az emberek el-

kezdenének élni, és sokfajta más kérdés is felmerülne, szembe

kellene nézni dolgokkal: akkor jó, ha nincs kérdés. 

Döbbenetes, hogy nézve beszélgetõpartneremet – aki egy si-

keres, teljes pedagógusi pálya után, nyugdíjasként becsöppent a

gyermekvédelembe-, azt tapasztalja meg, hogy egy szakmailag és

emberileg is viszonylag kevés támasszal ellátott területen van ma-

gára hagyva egy nehezített terepen: nehéz gyerekek, kemény

problémák. Tulajdonképpen a rendszer nem tud neki segíteni, ha-

nem feladat elé állítja, amit csak a személyes, és ezért egyéni és

esetlegesen meglévõ kvalitásaival old meg. Nyilvánvalóan vannak

bizonyos jogszabályra épülõ minimum elõírások, szakmai szten-

derdek, ami szerint el kell látni egy adott feladatkört, de tapasztala-

tom szerint ezek is esetlegesen kidolgozottak, és ezen túl nincsen

egyfajta tudatos, eleve beépített segítségnyújtás a rendszerben,

ami a munkaerõ megtartásának, fej-

lesztésének, megerõsítésének a

záloga. Persze, hogy a rendszer

örül a Marikához hasonló munka-

erõnek, hiszen bejön egy ember,

akinek a tartalékait „leszívhatja”. 

– Kiszámítható, megmér-

hetõ egyáltalán a munkaerõ

minõsége? 

– Az a típus vagyok, aki magát

az üstökénél fogva húzza ki a baj-

ból, és nem vár külsõ segítségre.

Mert még van mibõl adnom, mert

még megújulnak az energiáim. De

ez valóban rajtam, és nem a rend-

szeren, az intézményesült gyer-

mekvédelmen múlik. Illetve na-

gyon izgalmas volt mindig az is az

életemben, ahogyan rám találtak

feladatok. Ez szintén rendkívül

érdekes, mindig kihívásként élem

meg, és ez rengeteg többlet erõt szabadít fel bennem. Nagyon

fiatalon, iskolavezetésben dolgoztam több mint tíz évig, a rend-

szerváltozás után egyházi iskolába hívtak magyartanárnak – ezt

lehetõségnek éreztem, és elfogadtam a felkérést. Mindig nehéz

helyzetben értem el eredményeket a gyerekekkel: Csepelen vit-

tem az iskolát, de országos versenyeket megnyert tanulóink vol-

tak, ebben az idõszakomban is elismertek a kollégáim, a gyere-

kek is. A keresztény iskolában is országos elsõ helyezett vers-

mondó gyerekem volt. Magamból és a rám bízott gyerekekbõl is

a maximumot törekszem kihozni. Úgy érzem, hogy egész életem-

ben az átlagosnál nagyobb kihívások értek, és saját belsõ kész-

tetésembõl igyekeztem is megfelelni nekik. A saját gyerekeim-

nek is megadtam mindent, ami a napjainkba csak belefért, nem

véletlen, hogy kiegyensúlyozott, harmonikus családban élnek.

Most úgy gondolom, hogyha akkor meg tudtam ezt adni a gyere-

keimnek, miért ne adhatnék magamból a mások gyerekeinek is?

Olyan gyerekeknek, akik nem a saját családjukban élnek, de

ugyanúgy hozzám szegõdtek, mint korábban is a tanítványaim –

és mondom ezt szentimentalizmus és világmegváltás nélkül.

Egyszerûen ahol vagyok, magamat adom, és ha szükség van

rám, ezzel másoknak is segíthetek, miért ne tenném. Igaz, mások

is mondják, hogy ez egy nehéz terület, ezek a gyerekek kegyet-

len sorsúak, de lehet, hogy pont ez vonz hozzájuk: impulzív gye-

rekek között visszafogott tartással és halk szóval, személyes

mintával érem el a fontos vagy épp a napi dolgokat. Addig csi-

nálom, amíg 100%-ban jelen tudok lenni. Proust szerint az élet

utazás: az elsõ felsírásunktól az utolsó leheletünkig tart, vagy

fogalmazhatjuk úgy is, hogy a tudat utolsó világos észleléséig.

Az én mottóm is ez. Hogy ezen az utazáson mit tehetünk meg,

amit a környezetünk határai engednek, illetve a saját akara-

tunk és vágyaink merre sodornak, hogyan toljuk ki ezekez a

korlátokat – mi az út, ez az életünk maga. A lehetõségek meze-

je, ahol a 12 gyerekkel is most vagyunk: ezek az enyémek és az

övék is.

Gyôrfi Éva
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– Mindnyájunknak volt tudása arról, hogy kikkel talál-

kozunk. Volt tapasztalatunk, élményünk arról, ki hol, milyen

gyerekekkel, problémás helyzetekkel dolgozik. Kifejezetten

nekik írtuk a képzés tananyagát is, ezért nyugodtan mond-

hatom, hogy a programunk nagyon személyre szabott, és

meglehetôsen intenzív volt. Onnan indultunk tehát, hogy kik

ôk, hogyan találkoznak a gyerekekkel, milyen feladatok elé

állítja ôket a munkájuk, és hogy mi ennek a kifutása. Hang-

súlyt tettünk arra, hogy a munkájukban meglássák a pers-

pektívát, hogy megfogalmazódjanak a célok és az eredmé-

nyek – meséli Tóth Katalin, a Család, Gyermek, Ifjúság Egye-

sület trénere. Az elmondottakból jól érzékelhetô, hogy miben

különbözött ez a képzés egy általános készségfejlesztéstôl,

ahol kevéssé arra épül a tananyag, hogy hol tartanak a részt-

vevôk éppen – itt pedig nagyon is volt errôl fogalmuk, és

minden észrevétel, visszajelzés alapján nagyon eltalálták a

csoportnak való irányt. 

– Nagyon sokat gondolkodtunk azon, mi lenne itt iga-

zán megfelelô, adekvát program. No meg a hetedik érzék…

Egyikônk a nevelôként gyerekeket fogadó felnôttek fejével

gondolta végig, másikunk csak a gyerekek szemszögébôl

vizsgálta, tervezte a tennivalókat. Nagyon hamar arra jutot-

tunk, hogy mindent ezen a teszten mérjünk: a gyerekektôl

indulva közelítsük meg a felnôtteket. Nem elég nekik ad-

ni valamit, amit majd használhatnak a munkájukban vagy

sem, hanem meg kell érinteni mindenkit a gyerekek felôl.

Hogy azonnal ott legyenek abban a helyzetben a képzési

miliôben is, ahol otthon a gyerekkel vagy a feladattal van-

nak – teszi hozzá.

– Dilemmáztunk azon, hogy valóban elég-e klasszikus

csoportvezetôi készségfejlesztést csinálni: úgymint hogyan

beszélgessünk gyerekekkel, mik a csoportdinamikai történé-

sek, hogyan játszassunk különbözô mélységû játékokat, stb.,

vagy hogy ne csak „csoporthelyzetben” , hanem a nap 24

órájából bármelyikben képesek legyenek a gyerekekkel ha-

tékonyak, konstruktívak lenni. Célunk az volt, hogy bármi,

amit csinálnak, hosszú távon hasson a gyerekre, annak sor-

sára. Ennek fényében az, hogy le tudnak-e velük ülni be-

szélgetni, fontos része ennek az ügynek, de sokkal fonto-

sabb, hogy mi történik hétfôtôl hétfôig a mindennapokban.

Hiszen az adott gyerek szempontjából mindig az a fontos

– fôleg egy olyan gyereknél, akinek a családja nincs mel-

lette –, hogy mi történik vele reggeltôl estig, és még to-

vább. Erre a kimondott vagy ki nem mondott szükségletre

fûztük fel a tematikát, és itt jöttek a bátrabbnál bátrabb

ötleteink. Az egész gyermekotthoni lét problematikája arról

szól, hogy felfogjuk-e, hogy az ide kerülô gyerekek külön-

leges élethelyzetben vannak. Miközben ugyanolyan jogaik,

vágyaik, szükségleteik vannak, mint minden más gyereknek,

de ezek a gyerekek mégiscsak olyan élettapasztalattal ke-

rülnek be, ami egészen más, mint a többi gyereké. Kettôs

közelítésre van szükség, és a képzést az is nehezítette,

hogy a résztvevôk nem ezt várták. Az általunk fókuszált

munka viszont nagyon megérintette ôket: értették, és vis-

sza is jelezték, hogy nagyon sokat kaptak – mondja Szilvási

Léna, aki ebben a programban mint a Magyar Videotréning

Egyesület trénere vett részt.

Tóth Kata szerint a csoporttagok nemhogy értették, ha-

nem átélték a történéseket. Mert azok az emberek, akik a

gyermekvédelemben nevelkedô gyerekekkel dolgoznak, nem

feltétlenül olyan élethelyzetben nôttek fel, mint amilyenek-

bôl a gyermekotthonba kerülô gyerekek megérkeznek. Ha-

tározott álláspontja, hogy nem elegendô, hogy valaki ezt

hallja, látja, de nagyon fontos, hogy megélje. A képzésen

olyan szituációkat teremtettek a képzôk, ahol nagyon ko-

moly érzelmekkel dolgozhattak: olyan feladatokat végeztek

el, amelyek nem könnyûek, de mégiscsak szerepjátékban,

fantáziajátékban komoly fájdalmat éltek át. Szükséges volt

megláttatni azt a párhuzamot, hogy mi mindent él át az a

gyerek, akivel együtt töltik idejüket. 

– Ez az átélés nagyon megrázta ôket. Emellett biz-

tonságban meg tudtuk tartani a csoportot: mélyre eresz-

kedtek, vissza tudtak jönni, és beépítették. Olyan hoza-

dékokkal is járt ez, hogy meg tudták fogalmazni, mit csi-

nálnak jól a munkájukban, és adott esetben mi az, amit

fejleszteni kellene. Elhangzott, hogy nekem ez és ez a

gyenge pontom… és ez sokkal fontosabb és hatékonyabb,

mintha bárki kívülrôl mondja ugyanezt.
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Látni a gyereket a mindennapok 
történései mögött 

A HEFOP képzések, esetcsoportok lezárását követôen minden képzési helyszínrôl érkeztek – összesen ti-

zenketten – lakásotthoni nevelôk, gyermekfelügyelôk a csoportvezetô felkészítésre, ahol három képzô szer-

vezet munkatársával dolgoztak azon, hogy a kifejezett csoportfoglalkozásokon túl, muníciót kapjanak a gye-

rekekkel töltött mindennapokhoz is. A kérdés az, hogy mi adott sajátos színt ennek az együttlétnek. A cso-

portvezetôi képzés tapasztalatairól Tóth Katával, Szilvási Lénával és Iszlai Zoltánnal Gyôrfi Éva beszélgetett.



Valóban nehéz lehet elismerni a fejlesztendô területe-

ket, hiszen úgy lépnek be és töltik az idejüket a gyermek-

védelemnek nevezett darálóban az emberek, hogy érdem-

ben nem kapnak visszajelzést a munkájukról, vagy csak kri-

tikait, kevés lehetôségük kínálkozik az önfejlesztésre, to-

vábbképzésre. Sokaknak kizárólag a gyerekek tartanak egy-

fajta tükröt. Jól látszott a HEFOP program megvalósulása

során is, hogy mennyire igyekeznek kihasználni a ventillálás,

szupervízió, szakmai kíváncsiskodás, buksisimogatás külön-

féle mélységû lehetôségeit: felhasználni a visszacsatolás le-

hetôségeit az üzenésre egymásnak, fônököknek, kívülállók-

nak – visszaigazolást kapni a külsô szakemberektôl. Arról

is beszélgettünk, miért nincsenek minderre belsô szakmai,

munkahelyi fórumok.

– Ez nagyon távolra nyúlik vissza. Nemcsak a gyer-

mekvédelemben, hanem minden szakterületen kidolgozat-

lan a visszajelzés módja: általában azt kapjuk vissza,

hogy mit nem csináltunk jól. Arra senki sem fektet ener-

giát, hogy pozitívumokat jelezzen vissza a másiknak, ami-

re támaszkodva rá tudja építeni az egyébként fejleszten-

dô területeket – summázza Tóth Katalin. – A folyamatos

negatív kritika, számonkérô visszajelzés egyre mélyebbre

nyomja az embereket, egyre inkább az fogalmazódik meg

bennük, hogy akkor nem is érdemes dolgozniuk. S talán

a gyerekektôl kapott visszajelzésekbôl gondolhatják úgy,

hogy mégiscsak érdemes. A hazai visszajelzési kultúránk

kezdetlegessége általános, nemcsak a gyermekvédelem-

ben kellene erre sokkal jobban odafigyelni. Ezért érthe-

tô is az, mikor azt kérjük a résztvevôktôl, hogy mondja-

nak egy jót magukról, akkor zavarba jönnek, mert nem

bírnak magukról valamit teljes bizonyossággal állítani

úgy, hogy ne éreznék ettôl magukat furcsán. Gondoljuk

csak el: vajon akkor mit mond a gyereknek, hogyan je-

lez vissza énerôsítô módon? Ha nem élünk saját magun-

kért ilyen technikákkal, hogyan tudnánk ebbôl bármit is

hitelesen képviselni, üzenni, tudatosan alkalmazni a gye-

rekekkel? Hogyan is lennénk képesek pont azokat a gye-

rekeket megerôsíteni, akik eleve súlyos önértékelési de-

ficittel érkeznek? 

Ami a trénerek meglátása szerint már az elején is meg-

fogalmazódott, hogy alkalom volt ez a képzéssorozat arra

is, hogy a résztvevôk egyáltalán megismerhették a kollégá-

ikat. Ez szintén fontos adalék annak megértéséhez, hogy

miért adunk és fogadunk olyan nehezen pozitív visszajelzé-

seket. Hiszen ahhoz, hogy ezt megtegyük, hogy megerôsí-

tést kapjunk, adjunk és elfogadjunk kell az, hogy valami-

lyen kapcsolatban legyünk a másikkal. Döbbenetes élmény-

ként hatott rájuk, hogy a résztvevôk többszörösen megfo-

galmazták ennek a hiányát: a HEFOP program viszont el-

indította a kapcsolódásokat, létrejött a szinte teljesen el-

maradó, kiépítetlen kommunikációs háló. 

– Trénerként nagyon jó érzés volt látni, mennyire örül-

tek egymás megtalálásának. Azt élték meg, hogy jé, te

ugyanúgy gondolkodsz, hasonlóak a gondjaid, ugyanazo-

kon a dolgokon töröd a fejed – ez igazi közösségépítô

kiindulópont. Ennek fényében érthetô is, miért várják már

annyira a program utolsó szakaszára tervezett nyári tá-

bort egymással és a gyerekekkel. Annyira erôs csapat

épült, annyira érzik az összetartozást, hogy nem kérdés:

az eddig parlagon hagyott, és ezzel a találkozással meg-

sokszorozódott energiát ki kell aknázni. Ez egyébként

igaz lehetne az egész rendszerre is, ezért volna hasznos

ösztönözni a teameket, intézményeken belüli és közötti

együttgondolkodást, együttmûködést, csapatmunkát. Ehhez

nem mindig elég az alulról jövô kezdeményezés, kell a

szakmai vezetôi állásfoglalás, ösztönzés, nyílt kiállás a

témák, ügyek, problémák felvállalásához, a szándék egy

biztonságos légkör kialakításához, valódi egymásra-

figyeléshez – e nélkül ugyanis nem vagyunk képesek eb-

ben a munkaformában részt és felelôsséget vállalni. A

vezetésnek kreatívnak, együttmûködônek és toleránsnak,

sok esetben együttérzônek kellene lennie. Ugyanis ennek

hiányában elvállalni a nehézséget, kitenni a megakadáso-

mat az asztalra, beismerni a kudarcot – nem lehet, nem

is elvárható. Nem vagyunk erre szocializálva, hiszen fé-

lünk az alkalmatlanná nyilvánítástól. Amíg ez nem elvárt

és megtámogatott intézményesen, addig az igazi kommu-

nikáció esetleges és spontán lesz – fogalmaz Szilvási Lé-

na. 

– Arról nem is beszélve, hogy akik itt részt vettek,

többnyire gyermekfelügyelôk és nevelôk, akik egymást

váltják a munkában. Gyakran még az alapvetô informá-

cióáramlás sem biztosított közöttük, amikor váltják egy-

mást, kevés idejük, figyelmük jut a közös gondolkodás-

ra, tanácskozásra. Ez pontosan olyan, mintha egy család-

ban a szülôk soha nem találkoznának, illetve nem beszél-

nék meg a napi vagy hosszabb távú kérdéseket egymás-

sal. Itt pedig négy-öt ember legalább ennyi különbözô at-

titûddel, ötféleképpen neveli a bekerült gyerekeket, jófor-

mán anélkül, hogy folyamatos párbeszéd zajlana közöt-

tük. Tudjuk, ez hová vezethet. Mindenki magányos egy ki-

csit: a szakma mint olyan, és minden szereplôje is.

Olyan helyzetû gyerekekkel foglalkozik, akik védtelenek,

kiszakadtak a családjukból, és akik velük foglalkoznak,

szintén többnyire védtelenek, magányosak. A legnehezebb

sorsú gyerekekrôl van szó, és ehhez képest nem feltét-

lenül a legjobban képzett szakemberek foglalkoznak ve-

lük. Szerintem a mai magyar pszichológia nagyon keve-

set foglalkozik annak a lélektanával, mit is jelent egy

családjából kiemelt gyereket rövid vagy hosszú távon ne-

velni, fogadni. Errôl nagyon keveset beszélünk, így még

magányosabbnak érezheti magát az ember: csinálja min-

denki a saját részét, de nincs igazán mélysége, nincs el-

ismerés, a szakma felé sincsen odafordulás akár a pszi-

chológia részérôl. Itt mindenki mellett állhatna effajta se-

gítség, hiszen hihetetlen érzelmekkel, súlyos veszteségek-

kel, problémákkal dolgozik minden szereplô. Ezekkel a

gyerekekkel foglalkozni, igazi szakmai kihívás, fontos te-

repe lehetne a szakemberek képzésének, fejlesztésének,

orientálásának, gyakorlatának. Ehelyett egy teljesen mar-

ginális helyzetbe szorult szakmát látunk, kevés társadal-
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mi megbecsüléssel. Ezzel a képzéssel az is célunk volt,

hogy ennek a területnek a szépségeit is meg lehessen

mutatni, látni.

Az ezekkel a gyerekekkel való munka nemcsak nagy

szakértelmet kíván, de óriási és pótolhatatlan tudáshoz jut-

tatja a benne résztvevôket. Ezt transzformálva vissza kelle-

ne juttatni a gyerekekhez, kollégákhoz. Mindazt a vesztesé-

get, amit megélnek, átfordítani nyereséggé – nehéz feladat.

Nem mindennapi birkózás ez, de járható út a teher feldol-

gozásához, a túléléshez, megújuláshoz. 

Erre a képzésre a trénerek szerint mindenki rendkívül

nyitottan érkezett. Eljöttek, elutaztak, az idejüket áldozták rá.

Ha valaki rászánta az idôt, energiát, bele is engedte ma-

gát a folyamatba: senkinek nem volt gondja a gyurmagye-

rekezéssel, semmitôl nem ódzkodtak, tágra nyitották a sze-

müket, szívüket. 

– A feladatok, gyakorlatok nagyon ültek, és talán

nem véletlenül leginkább azok, amelyek az egymásra

hangolódásukat segítették: páros gyakorlatok, kiscsopor-

tos feladatok, ahol közösen beszéltek meg dolgokat.

Körbejárva és belehallgatva a munkába megbizonyosod-

hattunk, hogy odaadták magukat a helyzeteknek, dolgoz-

tak a témákon, kérdéseken. Élvezték az együtt töltött

idôt. Elviselték a legnehezebb szituációkat is. Mindjárt

az elsô napon arra kértük ôket, hogy gyurmából formáz-

zák meg a saját gyerekkori családjukat. Gyönyörû csa-

ládokat, figurákat, alakzatokat készítettek. Annak de-

monstrálására, hogy mi történik egy gyerekkel, e meg-

jegyzés nélkül ugyan, de kis falapáttal kivágtuk ôket a

családjukból, kitettük a gyurmagyerekeket egy papírlap-

ra, amit házként felhajtottunk – ez volt a lakásotthon.

Látni lehetett minden lényeges elemet: mennyire külön-

bözô gyerekek „lapátolódtak” össze, honnan és hányféle-

képpen érkeznek. A döbbenet erejével hatott rájuk, és

nekünk képzôknek is nehéz volt látni, mennyire megvi-

selte ôket a belehelyezkedés: ordítottak volna, de ehhez

még nagyon az elején voltunk, feszítette ôket a kín, amit

így átélhettek – idézi fel Tóth Katalin. – Úgy éreztük, az

elején tisztáznunk kell: ez errôl fog szólni, az így érke-

zô gyerekekrôl. Átéljük, és az átélésbôl nyerhetô hoza-

dékokkal dolgozva fogjuk megtervezni, mi is történjen

velük – velünk. Így tudtuk pontosan megmutatni, mi is

a nevelô feladata, honnan építkeznek ezek a feladatok,

milyen szükségletekre épülnek, hol vannak a kompeten-

ciahatárok.

Érdekes volna tudni persze bármit a nevelôk gyermek-

koráról, motivációjukról, hiszen nem mindegy, ki miért dol-

gozik ezen a nehéz területen. A képzésen meg lehetett lát-

ni a párhuzamokat, de az ilyen típusú gyakorlatokat a cso-
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porttagok általában párban, kiscsoportban végezték. Ebben

a csoportban nem volt jellemzô, hogy a gondjaikra bízott

gyerekekhez hasonló helyzetû gyermekként nevelkedtek vol-

na: inkább az összetartó család fontos személyekkel volt

a háttérben: anya, apa , testvér és a kisgyerek – mint

gyurmákkal elmesélte egy résztvevô. 

– Nehéz volt a kicsi gyereket anélkül kibontani az alak-

zatból, hogy nagy károkat okoznánk akár neki, akár a töb-

bieknek. Most is kiráz a hideg, ha az eközbeni nagy-nagy

csendre gondolok. És azokra a kimondott felismerésekre,

hogy hány olyan eset van, amikor a gyereket valahova oda-

rakják, és nem mondják meg neki miért, mi vár rá, med-

dig – olyan problémát jeleznek ezek, amik sajnálatosan a

mai magyar gyermekvédelemben még jelen vannak. A gye-

rek beül az autóba, elviszik, lerakják a nevelôszülônél, vagy

akárhol, és mellesleg azt mondják nekik, hogy nyaralni

mennek! Mit tehetünk, hogy ez ne így legyen? Tehetünk

bármit is? Tudjuk, hogy nem lehet nem foglalkozni ezzel,

illetve az ebbôl származó gondokkal. A szerepjátékokból is

egyértelmûen kiderült, hogy amikor gyerek érkezik, már tud-

juk, hogyan áll az ajtóban – emlékezik egyikük.

A trénerek szerint nyilvánvaló, hogy a nevelôként, gyer-

mekfelügyelôként dolgozók eddig is fokozottan figyeltek

ezekre a gyerekekre, de jó páran megfogalmazták, hogy

emellett ezentúl másként fogják látni a gyerekeket. És ez

fontos: látni a gyereket a mindennapok történései mögött.

Rendben van, hogy örülünk, ha sorban állnak a cipôk, kész

a lecke, jár valaki iskolába, és természetes valahol, hogy

a feladatok is ezen a szinten fogalmazódnak meg, de le-

het ezt nagyon más optikán keresztül is nézni. Gyurmából

kellett megalkotniuk a résztvevôknek azt a gyereket is, akit

képzeletben magukkal vittek erre a képzésre: számos fel-

adatot arra hegyeztek ki, hogy láthatóvá váljon ez a más-

fajta mélység is. Ahogy a gyurmagyereket bemutatták,

ahogy beszéltek róla, kiderült például az, hogy sok gyerek

számára a lakásotthoni közösség meglehetôsen állandó, hi-

szen 6-8 éve bent vannak. Az ilyen sokáig tartó felnôtt-

gyerek kapcsolatok mélységét, jellegét megmutatják az

ilyen gyakorlatok. A trénerek szerint elgondolkodtató ugyan-

akkor, hogy ennyi év eltelik egy gyerek életében úgy, hogy

nem lehetünk biztosak benne, hogy pont ott van, ahol len-

nie kellene.

Néhány esetben viszont pont jó helyen voltak a tréne-

rek, hiszen találkoztak az egyes helyszíneken élô gyere-

kekkel, vagy mert ugyanott aludtak, vagy mert konfliktus-

helyzetbe kellett belépniük, vagy baleseti sérülés ellátásá-

ban segédkeztek. Noha magának a HEFOP képzéssoro-

zatnak csak közvetetten voltak célcsoportjai az érintett
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gyerekek, minden programrész tôlük indult el. Szilvási Lé-

na szerint az egész gyermekvédelemnek az egyik kulcs-

momentuma az elszigeteltség. A gyermekvédelmi gyerekek

alig látnak másféle gyerekeket, máshonnan jövô felnôtte-

ket. Mindenfajta más találkozás építô lehet: új tapasztalat,

új élmény, új lehetôség kipróbálni magam és visszajelzést

kapni. Látni egy felnôtt, civil embert. Hogy milyenek a

résztvevôk civil kapcsolatai: óvodákkal, iskolákkal, sport-

egyesületekkel, ugyancsak fontos kérdés, hiszen nagymér-

tékben összefügg az elszigeteltség-érzéssel is. Hogy mi-

lyen a gyerek kapcsolata az ôt egyébként fogadó intéz-

ménnyel, hogy érzi magát benne, csak és kizárólag azon

múlik, hogy a szülônek milyen a kapcsolata az adott sze-

replôvel. Ennek a csoportnak a visszajelzéseibôl az lát-

szott, hogy sok a nem jónak mondható viszony, nem cso-

da, ha az érintett gyerekek sem érzik túl jól magukat a

„külsô” helyszíneken, létesítményekben. Noha ez fontos te-

repe lehetne a mintaadásnak.

És megkerülhetetlen a kérdés: belsô vagy külsô kapcso-

latnak számít-e a gyerekek, a lakásotthonok életében a vér-

szerinti családhoz fûzôdô viszony? Milyen ez a kapcsolat?

– Általános tapasztalat, hogy a vérszerinti hozzátarto-

zók ki vannak hagyva a történetbôl. E nélkül pedig nem

lehet teljes munkát végezni. Külön örülök, hogy ezen a

csoportvezetô képzésen erre nagy hangsúlyt fektettünk,

és sikerült is elmozdulnunk. Érezhetô volt most is, hogy-

ha a gyermekvédelemben akarunk speciális szakmai tu-

dást felépíteni, azt itt kell kezdeni: a bekerülô gyerek

vérszerinti családjánál, múltjánál, identitásánál. Nyilván

vannak emberek, akik a saját élethelyzetük, vagy tanul-

mányaik miatt, vagy nyitottságukból fakadóan megérzik,

mit jelent ilyen helyzetben lenni, mint ezek a gyerek. Ez

ma még a kisebbség. Ebben a csoportban kifejezetten jó

volt a résztvevôk attitûdje a vérszerinti családhoz, tud-

ják, hogy mi fontos ebben a gyerekeknek – csakhogy ez

az érzelmi helyzet nem könnyen érthetô meg. Komoly

munka, energiaráfordítás abba belehelyezkedni – és nem

is várható el segítség nélkül a munkatársaktól –, hogy

milyen veszteséget élt át az egyes gyerek és a vérsze-

rinti szülô, s hogy miként lehet mindehhez viszonyulni.

Hozzátartozik, hogy ebben a munkában a lakásotthoni ne-

velô csak egy szereplô, nem kizárólag az ô dolga a vér-

szerinti család kapcsolódásának megoldása, és egyedül

nem is lesz ebben hatékony. A többi szolgálatnak, a gyer-

mekvédelmi és szociális ellátórendszer egyéb szereplôi-

nek is segítenie kellene a gyermekét elveszítô családnak

megélni és feldolgozni mindezt. Eközben a konkrét kap-

csolattartással járó munka a gyermekotthoni nevelôt érin-

ti, de nem tud mire alapozni, ha csak egyedül küzd:

amíg nem teszik meg a többiek a saját részüket – hogy

kész legyen a szülô az együttmûködésre, a továbblépés-

re, saját életvezetési vagy egyéb problémája kezelésére

–, kiszolgáltatottnak és elesettnek érzi magát a gyerek-

hez tartozó szülô, aki a veszteség feldolgozása nélkül a

kapcsolatban maradás minimumát sem lesz képes telje-

síteni, és az ebbôl adódó további kapcsolati zavarok

újabb ördögi köröket indíthatnak be – mutat rá a fonto-

sabb szempontokra Szilvási Léna.

Tóth Kata meglátása is az, hogy a munka csak együtt

lehet eredményes: nehéz abban gondolkodni, hogy bizo-

nyos szerveknek, rendszerszereplôknek csak a családdal

kell törôdni, egy másiknak csak a kiszakadó gyerekekkel.

A gyerek érzelmi reakcióit, nehézségei feldolgozásának a

módját nem lehet megérteni anélkül, hogy a gyökereivel,

élete addigi történéseivel a róla gondoskodók ne legye-

nek tisztában, sôt hogy a párhuzamosan tovább futó csa-

ládi, testvéri életekrôl ne tudjanak. További problémaként

értékeli, hogy – mint beszéltünk róla: a nevelôk alig talál-

nak olyan közös idôt, amit együttgondolkodással, tervezés-

sel töltenének a gyerekekrôl – igazi ritkaság egyféle szem-

léletû csapatmunkával találkozni, pedig ennek is családsze-

rûen kellene mûködni: ugyanazt, ugyanazért, azonos meg-

gyôzôdésbôl akarjanak attól a gyerektôl, és ne öten ötfé-

lét. Mint a trénerek kifejtik, egy család szétszakadásakor

az ideális az lenne, ha azonnal lenne, aki a gyerek felé,

és aki a szülô felé fordulna, miközben kapcsolatot is tar-

tanak. Közösen kellene gondolkodni a család újra-egyesí-

tésének lehetôségérôl, útjairól, vagy egyéb rövid- és

hosszú távú ellátásról. Mindennek párhuzamosan kellene

megtörténnie. Ha minden oldalon mûködik, akkor válik ter-

vezhetôvé és kiszámíthatóvá a folyamat a gyerek, a szülô

és az ellátó számára egyaránt. Ha magára hagyják a szü-

lôt, az csak rosszul tud reagálni egy elhelyezésre, az csak

rosszul tud ismerkedni egy látogatáson. Saját magunkra

gondolva: ennél sokkal kisebb dologért is megsemmisülve

érezzük sokszor magunkat a gyerekünk okán, ha baj van

az óvodában, iskolában, nemhogy azért, hogy elvesztettük,

elvették tôlünk a gyerekünket! Ebbe az irányba kevés lé-

pés, vagy elkésett lépések zajlanak, és itt a késedelem

egyértelmûen további veszteségeket szül a szakemberek

szerint.

– Mindenki késése számít: ugyanis ha nem ismerem

a gyereket gyerekjólétisként, kinek a hazagondozásán is

fáradozom? Ha nem ismerem a szülôt, kihez is gondo-

zom haza, hova is? Minden játszmahelyzet és egymásra

mutogatás elkerülhetôvé válna a valódi együttmûködéssel.

Pesszimista vagyok: nem remélem, hogy a hazai gyerek-

védelem az ideálisnak megfelelôen fog mûködni még az

én életemben, de azt az igényemet a rendszerben aktí-

van dolgozóként nem adom fel, hogy az adott helyzet-

bôl a lehetô legjobbat hozzam ki, és az közelítse az ide-

ális állapotot – mondja Tóth Katalin. 

Kollégája azzal fûzi tovább a gondolatot, hogy nem

mondhatja senki, hogy ô ’csak’ egy nevelô, mert pl. anya-

ként is felelôs a család egész rendszeréért: felelôs a fér-

je dolgaiért is, hiszen tudnia kell mikor elérhetô, megy-e a

gyerekért, mi van a nagyszülôkkel, az iskolában – látnia

kell a gyereket körülvevô egész rendszert. De nem jelenti
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azt, hogy a többiek helyett el kell végeznie a munkát, csak

tudnia kell, hogy a másik elvégzi-e a dolgát. Nem elég ab-

ban megnyugodni, hogy a vérszerinti családdal való foglal-

kozás az valaki másnak a dolga: meg kell róla gyôzôdni,

hogy van valaki, aki ezt megteszi, és ebben a tudatban

látja el a saját részfeladatát is.

– Érdekes volt megtapasztalni, hogy a szülôk távolléte a

gyerekek hétköznapi életébôl a velük foglalkozó, érzelmileg

együtt mozgó nevelôben hogy képezôdik le. Mivel szülôi

funkciókat tölt be a gyerekek életében és munkájában érzel-

mileg is involválódik, a vérszerinti szülô hiánya számára is

természetessé válik, s mivel kvázi ôt helyettesíti, a szülôk

hiánya érzelmileg elfogadott. Sôt bizonyos értelemben akkor

érezheti, hogy jól látja el feladatát, ha a gondozására bízott

gyereknek minél kevésbé hiányoznak tényleges szülei, hiszen

ô annál jobban pótolja, helyettesíti ôket. Valószínûleg a gye-

rekek is kiszolgálják ezt a helyzetben rejtetten megbúvó el-

várást, s ezáltal egyre rejtettebbé válik a gyerekek vérszerin-

ti szüleihez fûzôdô kötôdés valódi mértéke. Azt gondolom,

fontos tapasztalat volt a jelenlévôk számára, amikor a gye-

rek szerepébe bújva megélhették, hogy a felszín alatt micso-

da erôvel van jelen a szüleivel való kapcsolat, a hozzájuk

fûzôdô lojalitás. Olyan élmény volt ez, ami tudatosodva, ér-

zékelhetôen új hangsúlyokat, új irányokat rajzolt ki a részt-

vevôk további munkájában.  – bontja ki Iszlai Zoltán, az Össz-

játék Alapítvány munkatársa a mélyben húzódó történéseket.

A nevelôknek mindemellett egyértelmûen és nap mint

nap a gyerekekkel van dolguk. Hogy milyen minôségû az

együtt töltött idô – ami pár hónaptól sok évig tarthat –

nem mindegy. Gyerekmegôrzés és a „mûszak” túlélése

vagy odafordulás, fejlesztés, foglalkozás, azaz minôségi idô,

amit a bent lét jelent? A trénerek meglátása alapján eb-

ben a csoportban a gyerekkel való személyes kapcsolat

kialakítása abszolút prioritást élvez. Ebben volt tapasztala-

tuk, voltak gondolataik, volt elképzelésük a közeledésrôl, a

hang megtalálásáról. Itt nagyon hitelesen átment, hogy ki-

ki a maga módján, eszközeivel, de utat talál a gyerekek-

hez. 

– Törekvéseik és kötôdéseik vannak a gyerek felé:

sok érzelemmel beszéltek a gyerekekrôl. Ez nemcsak a

szeretetüket fejezi ki, hanem tudnak rájuk haragudni is

– ezt átlagos szülôként is így mûködtetjük a saját gye-

rekeinkkel. Ha megszökik valaki, aggódik érte – erôs a

kötôdés, nehéz a leválás, elvesztés. Ennek a tudatosítá-

sa fontos: megvannak a helyénvaló érzelmi szálak. Egy

szülônek sem árt a tudatosság a gyereknevelés bizonyos

aspektusaiban, hát még egy ilyen szakmában, ahol ennyi

érzelem van jelen, ennyi szorongás, harag, kétely, szere-

tet – fontos, hogy legyen tudatosabb szintje a reakciók-

nak, viszonyulásoknak. A minôségi idôtöltéshez kell a tu-

datosság: amikor olyan szükségletek mentén kell mûköd-

nöm, amit a gyerek személyisége, állapota indukál. Az

ösztönösség megvan, az odafordulás megvan, de ez nem

elég egy ilyen munkában. Ha jön egy új munkatárs, ne-

ki is el kell tudni mondani: mit miért és hogyan csiná-

lok egy adott gyermeknél. Nem lehet megélni az intuíci-

ókból, és persze nélkülük sem. 
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■ SZÜKSÉGLET, IGÉNY, ÉRDEK

A szükséglet, igény, érdek néven jelölt fogalmak többnyire
egymás szinonim megfelelôjeként fordulnak elô a gyermekvé-
delmi szakemberek kommunikációjában, holott az egzakt jelen-
tések között rejlô különbözôségek kihangsúlyozásával értékes
információkhoz juthatunk a gyermekek jólétének és védelmé-
nek megszervezését, biztosítását illetôen. A gyermekvédelem
szempontjából különösen izgalmas kérdésnek találom, ha olyan
megközelítésben vesszük szemügyre az említett fogalmak jelen-
téstartalmát, amely az individuum és környezete kapcsolatára
fókuszál. Voltaképpen arról van szó, hogyan formálódik a gyer-
mek szükséglete igénnyé a támogató közegben, és miként jelen-
het meg az igény a gyermek egyéni érdekeként. A gyermek fej-
lôdésének biológiai, pszichikai és szociális aspektusaihoz kez-
detben a szûkebb, majd az egyre táguló határokkal bíró környe-
zetébôl veszi át azokat a lételemeket (pl. táplálék, mozgás, be-
széd, biztonság, szeretet, figyelem, információ, önkifejezés stb.),
amiket egymáshoz illesztve építi fel és alakítja személyiségét.
Az egészséges személyiségfejlôdés esélye attól függôen alakul,
hogy mennyiben és milyen minôségben kielégítettek e szükség-
letek a gyermeket övezô miliôben, különösen a róla gondosko-
dó személy(ek) által. A gyermek individuális szükségleteihez vi-
szonyuló gondozói magatartás jellege szerint széles skálán írha-
tó le annak megfelelôen, hogy mennyire célzottan reflektál, s ez-
zel milyen mélységben és kiterjedésben éri el a gyermek szük-
ségletkörét. A gondoskodás természete a súlyosan elutasító-el-
hanyagoló mintázatoktól ível az aktív figyelô-elismerôig. Annál
erôteljesebben érvényesül az aktív figyelô-elismerô viszonyulás,
minél jellemzôbbnek tekinthetô az, hogy a gyermek szükségle-
teibôl fakadó belsô késztetései megértésre, elfogadásra találnak.
A lényegi eltérés abból adódik, hogy a pozitív pólus felé halad-
va a szükségletek kielégülésének teljesülése mindinkább kevés-
bé marad a gyermek személyes ügyének keretében, mivel a kö-
zösség, a gondozó(k) vállal(nak) fokozódó felelôsséget érte. E fe-
lelôsségvállalás azzal nyeri el értelmét, ha megtalálja a gyermek
igényeit, és egyénre szabottan, megbízhatóan, tervezetten való-
ra váltja. Az igény (egy lehetséges értelmezés szerint) már túl-
mutat a szükséglet felismerésén, arra ad magyarázatot, hogy mi-
kor, mivel, milyen lehetséges módokon elégíthetô ki a szükség-

let. Amikor a gyermekek igényeirôl szólok, akkor arra gondo-
lok, minek/miknek kell történnie ahhoz, hogy a gyermekek
pszichés és szomatikus hiányállapotai, problémái rendezôdje-
nek.

A személyes igények kifejezése azonban még nem vezet el
mechanikusan a megvalósítására irányuló közösségi cselekvés
kiváltásához, ehhez az kell, hogy a gyermek ellátásáért felelôs
személyek a már feltárt és körvonalazódott igényt a gyermek ér-
dekében állónak minôsítsék. A gyermek érdeke olyan interak-
ció-mezôbe helyezett igény, amely csak a mások érdekeinek
kontextusában értelmezhetô. A társadalmi térben megjelenô
személyes igény akkor válik érdekké, ha teljesülése a közösség
más szereplôinek viselkedéséhez, vagy akár a közösség együttes
fellépéséhez kötött. A különféle igények tehát érdekekként ölte-
nek formát a személyek közötti interakciókban. Az érdekek ér-
vényesítésének optimális eseteiben a közösség fel-, illetve elis-
meri az egyéni érdekeket, minden érdek számít, teljesülésre ér-
demesnek tekintett. Ennek eléréséhez azonban a közösségnek
ki kell építenie a kollektív érdekérvényesítés garanciáit: azono-
sítania, illetve meg kell határoznia a prioritást élvezô érdekeket,
s az érdekütközések feloldására kölcsönösen elfogadható
„vesztesmentes” megoldásokat kell keresnie. A sokféle érdek-
csoport nem azonos eséllyel vesz részt a közösségi figyelemért,
cselekvésért, erôforrásokért folytatott versenyben. Azok a né-
pességcsoportok, akik a közösségi élet szabályaira, mûködésére,
forrásfelhasználására kevésbé tudnak hatást gyakorolni, azok-
nak saját erôbôl, önmagukra utalva rendkívül nehezített vagy
teljességgel lehetetlen igényeiket az érdekek mezejére léptetni
és sikeresen képviselni. Ilyen sérülékeny csoportja a társada-
lomnak a szociális izolációban, szegénységben, információhi-
ányban élôk rétege vagy akár az életkorukból adódóan korláto-
zottan cselekvôképes gyermeknépesség, és ilyen e két említett
népességcsoport közös halmazát képezô, a hátrányos pozíció
veszélyeivel halmozottan érintett gyermekvédelmi gondosko-
dásra szoruló gyermekpopuláció. Ha a társadalomnak fontos e
gyermekek egészséges fejlôdése, jóléte, érett, produktív, felelôs,
normakövetô felnôtté válása, akkor a közösség kötelessége,
hogy a gyermekek szükségleteit megkülönböztetett figyelem-
mel kutassa, felismerje, és az igényeiket a közösség tagjainak ér-
dekrendszerében kiemelten kezelje. Ennek véghezvitele Magya-
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Mit tegyünk és mit ne tegyünk a gyermekek
érdekében
■ GYERMEKOTTHONI (DISZ)FUNKCIÓK AZ ÉRDEKÉRVÉNYESÍTÉS NÉZÔPONTJÁBÓL

A gyermekvédelmi szakellátásról folyó szakmai diskurzus középpontjába az utóbbi évtizedben az egyedi sajátossá-
gokra reagáló szükségletközeli gondoskodás fogalomköre került. A szakretorikában egyre kiemelkedôbb hangsúlyt
kap a gyermeki individuális igények kielégítésének jelentôsége, feltételrendszere, a jogok és érdekek átfogó és rész-
letekbe menô érvényesítése. Ugyanakkor a terepen kibontakozó munka minden jelzés szerint beleütközik a kliens-
központú szolgáltatás elé gördülô buktatókba, az intézményi kapacitás, szándék és érdekeltség állította korlátokba.



rországon a társadalom egészének kötelessége, de a különleges
bánásmódra utaltság szükségessé teszi a szakosodottabb, speci-
alizáltabb, szervezettebb többlettámogatás biztosítását is, s en-
nek eszköze az állam és a civil szféra közös gyermekjóléti-véde-
lemi szolgáltatói rendszere. Ehhez járulnak hozzá a gyermekek
igényeinek és érdekeinek védelmét, képviseletét, elôtérbe állítá-
sát szolgáló jogi- és szakmai szabályok. (A jogi rendelkezések,
utasítások elsôsorban a gyermekek érdekeinek, a szakmai elô-
írások, útmutatások pedig a gyermekek igényeinek elômozdítá-
sát, érvényesítését célozzák.) A sérülékeny gyermekérdekek
megóvása érdekében a gyermekvédelem szereplôinek, az álam-
nak és a családnak, a szakembereknek, a szülôknek és a gyerme-
keknek együttes fellépése szükséges ahhoz, hogy a közösségi ér-
dekviszonyok hierarchiájában a gyermekek érdekei valóban
mindenek felett álljanak. A gyermekvédelem intézményrend-
szere tehát a gyermeki érdekek egyedi és társadalmi szintû arti-
kulálásának és érvényesítésének egyik eszköze. Azzal is számot
kell vetnünk azonban, hogy a gyermekvédelem intézményrend-
szere sem mentes „eredendôen” azoktól a hibáktól, amelyek a
védeni hivatott célcsoport érdekeinek sérelméhez vezetnek. Kü-
lönösen igaz ez a gyermekvédelem szakellátási területére, ahol
ha a terepen dolgozók nem kellôképpen elkötelezettek vagy fel-
készültek, nagy a veszélye annak, hogy akár szándékolatlanul,
észrevétlenül is bizonyos intézményes kvázi-érdekek prése alá
vetôdnek a gondozott gyermekek kiszolgáltatottságtól törékeny
érdekei.

■ A FELISMERÉS ÚTJAI ÉS ÚTVESZTÔI

A szükségletorientált gondozói-nevelôi magatartás termé-
szetének körvonalazásához az elkötelezettség, az intenzitás
és a komplexitás szemre vételezése nyújt eligazító támponto-
kat. A szakember elkötelezettsége ebben a vonatkozásban azt
fejezi ki, hogy mennyire, milyen elmélyültséggel, átéléssel
sajátította és fogadta el azt a szemléletet, hogy a gyermekvé-
delmi fejlesztô-problémakezelô munka kiindulópontja a
gyermek szükségleteinek megértésén alapszik. A szükséglet-
felismerés egyszerûsített gyakorlata többnyire a közismert,
látványosan, verbálisan jelen levô, könnyen azonosítható
késztetések, vágyak, kívánságok észlelésével is megelégszik,
a gyermek személyiségének rejtettebb mozgató erôivel, prob-
lémáival nagy valószínûséggel csak akkor szembesül, amikor
a tartós hiányállapot, belsô feszültég, sérülés már tünetek,
szindrómák (pl. pszichés- és magatartászavarok, szomatikus
betegségek, disszociális viselkedés) képében tör a felszínre.
A szükségletközpontú beállítottság ezzel ellentétesen cselek-
szik: meggyôzôdéssel azt az álláspontot képviseli, hogy min-
dennemû nevelô, fejlesztô és terápiás tevékenység „motorja”
a gyermek szükségletstruktúrájában rejlik. Akkor befolyásol-
hatóak a fejlôdési folyamatok, ha a közrehatás a gyermek
meglévô szükségleteire reflektál, illetve ha új szükséglet-
késztetéseket mobilizál.

Az elkötelezettséghez szorosan kapcsolódik az intenzitás
követelménye, ugyanis nem hagyatkozhatunk csupán a szük-
ségletcentrikus érzékenységre az esetvezetés során. Az intenzi-

tás kérdésével foglalkozva arra keressük a választ, hogy milyen
ismérvekkel írható le az az erôfeszítés, amit a szakemberek a
gyermek részletgazdag szükségletképének megrajzolásáért
tesznek. Az bizonyosan elmondható, hogy a segítô-team szük-
ségletirányú érdeklôdését a módszerességnek, a folyamatosság-
nak és a türelemnek kell jellemeznie. A gyermek egyedi szük-
ségletkonstellációjának megismerése módszeres kutatómunká-
val érhetô el, mégpedig az adekvátnak ítélt pedagógiai-pszicho-
lógiai módszerek, technikák, eljárások alkalmazásával. Az is
döntô jelentôségû, hogy az információgyûjtés és elemzés-érté-
kelés „kampányszerû” jelleggel történik-e vagy a napi életrit-
musba szervesen illeszkedô rendszerességet, folyamatosságot
tartóan. A feltárulkozó problémák, hiányállapotok, vágyak
elôtt nyitott segítôi-támogatói beállítottság és aktivitás azon-
ban nem veszíthet lendületébôl akkor sem, ha kezdetben elhá-
rításba, nyílt vagy passzivitásba burkolózó ellenállásba ütkö-
zik. A szülôkhöz, családhoz fûzôdô feltétlen bizalmában meg-
rendült, többrétûen sérült gyermek kizárólag a biztonság-érze-
tének rehabilitálásával, a tapintatos és türelmes segítôi attitûd
megtapasztalásakor tárja fel belsô világát (fájdalmait, gondjait,
örömeit, igényeit).

A szükségletközeli ellátás további karakterisztikus tulajdon-
sága a komplexitás. Akkor beszélhetünk arról, hogy a gyermek-
védelmi gondoskodásban bevont gyermek személyiségének
vizsgálata a komplexitás kritériumának megfelelô, ha széles
rendszerszemléletû látószögben tekint a gyermekre, vagyis 

1. a gyermeket övezô szûkebb-tágabb családi kapcsolatrend-
szert és miliôt, valamint a gyermekkel kapcsolatba kerülô
intézményekbôl és szakemberbôl álló formális hálózatot
egyöntetûen információs forrásként kezeli;

2. nem csupán parciálisan, egy-egy kiragadott szükséglette-
rületre reagálva szabja ki a cél- és feladatrendszerét, ha-
nem átfogja a gyermek szükséglet-spektrumának horizon-
tális és vertikális vetületét egyaránt, vagyis érinti a szük-
séglet-összetevôk teljességét és azok mélységi szintjeit, ré-
tegeit.

Egyoldalú megközelítésre utal, ha a nevelésbe vett gyer-
mek helyzetének, problémáinak megoldásában, egyes rele-
váns szereplôk információt hordozó és elemzô kompetenciá-
ját az esetkezelô stáb elhanyagolja, mellôzi vagy elutasítja.
Példaként hozható fel erre a vér szerinti család meglátásainak
nélkülözése vagy valamely érintett szakember kirekesztése a
közös munkából. Túlzóan leegyszerûsítô, és akár súlyos hi-
ányállapotokat, személyiségfejlôdési zavarokat is elôidézhet
az a gyakorlat, ahol felbomlik az egyensúly a testi-egészség-
ügyi és a szellemi-érzelmi vonatkozású szükségletek figye-
lembe vétele között. Az intézményes ellátásban különösen
magas a rizikófaktora a pszichés-szociális jellegû szükségletek
elhanyagolásának, a fizikai-materiális szükségletekre korláto-
zott gondozásnak, így az érzelmi kielégületlenség tartós fenn-
maradásának. Ezért a gyermekotthoni beavatkozás kockázati
tényezôit alaposan ismernie, a másodlagos viktimizáció meg-
elôzésének kereteit és módszereit pedig betartania és alkal-
maznia kell a szakmaközösségnek. Más szemszögbôl nézve,
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de ugyancsak elégtelen gondoskodást eredményez, ha csak a
könnyen behatárolható, nyilvánvaló, esetleg verbálisan közre-
adott igények megragadására terjed ki az intézmény látóme-
zôje, s a személyiség mélyebb rétegzôdéseiben gyökerezô sa-
játosságok, hiányállapotok, traumák, problémák iránt érzé-
ketlenséget tanúsít. A komplexen végzett szükségletfeltárás
fogalma alatt tehát azoknak a módszereknek és intézkedések-
nek az összehangolt és dinamikus mûködtetését értem, amel-
lyel felfejthetôvé és okozatilag is érthetôvé válnak a gyerme-
kek életkori és egyedi fejlôdésének törvényszerûségeibôl,
esetleges fejlôdési eltéréseibôl, deficitjeibôl, sérüléseibôl ere-
dô, többnyire nehezen áthatolható pszichés védôfalakkal kör-
bezárt szükségleteik.

■ PRIORITÁS A SZEMÉLYES IGÉNYEK RENDSZERÉBEN

A gyermekvédelmi feladatokat végzô szakemberek a szük-
ségletek feltárulkozását követôen érthetik meg, hogy mire van
feltétlen vagy feltehetôen igénye a támogatott gyermeknek.
Olyan feltételrendszer kidolgozásán kell munkálkodnia az
esetvitelért felelôs szakembergárdának, amely kedvezô körül-
ményeket teremt a különféle eredetû szükségletcsoportok ki-
elégítésének különbözô lehetôségeihez, módjaihoz. De vajon
mi a teendô akkor, ha a gyermek személyes igényei egyes te-
rületeken ellentétes tartalommal bírnak, vagyis ha a körvona-
lazódott igények maradéktalan teljesítése az adott szituáció-
ban egymást kizáró intézkedésekhez vezetnének? Természete-
sen minden eset valamennyi döntési, problémamegoldási
helyzetében a teljességre törekvésre, a gyermek igényeinek
mind átfogóbb realizálására mint irányelvre kell tekintenünk.
Így van ez akkor is, ha vitathatatlan, hogy mindannyiunk éle-
tének (a gyermekvédelem intézményrendszerén belül és azon
kívül is) szerves részét képezi az igényeink korlátozott érvé-
nyesítési lehetôségeibôl adódó választási kényszer. A tapaszta-
lat azt mutatja, hogy ezzel a gyermekvédelmi tartalmú dönté-
sek meghozatalakor igen gyakran szembe kell néznie az érin-
tetteknek. Ekkor roppant nehéz szakmai dilemmát is okozhat
annak eldöntése, hogy a gondozási folyamat egy-egy mérföld-
kövénél (javaslattétel az elhelyezésrôl, egyéni gondozási-neve-
lési program tervezése, napi életgyakorlat kialakítása, stb.) a
gyermek melyik igényének teljesüléséhez, azaz mely szükség-
letének kielégítési módjához, lehetôségéhez nyisson teret, erô-
forrásokat, jobb esélyeket az ellátórendszer, vagy a mindenna-
pi munkafeladatai során a gondozószemélyzet. Ha nem való-
sítható meg az egyén igénykörének együttesen megfelelô cse-
lekvéssor, az adott döntési szituációban a mérlegelés tétje vol-
taképpen az, hogy mi nevezhetô a gyermek érdekében álló fel-
lépésnek. A gyermek érdekének (legjobb igényének) meghatá-
rozásához tehát idônként elkerülhetetlen az elsôbbségi sor-
rend kijelölése. Nézetem szerint szakszerû állásfoglalás akkor
születhet a kérdésben, ha a döntéshozók figyelembe veszik az
individuum szükségleteinek hierarchikus szervezôdését, és az
egyén megítélése alapján értékesebb, fontosabb, számotte-
vôbb szükséglethez kapcsolódó igényt választják a gyermek
érdekében állónak.

■ AZ INTÉZMÉNYI OBJEKTÍV SZELEKCIÓS 
MECHANIZMUSA

Az intézményes viszonyok közepette folytatott gyermekvé-
delmi tevékenység a szükségletek, igények azonosítása terén
számos hibázási lehetôséget rejt magában. Ilyen torzításokat és
diszfunkciókat elôidézô jelenség a személyes törekvések, kész-
tetések, problémák, vélemények intézményi objektíven keresz-
tüli szûrése. Azokban a szakellátó intézményekben tapasztalha-
tó a szolgáltatást igénybevevôk igényeit drasztikusan szelektáló
mechanizmusok mûködtetése, ahol az intézmény feladatellátá-
sa olyan sajátos érdekeltség mentén szervezôdik, amelyek nem
fedik le teljességgel (esetleg csak igen kis részben) az ügyfélként
jelen levô gyermekek és családok érdekkörét. Itt többé-kevésbé
elkülönül egymástól a kliensek és az intézmény önálló érdekelt-
sége: az intézmény csak azokat a kliensi szükségleteket hajlan-
dó felismerni, közösségi szinten megfogalmazni, és érdekként
támogatni, amelyeket összeilleszthetônek ítél az intézmény leg-
fôbb érdekeinek minôsített célokkal. Ezek a célkitûzések na-
gyobbrészt finanszírozást csökkentô-átcsoportosító, kényelmi-
munkaszervezési, feladat- és/vagy felelôsséghárítási tartalom-
mal bírnak, leegyszerûsítô, uniformizáló jellegûek, s többnyire
nyíltan nem fogalmazódnak meg, de kimondatlanul is érvénye-
sülnek (meghatározzák a döntéshozatal és a cselekvés súlyát,
irányát). A gyermekek és családjaik érdekeit tehát aszerint szû-
ri meg az intézmény, hogy hozzájárulnak-e az elkülönülô intéz-
ményi érdekek érvényesítéséhez vagy sem; ha igen, akkor kép-
viseli, forrásokat, intézkedéseket mozgósít realizálásához, ha
nem, akkor figyelmen kívül hagyja, negligálja, bagatellizálja, ne-
tán el is nyomja, elrejti, elhallgattatja.

Optimális esetben a szolgáltatást nyújtók érdekköre az
igénybe vevôkével teljességgel fedésben van, nem munkálkodik
az intézmény olyan erôfeszítésektôl vezérelve, amelyek nem ve-
zethetôk le, nem hozhatók összefüggésbe a célcsoportja általá-
nosítható érdekeltségével. Ezzel szemben az igényeket korláto-
zó önérdek-érvényesítô szervezetekre mindenképpen jellemzô,
hogy nem a felhasználók gondos aprólékossággal felmért szük-
ségleteit, igényeit állítja elôtérébe követendô intézményi érde-
kekként, hanem azoknak csupán bizonyos típusaival foglako-
zik, mégpedig azokkal, amelyeket eszközként használhat saját
érdekeinek teljesüléséhez. Ezek az intézmények óvakodnak at-
tól, hogy kiépítsék a valós szükségletek meglátásának, az igé-
nyek kifejezôdésének intézményi garanciáit, érdemi mûködést
nem, csupán formális szerep-betöltést várnak el az érdekképvi-
seleti helyzetet teremtô fórumoktól, az alulról építkezô közössé-
gi kezdeményezéseket erôs kontroll alatt tartják, vagy kibonta-
kozásukat gátolják. Az intézményi objektív szûrôn kiszelektáló-
dó szükségletek, igények, érdekek összességében válasz nélkül
maradnak.

A probléma illusztrálására kiragadok néhány példát a tere-
pen tapasztalható gyermekeket sújtó drasztikus érdeksérelmek
körébôl:
• a családból való kiszakadás és az új környezethez, életkere-

tekhez alkalmazkodás traumája a gyermek lelkében feloldat-
lan marad a pszichológiai segítség elmaradásának következ-
ményeként;
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• a családtagok látogatási idejének szûk keretek közé szorítá-
sa, a zavartalan együttlétekre alkalmas helyiség hiánya;

• a gyermeknek korábbi, megszokott iskoláját elhagyva az in-
tézmény belsô iskolájában kell tanulmányait folytatnia;

• a pszichésen sérült személyiségû gyermek jelzésszerû, figye-
lemfelhívó, segítségkérô „üzeneteire” (pl. agresszív telített-
ség, nárcisztikus magatartás, gátlástalan örömszerzés, klep-
tománia, pirománia, regresszió, sztereotip cselekvések) a
gondozószemélyzet szankciók életbe léptetésével, büntetési
módozatok alkalmazásával reagál;

• a személyiség- és magatartásproblémák egysíkú kezelése
gyógyszerterápiával;

• az iskolai szünet idôszakában az átmeneti (az otthon tartóz-
kodók és a táborozók távolléte miatti) létszámcsökkenés a
gyermekcsoportok összevonását, egyes bent maradt gyer-
mekek más lakóegységbe történô átköltöztetését vonja ma-
ga után;

• központi konyha üzemeltetése és a közös ebédlôben zajló ét-
keztetés, de általánosságban a csoportgazdálkodás hiánya;

• a gyermek ösztönzése arra, hogy zsebpénzébôl tisztálkodási
szereket, ruhanemût, tanszert vegyen;

• az intézmény falain belüli szabadidôs elfoglaltságok, foglal-
kozások preferálása a településen, lakókörnyezetben elérhe-
tô rekreációs szolgáltatásokkal szemben;

• a rendszeres és sokszínû sportfoglalkozások, kulturális, mû-
vészeti, technikai jellegû alkotó tevékenységek nélkülözése;

• „megfeledkezés” a név- és születésnapok megünneplésérôl;
• a továbbtanulni szándékozó gyermek akadályoztatása lelke-

sedésének letörésével, elbizonytalanításával, anyagi okokra
hivatkozással, az információk megszerzésének és megosztá-
sának elmulasztásával, stb.;

• a gyermekek (kérésre sem) kapnak lehetôséget és támoga-
tást a számítógép használathoz, az idegen nyelv tanuláshoz;

• a gyermekönkormányzati képviselôket az intézményvezetés
vagy más megbízott felnôtt személy jelöli ki;

• a gyermekönkormányzat véleményeinek, javaslatainak fi-
gyelmen kívül, illetve elfogadható válasz nélkül hagyása;

• az alkalmazkodókész, jó magatartású utógondozói ellátott fi-
atal felnôtt jogszabályilag lehetséges végsô idôpontig tartó
gondozása, így leválásának halogatása;

• a gazdasági ügyintézô és kisegítô technikai személyzet szak-
apparátushoz viszonyított magas számából származtatható
finanszírozási aránytalanság, pénzforrás pazarlás.
Összegzésként leszögezhetô, hogy minél inkább eltávolodik

az intézményi magatartás a felhasználói, partnerei szükséglete-
itôl, igényeitôl, azoktól minél elrugaszkodóbb, különbözôbb, el-
idegenedettebb érdekek szerint irányítja mûködésmódját, fel-
adat-végrehajtási protokollját, annál kiterjedtebb és súlyosabb
intézményi abúzust követ el.

■ A DIFFERENCIÁLT HELYZETFELTÁRÁS 
PROBLEMATIKÁJA

A gondjaira bízott gyermekek fejlôdési szükségleteinek ellá-
tásáért, pszicho-szomatikus traumáinak gyógyításáért, szociali-

zációs deficitjeinek pótlásáért, személyiségfejlôdéi zavarainak,
családi problémáinak kezeléséért tevôlegesen felelôsséget válla-
ló gyermekotthonnak szembe kell néznie a szükségletek, sérülé-
sek, problémák differenciált felismerésének és megállapításá-
nak rendkívül összetett és idôigényes feladatával. A megfelelô
bánásmód és beavatkozási módszerek kijelöléséhez ugyanis
megkerülhetetlen tisztázni, hogy milyen hátterû tényezôkre
(okokra, körülményekre) vezethetôek vissza mindazok a szük-
ségletek, hiányosságok, problémák, amelyeket a szakértôi-team
(gyermekotthoni szakemberstáb, szülôk, külsô szakértôk) a
gyermek személyiségstruktúrájában, magatartásjegyeiben fel-
tárt. Az esetvezetés tervezési fázisaiban a gyermek szomatikus
és magatartásbeli (értelmi, érzelmi, akarati) reakcióinak megér-
téséhez kísérletet kell tenni a személyiséget formáló különféle
pszichés tényezôk módszeres szétválasztására. Különbséget kell
tenni aközött, hogy mit hordoznak, miben nyilvánulnak meg
• a korosztályi fejlôdési szükségletek és egyéni eltérések,
• a családban átélt elhanyagolás, bántalmazás pszichés követ-

kezményei,
• a családtól való elszakítás, a megszokott környezetbôl törté-

nô kiemelés keltette trauma, gyász, veszteség hatásai, 
• a szociokulturális sajátosságokból adódó különbségek,
• az elsajátított szocializációs minták elégtelensége, hiányos-

ságai,
• a koherens, szilárd értékrend hiányából fakadó szocializáci-

ós defektus,
• a deviáns értékek, normák, szokások bevésôdései,
• az esetleges fogyatékosságból vagy tartós betegségbôl szár-

mazó különleges szükségletek, többlet-igények,
• az elôzetes gyermekotthoni miliôártalmakból eredô szemé-

lyiségfejlôdési zavarok,
• az intézményes ellátás meglévô hiányosságaiban, fennálló

kedvezôtlen feltételrendszerében gyökerezô problémák.
A differenciált okozati megközelítés sarkalatos kérdése a

gyermekvédelmi szakellátásnak. Az okcsoportok megkülönböz-
tetése nélkül az adekvát beavatkozás megtalálásának csekély az
esélye, csupán véletlenszerû próbálkozássá, tüneti szintû keze-
léssé devalválódik a gyermekotthoni fejlesztés, nevelés, gyógyí-
tás. A tudatos és célirányos segítségnyújtás megtervezéséhez,
majd végrehajtásához vizsgálat alá kell vonni, hogy a gyermek
értékei, gondolatai, érzelmei, cselekedetei mögött milyen élmé-
nyek, hatások, minták húzódnak meg, hol keresendôk a beavat-
kozási pontok a kívánt változások elindításához. Ha a tünetek és
a feltételezhetô okok bonyolult szövevényének kibogozásáról az
esetvezetô szakemberek megfeledkeznek vagy attól elhatárolód-
nak, vagyis ha nem történnek lépések a háttérelemek megvilá-
gítására, akkor a beutalt gyermek magára marad problémáival,
és annak minden következményével (romló iskolai teljesít-
mény, mentális és szomatikus betegségek, szökés, pszichoaktív
szerek használata, kriminalitás, stb.).

A gyermek pszichés reakciói, magatartásjellemzôi hátteré-
ben „munkálkodó” indítékok és befolyásoló hatások feltárásával
elkerülhetô az intézményes ellátás jó néhány „csapdahelyzete”.
Ennek hiánya ugyanis nagy valószínûséggel többoldalú téves
szakmai fellépést eredményez:
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1. A szükségleteknek, problémaokoknak csupán részleges ke-
zelése történik meg a teljesség igénye nélkül, aminek követ-
keztében a kielégületlen szükségletek a személyiség fejlôdé-
sében zavart keltenek, a megoldatlan problémák elmélyül-
nek.

2. A segítségnyújtásban eljárók tévesen ismerik fel a kiváltó
okokat, ezért a beavatkozás célt téveszt.

3. Az okok-okozatok egyoldalú szemlélete elvezethet a saját fe-
lelôsség hárításához. Az ilyen szemléletû hozzáállás minden
felmerülô nehézségért, újonnan kialakult vagy tartósan
fennmaradó problémahelyzetért többnyire a szülôt, a gyer-
meket, vagy az ellátórendszer más szolgáltatóit teszi felelôs-
sé, illetve a fenntartót vagy a jogalkotót hibáztatja.

4. A tipikus, gyakran elôforduló problémák kialakulására úgy
tekint az intézményi közösség, mint amiknek a bekövetke-
zése szinte természetes, törvényszerû velejárója az ellátás-
nak. Ezáltal e gondok valódi súlyukhoz mérten kisebb inten-
zitású, kevésbé sürgôs intézkedést foganatosítanak. Szélsô-
séges esetekben egyáltalán nem vált ki közösségi fellépést, a
megoldhatatlannak minôsített problémák gyakorlatilag elfo-
gadottá, de legalábbis eltûrtté válnak.

5. Az elôbbiekben megemlített rendellenességhez szorosan
kapcsolódik a mennyiségi szemlélet jelensége. Ezzel ott ta-
lálkozhatunk, ahol az intézmény funkcionálását a problé-
macsoportok újratermelôdése, krónikus megléte ellenére
is rendben levônek ítélik meg a mûködtetôk, ugyanakkor
(ellentétben a problémákat „legitimáló” beállítottsággal)
itt már megfogalmazódik a szándék az észlelt problémák
megszüntetésére. Az ebbôl gyökerezô cselekvés azonban
nem a létezô gyakorlat felülvizsgálatára és korrekciójára
irányul, hanem ellátási többletelemek (pl. hosszabb gon-
dozási idô, programbôvítés, intenzív projektek nagyszá-
mú lebonyolítása, gondozószemélyzet számának növelé-
se) bevonásával kívánja a problémásnak minôsített hely-
zeteket kezelni.

■ AZ IDÔZÍTÉS KÖVETELMÉNYE

A gyermekvédelmi beavatkozások során a megfelelô idôzí-
tés elvének betartása döntô fontosságú eredményességi ténye-
zô. A szakellátás intézményeiben ezen tézis érvényesítése hár-
mas szempontú megközelítésben értelmezhetô:

(1) a gyermek elôéletében gyökerezô problémák, hiányálla-
potok (traumatikus élmények, tapasztalatok, nélkülözé-
sek, veszteségek, fejlôdési rendellenességek, szocializáci-
ós elmaradások) feloldásának, gyógyításának azonnali
megkezdése;

(2) megelôzô lépésekkel elébe menni az újabb problémák,
pszichés-érzelmi zavarok kialakulásának;

(3) a jelentkezô szükségletek, igények idejében történô kielé-
gítése, s ezzel változási, fejlôdési folyamatok indukálása.

A beutalási okokhoz kapcsolódó intra- és interperszonális
problémák mérséklésének, megszüntetésének, terápiájának a
gyermek családjából történô kiemelésével kell kezdetét ven-
nie. Nemcsak arról van szó, hogy a vér szerinti családban átélt

sérelmek kártalanítási folyamatát halaszthatatlanul el kell in-
dítani, emellett azonnali segítséget kell a gyermeknek nyújta-
ni ahhoz is, hogy feldolgozhassa a családjával történteket, az
elszakadás élményét, az új, ismeretlen, esetenként a megszo-
kottól merôben eltérô életviszonyokhoz való alkalmazkodás
stressz-hatásait. Az idôzítés követelménye azonban nemcsak a
„hozott” és a beilleszkedéssel járó problémák kezelésénél alap-
vetô jelentôségû, a rehabilitáció teljes szakellátási szakaszában
mérvadó. Magában foglalja annak elôrelátását is, hogy a gyer-
mekotthoni elhelyezés milyen lehetséges veszélyeket rejt ma-
gában, a csoporthelyzetben töltött idôszak alatt milyen gon-
dok, sérelmek felmerülésének van nagy kockázata. A rizikó-
faktorok ismeretében a körültekintô gyermekvédelmi munka
e problémák, érdeksérelmek kibontakozását prevenciós eszkö-
zökkel módszeresen gátolja. A szakellátásban dolgozóknak
tudniuk kell, hogy a személyes szükségletek, érdekek érvénye-
sítésével összefüggô, elsôsorban a gyermekotthoni életformá-
ból eredeztethetô ártalmak létrejöttének veszélye idejében tett
megelôzô intézkedésekkel számottevôen csökkenthetô, egyes
problématípusokra vonatkozóan minimalizálható, másoknál
teljességgel elhárítható. A prevenciós módszerek használatá-
nak elmulasztásával viszont a gyermekotthon akár rövid ideig
tartó elhelyezés alatt is károsodást idéz elô a gyermek szemé-
lyiségfejlôdésében.

A szakellátási tevékenység kulcskérdése, hogy képes-e intéz-
ményeiben a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülô gyer-
mekeket megóvni a káros stressz-tényezôktôl, le tudja-e építeni
az intézmények keretei között a gyermekeket érô frusztráló élet-
helyzeteket, és hozzá tudja-e juttatni a gondozott gyermekeket
az elkerülhetetlen tapasztalatok, élmények megértéséhez, fel-
dolgozásához.

A gyermekotthonokban élô gyermekeknél tapasztalható ma-
gatartási problémák számottevô részét megítélésem szerint az
okozza, hogy e gyermekek a családjukban és sajnálatosan ké-
sôbb a gyermekotthonokban sem kaphatták meg idejében azt a
támaszt és lehetôséget, amely elemi szükségleteiket kielégíthet-
te volna. A súlyos és korrigálhatatlannak látszó személyiségfej-
lôdési eltérések mögött feltételezem, hogy fellelhetôek a tartó-
san kielégületlen szükségletek, a késôn elindított beavatkozá-
sok, az elhalogatott vagy elhanyagolt pszichoterápiák, az isme-
retek pótlásának és az elégtelenül fejlett készségek gyakorlásá-
nak elmaradása, az életkori fejlôdési fokhoz igazodó tapasztalat-
szerzés korlátozott kivitelezhetôsége, a szociokulturálisan eltérô
szokások kétségbeesett erôltetése. Az a gyermekotthoni közös-
ség, amely felismeri, hogy a helyesen azonosított és értelmezett
fejlôdési szükségletek megfelelô idôben történô kielégítése a
személyiségformálás legbiztosabb módszere, jó eséllyel megva-
lósítja programját.

Azokban a gyermekotthonokban, ahol a gyermekek nem
nélkülöznek, ahol a felkészült és motivált szakemberstáb meg-
találja, mozgásba hozza a gyermekek aktivitását, érdeklôdését,
kíváncsiságát, kísérletezô, próbálkozó kedvét, ott a gyermekek
abban válnak érdekeltté, hogy olyan újabb és újabb késztetése-
ket alakítsanak ki magukban, olyan igényeket fogalmazzanak
meg, amelyek igazodnak a segítôszemélyzet által képviselt ér-
tékrendhez, elvárás- és magatartásmódhoz. 
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■ A MEGOLDÁSKERESÉS TECHNIKÁJA

A pontos szükségletfelmérés, a differenciált helyzetfeltárás
és az igényekre adott válasz idôzítésének szakszerûsége az eset-
kezelés elômenetelének meghatározó komponense, ugyanakkor
az eredményességet további metodikai összetevôk is befolyásol-
ják, amelyek közül legfôképpen a megoldáskeresés technikája
emelendô ki. Az esetvezetés menetébe beillesztendô teendôk
(napi életgyakorlati cselekvések, terápiás módszerek, fejlesztô
foglakozások, habilitációs feladatok stb.) megválasztásánál alap-
elv a gondozói, nevelôi, terápiás bánásmód megoldásainak
egyénre szabása. Minden egyes ellátott gyermeknél az adott sze-
mély szükségleteihez és problémáihoz leginkább illeszkedô, az
egyedi sajátosságokra érzékeny megoldás-kombinációt kell a
szakember-teamnek terveznie és véghezvinnie. A rendelkezésre
álló módszerek, eljárások, eszközök jellegzetességeinek összeve-
tésével ki kell választani az egyén számára indokolhatóan ked-
vezô változásokkal kecsegetetô, várhatóan sikeres közremûkö-
dési-beavatkozási módozatokat. Kizárólag azok a megoldások
alkalmazhatóak, amelyek kapcsán az érdekel szakembereknek
(akár igazolhatóan is) az a meggyôzôdése, hogy a gyermek javát
szolgálja.

A megfelelônek tartott intézkedések kijelölésének és végre-
hajtásának fázisában is különös gondossággal kell a szakembe-
reknek tevékenykednie annak érdekében, hogy ne folytassanak
hibás szakmai döntésen alapuló gyakorlatot. Itt szeretném fel-
hívni a figyelmet két diszfunkcióról árulkodó jelenségre: az
egyik a problémakezelés megoldásnak látszó megoldatlanságá-
ra utal, a másik a sémák és sablonok szerinti gondozásból faka-
dó ellentmondásokra.

A „megoldásnak látszó megoldatlanság” jelenségén azt ér-
tem, amikor születik ugyan valamilyen intézményes válasz a
gyermek valamely problémájára, de valójában ez nem a tényle-
ges megoldásra orientálódik, csupán az ellátással szembeni
problémamegoldási feladatteljesítést elváró (ritkábban számon
kérô) szakmai kötelezettségnek való virtuális megfelelés vezér-
li. Az ilyen intézkedés hatásfoka alacsony, viszont azt a látsza-
tot kelti, hogy az intézmény megtesz minden tôle telhetôt. An-
nak mérése és értékelése többnyire már elmarad, hogy a beavat-
kozás elérte-e célját, ám az eredménytelenség kétségtelenül
megmutatkozó jeleinek észlelésével sem merül fel, hogy indo-
kolt változtatni a cselekvési stratégián, sôt hosszú ideig „meg-
nyugtatólag” be lehet számolni arról, hogy „a probléma folya-
matosan kezelés alatt áll”. Erre példa, ha a szexuális visszaélést
vagy más súlyos bántalmazást átélt gyermek lelki gyógyítása ki-
merül azzal, hogy több hetes megszakításokkal szûk egy órában
pszichológus foglalkozik a sérült gyermekkel.

A sémákból és sablonokból építkezô gondozási-nevelési
program hosszú távon szintén kudarccal végzôdik. Ezzel ott ta-
lálkozhatunk, ahol a gyermekekrôl gondoskodás sematikusan
szervezôdik, vagyis ahol a gyermekek fejlesztésében (függetle-
nül sajátos személyiségállapotuktól, problémáiktól, szükséglete-
iktôl) mechanikusan alkalmazzák a szokványosan használt eljá-
rásokat és módszereket. Itt valódi esetvezetésrôl nem beszélhe-
tünk, sokkal inkább „futószalagon” zajló ellátásról van szó,
amely univerzális érvényûnek tartott elméleti sémáktól vezé-

relt. A mûködést az teszi sablonossá, hogy a privilegizált mód-
szerek szolgáltatása az egyéni szempontok mérlegelése nélkül
mindenkire érvényesnek tartott. Ilyen közegben a gyermek
szinte „átesik” a mindenkire nézve kötelezônek elôírt foglakozá-
sokon, napi eseményeken. Változatosságát, diszciplináris össze-
tételét tekintve minél szûkebb körre szorítkozik az alkalmazott
módszerkészlet, annál nagyobb valószínûséggel részesül a gyer-
mek inadekvát gondozásban.

■ AZ ÉRDEKAZONOSSÁG GYERMEKOTTHONI 
PLATFORMJA

Az intézményes otthont nyújtó ellátásban elhelyezett gyer-
mekek érdekeinek megjelenési közegét (a család mellett) min-
denekelôtt a gyermekotthoni (lakásotthoni) lakóegység gyer-
mek- és felnôtt közössége, valamint a gyermekotthon egész
szervezete alkotják. A fentiekben már említettem, hogy a gyer-
mekotthon ideális esetben felfogható a szakellátást igénybe ve-
vô gyermeknépesség meghatározott csoportjának érdekvédel-
mi, érdekképviseleti, érdekérvényesítési szervezeteként. Ennek
értelmében a gyermekotthon feladata, hogy összegyûjtse a gon-
dozott gyermekek (és családjaik) igényeit, s azokat intézményes
fellépéssel, közremûködéssel, kapacitással realizálja. Azt is
mondhatjuk, hogy a gyermekvédelmi intézmény nem fogal-
mazhat meg saját mûködésére vonatkozólag olyan érdekeket,
amelyek ellentétesek, szembe állíthatóak a gyermekközösség ér-
dekeivel. A gyermekotthon vezetôségének, apparátusának na-
gyon kell ügyelnie arra, hogy amikor az intézmény érdekeirôl
beszél, vagy annak ügyében jár el, akkor azt bizonyíthatóan,
megdönthetetlenül alátámaszthatóan a gondjaira bízott gyer-
mekek érdekében tegye.

Kevésbé egyértelmûnek tûnhet viszont, hogy milyen állás-
pontot alakítson ki a gyermekotthon szakemberstábja, ha a lát-
szat szerint azt tapasztalja, hogy valamely gyermek érdeke
szembehelyezkedik a szûkebb-tágabb gyermekcsoport többi
tagjának érdekeltségével. Ilyenkor felmerül, hogy elkerülhetet-
len fontossági sorrendet felállítani, muszáj a gyermekérdekek
között alá-fölérendeltségi viszonyokat teremteni. Példaként hoz-
ható a terepen dolgozók részérôl nem ritkán hangoztatott érv,
hogy a társai felé bántalmazó vagy disszociális modellt jelentô
magatartást tanúsító gyermeket azért szükséges elhelyezni a la-
kócsoportból, mert a többi gyermek érdeke ezt kívánja meg. El-
sô benyomásra úgy tekinthetünk az ügyre, mintha szembenálló
érdekek közül kellene választani, és indokolt elônybe részesíte-
ni a csoportérdeket. Ha azonban mélyére nézünk a vázolt szitu-
ációnak, akkor láthatjuk, hogy nincs valódi érdekütközés, s az is
világossá válik, hogy szakszerûtlen az az intézkedéssor, amely a
gyermekek különféle érdekei között rangsort állít fel. A kérdés
ugyanis nem az, hogy hogyan lehetséges az egyik fél érdekeit
képviselni a másikéval szemben, sokkal inkább arra kell választ
találni, hogy miként lehet mindkét fél érdekeinek eleget téve
cselekedni. Sem szakmailag, sem emberileg nem fogadható el
az, hogy egyes gyermekek jogainak védelme más gyermekek
jogsérelmével valósuljon meg, még akkor sem (mint jelen ese-
tünkben), ha a többség jogosultságainak megóvása a vezérlô
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szándék. Azt állítom, hogy még a példánkban illusztrált szélsô-
séges helyzetben sem ütköznek az individuális érdekek a neve-
lésbe vett gyermekek viszonyában, mert a csoportnak és az
egyének is közös az érdeke, mégpedig az, hogy megszûnjön az
érintett gyermek magatartásproblémája. Ebben a megközelítés-
ben már a segítségnyújtásra helyezôdik a hangsúly, arra, hogy
milyen típusú, formájú intenzív és hathatós terápiás módszerre
van a gyermeknek szüksége, és mire a csoport többi tagjának
ahhoz, hogy egészséges fejlôdésükre, biztonságukra ne jelent-
sen veszélyforrást társuk viselkedése. Az elhelyezés lehetôsége
végsô megoldásként merülhet fel, ha a gondozási helyen min-
den kétséget kizárólag nem oldható meg a gyermek rehabilitá-
ciója, illetve ha kijelölhetô olyan befogadó terápiás közösség,
ahol viszont minden bizonnyal jó eséllyel megvalósulhat.

Úgy gondolom, a gyermekotthon nem válhat az érdekpozí-
ciók megmérettetésének küzdôterévé sem a gyermek-gyermek-
csoport, sem a gyermek-intézmény relációjában. A szakmai
programnak és praxisnak a szereplôk (gyermekek, szülôk, szak-
személyzet) érdekazonos platformját kell létrehoznia.

■ GYERMEKÉRDEKEK MINDENEK FELETT – VAGY 
MÉGSEM?

A társadalom egyik leginkább sérülékeny népességcsoport-
ját a gyermekek alkotják, mert a szükségleteik, igényeik, érdeke-
ik érvényre juttatása terén egyenlôtlen erôviszonyban állnak a
felnôttek döntési- és cselekvôképességével. Hogy függô helyze-
tük okán egészséges fejlôdésük és felnôtté válásuk ne kerülhes-
sen veszélybe, illetve ne szenvedhessen maradandó károsodást,
különtámogatás, többletjellegû jogok és juttatások illetik meg a
gyermekeket. Az is köztudott, hogy a gyermeknépesség sem
egységes a nyújtandó állami, önkormányzati, családi védelem
mértékét és intenzitását illetôen. Egyes rész-csoportok körülte-
kintôbb, fokozottabb, kiterjedtebb támasznyújtást igényelnek,
mivel bizonyos okoknál fogva különösen akadályozott, segítség-
és közösségfüggô a fejlôdésüket, jóllétüket (és nem csupán a
megélhetésüket, vagy még azt sem) biztosító javakhoz való hoz-
záférésük. Ide tartoznak a kisebb életkorú, a fogyatékossággal
élô, a tartós betegségben vagy személyiségfejlôdési zavarban
szenvedô gyermekek, és ide sorolható a bántalmazást és/vagy
elhanyagolást átélt gyermekek csoportja is. Ha pedig a gyermek-
védelmi beavatkozás igénye a gyermeknél különleges és/vagy
speciális szükséglettel is társul, akkor kiemelt védelemre és
többrétegû támogatottságra szorul a gyermek.

Sokak tapasztalata az, hogy a gyermekvédelem intézmény-
rendszerében (ahogy a társadalom más alrendszereiben is) e
gyerekek szenvedik el a legtöbb és legsúlyosabb jogsérelme-
ket, ôk a legkiszolgáltatottabbak az alacsony minôségû ellátás-
sal szemben, s ennek nagy arányban válnak áldozataivá is.
Helyzetüket a gyermekvédelem rendszerében az teszi sokszo-
rosan nehézzé, hogy egyrészrôl létfontosságú a többlettámoga-
tás iránti elemi igényük, más oldalról kimutatható az átlagos-
nál is gyengébb igény- és érdekérvényesítési pozíciójuk. Az ô
(re)szocializációjuk és (re)habilitációjuk követeli meg a szol-
gáltatóktól a legjobb bánásmódot, keretfeltételeket, szaktu-

dást, ezzel ellentétesen a szakemberek segítô viszonyulása nél-
kül a legkevésbé képesek megismerni jogaikat, élni a panasz-
tétel, jogorvoslat lehetôségeivel, megfogalmazni és védeni ér-
dekeiket. Így a többletszolgáltatás élvezôi helyett „könnyen” a
mulasztásos törvénysértéseket, az elvonásokat, az ellátási hiá-
nyosságokat elviselni kénytelen gondozottak helyzetébe kerül-
hetnek.

■ NÉHÁNY ESZKÖZ AZ ANOMÁLIÁK KIKÜSZÖBÖLÉSÉRE

Ahhoz, hogy a gyermekek érdekeinek és jogainak sérelme
semmilyen körülmények között ne történhessen meg a gyer-
mekotthonokban, aktív megelôzô és korrekciós eszközökkel
kell az elvárható ellátási színvonal kialakítását és fenntartását
elôkészíteni, megalapozni:
1. Az állami, a fenntartói és a szakmai dekrétumokban kétség-

bevonhatatlanul világossá kell tenni, hogy a gyermekott-
honokban élô gyermekeket érintô események nem az intéz-
mény belügyét képezik. A szervezet saját mûködésmódjá-
ról, eredményeirôl és kudarcairól beszámolási kötelezett-
séggel tartozik a szolgáltatást finanszírozó helyi civil társa-
dalomnak, az államnak, és mivel egy összekapcsolódó, egy-
másra épülô ellátórendszer tagja, a gyermekvédelem széles
közösségének.

2. Az arra elkötelezett és felkészült civil szervezôdések és
szakmai grémiumok gyakorolhassanak kontrollfunkciót:
kapjanak jogosítványt ahhoz, hogy feltáró, elemzô, véle-
ményalkotó tevékenységet folytathassanak a gyermekott-
honok munkájáról.

3. Az otthont nyújtó ellátás tartalmának, jellemzôinek kivite-
lezéséhez mérhetô, ellenôrizhetô, számon kérhetô jogi és
módszertani garanciák mutassanak eligazodást és útmuta-
tást.

4. A lefektetett minôségi követelmények teljesíthetôségéhez
minden gyermekotthonban dolgozó szakember elôtt váljon
lehetôvé (és egyszerûen hozzáférhetôvé) a magas színvona-
lú külsô szaktanácsadás igénybevétele. A konzultáns segít-
sége egyéni és csoportos formában, rendszeresen vagy alka-
lomhoz kötôdôen is legyen elérhetô.

5. A gyermekotthonok (illetve fenntartóik) minôségfejlesztési
célzattal elismert munkacsoportokat, prominens szakértô-
ket kérhessenek fel a feladatellátásuk részletekre kiterjedô
szakmai aspektusú monitorozására.

6. Szakpolitikai és gazdasági érvekkel egyaránt alá kell tá-
masztani, hogy a teljesítmény, az eredmény, a hatékonyság
mérése nem csupán ajánlott, de megkövetelt is az intézmé-
nyektôl.

7. A gyermekotthonok feladatkörében kiemelten szerepeljen,
hogy empirikus vizsgálatokkal rendszeresen kimutatniuk
és igazolniuk kell, hogy a gyermekek személyiségvonásai-
ban, adaptációs készségeiben, kapcsolati konfliktusaiban
pozitív változások következnek be az intézményben tartóz-
kodásuk alatt.

8. A törvényességi rendelkezésekben és a kollektív módszerta-
ni szabályozásban lefektetett szolgáltatási minimumköve-
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telmények, ellátási alapfeltételek meglétét rendszeresen és
nagy aprólékossággal ellenôrizni szükséges.

9. A megállapított hiányosságok felszámolását rövid határidô
elôírásával, és kijelölt külsô szakértô(k) bevonásával készü-
lô intézkedési terv(ek) foganatosításával kell számon kérni,
ha szükséges szankciók kilátásba helyezésével kikényszerí-
teni.

10. A szakszerû, sikeres, hatékony munkát végzô munkaközös-
ségek kerüljenek „reflektorfénybe”, minél többet tudhas-
sunk meg róluk, láthassuk mindennapjaikat, módszereiket,
halhassuk tapasztalataikat, véleményüket. Nem maradhat
el a minôség nyilvános elismerése, díjazása, megbecsülése
sem.

■ KONKLÚZIÓK ÉS JAVASLATOK

Akkor beszélhetünk szükséglet-orientált intézményes gon-
doskodásról, ha a gyermek és környezete kölcsönhatásában a
gyermekotthoni közösség nemcsak eltûri vagy elfogadja a gyer-
mek individuális szükségleteit, de folyamatosan lépéseket tesz
azért, hogy minél aprólékosabban megismerje azokat, inspiráló
légkört teremt a szükségletek feltárásához, megértéséhez, a
gyermeket segíti, ösztönzi abban, hogy magában felismerje,
azonosítsa, majd nyíltan vállalja és artikulálja belsô késztetése-
it. A gyermekben olyan kép kialakítására törekszik, ami arról ta-
núskodik, hogy a körülötte levô és róla gondoskodó felnôtt sze-
mélyek kíváncsiak a belsô hajtóerôire, motivációira, érzelmeire,
gondolataira. A gyermek felé közvetített üzenet arról szól, hogy
késztetéseit, vágyait, feszültségeit ne zárja belsô világába, mert
az a környezete számára fontos és értékes. Ha megérzi a gyer-
mek, hogy a gondozói-segítôi valóban tenni is akarnak azért,
hogy szükségletei, motivációi kielégülhessenek, akkor a gyer-
mek elég közel engedi magához a gondozót belsô folyamatai
megismeréséhez, indítékai, viselkedésének mozgatói észrevétel-
éhez, és fel meri vállalni az egyéni kitárulkozás kockázatát, mert
nem kiszolgáltatottságként éli meg azt, hanem lehetôsségként.
Ilyen közegben már biztonsággal vállalható, érdeklôdésre szá-
mot tartó, komolyan vett az individuális szükséglet, aminek igé-
nyekben megfogalmazódó változatos kifejezôdése, sokoldalú ki-
nyilvánítása az egyik legszembetûnôbb jele annak, hogy a gyer-
mekotthon jól látja el feladatát.

A szakellátásban szervezett szolgáltatások akkor bizonyul-
nak professzionálisnak, ha a gyermekek testi, lelki és szociális
életvilágában keresendô szükségleteit egyaránt megcélozzák, s
azok kielégítésének körülményeit, módozatait, feladatait konk-
rét igényként jelenítik meg. Az esetvitel személyre szabott arcu-
latának tervezésekor fô szempontként tekinthetünk az egyénre
sajátosan jellemzô igények elôtérbe állítására. Csupán a szolgál-
tatást felhasználó gyermekek igényeit megértéssel, biztatással
fogadó, annak teret engedô intézmény láthatja el gyermekvédel-
mi funkcióját. A megértésnek azonban tettekkel kell társulnia:
az intézmény szervezeti, környezeti, módszertani berendezke-
désének minden részletében azt a célt kell szolgálnia, hogy a
gyermekek átélhessék mindazt a figyelmet, törôdést, aktivitást,
foglalkoztatást, amire aktuálisan szükségük van. Minél érzéke-

nyebb módon és kifinomultabb eszközökkel képes a rendszer
választ adni a kliensek igényeire, annál hatékonyabb eszközét
adja a személyiségfejlôdési, családi, kapcsolati, gyermeknevelé-
si problémák kezelésének.

Az intézményes ellátás rendszerspecifikus tulajdonsága,
hogy relatíve kedvezôtlen terepet nyújt az egyéni érdekek spon-
tán kibontakozásához. Ezért szilárd elhatározással, erôteljes fel-
lépéssel és folyamatos nyomon követéssel kompenzálni kell e
gyengeségét a rendszernek. A gyermekvédelem személy- és in-
tézményközi interakcióiban csakis a gyermek érdeke lehet
mérvadó. A gyermekotthonok testületeinek minden beutalt
gyermek érdekpreferenciáit tiszteletben tartania és óvnia kell.
Ezeknél a szolgáltatóknál fel sem merülhet, hogy az intézmény
követhet olyan érdekeket, ami ellentétes a gyermekekével, vagy
a gyermekeknek lehetnek olyan érdekei, amik a szervezetnek
nem fontosak. Az érdekérvényesítés nézôpontjából (is) a gyer-
mekotthon szakemberei akkor végzik kielégítôen a munkáju-
kat, ha a gyermekek tudják, érzik azt, hogy velük és értük tör-
ténnek az események.

Végezetül megragadom az alkalmat, hogy a szakellátórend-
szer szereplôihez címezzek egy-egy, a stratégiai fejlesztés lehet-
séges irányait szem elôtt tartó javaslatot:

1. Érdemesnek tartom átgondolni, hogy a teljes körû ellátás te-
rületén hogyan lehetne garantálni a mainál számottevôen
egységesebb országos ellátási minôséget. Mit kellene tenni
azért, hogy a felhasználóknak ténylegesen nyújtott szolgál-
tatás nívója kevésbé függjön a fenntartó és a mûködtetô ér-
ték-beállítottságától, szemléletétôl? Hogyan érhetô el, hogy
az ország bármely gyermekotthonába kerülô gyermek feltét-
lenül hozzájuthasson legalább a minimálisan elégségesnek
és elfogadhatónak tartott támogatásokhoz, javakhoz? Ezzel
kapcsolatosan a gyermekvédelem joganyaga jelenleg is szá-
mos kérdésben meghatároz normákat. Ahhoz azonban,
hogy valamennyi érintett számára egyértelmû lehessen, mi
az, ami minden körülmények között megilleti a gyermekott-
honban elhelyezett gyermeket, illetve mi az, amit alapfel-
adataként köteles biztosítani az intézmény, az elôírásokat
mindenképpen mérhetôen és számon kérhetôen kell meg-
szabni. Ezért indokoltnak vélem a jogszabályilag deklarált
ellátási minimumnormák számszerûsített körének bôvíté-
sét: a ruházat, a tisztálkodási és tisztítási szerek, a sportfog-
lalkozások, a kulturális és szabadidôs tevékenységek, a tan-
szerek, stb. finanszírozásához a zsebpénz-folyósításhoz ha-
sonlatosan (az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb össze-
gének meghatározott arányában) ajánlatosnak tartom kije-
lölni azt a pénzösszeget, aminek mértékénél nem lehet keve-
sebb az adott ellátási elemre szánt ráfordítás.

2. A felügyeleti szervek revizori vizsgálataik során amellett,
hogy értékelik a törvényességi keretek betartásának létrejöt-
tét, milyenségét, szenteljenek kellô figyelmet és idôt a szak-
mailag indokolt (elsôsorban a törvény szellemiségébôl és
nem a betûjébôl levezethetô) elvárások, feladatok, szabályok
érvényesülésének fejtegetésére is. Ellenôrizzék és kérjék szá-
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mon például a jó minôségû intenzív mentálhigiénés, lelki
segítségnyújtó, személyiségkorrekciós, rekreációs, önálló-
ságra nevelô, családtámogató, háztartásgazdálkodásra felké-
szítô szolgáltatásokat elôfeltételezô körülmények, tréningek,
terápiák, foglalkozások (stb.) meglétét.

3. A fenntartók a pénzforrások felhasználását ne csak a pénz-
ügyi, számviteli, közbeszerzési, költségtakarékossági köve-
telményszempontok alapján vizsgálják és tervezzék, gon-
dolják át, hogy a megvalósításra szánt beruházás, átalakítás,
stb. valóban megfelel-e a korunkba illô szakmai normák-
nak. (Példaként hozható a gyermekotthoni lakóegységek
„örökös” felújítására szánt pénzeszközök felemésztése a
korszerûbb lakásotthonok létesítése helyett.) Ezen kívül
nagy erôkkel keressék, elemezzék, hogy milyen természetû
gazdálkodási, infrastruktúrafejlesztési változtatások szol-
gálhatják leginkább a kívánatos szakmai érdekek érvényre
juttatását. A hosszabb távú tervezésnek már az európai uni-
ós gyermekvédelmi irányelvek és szakmai követelmények
felé kell tekintenie, amely normák a jelenlegi magyarorszá-
gi jogi szabályozástól helyenként lényegesen eltérnek (pl. a
gyermekotthonban élôk össz- és csoportlétszámának tekin-
tetében).

4. Minden egyes gyermekotthon (lakásotthon) fogalmazza
meg és indokolja (a feltételrendszer szemléltetésével, a szak-

mai, elhelyezési, tárgyi, finanszírozási kapacitás bemutatá-
sával), miféle típusú problémákat, milyen jellegû traumákat,
elmaradásokat, személyiségfejlôdési eltéréseket képes kezel-
ni, gyógyítani, mérsékelni.
A kiterjedt szakmaközösség a gyermekotthonok módszerta-

ni megújulása érdekében
• állítsa össze a szakmai alapelvek, modellek, szabályok

egységes szerkezetbe foglalt átfogó és részletes leírását;
• foglalja dokumentumba az intézményes ellátás feladat-

rendszerét (minden egyes munkakör kompetenciatarto-
mányát, felelôsségi és tevékenységi tartalmát);

• dolgozza ki a szükségletfeltáró módszerek, technikák
adaptációját a bántalmazott, elhanyagolt, érzelmileg sé-
rült gyermekek eseteire;

• készítse el az alkalmazható/alkalmazandó személyiség-
fejlesztô tréningek, terápiák, foglalkozások összefoglaló
listáját és funkciójuk ismertetését;

• szisztematikusan kutassa fel a gyermekotthonok formá-
lis és informális környezetében, hatásrendszerében a
gyermekeket érô stressz-faktorokat, a frusztráló, feszült-
séget kiváltó történéseket, állapotokat, élményeket;

• gyûjtse össze a tipikusan elôforduló problémahelyzete-
ket, analizálja azok háttértényezôit, lehetséges okait, s te-
kintse át a beavatkozás támpontjait, a megoldás alterna-
tíváit.

Józsa Viktor
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KÖZHASZNÚSÁGI JELENTÉS 2005.

A Leány, Anya, Gyerek Alapítvány 2005-ben összesen 27 749 132 forint bevételhez
jutott. Ennek 90% állami forrásból, 10% adományokból származott.

A fenti összeget teljes egészében a Lea Otthon (40 fôs otthon: krízisben levô 
leányanyáknak és babáiknak) mûködtetésére fordította március 1.-tôl.

Ebbôl 34% személyi költség, a többi anyagi jellegû ráfordítás (rezsi, háztartási
szerek, apró tárgyi eszközök, stb.) 
Részletes adatok a www.leanyanya.hu lapon találhatók.

A – Kuratórium által elfogadott – jelentést, a 2005-ös Mérleg, a bevétel és kiadások
ismeretében a Felügyelô Bizottság tagjai 2006. február 13-án jóváhagyták.



Általánosságban elmondhatjuk, hogy a gyermekvédelmi in-
tézmények mind anyagi, mind emberi eszközei magas szinten
képesek biztosítani a gondozottak fizikai ellátását, igen komoly
anyagi ráfordítással és emberi energiával törekszenek a gyerme-
kek nevelésére és oktatására (kultúrált környezet, programok,
nyaralás, stb.). Azt tapasztaljuk, hogy a „kimeneti oldal eredmé-
nyei” nem állnak arányban a befektetett munka és pénz
mennyiségével. Azaz a gondozottak közül sokan nem képesek
élni a felkínált lehetôséggel. 

Ennek elsôdleges okát abban látjuk, hogy a családjukból ki-
szakadt gyermekek mindegyike érzelmileg sérült – függetlenül
attól, hogy ezt aktuálisan jelzi-e valamilyen magatartászavarral
vagy egyéb tünettel. Az ép személyiségfejlôdésû gyermek szük-
ségletei szerint kialakított pedagógiai rendszer kínálata nem tud
kapcsolódni az érzelmileg sérült gyermek szükségleteihez. A
gyerekek nagy százaléka identitásában bizonytalan, alacsony
önértékeléssel és én-erôvel rendelkezô fiatallá válik, aki veszé-
lyeztetett a drog-függôség kialakulására, az agresszor- és az áldo-
zatszerepre, a bûnözô életmódra és a promiszkuitásra.

A jelenlegi szakszemélyzet nem rendelkezik megfelelô esz-
köztárral e problémák kezelésére. Az eszköztelenség az egyik
oka a szakemberek kiégésének és a magas fluktuációnak. Még
nem rendelkezünk elegendô mentálhigiénés védelemmel a
munkakörrel járó magas szintû érzelmi terhelés feldolgozására.
A dinamikus rendszer-szemlélet – amely hatékony védelmet ad-
na, illetve fokozná a hatóerôt – nem jelenik meg sem a szabá-
lyozásban, sem a pedagógiai elvekben, sem a szervezés, illetve a
nevelés gyakorlatában. Az intézmények szervezeti rendje, a kü-
lönösen magas felelôsségi szinttel járó munkakör jellegének
megfelelôen, általában hierarchikus és ebbe a rendbe nem tud
harmonikusan illeszkedni a segítô szerep számára elsôdlegesen
fontos személyközpontú mentalitás. 

A pszichológus szerepe nem tisztázott, a szervezetben elfoglalt
helye területenként változó képet mutat. Sokan dolgoznak a szak-
mai kapcsolatoktól elzárva, elszigetelten. Nagy a pályakezdô fiatalok
részaránya. A pszichológus felé irányuló elvárás sokszor irreálisan
magas, vagy ellenkezôleg, erôs rejtett ellenállásba burkolt bizalmat-
lan légkör veszi ôt körül. Figyelme és tevékenysége egyaránt irányul
a gondozottak, a nevelôik és gondozóik, illetve a vezetés felé. A tör-

vényi szabályozás a létszám-norma megállapításában nem veszi fi-
gyelembe sem azt, hogy minden gyermek „speciális” igényû, sem
azt, hogy a családmodell-jellegû ellátás bármely tagjának támogatá-
sa csak a rendszer minden tagjára ható korrekcióval lehetséges. 

A leírt helyzet természetes következménye annak, hogy a mai
magyar társadalom legtöbb tagjának nincs közvetlen tapasztalata
a pszichológiai támogatás mikéntjérôl, a közgondolkodás és a
képzés jelenlegi állapota, hiányosságai még az általánosan ala-
csony szintû pszichológiai kultúráltságra utalnak. Ebbôl adódóan
az átlagember nincs, és nem lehet tisztában a pszichológus érde-
mi munkájának feltételeivel, és munkaköri kompetenciájának ha-
táraival. Ennek megnyilvánulása, hogy a pszichológus számára
sok helyen nincs biztosítva a bizalmi légkör kialakításához szük-
séges szeparált tér, és az is, hogy gyakran hosszú terápiát vagy
pszichiátriai ellátást igénylô esetek megoldását várják el tôle.

Úgy érezzük, hogy a gyermekvédelem elhivatott dolgozói ke-
resik a kiutat a fenti problémákból és a rendszer további átalaku-
lás elôtt áll. Ennek elôsegítéséhez szeretnénk hozzájárulni a ma-
gunk szemszögébôl. Véleményünk szerint a változás kiinduló
pontja lenne annak az elfogadása, hogy minden gondozottunk
„speciális” az elszenvedett traumák következtében, és érzelmi tá-
mogatásra szorul. Ellátásukhoz emelni kell a pszichológiai kultú-
ra színvonalát, terápiás jellegû eszközökkel kell bôvíteni a neve-
lôk pedagógiai eszköztárát is, és törekedni kell arra, hogy elôbb-
utóbb a szolgálatot magas önismereti igénnyel és kultúrával ren-
delkezô, team-munkához szokott szakemberek lássák el.

A pszichológus a rendszer tagjaként, a rendelkezésére álló
eszköztárral nem vállalhatja fel a gondozottak terápiás ellátását.
Véleményünk szerint elsôdleges feladata, hogy ismeretei és „ki-
emelt” helyzetébôl – a rálátást lehetôvé tévô „kívülrôl is belül-
rôl” is helyzetbôl – adódóan információt adjon, képzése során
tovább fejlesztett készségeivel – elfogadással, személyközpontú-
sággal, empátiával – az ellátás minden tagját támogassa, és nem
utolsó sorban a rendszer fejlôdési folyamatait katalizálja. Ennek
szellemében az alábbi konkrét javaslatokat fogalmaztuk meg:

■ A rendszer egészét érintô javaslatok:

• Kapjanak nagyobb hangsúlyt a pszichológiai ismeretek, a
tréning jellegû képzési formák a gyermek védelmében egy-
más mellé rendelt szakmák (pl. gyermekfelügyelôk, neve-
lôk) és különösen a vezetôk alap- és továbbképzésében!
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Tisztázódó szerepek
■ JELENTÉS A GYERMEKOTTHONBAN DOLGOZÓ PSZICHOLÓGUSOK SZAKMAI MÛHELYÉRÔL1

Az NCSSZI gyermekotthoni referensének közremûködésével, az ICSSZEM Gyermekvédelmi Fôosztálya eszmei támo-
gatásával és finanszírozásának segítségével intenzív együttgondolkodásra gyûlt össze közösségünk Salgótarjánban
2006. március 29-31-én.
A felvetett gondolatok az alábbi három fô téma köré csoportosíthatók: a)a gyermekotthoni ellátás rendszerének
erôsségei és problémái, benne a pszichológus helyzetének jellemzôi, b)az ellátás fejlesztésének iránya a pszicholó-
gus szemszögébôl, c)a jelen helyzetbôl kiinduló konkrét javaslatok kidolgozása. 

1 A Budapest Fôváros Önkormányzata és Pest Megye Önkormányzata által 2005 októbe-
rében közösen meghirdetett szakmai tanulmánypályázat elsô díjas munkája. 



• Intézményen belül legyenek kodifikálva a döntési jogkörök
és kompetenciák szintjei, törekedjünk az érdemi teamszerû
együttmûködés kialakítására! Ennek érdekében javasoljuk a
szakmai önismereti- és szervezetfejlesztô tréningek támoga-
tását.

• Országszerte legyen biztosítva az intézmények számára köz-
vetlenül elérhetô pszichiátriai, illetve pszichoterápiás szak-
ellátás.

■ A pszichológusra vonatkozó javaslatok: 

• A szervezeti rendszerben a pszichológus tartozzon közvetle-
nül az igazgató, illetve a felsô vezetô alá, az otthon-, illetve
csoportvezetôvel mellérendelt viszonyban legyen! Több
pszichológus alkalmazása esetén javasolt pszichológus-veze-
tôvel, önálló szakmai egységként integrálni a csoportot a
szervezetbe.

• Beszámolási kötelezettsége kizárólag a közvetlen felettese
felé, a Pszichológusok Szakmai Etikai Kódexében rögzített
titoktartási szabályok betartásának figyelembe vételével le-
gyen! Tevékenységének minôsítése, az eredményesség sok-
tényezôs jellege miatt, nem lehet teljesítményelvû. 

• A gyermekközösségben töltött kötött munkaidejének törvé-
nyi szabályozását a terhelhetôség és a társszakmák (nevelé-
si tanácsadó 19 óra.) normáinak figyelembevételével újra
kell gondolni!

• Legyen a szupervízió és a továbbképzés a munkaidôben el-
számolható és anyagilag – legalább részben – támogatott!

A gyermekvédelemben dolgozó pszichológusok között nagy
az igény a szakmai együttmûködésre. Ezt tanúsítja, hogy 2005.
október 20-án a szervezôk hívására nyolcvanan jelentek meg az
elsô, ún. „szakmai napon”. A mûhely szervezésekor, annak elle-
nére, hogy az utazási költséget nem központi keretbôl biztosí-
tottuk, és intenzív munkára hívtuk a kollégáinkat, túljelentke-
zéssel kellett számolnunk. A mûhelyben végzett munka jó han-
gulatú volt, mindnyájunkat feltöltött energiával és bizalommal.

Feltétlenül szeretnénk folytatni ezt az önszervezôdô és alko-
tó folyamatot a következôképpen:

■ Személyes találkozások:

• Évente egy háromnapos találkozás (30 -50 fô) Salgótarján-
ban (NCSSZI-KK). Tervezett program: módszervásár

• Tematikus szakmai napok az NCSSZI-ben
• Konferencia

■ Folyamatos kapcsolattartás az interneten:

• Saját internetes portál, szakmai információk, módszertani
leírások, esetelemzések, stb. gyûjteménye egy felkért szer-
kesztôbizottság gondozásában. Az írások beküldésének mo-
tivációja és „honoráriuma” az anyagért adott akkreditációs
pont lenne.

• Levelezô- szupervíziós hálózat a területen elszigetelten dol-
gozó kollégák számára.

A Jelentés mellékleteként többek között elkészítettük a
Gyermekotthoni pszichológusok Szakmai Protokollját. A doku-
mentumot a szakmai nyilvánosság elé bocsátjuk.

■ SZAKMAI PROTOKOLL
GYERMEKOTTHONBAN VAGY LAKÁSOTTHONBAN 
DOLGOZÓ PSZICHOLÓGUSOK SZÁMÁRA

A gyermekotthonban/lakásotthonban dolgozó pszichológu-
sok célcsoportjai

I. A pszichológus mint a gondozott gyermekek/fiatalok segí-
tôje

II. A pszichológus mint a nevelôk/gyermekfelügyelôk támo-
gatója

III. A pszichológus mint az intézményi szervezet hatékonysá-
gát növelô tényezô

IV. A pszichológus mint a pszichológusi szakma képviselôje a
gyermekvédelmi rendszerben

■ I. A pszichológus mint a gondozott gyermekek/
fiatalok segítôje

A gyermekek/fiatalok pszichológiai ellátását meghatáro-
zó körülmények: 

A gondozott gyermekek/fiatalok jellemzôi
1. Életkorilag heterogén csoport
2. Nemileg (általában) heterogén csoport
3. Etnikai hovatartozás tekintetében heterogén csoport
4. Mentális és pszichés állapot tekintetében heterogén cso-

port 
(Nagy arányban fordulnak elô a pszichológusi kompe-
tenciákat meghaladó súlyosságú problémákkal küszködô
gyermekek/fiatalok is)

5. A vér szerinti család hatása lehet erôs, direkt (ha van
kapcsolattartás), vagy közvetett (ha nincs kapcsolattar-
tás)
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Gyermekvédelmi rendszer

Intézmény mint szervezet/rendszer

Nevelôk,
gyermekfelügyelôk

Gondozott
gyermekek/fiatalok

Gyermekotthonban/lakásotthonban
dolgozó PSZICHOLÓGUS



6. Általános és specifikus motiváció-hiány a pszichológus-
sal való együttmûködésre, rossz tapasztalatok, negatív
érzés, ellenállás a helyzettel kapcsolatban

n I. 1. A PSZICHOLÓGUS SZAKMAI CÉLKITÛZÉSEI:

A gyermekek/fiatalok személyiségfejlôdésének elôsegítése, a
társadalomba való zökkenômentesebb beilleszkedésük segítése
(l. 1. táblázat)

A gyermek/fiatal vérszerinti szüleivel (hozzátartozóival) va-
ló kapcsolatának erôsítése

Befogadó/elfogadó közösség kialakítása

1. Táblázat   
A személyiségfejlôdés elôsegítésének területei

1. Önismeret elmélyítése
2. Traumatikus élmények feldolgozása
3. Adaptív konfliktuskezelés 
4. Én-erô, önértékelés növelése
5. Önszabályozó funkciók erôsítése
6. Szublimációs készség kialakítása
7. Kommunikációs készségek fejlesztése
8. Empátia, tolerancia, szolidaritás készségének fejlesztése
9. Kötôdési készség fejlesztése
10. Autonóm személyiség kialakítása
11. Reális pályaválasztás elôsegítése

n I. 2. A PSZICHOLÓGUS KAPCSOLÓDÓ TEVÉKENYSÉGI KÖREI

i. Elérhetôség biztosítása, rapport teremtés
ii. Diagnosztika (igény szerint)
iii. Megfelelô intervenciós tevékenységszükségességének

megállapítása, és megtervezése
iv. Egyéni foglalkozások (2. táblázat)
– feltáró, segítô, terápiás jellegû beszélgetés
– terápiás jellegû játék, rajz, mese
– tanácsadás
v. Csoportos foglalkozások
– kötetlen együttlét a gyermekekkel/fiatalokkal, részvétel a

csoportok életében
– tematikus/kreatív csoportfoglalkozások
vi. Szülôkonzultáció, szülô-gyermek mediáció
vii. Esetmegbeszélô teameken való részvétel, illetve azok ve-

zetése

2. Táblázat   
A terápiás jellegû egyéni foglalkozások 
lehetséges formái

1. Szupportív terápia (támogatás, ’töltés’)
2. Krízis-intervenció
3. Gyászmunka elôsegítése
4. Szociális készségek fejlesztése
5. Indulati kontroll-fejlesztés

6. Agresszió-kezelés fejlesztése
7. Önismeret, személyes narratívák kialakítása 
8. Énerôsítés 
9. Enyhe hangulatzavar kezelése, szorongáscsökkentés

A tanácsadás jellegû egyéni foglalkozások lehetséges 
formái
1. Pályaorientáció
2. Konfliktuskezelés
3. Életvezetési tanácsadás

A kompetenciahatárt meghaladó (nem végezhetô) tevé-
kenységek
1. Analitikus hosszúterápia
2. Személyiségzavarok kezelése
3. Közepes/súlyos szorongásos zavarok kezelése
4. Közepes/súlyos hangulatzavarok kezelése
5. Gondolkodási zavarok kezelése
6. Közepes/súlyos viselkedészavarok (evés, szexuális, anti-

szociális, stb.) kezelése
7. Addikció kezelése

n I. 3. A PSZICHOLÓGUSI TEVÉKENYSÉGEK VÁRHATÓ

KIMENETEI A MUNKAFELTÉTELEK FÜGGVÉNYÉBEN

1. Nô a rapportkészség, bizalmi kapcsolat kiépül 
• HA a pedagógus-szerepbe lépés kivédhetô

2. A pszichológiai segítségnyújtás elfogadása, használatá-
nak megismerése

• HA a (nevelôi) közösség nyíltan támogatja a kapcsolatot 

3. Aktuális közérzet javulása, feszültség oldódása  
• Ha van objektív lehetôség intim tér kialakítására/indula-

tok feszültségoldó kiélésére

4. Siker/pozitív élmények számának növekedése

5. Terápiás hatás: önismeret, pozitív énkép, önelfogadás,
jövôkép, én-erô, érzelmi intelligencia...
• HA van saját használatú terápiás helyiség
• HA vannak specifikus terápiás munkaeszközök
• HA a gyermek/fiatal döntési lehetôségét elismerik a

terápiás kapcsolat elkezdése/folytatása tekintetében
• HA a pedagógus-szerepbe lépés kivédhetô

A terápiás hatás tartósabb, általánosabb

• HA van lehetôség team-munkára (esetmegbeszélô cso-
porton a nevelôi környezet összehangolására a terápi-
ás munkával, célokkal)
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A terápiás hatás mélyebb

• HA a pszichológus rendelkezik pszichoterápiás isme-
retekkel

• HA a pszichológusnak lehetôsége van klinikai jellegû
szupervízióra

• HA „kvázi terápiás” közösség alakul ki, a gyermekek/fi-
atalok is egy közösség tagjainak érzik magukat, a kö-
zösségre jellemzô megtartó erôk mûködésbe lépnek 

6. A csoportdinamikai folyamatok ismeretében hatéko-
nyabb egyéni segítségnyújtás

7. Közösségépítés
• HA csoportfoglalkozások színtere, eszközei, keretei

biztosítottak
• HA van lehetôség team-munkára (a nevelôi közösség

mintaadó)
• HA a pszichológus rendelkezik csoportvezetési gya-

korlattal ill. páros vezetést igénylô csoportfoglalkozás
esetén HA két pszichológus biztosított

8. Társas készségek fejlôdése: kommunikáció, kooperációs
készség, viselkedéskultúra...
• HA csoportfoglalkozások színtere, eszközei, keretei

biztosítottak

9. A szülôvel/más kötôdési személlyel való aktuális kapcso-
lati nehézségek kezelése a kapcsolattartás ill. a hazagon-
dozás érdekében
• HA a szülô együttmûködô ill. van körülötte szociális

háló

n I. 4. A PSZICHOLÓGUS KIEMELTEN FONTOS TEVÉKENYSÉGI

KÖRE: AZ INTÉZMÉNYBE ÉRKEZÔ GYERMEK/FIATAL SEGÍTÉSE

Szakmai célkitûzések

• a beilleszkedés segítése, empatikus hozzáállás kialakítá-
sa a közösségben, az érkezô gyermek/fiatal személyes integritá-
sának védelme (a bekerülés okozta sokk csökkentése).

Kapcsolódó tevékenységi körök

• Az érkezô gyermekkel/fiatallal rapport kialakítása, érzel-
mi támogatás, krízisintervenció

• Nevelôi konzultáció: szakvélemények/diagnózis értelme-
zése, beilleszkedést segítô tevékenységek tervezése, várható ne-
hézségekre való felkészülés

Várható kimenetek

• Beilleszkedési nehézségek csökkenése
• Magányosságérzés oldódik

• A gyermek személyiségének megfelelô közösségi szerep
megtalálása (agresszív pozícióharc kivédése), beilleszke-
dési nehézségek megelôzése

• HA gyermek/fiatal érkezésérôl elôzetes tájékoztatás,
megfelelô információk addigi fejlôdéstörténetérôl

• HA van lehetôség team-munkára

A pszichológus mint a nevelôk/gyermekfelügyelôk 
támogatója

n II. 1. A PSZICHOLÓGUS SZAKMAI CÉLKITÛZÉSEI

A. A nevelôk/gyermekfelügyelôk szakmai személyiségének
támogatása, szakmai tudatosságának erôsítése

B. A nevelési elvek összehangolása, nevelési eszközök egy-
ségesítése

C. Terápiás jellegû légkör kialakítása
D. Belsô, személyes szakmai kapcsolatok erôsítése, kollégák

közötti konfliktusok megelôzése, kezelése
E. A nevelôk/gyermekfelügyelôk mentálhigiénéjének meg-

ôrzése, támogatása, kiégés-prevenció

n II. 2. A PSZICHOLÓGUS KAPCSOLÓDÓ TEVÉKENYSÉGI KÖREI

A. A nevelôk/gyermekfelügyelôk szakmai személyiségének
támogatása, szakmai tudatosságának erôsítése

i. Egyéni konzultáció a nevelôkkel/gyermekfelügyelôkkel
(esetmegbeszélés, információ- és ismeretátadás)

ii. Nevelôi klub tartása (igény esetén szakmai ismeretek át-
adása)

B. A nevelési elvek összehangolása, nevelési eszközök egy-
ségesítése

iii. Csoportos konzultáció a nevelôkkel/gyermekfelügyelôk-
kel (esetmegbeszélés, információ- és ismeretátadás,
problémafókuszú megbeszélés)

C. Terápiás jellegû légkör kialakítása
D. Belsô, személyes szakmai kapcsolatok erôsítése, kollégák

közötti konfliktusok megelôzése, kezelése

iv. Team vezetése (l. 3. táblázat)

v. Mediációs jellegû segítségnyújtás kollégák közötti konf-
liktus esetén VAGY külsô szupervízió szervezése 

E. A nevelôk/gyermekfelügyelôk mentálhigiénéjének meg-
ôrzése, támogatása, kiégés-prevenció

vi. Hozzáférhetôség személyes problémával való megkere-
sés esetén, megfelelô szakemberhez irányítás (a probléma fel-
vállalása – módja, mélysége – a pszichológus autonóm szakmai
döntése)
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3. Táblázat   
Pszichológus(ok) által vezetett nevelôi team 
(intézményvezetô nem vesz részt) lehetséges 
formái

1. Ventilláció 
2. Esetmegbeszélés
3. Szupervíziós jellegû segítségnyújtás
4. Konfliktuskezelési készség fejlesztése
5. Team-építés
6. Témacentrikus csoportfoglalkozás

HA a team-munka feltételei biztosítottak (munkaidônek
számít, kötelezô, ajánlott a heti, de minimum havi rendsze-
resség)

n II. 3. A PSZICHOLÓGUSI TEVÉKENYSÉGEK VÁRHATÓ

KIMENETEI A MUNKAFELTÉTELEK FÜGGVÉNYÉBEN

1. A nevelô/gyermekfelügyelô jobban megérti a gyer-
mek/fiatal ’mûködését’, reakcióit

2. A nevelô/gyermekfelügyelô szakmai személyisége erôsö-
dik, reflektív képessége fejlôdik, kompetenciája nô a speciális
pedagógiai helyzetek kezelésében.

3. Információs rések csökkennek, koherensebb nevelési
környezet alakul ki

• HA a team-munka feltételei biztosítottak (munkaidô-
nek számít, kötelezô, minimum havi rendszeresség)

4. Pszichológus(ok) által vezetett nevelôi team (intézmény-
vezetô nem vesz részt) mûködése esetén várható kimenetek: 

a) Az együttmûködési készség nô a csoporton belül
b) Nyílt kommunikáció a csoportban
c) „Kvázi terápiás” közösség alakul ki, a gyermekek/fiata-

lok is egy közösség tagjainak érzik magukat, a közösség-
re jellemzô megtartó erôk mûködésbe lépnek 

d) Nô a nevelôk/gyermekfelügyelôk motivációja, elégedett-
sége – fluktuáció csökken, kiégés megelôzése

e) Javul a konfliktuskezelési készség
f) Csökken az elôítéletes viselkedés, a negatív sztereotípiák

visszaszorulnak 

5. Konfliktus esetén is összetartó, összedolgozó kollégák
6. Nyílt kommunikáció a konfliktus résztvevôi között

• HA külsô szupervízió elérhetô, anyagilag támogatott
7. A személyes problémák hatóköre csökken ill. haté-

kony megelôzése a pszichoszomatikus tünetek kialakulásának
és a kiégésnek 

■ III. A pszichológus mint az intézményi szervezet
hatékonyságát növelô tényezô

n III. 1. A pszichológus szakmai célkitûzései

A. A szervezeti mûködés erôsítése, a szervezeten belüli
kommunikáció elôsegítése

B. Szemléletformálás: a szemléletmód egységesítése a szak-
mai elvek mentén, a gyermeki jogok és a pszichológiai szem-
pontok maximális érvényesítésével

C. Munkaerô gazdálkodás és erôforrás-menedzsment: a
szerepelvárások tisztázása, a szerepidentitás erôsítése

D. Terápiás jellegû közösség létrehozása, a traumatizáló ha-
tások tudatosítása és csökkentése

n III. 2. A PSZICHOLÓGUS KAPCSOLÓDÓ TEVÉKENYSÉGI KÖREI

i. Közremûködés a munkatársak kiválasztásában, javaslat-
tétel

ii. Vezetôi konzultáció
iii. Részvétel az intézményi szintû döntések elôkészítésében,

az intézmény arculatának, ’nevelési ars poetica’-jának, az
intézményhez tartozás identitásának kialakításában, 

iv. Team vezetése (team-építés, kommunikációs tréning...)
v. Pszichoedukáció (aktuális/lehetséges problémák felveté-

se, elemzése, megoldásmódok kidolgozása)
vi. Mûködés monitorozása, fejlesztési lehetôségekre javas-

lattétel
vii. Kutatások szervezése, bonyolítása, publikációk készítése

n III. 3. A PSZICHOLÓGUSI TEVÉKENYSÉGEK VÁRHATÓ

KIMENETEI A MUNKAFELTÉTELEK FÜGGVÉNYÉBEN

1. Magasabb szintû együttmûködés/kapcsolattartás, jobb in-
formáció-áramlás

2. Kompetencia-határok egyértelmûbbé válása
3. Egyértelmû alapelvek megfogalmazása és betartása
4. A környezet átláthatósága nô a gyermekek/fiatalok szá-

mára, nô a biztonságérzetük
5. Erôsödik a gyermekek/fiatalok kötôdése az intézmény-

hez, ezáltal nô a motivációjuk az intézmény által felállí-
tott szabályok betartására 

6. Mentálhigiénés védelem kultúrájának erôsödése
7. Terápiás jellegû szemlélet- és mûködésmód kialakulá-

sa/megerôsödése
8. Szervezeti szinten nô a dolgozók elégedettsége, csökken a

kiégés és a fluktuáció

• HA az intézményvezetô/igazgató a pszichológust mint
szervezetpszichológust elismeri ÉS a direkt hatás gyakorlásához
szükséges feltételeket biztosítja (l. 4. táblázat)

4. Táblázat   
A szervezetre/rendszerre való direkt hatás
gyakorlásához szükséges feltételek

A szervezeti felépítés tekintetében
1. A pszichológus közvetlenül az igazgató/intézményvezetô

alá tartozik (több pszichológus esetén önálló szakmai egység-
ként integrálódik a szervezetbe, pszichológus végzettségû veze-
tôvel)     

2. Elegendô idô biztosítása ahhoz, hogy a pszichológus a
rendszer adminisztratív és gyakorlati mûködési elvét is megis-
merje, annak szerves része legyen
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3. Fórum teremtése arra, hogy mindenki beszámolhasson
munkájáról, megerôsítést kaphasson annak fontosságáról, spe-
ciális jelentôségérôl

Az infrastruktúra és eszközellátottság tekintetében
4. ’Bázis’ hely biztosítása (önálló, zárható munkahelyiség)
5. Önállóan használt számítógép, Internet-hozzáféréssel,

tûzfallal
6. Flotta mobiltelefon
7. Önálló költség-igény jogosultság munkaeszközökre és iro-

daszerekre
A munkaszervezés (munkaidô, adminisztráció, beszámolta-

tás) tekintetében
8. l. Munkaköri Leírás-javaslat ill. Szakmai Protokoll vonat-

kozó részei
A társszakmák képviselôivel való együttmûködés tekintetében
9. Szakmai kapcsolattartás lehetôsége biztosított (fejlesztô

pedagógus, gyógypedagógus, pszichiáter, gyermekorvos, család-
gondozó)

A pszichológus képzettsége tekintetében
10. A pszichológus rendelkezik a megfelelô képzettséggel
11. A pszichológus rendelkezik kellô szakmai tapasztalattal
12. Szupervízió elérhetô, anyagilag támogatott

■ IV. A pszichológus mint a pszichológusi szakma
képviselôje a gyermekvédelmi rendszerben

n IV. 1. A PSZICHOLÓGUS SZAKMAI CÉLKITÛZÉSEI:

A. A gyermekek/fiatalok érdekeinek képviselete a gyermek-
védelmi rendszerben: a gyermekek/fiatalok gondozását érintô
rendszer-szintû döntések megalapozottságának elôsegítése 

B. A szakmai tudatosság, igényesség, fejlôdés biztosítása
C. A saját mentálhigiéné karbantartása

n IV. 2. A PSZICHOLÓGUS KAPCSOLÓDÓ TEVÉKENYSÉGI KÖREI

A. A gyermekek/fiatalok érdekeinek képviselete a gyermek-
védelmi rendszerben: a gyermekek/fiatalok gondozását érintô
rendszer-szintû döntések megalapozottságának elôsegítése 

i. Pszichológiai vélemény készítése (l. 5. táblázat)
ii. Kapcsolattartás, konzultáció külsô szakellátó szervekkel

(terápiás intézményekkel ill. gyámügyi szervekkel)
iii. Féléves munkaterv ill. beszámoló készítése

B. B. A szakmai tudatosság, igényesség, fejlôdés biztosítása

iv. A Pszichológus Szakmai Etikai Kódexnek megfelelô
szakmai tevékenység

v. Folyamatos önképzés (konferencián, mûhelyen, trénin-
gen, formális képzésen való részvétel), önismeret fej-
lesztése

vi. Szupervízión történô részvétel
vii. Aktív szakmai kapcsolatépítés
viii. Publikációk, elôadások 
ix. Kutatásban való részvétel

C.  C. A saját mentálhigiéné karbantartása

x. Kiégés elleni tudatos védekezô technikák alkalmazása

5. Táblázat   
Pszichológiai vélemények lehetséges formái

1. Éves felülvizsgálathoz ill. fejlesztési tervhez kapcsolódó
pszichológiai jellemzés

2. Célirányos vélemény a gyermeket érintô kérdésekben
(pl. gondozási hely megváltoztatása, kapcsolattartás, be-
iskolázás)

n IV. 3. A PSZICHOLÓGUSI TEVÉKENYSÉGEK VÁRHATÓ

KIMENETEI A MUNKAFELTÉTELEK FÜGGVÉNYÉBEN

1. Jobb esetcentrikus információ-áramlás a gyermekvédelmi
intézmények között

2. Tervszerû, pszichológiailag megalapozott döntések

• HA rendelkezésre állnak a szükséges explorációs körülmé-
nyek (együttmuködés/kommunikáció a témában érintett
résztvevokkel) ill.  diagnosztikai eszközök

3. Pszichológusi munkatevékenységek átláthatósága javul,
jobb kihasználtság

• HA a pszichológus adminisztrációs kötelezettségei egysé-
gesítettek (a törvényi elôírások mentén)

• HA a pszichológusnak csak az igazgató/intézményvezetô
felé van beszámolási kötelezettsége

• HA tartalmi vonatkozásokban csak a Pszichológus Etikai
Kódex iránymutató, különös tekintettel  a titoktartási kö-
telezettségre

• HA a gyermekvédelmi szakemberek/intézmények között
van együttmûködés, ha igénylik a pszichológus közremû-
ködését

4. Szakmai tudatosság, igényesség
5. Szakmai rálátás megôrzése
6. Minta-adó, nyugodt, kiegyensúlyozott viselkedés a mun-

kahelyen
7. Jó munka-kapcsolat a kollégákkal
8. Elégedettség (kiégés megelôzése)

• HA biztosított a szakmai autonómia, a kompetencia-hatá-
rok tiszták

(l. 6. táblázat)

9. Megfelelô képesítés/készségek megszerzése ill. fejlôdése
10. Szakmai identitás fejlôdése
11. Kiégés megelôzése

N É Z Ô P O N T

2 0 0 6 / 3 .  S Z Á M C S A L Á D  G Y E R M E K  I F J Ú S Á G   49



• HA megfelelô szakmai tapasztalat megszerzésére lehetô-
ség biztosított (l. 7. táblázat)

6. Táblázat   
A szakmai autonómia, tiszta kompetencia-határok
feltételei

1. Terápiás kapcsolatot gátló szerepek/tevékenységek 
ki vannak iktatva

2. Saját használatú terápiás helyiség biztosított
3. Szakmai eszközök rendelkezésre állnak
4. Szervezeti elhelyezkedésben a pszichológus közvetlenül

az igazgató alá tartozik

7. Táblázat   

Megfelelô szakmai tapasztalat megszerzéséhez
szükséges feltételek

1. Szakképzettség (önismeret is!)
2. Szupervízióra van lehetôség ill. támogatott
3. Továbbképzésekre van lehetôség ill. támogatott
4. Külsô kapcsolatok más (terápiás) intézményekkel

Dr. Hantos Ágnes
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ÉN-TÉR-KÉP
■ AVAGY – A MÛVÉSZETEK NYELVÉN A GYERMEKVÉDELEMBEN

A 2006. április 20–május 4-e közt ren-
dezett Gyermekvédelmi Napok kereté-
ben a szakembereknek szóló progra-
mok mellett bemutatkoztak a gyermek-
alkotók és alkotómûhelyek is a Jövô Há-
zában. 

A programsorozat nem elôzmény nél-
küli. A Fôvárosi TEGyESz kezdeményezé-
sére szervezôdött 2004-ben a Mûvészette-

rápia a gyermekvédelemben címû Gyer-
mekvédelmi Szakmai Nap, ami 2005-re
egy –, majd végül az idei évre, két hetes
rendezvénysorozattá bôvült. 

A Gyermekvédelmi Napokat a Fôváro-
si TEGYESZ és a Pest Megyei TEGYESZI
együttmûködésben szervezte és bonyolí-
totta, a Fôvárosi és a Pest Megyei Önkor-
mányzatok, valamint a ICSSZEM anyagi
támogatásával.

E szakmai találkozók jelentôségét,
egyben sikerét is növelte, hogy az elméle-
ti közelítés mellett, az érintettek, azaz a
gondoskodásban élô gyermekek és az in-
tézmények is jelen voltak, különösen al-
kotásaik által. 

Ugyanakkor a képi nyelv alkalmazá-
sával megvalósult az alkotók és befoga-
dók közvetlen, széles körû kapcsolata. Ez
felhívta a figyelmet a gyermekvédelem-
ben élôk alkotásai iránti nem várt köz-
érdeklôdésre, és ebben rejlô lehetôsé-
gekre is. Az alkotások és az általuk feltá-
ruló világ adott módot, hogy a gondosko-
dásban élô gyermekek „emberi arca” meg-
mutatkozzon az ide látogatók számára a
ráció mellett az érzelmekre is közvetlenül
ható nyelven: megteremtôdött a közlés, a
megismerés, az azonosulás, az együttér-

zés lehetôsége, a mûvészeti nevelés esz-
közeire, eredményeire építve. 

Megélénkült az alkotó-mûhelyek irán-
ti igény: egyre sokasodtak, újraszervezôd-
tek. Megmutatkozott erôteljes együttmû-
ködési szándékuk az átalakuló gyermek-
védelemben. 

Elôször a Józsefvárosi Galériát nôtte
ki a vizuális mûhelyek kiállítása, a követ-
kezô évben a Millenáris Oldalhajója bizo-
nyult szûkösnek a kiállítók létszámának
növekedése és az egyes mûhelyek gazdag
anyaga miatt. A 2006-os évben, ugyan
ezen a helyszínen – új nevén a Jövô Házá-
ban –, az Oldalhajó mellett, a Csiga Galé-



riát és a Padlástér elôterét is megtöltötték
– a harminchat kiállító intézménybôl, il-
letve nevelôszülôi körzetbôl – a grafikák,
festmények, pasztell képek, plasztikák,
fotók, népi iparmûvészeti termékek, ver-
sek, más, gyermekkéz alkotta egyedi ké-
szítésû, díszítésû használati tárgyak. 

Az elôadó-mûvészeti mûhelyek be-
mutatkozásával tovább bôvült a program
már 2005-ben. 

Az akkor másfél órás zárómûsor,
2006-ra három napos önálló rendez-
vénnyé bôvült. Versmondás, próza, szín-
darab, bábjáték, modern tánc – és nép-
tánc, pop-, nép-, és klasszikus zene, egyé-
ni és csoportos elôadásban váltogatták
egymást. 

Tizenöt gyermekotthon – közte a javí-
tók is – mutatkozott be fôként színdarab-

bal, vegyes mûfajú mûsoros blokkal, kö-
zel harminc produkcióval. A gyermekott-
honok színielôadásaiban, zenekari, ének-
kari elôadásaiban nem volt egyedülálló,
hogy neveltek és nevelôk, vagy más, a
gondozás folyamatában részt vállaló fel-
nôtt – szakácsnô, pszichológus, otthonve-
zetô – együtt léptek színpadra a gyere-
kekkel. Magával ragadó hangulatot te-
remtettek a közös élmény által, a közön-
séget is bevonták a ’játékba’. Tizennyolc
nevelôszülô is elhozta gyermekét. ôk fô-
ként szóló, illetve testvérek együttmûkö-
désére építô, külsô iskolában, mûvészeti
alapképzésben elsajátított egyéni, vagy
kiscsoportos programokkal szerepeltek,
gazdagítva a mûfaji sokszínûséget. 

Volt az elôadók között egyesület ál-
tal mûködtetett csoport is, amelyben ép-
pen a hátrányos helyzet leküzdését segí-
tendô fordultak a táncban rejlô lehetôsé-

gek felé. A tánc vonzásában a csoport
összetétele függetlenedett az élethely-
zettôl. 

A vizualitás és drámajáték terén ha-
sonló – a gyermekvédelmi intézményi
keretek közt és a családban nevelkedôk
együttmûködésének teret adó – lehetô-
séget kínálnak a belsô iskolát mûködte-
tô intézmények. Iskoláik révén kidolgo-
zott szakmai, pedagógiai programjuk
mellett, a gondoskodásban élôk sajátos
problémáinak megoldására is felkészül-
tek. Ilyenek a készségfejlesztô tárgyakat
középpontba helyezô speciális tantervû
elemi-, vagy a népi kismesterségekre
építô szakiskola. Közös vonásuk, hogy
hangsúlyosan a mûvészeti nevelésre
építenek.

■ MÛVÉSZETI ÉS ÉRZELMI NEVELÉS

„Nemsokára indulnom
Kell
Mutatnom kell,
Hogy valaki vagyok.”
József Attila: Szabad ötletek jegyzéke

A két hetes rendezvényen a felkínált
programok közül a leglátogatottabb a be-
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mutató foglalkozások, játszóházak napja
volt. Úgy tûnik, mind a köz-, mind a szak-
mai érdeklôdés egyre inkább a mûvésze-
ti nevelésben rejlô lehetôségekre reagált
legaktívabban. Talán, mert tárgya, mód-
szerei általa megjelenik az alkotó tevé-
kenység úgy is, mint a gyermekvédelemi
gondoskodásban felnövekvôket is hang-
súlyozottan érintô integrációs törekvé-
sek, kezdeményezések megvalósulása fe-
lé vezetô egyik lehetséges ’út’, gyakorlat. 

E terület ismétlôdô ’felfedezése’ elô-
térbe kerülése nem új keletû. A mûvé-
szeti ágakban való jártasság, a nevelés, a
kommunikáció érzelmekkel is közvetlen
kapcsolatban álló elsôdleges eszköze. E
tradíció az emberré válás folyamatával
egyidôs, azzal párhuzamosan alakult ki,
szerves kapcsolatban a mûvészet kelet-
kezésével. A korszerû nevelés tudo-
mány, a reform-, majd napjaink alterna-
tív pedagógiai módszereiben, szinte ki-
vétel nélkül hangsúlyos, nélkülözhetet-
len. Nem lehet véletlen, hogy-e kezde-
ményezések eredôje, éppen a súlyosan

veszélyeztetett, társadalomból kirekesz-
tett, vagy önmagukat kirekesztô gyer-
mekek problémáinak, illetve a velük
kapcsolatos problémák megoldására,
megelôzésére törekvés. (lásd: Freinet,
Makarenko, Montessori, Rogers, R.
Steiner…). 

A pszichológiában a mûvészetterápia
eszközei lehetôségei, módszerei egyre ki-
terjedtebb alkalmazásban támogatják a
pedagógiai munkát, fôként a pszichés
megbetegedések feltárásában, gyógyítá-
sában, de az állapotfelmérésben, állapot-
javítás-ban, a személyiség, kulturális hát-
tér megismerése, a teljesebb kapcsolatfel-
vétel érdekében is. Az 1990-es évektôl az
agykutatás fordulatot hozott a mûvé-
szeti nevelés kissé bizonytalan megíté-
lésében. E felismerés gyakorlatba ülte-
tése, módszertanának kidolgozása még
várat magára. Egyértelmûvé vált azon-
ban, hogy az érzelmek, érzelmi élet je-
lentôsége az emberi élet alakulásában,
alakításában, az egészséges énfejlôdés-
ben, jóval nagyobb, mint ahogyan azt

az embertudományok eddig vélték, iga-
zolták. 

A vonatkozó kutatások igazolták az
emberi agy féltekéinek funkcionális
aszimmetriáját. Az agy károsítás nélküli,
mûködés közbeni vizsgálati lehetôségei
adnak módot, hogy egyre pontosabban
leírják a sajátosan emberi jelenséget, és
az ehhez kötôdô mûködési sajátosságo-
kat. De egyben leírják a két félteke ki-
egyensúlyozott harmonikus mûködésé-
nek, mûködtetésének szükségességét is.
Az asszimetria lényege, hogy az egyik
félteke a verbalitásért, logikus gondolko-
dásért, analitikus gondolkodásért, szám-
szerûségért, idôérzékért, sablonszerûsé-
gért felelôs. Foglalkoztatni, azaz fejlesz-
teni is, csak az ezekhez a funkciókhoz
kötôdô mûveletek által lehet. A másik, a
bal félteke, azonban elsôdlegesen az ér-
zelmekért, a holisztikus, intuitív szemlé-
letért, zenei érzékért, harmonikus látás-
módért, a kreativitásért, az újdonság be-
fogadásáért felelôs. Például a jobb félte-
ke által tárolt információk érzelmi színe-
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zetét a bal félteke tárolja, ismeri fel, e
nélkül felidézni sem lehet a memóriában
ôrzötteket. E funkciók elhanyagolása
nem csupán e félteke sorvadását, de a
másikkal való harmonikus együttmûkö-
dését, ezáltal a másik félteke fejlôdését is
korlátozza az egyéni lehetôségeken be-
lül. Összességében az érzelmi élet, érzel-
mi kultúra fejletlensége, háttérbe szorí-
tása, hosszú távon az értelmi, érzelmi és
intellektuális élet sorvadásához, a szemé-

lyiségfejlôdés zavaraihoz, egészségkáro-
sodáshoz vezet.

A bal, ’érzelmi’ félteke fejlesztésének
legfôbb terepe a mûvészeti nevelés. A
mûvészet fogalmának értelmezése hol
tágul, hol bôvül, de ezekben egyetlen
vonatkozás, és pedig éppen az érzelmek
szerepének, jelentôsége, mind a kifeje-
zést, mind a befogadást illetôen, általá-
nosnak és tartósnak bizonyul. 

Ahogyan a fogalmi struktúrára, fo-
galmi megközelítésre építô tudás legma-
gasabb szervezettségi foka a tudomány,
úgy az érzékszervi, érzelmi, élménysze-
rû közelítés és kifejezés elérhetô legma-
gasabb szervezettségi foka az emberi
kultúrában a mûvészet. Az emberi léte-
zésnek, megismerésnek, kifejezésnek
ez a sajátos nonverbális módja is válto-
zik, fejlôdik, és épp így az egyéni élet
során az érzelmi élet, érzelmi kultúra
is. 

Érdemes tehát a kultúra e nagy ha-
gyományú, ezzel a sajátossággal bíró, ki-
emelkedô területén bôvebb ismeretekre
szert tenni, amennyiben éppen az érzel-
mi megnyilvánulások lehetôségeit kíván-
juk fejleszteni. A gyermekvédelmi gon-
doskodásba kerülô gyermekek körében
az érzelmi sérülés, érzelmi élet jelentôsé-
ge különösen nagy. 

Ezért kerül elôtérbe a gyermekvédel-
mi tevékenység során, újra és újra,
kényszerítô erôvel a mûvészeti nevelés,
mert ez az érzelmi nevelés legfôbb esz-
köze, egyben minden körülmények kö-
zött a nevelés, nevelhetôség alapja.

Reményeink szerint e felismerések
nyomán a Gyermekvédelmi Napok
hosszú távon is hagyomány-teremtô
rendezvénynek bizonyul, a szakmai
munka e területének kibontakozását tá-
mogatva. 

Bajovics Rózsa

Fotó: Juhász Tamás 
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■ RÉGI-ÚJ RÍTUSOK

A népi mûveltséget a természet oldaláról megközelíteni, vizs-
gálni valójában evidencia. A régi falusi ember a természetben élt,
élete, munkája a természettôl függött. A természetet nem statikus
objektumként érzékelte - mint ahogy a mai városi ember hajla-
mos rá – hanem átélte annak teljes kozmikus meghatározottságú
mozgásfolyamatait, változásrendjét, rendje élete szervezôjévé
vált. Ez az élmény mûvészetére, kultúrájára is jelentôsen hatott,
más történelmi, kulturális hatások mellett. A természet most is
körülöttünk él, még ha sokszor nem is veszünk róla tudomást. 

Ma egyre nyilvánvalóbbá válik, hogy a mesterséges környe-
zetben az ember csak egy bizonyos pontig érzi jól magát, a ter-
mészet világától való elidegenedés elôbb-utóbb lelki és testi be-
tegségekhez vezet. Ezt a problémát nagyon szépen érzékelteti a
magyar nyelv „természet” szava, amely egyszerre jelenti a külsô
természetet és az ember belsô lelki világának sajátosságait. („Jó
természetû ember” – mondja a szólás-mondás.)

Fontosnak tartjuk, hogy a mai generációkhoz is közelebb ke-
rüljön a természet, ezért a régi korok kultúrájának mintájára le-
hetôségeket kezdtünk el keresni arra, hogy hogyan lehetne a
természet örökösen megújuló folyamatait életünk szerves részé-
vé tenni, közénk hozni. 

A régi ember életét nemzedékrôl nemzedékre öröklôdô szo-
kásrend szabályozta, tette biztonságossá. A hagyományok rítus-
rendszere pontosan modellezi az emberi élet, a magatartás termé-
szetes formáit, a közösségi lét keretét is ez a rend adhatja. E ter-
mészetes ôsi formákkal ellensúlyozni lehet a modern elidegene-
dett kulturális formákat, amelyekkel az a baj, hogy az embereket
alapvetôen befogadókká, alkotóit pedig „kultúra gyárossá” redu-

kálja. A régi idôkben az ember maga csinálta a kultúrát, nemcsak
befogadója volt, hanem alkotója, cselekvô része is egyben. Ezek a
formák a gyermekotthonokban is megvalósíthatók, ötvözve a
mai kamaszok divatos formáival, a régi rítusok alapjai nyomán
új, közösségi rítusok alkotásával. A régi falusi ember életét, nap-
jait alapvetôen a természet változásrendje, éves ritmusa határoz-
ta meg, nemcsak munkáját, hanem ünnepeit is ehhez igazította.
Modern, mesterséges világunkban a természet, a természetesség
lélekgyógyító erejû lehet. A mai ember az élô idôbôl és térbôl ki-
szakadt, azonban a rítusok segítségével újból vissza tud lépni oda.

■ A KAMASZKORI BEAVATÁSI RÍTUSOK LÉLEKTANI
MECHANIZMUSAI ÉS JELENTÔSÉGE

Kiváló könyv jelent meg Péley Bernadett pécsi pszichológus
tollából „Rítus és történet. „Beavatás és a kábítószeres létezés-
mód” címmel.1 A következôkben fôképp az ô gondolatmenetét
ismertetnénk a téma hátterét vázolva:

Péley könyvében – más szerzôkre és saját kutatására hivat-
kozva – összehasonlítja a természeti népek ôsi beavatási rítusa-
it, (illetve ezek továbbéléseit a magyar néphagyományokban) a
mai városi fiatalok beavatáshiányos életével, illetve kvázi beava-
tási rítusaival marginális helyzetû fiatalok csoportjaiban. Ezen
keresztül a serdülôkori identitás-alakulás folyamatait kívánja
jobban megérteni. Arra hívja fel a figyelmet, hogy „ugyan a mo-
dern társadalmak már nem biztosítják intézményesen a beava-
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A természet változásrendjére épülô évkörös 
rítusjátékok, ünnepek mint 
a személyiségfejlesztés eszközei

■ A NÉPSZOKÁSOKRA ÉPÜLÔ PEDAGÓGIAI MODELL A PÉCSI GYERMEKOTTHONBAN
A Pécsi Gyermekotthonban többnyire érzelmileg sérült kamaszok, pubertás korú gyerekek élnek. Számukra fejlesz-
tettünk ki és tettünk hagyománnyá az elmúlt 5 évben egy, a természet változásának rendjére és népszokásokra épü-
lô rítusrendszert.
A XX. században, és különösen a harmadik évezred küszöbén a régi kultúrák és így a magyar népi mûveltség is új
megvilágításba kerültek. A régi megközelítések és vizsgálatok mellett kutatásukban ma új szempontok is érvénye-
sülnek. Korábban elsôsorban társadalmi-történelmi viszonylatok oldaláról vizsgálták ôket, ma elôtérbe került a ter-
mészeti viszonyok és a lélektan oldaláról történô megközelítés. Egyre nyilvánvalóbbá válik, hogy a múló értékek mel-
lett örök érvényû értékek is megfogalmazódnak ezekben a kultúrákban, amelyekre a mai embereknek is szükségük
van. Kétségtelen, hogy az a sajátos társadalmi viszony már nem tér vissza, amely létrehozta értékeit, ez azonban
nem jelenti azt, hogy a modern világ keretei közt ne lenne létjogosultsága, ne lehetne beilleszteni a mai ember éle-
tébe, ne javíthatná életminôségét, kultúráját. 

1 Új Mandátum Kiadó, Budapest, 2002.
2 Uo.



tási rítusokat, úgy tûnik, hogy az emberekben mégis él a beava-
tás archetipikus szükséglete.”2

Eriksont (1991) Péley, így interpretálja: „A modern társadal-
makban a szakrális szertartások jelentôsége csökkent. Nem tisztá-
zott azonban, hogy valóban csökkent-e a szekularizált városi világ-
nak az a szükséglete, hogy ritualizált formában fejezze ki az átme-
netet, amikor az egyén egy adott szociális státusból egy másikba
kerül át. A kérdés, hogy milyen eszközöket kínál a társadalom az
egyén számára, hogy képes legyen az új helyzethez való alkalmaz-
kodásra. A modernebb, racionálisabbnak tûnô szertartások pedig
nem elég mágikusak ahhoz, hogy részesei „átéljék azt a szent bor-
zadályt, amely a tapasztalás misztériumát kíséri.” Mircea Eliade A
szent és a profán címû könyvében ezt írja: „A beavatás olyan szo-
rosan kötôdik az emberi egzisztencia létmódjához, hogy a modern
ember sok cselekedetében és gesztusában még mindig beavatási
eljárások ismétlôdnek meg. Az „életért folyó harcban”, valamilyen
hivatás, vagy pálya „megpróbáltatásaiban” és „nehézségeiben”
gyakran bizonyos beavatási próbák térnek vissza: a „csapások-
ban”, amelyeket rámérnek, a „szenvedésekben” és erkölcsi vagy
akár fizikai „kínzásokban”, amelyeken keresztül megy, „méri meg”
magát az ifjú ember, ismeri fel lehetôségeit, ébred erejének tuda-
tára, s válik végül önmagává, ugyanakkor szellemileg felnôtté és
teremtôvé (természetesen a modernebb értelemben vett szellemi-
ség keretei között). Mert minden emberi létezés vizsgák során, a
„halál” és a „feltámadás” ismétlôdô élménye révén jön a világra. A
vallás látókörén belül ezért szokás a létezést a beavatásra alapoz-
ni; sôt szinte azt mondhatnánk, hogy az emberi létezés, amennyi-
ben beteljesedett, maga is beavatás. A vallásnélküliek többsége így
még mindig hurcol pszeudo-vallásokat és lesüllyedt mitológiákat.
Ezen nem is szabad csodálkoznunk, hiszen már láttuk, hogy a pro-
fán ember a homo religiozus leszármazottja, és nincs módjában
semmisnek tekinteni a saját történelmét, szôröstül-bôröstül meg-
szüntetni vallásos elôdeinek viselkedését, akik azzá tették, ami.
Annál is kevésbé, mert létezése nagyrészt olyan impulzusokból
táplálkozik, amelyek lénye mélyérôl fakadnak, abból a tartomány-
ból, amelyet tudattalannak neveznek. A tiszta észember a valóság-
ban sehol sem fellelhetô absztrakció. Minden emberi lény tudatos
tevékenységbôl és irracionális élményekbôl tevôdik össze. A tu-
dattalan tartalma és struktúrája pedig meglepô hasonlatosságot
mutat a mitológiák képeivel és alakjával”.

A gyermekkor végén, a felnôtt kor küszöbén a serdülô szá-
mára óriási önkéntelen feladat a gyermeki személyiség-szerke-
zet lebontása, a felnôtt személyiség felépítése. Mindez konflik-
tusokon, megpróbáltatásokon keresztül zajlik. 

„A fejlôdés (elôrelépés) akkor válik lehetségessé, ha a koráb-
bi fejlôdési szinten még mûködô viselkedési és problémameg-
oldási sémák átrendezôdnek, lehetôvé téve ezáltal az új életkori
és szociális státusnak megfelelô alkalmazkodást. Az átmenettel
járó krízist az archaikus társadalmak beavatási rítusokba sûrí-
tették. A modern társadalmak fiataljai gyakran elhúzódó krízist
élnek át, ezek a fiatalok külsô támogatás híján hajlamosak a
marginalizálódásra, helyzetüket nem egyszer akcidentálís3 krí-
zisek is súlyosbítják. A marginális helyzetû fiatalok csoportjai-
ban megfigyelhetôk az általunk kvázi beavatási elemeknek ne-

vezett próbálkozások, amelyek a viselkedési és problémameg-
oldási sémák adaptív átrendezôdése helyett az átmeneti lét „krí-
zisállapotát” mélyítik el. A teljes belsô út megtétele helyett ezek-
nél a fiataloknál vagy a „történet” vége hiányzik, azaz nincs vég-
pont, vagy maga a belsô út, azaz az eddig megtett út sehová sem
vezet.” (Johnson, 1993)

„Jung identitáselméletében, amelyben a beavatási rítus mint
az egyéni életutat kibontakozni segítô és azt megerôsítô folyamat
fontos szerepet játszik, az individualizáció, a saját egyedi szemé-
lyiség kibontakoztatása csak a hagyományok, az örökségek be-
épülésével, elfogadásával vezet az integrált személyiséghez.” 

„Az élet során szerzett tapasztalatok kultúránként és egyé-
nenként nagy különbséget mutatnak, de van egy „keret”, illetve
vannak prediszpozícióink4, amelyek észlelésünket, tapasztalat-
szerzésünket, alkalmazkodásunkat meghatározzák. Az, hogy mi-
lyen nemhez tartozunk vagy mely életkori szakaszban vagyunk,
velünk születetten „hív elô” bizonyos viselkedési mintázatokat. 

Jung alapgondolata, hogy az egyedi élet fejlôdése nem vá-
lasztható le a filogenetikus örökségektôl, a mindenkiben meglé-
vô kollektív tudattalanról. A kollektív tudattalan tartalmazza az
ún. archetípusokat, amelyek az emberiség történetében állandó-
an megismétlôdô tapasztalatok lenyomatai, illetve „... olyan
erôk vagy tendenciák, amelyek ugyanilyen tapasztalatok megis-
métlésére irányulnak.” (Jung, 1948) 

Jung szerint az archetípus megjelenése, történjen álomban,
fantáziában, vagy az életben, cselekvésre ingerel. Ez azt jelenti,
hogy az átmeneti korszakokban az átmenethez kötôdô archetí-
pusok szimbolikus felbukkanása a változás irányába hat. 

A beavatási rítusoknak a felbecsülhetetlen értéke abban rej-
lik, hogy ezekben az átmeneti (kritikus) periódusokban mind az
egyént, mind a közösséget – nagyobb sérülések okozása nélkül
– szembesítik az új helyzettel és gondoskodnak arról is, hogy a
beavatás ténye nyilvános megerôsítést nyerjen. Intrapszichés
szinten a rítusok erôteljes szimbólumai a gyökeres transzformá-
ciót segítik elô, mivel a kollektív tudattalanban azokat az arche-
típusokat aktiválják, amelyek megfelelnek az életkori szakasz-
nak. A kollektív tudattalanban archetípusok formájában meg-
van a szükséges program ahhoz, hogy a serdülôkori átalakulás
(transzformáció) sikeres legyen. Az eddig személytelen archetí-
pus-elemeknek inkorporálódniuk, személyes jelentésre kell
szert tenniük. Ezt a folyamatot segíti elô, illetve biztosítja a be-
avatási rítus. Az újonnan létrehozott identitás külsô és belsô
megerôsítést nyer, a fiatal védelmet és biztonságot él át.”

„Az antropológusok szerint a rítus lényeges része annak a
módnak, ahogy egy szociális csoport ünnepli, fenntartja és meg-
újítja azt a világot, amelyben él, és annak módját is magában
foglalja, ahogy a világ által rámért veszélyekkel bánik. A rítu-
sokban való részvétel alapvetôen meghatározhatja az egyén to-
vábbi életét. Minden rítusnak kulcsjellegzetessége, hogy van
egy olyan ismétlôdô viselkedési formája, amelynek nincs köz-
vetlen, nyílt gyakorlati hatása. Az antropológiai leírásokból tud-
juk, hogy a serdülôkori átmenetet a természeti népeknél ponto-
san szabályozott rítusokkal veszik körül, ugyanakkor ezeknek a
rítusoknak az idôtartama és módja törzsenként igen különbözô
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lehet. A beavatási szertartásokra azért van szükség, hogy a fia-
talok jó férfivá és a törzs teljes jogú tagjává váljanak mind a kí-
vülállók, mind a maguk szemében. Kialakuljon bennük a tekin-
télytisztelet és a hûség, a kontinuitás érzése és olyan jövôkép,
amely a halálon túli életet is magában foglalja. A beavatásnak
azonban csak akkor van értelme, ha ez a titkos életbe való beve-
zetést is jelenti. E nélkül ugyanis a törzsi tekintély megszûnik,
valamint a titkos érzések, az ideálok, szankciók értelmüket ve-
szítik.”

„A modern társadalmakban az intézményesített átmenet hi-
ánya, illetve hiányos funkcionálása azt eredményezi, hogy a fi-
atalok egy része „kivonul”, azaz olyan szubkultúrákat hoz létre,
amelyeket a társadalom általában deviánsnak minôsít. E szub-
kulturális csoportok tagjaival készített interjúkban arra a kér-
désre kerestünk választ, hogy a csoportok létezésmódjában, a
csoportok tagjainak élményfeldolgozásában és viselkedésében
megjelennek-e, s ha igen, miként a beavatás kompenzációi.”

„MÚLTNÉLKÜLISÉG Az archaikus társadalmakban, mint
láttuk, a törzs és a világ szent történetének megismétlése, átélé-
se zajlik, mivel a felnôtté váláshoz elengedhetetlen a kontinui-
tás érzése és egy olyan jövôkép kialakulása, amely a halálon tú-
li életet is magában foglalja. A kontinuitás érzésének kialakulá-
sa az identitásfejlôdés alapvetô tényezôje. Ez nemcsak a szemé-
lyes élet tapasztalatainak integrálását foglalja magában, hanem
egy nagyobb szociális világét is – mint a család –, amelynek köz-
vetlen személyes gyökerei vannak, illetve a kultúra. Maga a csa-
lád, illetve a családtörténetek fontos láncszemet képviselnek eb-
ben a folyamatban. Az interjúrészletek ebbôl a szempontból fel-
tûnô sivárságot jeleznek.”

„Ezen az élményháttéren feltehetôleg nem fejlôdnek ki azok
a szimbólumok, amelyek a külsô és belsô valóság között közve-
títô „tereket” betölthetnék, a hagyományok, amelyekre az „újat”
építeni lehetne, hogy a kritikus periódusokat kreatívan lehessen
megoldani. Múlt, jelen és jövô integrálásából hiányzik a múlt és
a jövô. Ahogy újabban Gergen és Gergen (1992) megfogalmaz-
zák, az énrôl szóló történetek nem képesek egy koherens, integ-
rált narratívummá összeállni.”

„VEZETÔNÉLKÜLISÉG A természeti népeknél a bevezetés
a titkos életbe, és ezzel a felnôtt világba a felnôtt társadalom ak-
tív részvételével történik. Bevezetik a fiatalokat egy másik élet-
be, keretet és biztonságot nyújtanak a kemény próbatételek el-
viseléséhez. Ebben a helyzetben a regresszió provokálása nem
jár veszéllyel, hanem elôsegíti a gyermeki múlt „eltemetését”.
Ezt a szakaszt egy pozitív periódus követi, ami az integráció fe-
lé tart. A szubkultúrák „vezetôi” nem töltik, nem tölthetik be ezt
a funkciót, sôt tartósan vezetôrôl aligha lehet beszélni.”

„Korunkban éppen az a probléma, mutat rá Erikson (1991)
is, hogy a vezetô nélküli csoportok tagjai egymásban keresnek
megerôsítést, de ez a közös élmény csak álidentitáshoz vezet,
aminek a lényege annak próbálgatása, hogy meddig terjed a fel-
nôtt világ toleranciája. Ez az álidentitás azonban negatív identi-
tás, ahol a tagadás a létezés formája.”

„IDÔNÉLKÜLISÉG Leach (1976) szerint az átmenet egyik
szociális státusból a másikba a szociális idôtlenség állapota. Az
átmenetbôl, az „idôtlenségbôl” fakadó szorongásokat a rítusok
csökkentik, azáltal, hogy cselekvéssel töltik ki, és így jelentést

adnak ennek az állapotnak. Azaz a cselekvés strukturálja az
idôt, értelmet ad ennek az átmeneti állapotnak. 

A marginális helyzetû fiatalok szubkultúráinak passzív idô-
töltése tulajdonképpen állandó várakozás arra, hogy ez az álla-
pot elmúljon. Az ebbôl az állapotból „kitörô”, acting out jellegû
cselekvések a szorongás elviselhetetlen szintjével állnak össze-
függésben.” 

„Erikson (1991) szerint az identitásdiffúzió szélsôséges eset-
ben olyan mértékû stagnáláshoz és regresszióhoz vezet, amely-
ben az idô elveszti az értékét. A fiatal nem bízik többé az idô-
ben. Az idô az életet strukturáló tényezôként a semmittevés ré-
vén elvész. „Mintha az ilyen fiatal valamilyen eseményre várna,
vagy az eljövetelére valakinek, aki majd kirántja ôt ebbôl az ál-
lapotból, az emberek többségének gyakorlatias idôbeosztása,
idôfelhasználásának megnyugtató rutinja helyébe egy monu-
mentális utópiát ígérvén, amely visszaadja neki az idô értékét.”
A határhelyzet idôélménye tehát eltér a hétköznapokétól. A rí-
tusokban „kicselekszik”, megjelenítik az intrapszichés változá-
sokat, azaz az „átmeneti” idô megtelik tartalommal. Ez a telô
idô, ellentétben a passzív várakozás múló idejével. A marginális
helyzetû fiatalok múló idejét nem tölti ki a belsô átrendezôdés
tartalma.”

„KVÁZI BEAVATÁSI ELEMEK A marginális helyzetû cso-
portok létezésmódjában eddig olyan elemekre mutattunk rá,
amely a beavatások által biztosított identitásfejlôdésnek ellent-
mondanak, illetve a serdülôkori identitásfejlôdés feltételeihez
képest hiányt jeleznek. Ugyanakkor ezekben a csoportokban el-
lensúlyozó tendenciákat is megfigyelhetünk. A beavatási rítu-
sok lényeges mozzanata a felnôttségre való alkalmasságot bizo-
nyító próbatétel, a hôsiesség igazolása. Vikár (1980) errôl a kö-
vetkezôképpen ír: „Számos értelmetlennek látszó cselekedet:
vakmerô sportteljesítmények, éjszakai kimaradás, csavargás,
ivás, néha még egy kisebb bûncselekmény is arra szolgálhat,
hogy a serdülô kipróbálja erejét, ügyességét, valójában a felnôtt-
ségre való alkalmasságát. Mintha az ôsi népek avatási szertartá-
sait pótolnák a maguk számára.” A serdülôkori „természetes”
identitáskrízis (Erikson, 1974) állapotában az ilyen kalandos
próbatételek, amelyekben a fiatalok különbözô élethelyzeteket
és viselkedésmódokat próbálnak ki, mielôtt eldöntik, hogy mi-
lyenek is lesznek valójában, a fejlôdés normális velejáróinak –
ahogy Erikson írja –, „szerepkísérletezéseknek” minôsülnek, az
identitáskrízis kreatív megoldásait segítik elô. A kvázi beavatá-
si viselkedések különbözô formái a deviáns fiatalok magatartá-
sában is megjelennek.” 

„A deviáns fiatalok körében ezek a beavatáspótló viselkedé-
sek a formai hasonlóságok ellenére nem a „természetes” identi-
táskrízis velejárói, nem a felnôtt identitás kialakításának irányá-
ba mutatnak, hanem állandóan újra megismétlôdô módon a krí-
zis regresszív állapotát mélyítik el. Azon túl, hogy ezeknek a fi-
ataloknak az életét a serdülôkori krízis mellett gyakran egyéb já-
rulékos krízisek (Caplan, 1964) is súlyosbítják, azaz a két krízis
egybeesésével kell számolni, alapvetôen arról van szó, hogy,
mint korábban rámutattam, a regresszióból való építkezéshez,
az új egység megteremtéséhez nem állnak rendelkezésükre sike-
resen interiorizált gyermekkori szeretetkapcsolatok. (vö.: kul-
csár, 1992; Ranschburg, 1990; Vikár, 1980)
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A csoportos kábítószer-fogyasztásnak és alkoholizálásnak is
van beavatási jellege. Az archaikus beavatási szertartások lénye-
ges mozzanata a történeti idôbôl való kiszakadás (Leach, 1976)
és a profán történések szakrálissá tétele. (Eliade, 1958) Kelemen
és Gál (1990) az ún. kontrollvesztô alkoholisták dinamikáját ele-
mezve rámutat, hogy megfelelô mennyiségû bódító szer elfo-
gyasztása után „idôleges alakváltozás jön létre, megáll az idô, a
múlt, a jelen és a jövô határai elmosódnak, az élménykvalitások
közötti határ is elmosódik... majd létrejön a humi positio.”

„A deviáns fiataloknak életformájává válik a határhelyzeten
való tartózkodás. A csoportos kábítószer-, illetve alkoholfo-
gyasztás tekinthetô újabb és újabb kísérletnek az átmenet meg-
haladására, az új identitás felvételére. Ezek a beavatási kísérle-
tek azonban, mivel csupán szimbolikus megoldást kínálnak,
ténylegesen nem vezetnek a felnôtt identitás megerôsödéséhez,
valójában a regresszív állapotot erôsítik. A kábítószer-fogyasz-
tás beavatáspótló jellegét tükrözik a hozzá kapcsolódó fantázi-
ák, elsôsorban a halálfantáziák, hiszen a beavatás mindig tartal-
mazza a halál és az újjászületés mozzanatát.” (Péley) 

Vagyis az egyént az énfejlôdés szempontjából nem egy új
indentitásba vezetik be, hanem az átmeneti létre kondicionál-
ják. Szemben az ôsi beavatási rítusokkal, melyekben az átmene-
tet követôen a közösségbe való „visszafogadással”, az új inden-
titás elfogadásával zárul a folyamat. A tartós átmeneti létben
tartózkodó mai fiatal helyzetét súlyosbítja, hogy ezt a „kivonu-
lást” a felnôtt társadalom sem képes ellenôrizni, csupán szank-
cionálni tudja. – állapítja meg Péley. 

Az elôzôek fényében ezért nagy jelentôségû, hogy intézmé-
nyünkben a mai deviáns, „kvázi rítusok” ellensúlyozásaként va-
lódi, ôsi hagyományokon alapuló rítusokat sikerült beépíteni
serdülôink életébe. Péley is felhívja a figyelmet, hogy az archai-
kus rítusok tovább élnek népszokásainkban. „Egyes népszokás-
ok, amelyek jellegzetes archaikus rítusokat foglalnak maguk-
ban, a keresztény ünnepek köré szervezôdtek. A téli ünnepkör-
ben, karácsonytól a farsang végéig találunk olyan szokásokat,
amelyek a beavatási rítus jellegzetességeivel bírnak, és a rituális
halál, újjászületés szimbolikáját is magukban foglalják.” (Péley)

■ RÉSZLETESEN AZ ERRE ÉPÜLÔ PEDAGÓGIAI 
PROGRAMRÓL

A népi kalendárium szerint havat fúvó február az enyhület,
a hóolvadás ideje. A megújuló téli Nap ereje ekkor érzôdik elô-
ször. A kemény, fagyott, kristályszerkezetû jeges világ felolvad,
feloldódik, és hullámtermészetûvé válik. Az idôszakot jelölô
Vízöntô (h) csillagkép természet-mítoszi elnevezése itt (mikép-
pen a többi zodiákus csillagképnél is) az aktuális földi természe-
ti viszonyokra utal, a hóolvadásra. Ilyenkor van a farsang idô-
szaka is. A tél befelé forduló szorongásából hatalmas jókedvvel
törnek ki az emberek. Az idáig ôrzött belsô feszültség elemi erô-
vel tör fel, mulatozásban, tobzódásban oldódik fel, a téli ínség
szabta törvény szigorából a törvény áthágásába vált át. Most
már végre lehet pazarolni, hiszen megyünk ki a télbôl. Ez az idô-
szak egyben a természet megújulásának kezdete is. A változás
elôször a fizikai lét síkján következik be: a szilárd, mozdulatlan,

„kristály természetû” világ „folyékony halmazállapotúvá” oldó-
dik fel. 

A természet változásrendje valójában egy régebbi létezésfor-
mából új formába való átlépést jelenti, a régi megszûnt, oly mó-
don, hogy átalakult, átváltozott az újban. Mindez analóg az em-
berélet átváltozásaival, ezért alkalmas a természet az átlépést, az
átváltozást megidézô rítus sugalmazására. 

A Gyermekotthon rítusrendjének elsô közösségi ünnepe is a
farsang hagyományához kötôdik. A rítus egy baranyai hagyo-
mányon alapul, amelynek középpontjában egy szalonnafa áll. A
legények régen egy ágas-bogas fával járták végig a parasztháza-
kat, bementek regölni, farsang alkalmából köszöntötték a gaz-
dát, aki egy szelet szalonnát akasztott a fára:

„Hipp, hopp fársáng, itt ölték az ártányt, 
nem adják a máját, csak a szalonnáját..”
Mire a legények végigjárták a falut, tele volt a fa szalonná-

val. Maga a szalonna a bôség megidézôje. (A szalonnafa lényegé-
ben az égig érô paszullyal, az Életfával analóg.) Mi is felkészí-
tünk egy ágas-bogas fát, a gyerekek régi parasztruhába öltöz-
nek, két fiú elöl vonul kereplôvel, ôket követi egy legény, aki vi-
szi a szalonnafát, majd a lányok zárják a menetet köcsögdudák-
kal, hegedûvel, énekszóval. A ház minden lakóegységét végig-
járják. Bevonulnak a társalgókba farsangi regôs énekekkel kö-
szöntik az ott lakókat, jókívánságokat mondanak, Isten áldását
kérik rájuk és hívják ôket a farsangi mulatságba. A gazda, (a cso-
portvezetô) utasítására a lányok szalonnaszeleteket aggatnak a
fára. (Ez a farsangi bált megnyitó rítus.) Miután minden lakó
összegyûlt a nagyteremben, megkezdôdhet a mulatság. Ekkor
mûsort adnak a gyerekek. Felvonulnak azok, akik jelmezbe öl-
töztek. Az egyéni szereplôkön kívül csoportok is készülnek rö-
vid mûsorszámokkal, táncokkal. A legötletesebbeket megjutal-
mazzuk. Ezekben a jelenetekben többnyire az intézményt szok-
ták parodizálni. A gyerekek paródiáiban tapasztaljuk, hogy mi-
lyen érzékenyen figyelik meg és milyen dramatikus módon je-
lenítik meg saját mikroközösségük, a gyermekotthonban élô
vagy dolgozó személyek közötti viszonyrendszereket és interak-
ciókat. Az irodai dolgozók sajátos hatalmi rétegzôdéseit, konf-
liktusait, az egyes személyek allûrjeit. A lakóegységeiken belül
a felnôttek és gyerekek, gyerekek és gyerekek közötti viszony-
latrendszereket, konfliktusokat. Produkcióikba gyakran felnôt-
tek is részt vesznek. Többnyire ôk játsszák a gyerek szerepeket,
míg a gyerekek a felnôttek szerepeit veszik magukra. Ezek a kis
tréfás produkciók szintén beavatási rítusok, hiszen a humor se-
gítségével feldolgozzák, megjelenítik és így a közösség számára
is elfogadható módon értelmezik a felnôtt világ sajátos viszo-
nyait, illetve a felnôtt szerepek magukra vételével tulajdonkép-
pen egy kicsit maguk is beavatódnak a felnôttek világába. Ak-
kor sikerülnek igazán jól ezek a mulatságok, ha minél jobban
bevonjuk a gyerekeket a készülôdésbe. Vezéregyéniségek akad-
nak köztük akikre támaszkodhatunk, a felkészülés során ôk se-
gítik a gyerekek lelkesedésének fenntartását. 

Más jellegû, gyógyító rítusokat is kitalálnak a felnôttek köz-
remûködésével. Ez történt például két évvel ezelôtt, amikor az
egyik lakóegység lányai 14-16 évesek voltak, és iskolalátogatások
alkalmával még a tanárnôk is több ízben panaszkodtak, hogy a
lányok nagyon slamposan öltözködnek. Rövid szoknyát, nôies
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blúzt nem voltak hajlandók felhúzni. Mindig nadrágban és póló-
ban, pulóverben jártak. A farsangi bálra szerettek volna mûsor-
ral készülni. Együtt kitaláltuk, mivel lepjük meg az otthon lakó-
it. Boszorkányoknak öltöztünk, akik éppen varázsitalt kotyvasz-
tottak füvekbôl, békákból. Mielôtt mûvünket befejezhettük vol-
na, varázslók kerítettek be bennünket, és a csúnya, gonosz bo-
szorkányokat átváltoztatták. Szép, fiatal lányok bukkantak fel a
leplek alól és rövid tánccal kápráztatták el a társaságot. A tánco-
sok közül két lány életében elôször akkor mutatkozott mini szok-
nyában. A siker nem maradt el, de a legnagyobb eredmény az
volt, hogy a lányok kezdték felvállalni nôiességüket. A korábban
fiús beállítottságú lányok igazi nôkké váltak, elfogadták a fiúk
udvarlását. Valójában itt is egy rituális átváltozás történt a lá-
nyok nemi identitásának fejlôdésében. Gyermekkori traumáik
miatt megakadtak, és ez az átváltozás átsegítette ôket azon a kri-
tikus ponton, ahol személyiségfejlôdésük megtorpant. Csúnya,
elutasítandó boszorkányokból kívánatos tündérlányok lettek. 

A mûsor után tánc, disco következik, melyet idônként meg-
szakítunk, hogy tréfás játékoknak adjunk helyet: táncversenynek,
egyensúlyversenynek, székes játékok. A bált Cibere és Koncvajda
küzdelmével zárjuk. Koncvajda a farsangkirály: kövér, gazdag, Ci-
bere sovány, szegény, ô a böjt megtestesítôje. Ketten vetélkednek,
kiabálnak egymással, veszekszenek, kötekednek, majd egymást
csúfolva bottal párbajoznak. A küzdelem Cibere gyôzelmével vég-
zôdik. Miután a farsangkirály földre terült elkezdôdhet a böjti
idôszak, amely a tél végi tobzódás ellensúlyozása, a kikelet csen-
des várása. (A bál végére a szalonnafa is csupaszon áll, az este fo-
lyamán minden szelet szalonnát lecsennek róla a gyerekek.)

A pazarló és takarékos, a tobzódó és elcsendesedô, az élveze-
teket kiélô és komoly erôfeszítéseket kívánó dolgos idôszakok
váltakozása az ember életében már az egészséges felnôtti létbe
vezet be, a mértékletességet segíti kialakítani a szocializáció so-
rán, ellensúlyozhatja egyben a mai fogyasztói társadalom szer-
telenségre csábító világát.

Húsvétig nem rendezünk több bált, bulit.
Az idô tovább melegszik, azonban a farsang jókedve lecsen-

desedik. Látszólagos csend, nyugalom alakul ki, de – fôképp a
növényi lét belsejében – óriási életfolyamatok indulnak be.
Rügymozdító márciusban beindul a fák nedvkeringése, a rü-
gyek elkezdenek duzzadni, rügyezni. Ez a készületi idôszak vi-
szonylag elég hosszú, egyben az áldozati halál ideje is. A meleg
hatására a télen elpusztult állati tetemek, növényi maradékok
bomlásnak indulnak. Végsô pusztulásuk trágyává teszi ôket,
amely azonban táptalaja az új élet megindulásának. Nem vélet-
len, hogy a nagyböjt idôszaka erre a kozmikus üdvtörténeti idô-
szakra esik. Krisztus kereszthalála olyan áldozat, amely az em-
beriség számára az örök életet hozta el. A természet megújulá-
sa most fôképp a biokémiai lét síkján folytatódik. Az idôszakot
jelölô, Halak csillagkép jelének központi csomója erre a megkö-
tözöttségre, csendes várakozásra, ugyanakkor a növényi lét
megindult belsô folyamataira, rügyezésre utal. (i)

Virágvasárnap környékén kiszebábu-égetést rendezünk,
amely során egy, a bûnösséget, esendôséget jelképezô rongyba-
bát készítünk, amit közösen, az udvar közepén rakott nagy tûz-
ben elégetünk. A kiszebábut körmenettel, énekszóval (csúfoló-
dó szövegekkel) kísérve viszik a lángoló máglyához.

„Hajj kikisze, kikisze,
Gyüjj be sódar gömbôke.
Belvárosi lányok, piros tulipánok, 
Kertvárosi lányok, fekete cigányok…”
A tûzhöz minden gyermek és felnôtt kis cédulát hoz, amely-

re azokat a bûneiket, gyarlóságaikat írják, amelyektôl meg sze-
retnének szabadulni. Ezeket a cédulákat rátûzzük a kiszebábu-
ra, és amikor azt tûzbe vetjük, jelképesen elégetjük mindazt,
ami szorongást, bûntudatot okoz bennünk, illetve amitôl meg
szeretnénk szabadulni. Itt mindenképpen meg kell említenünk
a népszokások konfliktus-feldolgozó szerepét is. Hiszen a rítu-
sokban, – ugyanúgy, mint más mûvészeti-és kulturális formák-
ban, (pl. gyermekrajzban) a valóság képe szimbolikus modellek-
be tevôdik át, így nagyobb lehetôsége kínálkozik a léleknek ar-
ra, hogy a valóságban megoldhatatlannak tûnô konfliktusok
mégis megoldódjanak, a rítusok átsegítsék az egyént a nehéz
idôszakokon. A nehézségeket a hétköznapi valóság síkjáról az
ünnep szakrális síkjára emelik, a megoldás szimbolikusan törté-
nik meg, azonban a hétköznapokba visszatérve ez ugyanolyan
hatású, mintha valóságosan oldották volna meg. A kiszebábú, és
ezen keresztül a bûnök elégetése is értelmezhetô serdülôkori be-
avatási rítusnak is, hiszen az áldozati halál megidézésével a tûz-
ben ott ég minden, ami a múltban rossz volt, amitôl szabadulni
szeretnénk, hogy megtisztulva új lehetôségeket kapjunk szemé-
lyiségünk fel-, illetve továbbépítése érdekében. A bábú értel-
mezhetô „buta” gyermekdedségünknek, amelytôl szabadulni
szeretnénk, hogy felnôtté válhassunk.

Hagyományôrzésünk következô rituális eseménye a ke-
resztútjárás, Nagypénteken. Nem messze az intézet épületétôl,
a Kálvária-dombon mondjuk végig Krisztus szenvedéstörténe-
tét. Az egyes állomások történetét más-más fiatal olvassa fel. Az
evangéliumi részek és imák között archaikus csángó énekeket,
vagy gitár kísérettel nagyböjti egyházi énekeket éneklünk, gyer-
tyákat gyújtunk. 

pl. „Lehullott a Jézus vére a szent keresztfa tövire, 
//:Drágalátos szent testibôl, öt méljséges sebeibôl.://
„De a földben nem maradott, mint piros rózsák, kinyíltak, 
//: A szent angyalok felszedték, alázatosan tisztelték.://…”
Nagyhéten a készülôdô egyház rituáléiba is belekapcsoló-

dunk, részt veszünk például a nagycsütörtöki szertartásokon és
a feltámadási körmeneten nagyszombat késô éjjelén a Pécsi Szé-
kesegyházban. Ez utóbbi szertartás nagyon hosszú, hiszen az
üdvtörténet pillérjeit képezô eseményeket hallgatjuk végig az
egymást követô olvasmányokban, a több órás szertartás végén a
körmenetben éjfél táján ünnepeljük Jézus feltámadását. A külö-
nös hangulatú esemény ugyan próbára teszi a gyerekek türel-
mét, de kitartanak, és az orgonaszóval kísért gyertyás körmenet
izgalomba hozza ôket. Ígérik, hogy a következô évben ismét jó
néhányan részt vesznek az eseményen. 

Ágzöldítô, füttyösszavú április az újjászületés, a rügyfaka-
dás ideje. Rendkívül rövid idô alatt óriási energiák szabadulnak
fel a természetben. A rügyek kipattannak, a fák kizöldülnek. A
természetben minden éles, harsány, friss, üde zöld. Ez egyben a
feltámadás, a húsvét ideje is. Kozmikus üdvtörténeti szempont-
ból a megváltás beteljesedése, az örök élet lehetôségének eljöve-
tele. A természet újjászületése minden éven Krisztus feltámadá-
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sát idézi meg számunkra. Az idôszakot jelölô Kos csillagkép je-
lét láthatjuk (ü), amely szétnyíló két szárával a rügyfakadást, a
feltámadást idézi meg. A Kosok küzdelme, vagy akár a faltörô
kos képzete valójában ezt a lendületet idézi meg. 

Húsvét hétfôn az otthonban nagy locsolkodást rendeznek a
fiúk, többnyire lavórokkal öntik le a lányokat. A húsvéti locsol-
kodás akkor igazi, tartalmat hordozó, ha elementáris erejû. A
kölnivel való megszórás csak elcsökevényesedett változata a ter-
mékenységvarázslás, természet-megújulás szimbolikus kifejezô-
désének. Az áldást, termékenységet hozó víz a lányokat éri, ôk
pedig piros tojást adogatnak a fiúknak. Gyakran elôfordul –
mint a régiségben is –, hogy jó kiadósan visszalocsolják a lá-
nyok a fiúkat. 

A kiszebábú „áldozati halálával”, illetve Krisztus áldozati ha-
lálával és egyben feltámadásával, a természet újjászületésével a
halál – feltámadás örök rítusát élhetjük át.

Virágnyitó májusban megint egy nyugodtabb idôszak tér
vissza. Ez a növényi lét kiteljesedésének az ideje, a fák koroná-
ja is ilyenkor gömbölyödik ki. Dús lombkoronát, erôs levélzetet
fejlesztenek a fák, erôsödnek tövükben a lágyszárú növények. A
rét csupa illat, virág, érzékiség, ilyenkor virágzik a legtöbb nö-
vény. Feltámadnak a pillangók, kövérre híznak az állatok. A Kos
csillagképjel kétoldalt, kívülrôl visszagömbölyödik, visszacsato-
lódik önmagába, hogy létrehozza ezt az idôszakot jelölô Bika
csillagkép jelét. (_) A bika erôteljes, kövér állatként szintén al-
kalmas a természet, a növényi lét dúsulásának megidézésére, to-
vábbá a bika a mediterrán kultúrákban az érzékiség megidézô-
je, például, hogy Zeusz bika képében rabolta el Europét, vagy
gondoljunk az ôsi mitrász kultuszra. 

Nálunk a tavasz-ünnepet a zöldágjárás jelenti május elsején.
Zöld ágból kaput készítünk, amit szalagokkal díszítünk. A kaput
lányok tartják. A kapu ôrzôi és a sorban állók között rövid pár-
beszéd zajlik le:  

„– Jöjj el által, jöjj el, te szép aranybúza! (Kapútartók.)
– Által mennék, által, hogyha nyitva volna! (Általmenôk.)
– Nyitva vagyon, nyitva, csak jöjj által rajta! (Kapútartók.)
– Hányat termett a magyaró, liliom, tizet, huszat a magyaró,

haj liliom?” (Általmenôk.)
Azután körmenetszerûen átmennek a díszített arany kapun

a fiúk-lányok, (a fiúk kezében zöldellô vesszô) miközben ezt
éneklik:

„Új hold, fényes nap, bocsáss kapun által!
Vagyok bátor, jó vitéz, megyek hídon átul,
Bújj szívem, barázdán, gyorsan menjünk átul! 
Bújj, bújj bokrostul, bokrod ott maradjon!”
Az éneklôket követik a kisebb gyerekek és felnôttek. A fiúk

az énekek végeztével friss hajtásokkal, zöldág vesszôvel paskol-
ják, csapkodják meg a lányokat egy kis mondókával frissessé-
get, üdeséget varázsolva: 

„Keléses ne légy, bolhásos ne légy, 
esztendôre még frissebb légy!” 
Nagy sikítás, kergetôzés támad ilyenkor, mert a friss ágak

csípnek, néha nyomot is hagynak a fedetlen végtagokon. Ezen a
napon májusfát is állíthatunk.

Ezek a rítusok termékenység-varázsló, erotikus tartalmú-
ak, tudattalan folyamatok síkján segítik a serdülôket az egész-

séges felnôtt heteroszexualitás felé vivô úton. (Zöldág kapu,
zöldág vesszô.) Ilyen szempontból is beavatási rítus. Dr.
Róheim Géza pszichoanalitikus kiemeli, hogy az erotikus tar-
talmú rítusok lényegében a pusztán ösztönszerû nemi aktust
valami magasabb eszme szintjére emelik, ezzel teszik ember-
hez méltóvá. 

Szárbaszökellô június a növekedés ideje, a nyár kezdete. A
réteken szinte ember nagyságúra nô a fû, a fák lombkoronája
megnyúlik. Az élôlények, és így az ember kedve is az ég felé tö-
rekszik. Nem véletlen, hogy ez lett a Pünkösd, a Szentlélek eljö-
vetelének ideje. A régi ember hitében ilyenkor az ég megnyílik.
A csíksomlyói búcsúban Pünkösd hajnalán a felkelô Napban a
Szentlélek látható tûzmadár képében. „Ezt csak az láthatja meg,
akinek a lelke arra érdemesült”- mondják a moldvai csángók. Az
idôszakhoz kötôdik az Ikrek csillagkép kitüntetett helyzete.
(∩∩) Az ikerség is a földi természeti viszonyokra utal. Az ikrek,
bár egy tôrôl fakadnak, mindig versengenek egymással, és ezzel
a nemes versengésükkel valójában egymást segítik abban, hogy
minél hamarabb felnôjenek, magasabb szintre jussanak. Az em-
ber nagyságú fûszálak is így versengenek egymással, hogy a
Nap felé törjenek. A pünkösdi királyválasztás rituális küzdelmé-
ben ez a nemes versengés idézôdik meg.

Ebben a pünkösdi idôszakban pünkösdi királyt választunk a
legrátermettebb legények közül. A nagy küzdelemben a természe-
tes kiválasztódás íratlan törvényei érvényesülnek. Csak fiúk kö-
zött zajlik a viadal, az erôé, az ügyességé és a szellemé a döntô sze-
rep. A lányok ilyenkor a segítô szerepét töltik be. Az izgalmas fel-
adatok sok tréfás helyzetet teremtenek. Például a lányok felkapott
kötényébe a fiúknak kekszet kell dobni, (ez termékenység-varázs-
lás is egyben), a bekötött szemû legényeknek fel kell ismerniük a
hátukra ugrott lányt, hátrafelé kapkodva, tapogatással. Az ügyes-
ség mellett a fiúk erejének megmérettetése is a lányokhoz kapcso-
lódik. A versenyzôknek nem súlyokat kell emelgetniük, hanem
egy-egy kislányt kapnak ölbe és „cipelik” át a „folyón”, a lehetô leg-
rövidebb idô alatt. A szellemi képességek téren ügyességük, ötle-
tességük abban is megnyilvánulhat, hogy melyikük tud a lányok-
nak legjobban tetszô szerelmes levelet, verset írni. A költeményt
fel is kell olvasnia minden jelentkezônek, méghozzá úgy, hogy ki
kell választania egy lányt, lehetôleg szíve hölgyét, és neki kell el-
szavalni a szerelmes szavakat. Sok érzelem, lelemény bújik meg a
szavaik mögött, néha igen megható, értékes mûvek is születnek. A
fiút, aki elnyeri a pünkösdi királyságot, a pünkösdi királylány ko-
ronázza meg, aki az otthon legkisebb lánya. Négy népi ruhába öl-
tözött lány piros, szalagokkal díszített baldachint tart a királylány
feje fölött, énekszóval vonulnak és közben bôségvarázsló énekeket
énekelnek:

„Elhozta az Isten piros pünkösd napját, 
Mi is meghordozzuk királykisasszonykát!
Jácintus, jácintus, tarka tulipántus.
Nem anyától lettem, rózsafán termettem,
Piros pünkösd napján hajnalban születtem.
Öreg embereknek csutora borocska, 
Öreg asszonyoknak kemence kalácsát, 
Ifjú legényeknek szegfû bokrétáját.”
„Ekkora legyen a kentek kenderje, mint a kiskirályné!” – ki-

áltással a lányok magasba emelik a királylányt.
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Majd odajárulnak az újdonsült király elé:
„Mi van ma, mi van ma, piros pünkösd napja!
Holnap lesz, holnap lesz a második napja!
A pünkösdi rózsát jól meggondozzátok, 
Kalapotok mellett el ne hervasszátok!”
A legény térdre borul a kis királylány elôtt, aki megkoronáz-

za ôt. Az újdonsült király egyéb királyi jelvényeket is kap: Dí-
szes ruhát, palástot, botot, amivel aztán a második és harmadik
helyezett versenyzôket hadnagyává üti. A neki hûségi fogadal-
mat tett fiúk a vállukra veszik urukat, körbehordozzák, és ô úgy
tartja meg tréfás koronázási beszédét, melyben megfogalmazza
uralkodásának alapelveit. A királyi korona évrôl évre a követke-
zô gyôztes fejére száll, azért kap a király maradandó emléket is,
általában egy jó bicskát. Uralkodása egy évig tart, két hadnagyá-
val ez alatt az idô alatt a diákönkormányzat tagjaivá válnak. A
király joga-kötelessége a bálok szervezése, a zene biztosítása, va-
lamint a gyermekek között kialakult veszekedésekben, vitás
ügyekben neki kell bíráskodnia is. Csábító díj az is, hogy király
egy évig kimenô megvonással nem büntethetô! (A gyermekott-
honban ez elég súlyos és gyakori büntetésnek számít.)

„A beavatási rítusok lényeges mozzanata a felnôttségre való al-
kalmasságot bizonyító próbatétel, a hôsiesség igazolása, melyben a
serdülô kipróbálja erejét, ügyességét, valójában felnôttségre való al-
kalmasságát.” (Péley) Mint már a korábbiakban láttuk, hogy a „kvá-
zi beavatási rítusok” a mai marginális helyzetû fiatalok körében
sokszor önpusztító, veszélyes rituálékba csapnak át. Eszméletvesz-
tésig tartó ivás, halálélményt keresô kábítószerezés, gépkocsival va-
ló száguldozás, bûncselekmények elkövetése stb. Pünkösdi király
választásunk azt szolgálja, hogy a kamasz fiú úgy is kipróbálhassa,
megmérethesse erejét, eszességét, hogy az kemény próbatétel le-
gyen, azonban mégis mindez kontroll alatt történjen. Nagyon fon-
tos az, hogy a versenynek valódi tétje legyen, a gyôztes valódi jogo-
kat szerezzen a felnôtt társadalomban. A pünkösdi király a gyerme-
kek vezetôjévé válik, Gyermekönkormányzatunk tagjává, partneré-
vé a felnôtteknek, pl. a programok szervezésében, részévé válik az
intézmény vezetésének, beleszólhat az otthon ügyeibe, felnôtt dön-
tések elôkészítésébe. „A beavatási szertartásokra azért van szükség,
hogy a fiatalok jó férfivá, és a törzs teljes jogú tagjává váljanak,
mind a kívülállók, mind a maguk szemében.”   (Péley) 

Sarlósuhintó július a természet bôségének, az érlelôdésnek
ideje, az aratás kezdete. Ilyenkor érik a legtöbb gabonaféle, a
táplálék gazdagságát szórva a természet teremtményei elé. Ez
az idôszak az örök természetanyaság megidézésének ideje.
Ahogy az anya testével táplálja gyermekét, így táplálja a termé-
szet is gyermekeit. Nem véletlenül képviseli ezt az idôszakot a
Rák csillagkép, hiszen a rák testén hordozza ezernyi kikelt fiát. 

A nyári napfordulat idôszaka is erre az idôre esik, hiszen ez-
után már elkezdenek rövidülni a nappalok Erre utal az ezt az
idôszakot jelölô Rák csillagkép jele, (a) mely a napfordulat for-
gását idézi meg. De megidézi a Holdat is, állandóan változó sar-
ló alakjával, amely ôsidôk óta a nôi minôség szimbóluma. Nem
véletlen, hiszen a nôk termékenységhez kötôdô ciklus váltásai a
Hold ciklusváltásához kapcsolódnak.

Közel július elejéhez, június végének, a nyári napfordulónak
az eseménye a Szent Iván éji tûzugrás. A Szent Iván napi tûzgyúj-
táshoz különbözô hiedelmek fûzôdnek, pl. a gyermekek szemetet,

csontot égettek, hogy a füstje megakadályozza a kígyók elszaporo-
dását, átugrották a tüzet, hogy minden szomorúságuk elmúljon,
bûzös füstöt raktak, hogy az ördög eliszkoljon. Mi ilyenkor kime-
gyünk az erdôbe, és egy réten tábort verünk. A fiúk összegyûjtik a
tûznek valót, a lányok és asszonyok elôkészítik a vacsorát. A pün-
kösdi király körbejárja az elôkészített máglyát, szentelt vízzel meg-
hinti az Atya, a Fiú és a Szentlélek nevében, majd meggyújtja a tü-
zet. Éneklô lánykar sorakozik fel a tûz mellett, minden tagja egy-
egy szál illatos virágot dob a lángokba, miközben a virágok neve-
it énekbe foglalja. A virágok tûzbe szórt áldozatok. Az illatos füst
a gonosz távol tartására és az érô vetés megóvására szolgált, bajel-
hárító szerepük is volt, elsôsorban lányok számára.

„Odavetemedik három féle virág,
virágom véled elmegyek, 
virágom, tôled el sem maradok. 
Elsôféle virág a búza szép virág, 
virágom véled elmegyek, 
virágom, tôled el sem maradok…” 
A rítus után a lányokat át kell ugratni a tûzön, énekszó kísé-

retében. Az énekek párosító szövegek, így a szerelmi-varázslás
egy sajátos formáját alkotják. Minden lányt kiéneklünk, az ô és
párja nevét szôjük az ének szövegébe:

„Magos a rutafa, ága elágazik,
selyem sárhaja, Magyar Ilona,
Haján fölyû gyöngy, koszorúja gyöngy.
Még a tengeren is átalhajladozik, refr.,
Egyik ága hajlik Miklósnak vállára, refr., 
Másik ága hajlik Szandrának vállára, refr.” 
Ugranak a lányok, hogy megtisztuljanak, termékennyé vál-

janak. Minden lány átesik ezen a szertartáson, bár többen me-
nekülnek elôle, ôket csak a legények erôteljesebb ráhatása segí-
ti ôket félelmük legyôzésében. Két markos legény lendíti át ôket
a tûzön. Az este mindig nagy zenéléssel, közös énekléssel, tánc-
cal telik, többnyire a cigány folklór körébôl.

Dr. Róheim Géza gondolatmenetét követve a Szent Iván éji
tûzugrásban a kamaszkori szexualitáshoz való viszony sajátos
ambivalens kettôssége jelenik meg. Egyrészt félelem, a szoron-
gás a szexuális aktustól, másrészt a kíváncsi vágyakozás rá,
amely beteljesülés esetén a szeretet mindent betöltô feloldódá-
sába megy át. Ezzel analóg módon a tûz átugrása elôtt vegyes ér-
zelem fogja el a fiatalt. Egyrészt fél a tûztôl, fél, hogy megégeti,
másrészt bizonyítani szeretne, hogy ô ezt át tudja ugrani. Miu-
tán átugrotta a büszkeség érzése tölti el sikerétôl. A szexualitás
és a tûzugrás analógiáját a párosító énekek kapcsolják egybe. 

Aranyat izzó augusztus, az év legmelegebb hónapja, a Nap
uralmának ideje. Az idôszakot jelölô Oroszlán (b) nem véletle-
nül az állatok királya. A hím oroszlán színe a Napot, sörénye pe-
dig a nap sugarait idézi meg. Ezt az idôszakot többnyire táboro-
zásokkal, strandolással, nyaralással töltjük el. 

Szôlôszagú szeptember, a Szûz (c) hava a magba, bogyóba
sûrûsödés ideje. Ilyenkor érik a legtöbb gyümölcs. Az élet pusz-
tán potenciális képességgé, lehetôséggé válik, hogy így vissza-
húzódva vészelje át a téli hideget, hogy majd a következô tava-
szon törjön elô, valósuljon meg újra.

A levelet osztó október a fák színesedésének és az ôszi nap-
éjegyenlôségnek az ideje. A nap-éjegyenlôség mérleg helyzetet
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teremt az évkör során. A Mérleg (d) egyben a megmérettetés
ideje is, az ítéletet osztó Atya Istent is megidézi.

A kisfarsang derekán szeptember-októberben a szüreti bál
mozgatja meg a közösséget. Erre úgy készülünk, hogy a csopor-
tokat végigjárjuk. Találó rigmusokba szedve kicsúfoljuk a ház
minden lakóját, kikiabáljuk az év botrányait, pletykáit.

„Ez a csoport ez, ez, ez, jól megjárta em, em ez.
Kotlos tyúkom koty, koty, koty,
kiscsibéim moty,moty,moty
De takaros ez a tyúk, kiscsibéim ám de lyuk,
Belebújnak minden lyukba, 
füst gomolyog a nyomukba.
Utánuk jön a rendôr, ég a világ minden felôl.”
„Bendegúz, a kis mester, forraszt hangfalt ezerrel, 
Szereli azt serényen, Mester urunk, ne féljen!
Nem lesz nehéz a láda, 
Nincs benne a szerszáma!”
„János bácsi füstölög, hová tûnt el a csülök?”
„Domborodik a pocak, ne félj lányom hagyjad csak
Majd megjön a legény, feleségül adlak én.”
„Lacika a Mek mester, dühe mindent felperzsel.
Az ajtóban lyuk tátong, ne rúgjad mert megbánod.”
A versikék végeztével mindenkit meghívunk a bálba. A fo-

lyosón, a nagyterem bejáratában fölállítunk egy szôlôlugast. A
lugast csôszök ôrzik. Csak az léphet a terembe, akinek sikerül
lopnia egy fürt szôlôt. Nem könnyû a feladat! Akit a csôszök el-
csípnek, annak zálogot kell adnia. Csak tréfás mutatvány árán
válthatja ki a bálban. Hogy mit kell tennie, azt a pünkösdi király
mondja meg. A szüreti bálon a gyerekek beöltöznek az intéz-
mény valamelyik dolgozójának, és kifigurázzák ôt. Az a mûsor-
szám aratja azonban mindig a legnagyobb sikert, amikor a fel-
nôttek öltöznek be valamelyik gyereknek, és elôadják a jellegze-
tes kamasz allûröket és hisztiket. Ez a tréfás szembenézés ön-
magukkal elementáris nevetést vált ki, ami azért fontos, mert
egyébként nagyon nehezen viselik el a kritikát, az önmagukkal
való szembesülést.

Kisfarsangi, szüreti szokás még a bûnbak kivégzése. A bál
egyik rítusa: egy kamasz fiú – elôzetes megbeszélés szerint – ön-
ként vállalja, hogy ôt a legénybíróság elítélje a közösség bûnei-
ért. A gyermekotthon összes bûnét rá kell kiabálni itt és ekkor er-
re a gyerekre. A „rituális kivégzés”, amelynek során megtörté-
nik a megtisztulás, régi, Európában sokfelé elterjedt népi rítus
szerint zajlik. Maga a „kivégzés” érdekes: egy liszttel teli cserepet
az áldozat feje fölé lógatunk, és egy botütéssel eltörjük. ô úgy
tesz, mintha meghalna, elvágódik, a ráfolyt liszt befedi. A gyere-
kek odarohannak, és beledörgölik a lisztet a ruhájába. Mi letakar-
juk egy fehér lepedôvel, elsiratjuk. A siratásban föltámad, fölug-
rik. Jogot szerzett arra, hogy lányokat megcsikálja. Végigrohan a
házon: föltámadt a bûnbak, miután vezekelt mindenki bûneiért!
Ilyenkor lehet érezni, hogy tényleg megtörténik az, hogy néhány
gyerek megszabadul a szorongató bûntudattól. A rítusnak lélek-
szabadító ereje van. A tapasztalat szerint azok szoktak odarohan-
ni, akik a legproblémásabb neveltek. Péley gondolatmenete sze-
rint: „A halál és az újjászületés szimbolizmusa megfelel az átme-
neti rítusoknak ( Leach, 1976) mint egyik létezési forma megszû-
nése és egy másik kezdete. Az archaikus társadalmak szertartá-

sai a temetést, a halált dramatizálják, megjelenítik, éppúgy, mint
az újjászületést. Aki tehát a szimbolikus halált átéli, megtisztul-
va születik újjá. Blos (1979) szerint a serdülônek el kell gyászol-
nia a korábbi ént és tárgyat ahhoz, hogy hogy az „érett ambiva-
lencia” megszülessen. Ha ez nem következik be, hasadás jön lét-
re a posztadoleszcens5 énjében. Ennek következményeként a ha-
sítás állandósul, ami annyit jelent, hogy egyfelôl elfogadja, más-
felôl tagadja a halált, mint végleges állapotot. A drogos halálél-
mények két ok miatt nem tudják betölteni azt a funkciót, amit az
egészséges én-fejlôdés igényelne és amit a beavatási rítusok ha-
lálélményei korábban megvalósítottak. Egyfelôl, szemben a be-
avatási rítusokkal, ahol a halált újjászületés követi, a droghaszná-
ló fiatalok halálfantáziái nem vezetnek sehova. Másfelôl ezek a
fantáziák nem valamilyen szimbolikus halálhoz, hanem konk-
rét, materiális halálhoz kapcsolódnak.”

Ködnevelô november a halál ideje. A természet téli álomba
szenderül. Az elsô beköszöntô fagyok „skorpió fullánkjukkal”
csípik meg a fák leveleit, mire azok elhalva leválnak a faágról.
Ez a levélhullás ideje. (A levelek színesedésének idejét gyakran
összekeverik a levélhullással, pedig a két idôszak nem ugyan az.
A színes falevelek október derekán még sokáig fent maradnak a
fán. Ezzel szemben a novemberben beköszönô fagyok idején
szinte egyik napról a másikra dobják le magukról dús lombko-
ronájukat a fák, bokrok.) Nem véletlen, hogy ekkor van a halot-
tak napja. Az idôszakot jelölô Skorpió csillagkép (e) méregful-
lánkjával szintén a halálba való beavatódást idézi meg. 

A halottak napját intézményi keretek között szoktuk ünne-
pelni. Nem tudunk minden gyereket elvinni a temetôbe a halot-
taikhoz, ezért az udvaron este gyertyákat gyújtunk, imádko-
zunk, egyházi énekeket éneklünk. A pálos atyák segítenek a
méltó megemlékezésben. Gyermekotthonunkban sok az árva,
félárva gyermek. Feldolgozatlan gyászélményeiket deviáns
megnyilvánulásokkal kompenzálják. A gyász ritualizálása ezért
is különösen nagy jelentôségû számunkra.

„Halotti szokásaink és egyáltalán az öt világrész minden népe-
inek halotti szokásai alapjában véve egy-két egyszerû, de annál mé-
lyebb gyökerû lélektani nevezôre hozhatók. Valami elszakad, levá-
lik, és a hiány félelmes, borzasztó. A lélek elhagyja a testet, a halott
az élôk társadalmát.” A katasztrófára a psziché kétféleképpen rea-
gálhat: hangsúlyozza vagy letagadja. A halott, ha már meghalt, tûn-
jön el minél elôbb, mert borzalmas mivoltában emlékeztet a végsô
órára. Vagy pedig úgy kell tekinteni a halált, mintha nem a legszo-
morúbb, hanem valami örvendetes esemény volna, nem az élet zá-
róköve, hanem az új élet kapuja.” (Dr. Róheim Géza)

A novemberi Katalin bálon a lányok versenyeznek egymás-
sal, hogy ki legyen a bálkirálynô. A pünkösdi királyválasztáson
a fiuk, itt most a lányok mérik össze ügyességüket, okosságukat,
szépségüket, nôiességüket. Alexandriai Szent Katalin legendájá-
ban okosságával, szépségével, fiatalságával, állhatatosságával
aratott erkölcsi gyôzelmet, a keresztény üldözô római császár fe-
lett, aki mellesleg szenvedélyesen szerelmes volt Katalinba. Öt-
ven római bölcset küldött ellene, hogy hitvitában gyôzze le az
egyiptomi hercegnôt. A dolog azonban fordítva sült el, Katalin
egymaga gyôzte meg az ötven bölcset, akik ennek hatására meg-
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keresztelkedtek. A legenda adja a bál aktualitását. A lányok kü-
lönbözô nôiességgel, kreativitással és intelligenciával kapcsola-
tos ugyanakkor tréfás számokban versenyeznek. A gyôztest
most a Pünkösdi Király koronázza meg. 

Katalin bál fontos momentuma végén a zárás. Az utolsó bál
az évben. A befejezô tánczene gyors ritmusú, pergô, hangos.
Minden ott levôt táncba hívunk, és amikor felfokozott a hangu-
lat, a szám közepén hirtelen elvágjuk a zenét, majd gyertyafény
mellett, énekszóval behozzuk az adventi koszorút. Saját kiala-
kult hagyományunk, hogy az éneklô csoport mögé az összes
gyermek felzárkózik, és menetoszlopot alkotva jár körbe. Vége
a mulatozásnak. 

Advent idôszaka jön, készülôdés a karácsonyra. Ilyenkor ün-
neplôbe öltözteti az ember a lelkét. Ebben a csöndben betlehemes
játékot tanulunk, amit majd karácsony szentestéjén adunk elô.

Deres-daras december a havazás beköszöntének ideje, az év
legsötétebb idôszaka. Nagyon érdekesen függ össze a havazás,
mint deres-darasság és az éjszaka fénye a csillagfény az égbolt
deres-darassága. Tulajdonképpen ebben az idôszakban élhetjük
meg legjobban az éjszaka fényét, a csillagfényt. A frissen lehul-
lott hó ugyanis visszaveri a kozmoszból hozzánk érkezô éjsza-
kai fényeket. Még ha nem is süt a hold, ilyenkor olyan világos
van éjszaka, hogy a csillagfénynél olvasni lehet, látszanak a tá-
voli hegyek, környezô házak, fák, erdôk. Az éjszaka csillagfénye
varázslatos hangulatot áraszt. Ez az advent ideje, a közénk szü-
letett Megváltó várásának ideje, akit a Szentírás a világ világos-
ságának nevez, aki megvilágosítja az embereket. Nagyon érde-
kes, hogy ez az idôszak a Nyilas csillagképének az idôszaka is
egyben. (f) A Nyilas csillagkép mögött a Tejútrendszer közép-
pontja található, ahonnan óriási mennyiségû fény energia áram-
lik ki galaxisunkba melybôl születnek a csillagok és az égitestek,
vagyis az anyagi világ. Tehát a Nyilas csillagkép egyenesen a te-
remetô erô középpontjába mutat. Ezt a teremtô fényt érzékeljük
csillagfényként a decemberi éjszakában. Nagyon szép példa a
kozmikus üdvtörténetre. Egyszerre jelenik meg az anyagi ter-
mészetben a teremtô Atya éltetô fénye és a társadalomban em-
beri lelkeket megváltó krisztusi fény eljövetele. 

„Kezdetben volt az Ige, az Ige Istennél volt, 
és Isten volt az Ige, ô volt kezdetben Istennél.
Minden általa lett, ami lett. Benne az élet volt, 
s az élet volt az emberek világossága. 
A világosság világít a sötétségben,
de a sötétség nem fogta fel.” (Jn.1, 1-5)
„Az Ige volt az igazi világosság, 
amely minden embert megvilágosít. 
A világba jött, a világban volt, 
általa lett a világ, mégsem ismerte föl a világ.” (Jn.1, 9-10)
Már a kereszténység elôtti idôben is az év legsötétebb idô-

szaka egyben a teremtô, újrateremtô fény misztériumának az
ünnepe is volt. Ezek az ôsi csillagmítoszi emlékek a magyar reg-
ôs énekekben maradtak fenn. 

„Ahol keletkezik egy ékes nagy út, 
a mellett keletkezik egy halastó-állás.
Hej, regülejtem, regülejtem!
Azt is fölfogá az apró sásocska, 
Arra is rászokik csudafiuszarvas.

Hej, regülejtem, regülejtem!
„Noha kimennél uram, Szent István király
vadászni, madarászni,
De ha nem találnál sem vadat, sem madarat, 
Hanem csak találtál csudafiuszarvast,”
Hej, regülejtem, regülejtem!
„Ne siess, ne siess, uram, Szent István király, 
Az én halálomra.
Én sem vagyok vadlövô vadad, 
Hanem én is vagyok az Atya istentôl
Hozzád követ.”
Hej, regülejtem, regülejtem!
„Homlokomon vagyon fölkelô fényes nap, 
Oldalamon vagyon árdeli szép hold, 
Jobb vesémen vannak az égi csillagok.” 
Hej, regülejtem, regülejtem!
„Szarvam vagyon, ezer vagyon, 
Szarvam hegyin vannak százezer égô szövétek,6

Gyulatlan gyuladnak, oltatlan alusznak.”
Hej, regülejtem, regülejtem!
(Dozmat, Vas-m.)”
Az ôsi idôktôl fogva a Tejút központi szerepet játszott az em-

beriség csillagászati tudásában, hiszen ott legnagyobb a csillagsû-
rûség. Szabad szemmel is jó látható, hogy a Nyilas csillagkép kö-
zelében a Tejút a legerôteljesebb, legszélesebb, különösen csillag
gazdag és sûrû, ezért sejtette már a régi idôk embere, hogy ott az
eredete, közepe is. A modern csillagászat csak igazolta ezt a felte-
vést, mûszeres vizsgálataival. A csodafiú szarvas valójában, koz-
mikus fényhozó állat, kit az Atya Isten, a Teremtô küldött, és a va-
dászó Szent István király, a nyilas, aki rámutat, rászegezi
fegyverét.(Zárójelben jegyzem meg, hogy a Gyermekotthonunk-
ban csillagászati szakkörünk mûködik, rendelkezünk amatôr táv-
csövekkel is. Továbbá rajzszakkörünk keretein belül, „szürrealis-
ta” módon feldolgozzuk a kozmikus objektumokat és hozzájuk
kapcsolódó mitológiai, kultúrtörténeti hagyományokat is.)

A Nyilas idôszaka belép a téli napfordulóba, melyet a Bak idô-
szaka, a jégen járó január követ. A napfordulóban a Nap újjászüle-
tik, hiszen ettôl kezdve a nappali órák száma növekedni kezd. A jé-
gen járó január az év leghidegebb és legéhínségesebb hónapja.
Mindenütt a jég, a hó az úr, a föld csontosra fagyott. A fák látszó-
lag élettelenek, csak csontváz ágazatuk meredezik. Az állatok nagy
része vagy elpusztult, vagy elbújt és szintén téli álmot alszik. Az
ilyenkor is ébren lévô állatok sokat éheznek, nélkülöznek a termé-
szetben. Igaz, hogy karácsonykor a téli napforduló idején megszü-
letett a fény, a nappali órák száma egyre hosszabbodik, azonban a
Napnak semmilyen ereje nincs. Az egész természetben a szerkezet,
a váz a meghatározó, a fagyott táj merev, kristály szerkezetû létben
nyugszik. Az idôszakot jelképezô hurkolt farkú Bak sárkányok még
hatékonyan tudják ôrizni az éppen hogy újjászületett, fénycsírát
bontott napot, a Nyárád menti székely kapukon, ahogy Ázsiában
sokhelyütt. A hurok a hideget, a Nap erejének megkötözöttségét jel-
képezi. (Zárójelben jegyzem meg, hogy a Bak csillagképet (g) a kô-
száli kecskérôl nevezték el, mivel olyan állat, mely a legínségesebb
és legzordabb körülmények között is meg tud élni.)
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Szent Miklós járás népszokás a régiségben a következôképp
zajlott: a gyermekpüspök krampuszok kíséretében végigjárta a há-
zakat, ahol gyermekek voltak, és kikérdezte, „gyóntatta”, majd ér-
demük szerint megjutalmazta, vagy virgáccsal megfenyítette ôket.
Néhány éve mi is felelevenítettük ezt a népszokást. December 5-
én este egy nagyfiú Szent Miklós püspök ruhájába, két legényke
pedig krampusz jelmezbe bújik. Néhányan angyalokként népi ru-
hában kísérik ôket, csengôkkel. Az angyalok ajándékokat, a kram-
puszok egy fazék kormot visznek magukkal, a püspök pedig egy
listát, melyen minden gyermek rossz cselekedetei fel vannak so-
rolva. Ezeket a listákat a növendékek nevelôi készítik el, akik a
mindennapok gyarlóságait a legjobban ismerik. Ezeket a bûnöket
aztán az összegyûlt csoport színe elôtt a püspök a rosszalkodó fe-
jére olvassa, és beismerteti vele bûnösségét. Amennyiben a vétkes
javulására fogadalmat tesz, megkapja a csomagját, melyben édes-
ség, gyümölcs van. Ha nem fogadja el a ráolvasottakat, a krampu-
szok elkapják, és korommal alaposan bemázolják arcát, csak azu-
tán kapja meg az ajándékát. A több éves gyakorlat alapján a kisebb
gyerekek könnyebben beismerik tetteiket, míg a nagyobbak kö-
zött néhányan a tagadást és a menekülést választják, azonban sor-
sukat nem kerülhetik el, mert a krampuszok utolérik ôket. 

A téli éjszakák csillagfénye az „Atyai teremtô” fényt idézi meg,
amelyet ingyen osztogat számunkra. Ebbôl a fénybôl születik meg
minden, ami él és mozog a világban. A kozmikus csillagfényben
születik meg az anyagi struktúra, csillagfényû Napunk táplálja az
életet földünkön. Az adventben, a karácsonyi ünnepkörben egy-
ben a Nap és ezzel együtt földi életünk újjászületése is készülôdik.
Innét ered a Mikulás és a Karácsony bôséggel osztó ajándékozó
kedve. Olyan ajándéké, amit nem érdekbôl, hanem szeretetbôl ad-
nak. A karácsony ünnepkör a szeretet legteljesebb rítusa.

Luca napján lepedôbe burkolva, a maskarás arca elé szitát
téve, egy lúdtollal járjuk végig némán az intézet lakóegységeit,
hogy a tollal minden gyerek és felnôtt arcát megcirógassuk, és
ezzel megidézzük az „angyalszárnyak suhogását” védelmet va-
rázsolva ezen a befelé forduló, igen-rövid nappalos, sötét napján
az évnek. 

Betlehemezésre hetekkel az ünnep elôtt elkezdünk készülôd-
ni. Gyönyörû csángó betlehemest tanultak meg a gyerekek, amely
a szállást keresô szent család vándorlásával kezdôdik és a pászto-
rok látogatásával fejezôdik be. A történet szerint a gazdag kovács
rongyos istállócskájában megtörténik az elsô csoda, amelyet Szûz
Mária ígér a kovács vak, nyomorék leányának: „– Majd lesz néked
kezed, lesz néked szemed, áldott Szent Fiamat karjaidra veszed. -
És kinyúlván két keze, és lát a két szeme, Mária áldott Szent Fiát
karjaira vette, s világ Megváltója tündökölt kezében.” 

A gazdag kovács lánya ezután lázad, szemrehányást tesz
szüleinek. „– Ha oly nagy gazdagok voltatok Jézus Krisztus
édesanyjának szállást miért nem adtatok?! „A szülôk látva,
hogy lányukkal milyen csoda történt (a vak nyomorék lányból
gyönyörû szép fiatal lány lett ) sajnálkozásukat fejezik ki és
szánják-bánják vétküket. Rituálisan itt egy szerencsés kamasz-
szülô leválás történt, hiszen a szülei ellen lázadó tôlük leválni
akaró, a közösség számára csúf énje átváltozik, közösség elôtt
elismerést, elfogadást kiváltó felnôtt szépséggé, aki már egyen-
rangú szüleivel, mindez a transzcendens síkjára emelkedve. Ez
a rítus is segíti a kamaszkori átváltozást a felnôttségbe. 

A szöveget további csodálatos dallamú és tartalmú énekek
színezik, Szûz Mária és az angyalok kara köszöntik a pásztoro-
kat. Az angyalok kara:

„Dicsôség mennyben Istennek, békesség földi embereknek!
Jó akarat a híveknek, kik Istenben örvendeznek.
Serkenjetek pásztorok, juhok mellyett ti alusztok,
mert született az éccakán a ti szabadítótok.
É Szent Szûztôl Betlehemben, városok kíhül egy mezôben
Kiét barom közt szegénységben, szülétett nagy hidegben.”
A betlehemezés, az ünnepi készülôdés, próbák, szereplések

hordozzák a legnagyobb közösségi összefogást a gyermekotthon-
ban. A szereplôk között személyi változás évek óta alig történt. Az
idôközben nagy kamaszokká vált fiúk és lányok is egyaránt ragasz-
kodnak szerepeikhez. Az eltávozott szereplôk helyére nehezen en-
gedik be az újabb jelentkezôket. Az elsô évben, amikor összeállt a
csapat, Szûz Mária szerepe nekem jutott:7 Kis Jézus egy nagyon ki-
csi lány volt, akit egész elôadás alatt úgy tudtam tartani, mintha a
kisbabám lenne. ô összehúzta magát, bújt, hogy minél könnyebb
legyen. ô akkor az én kisbabám is volt, nemcsak Szûz Mária Jézus-
kája. A kislány megnôtt, ma már „kilóg” a Kisded Jézus szerepébôl,
angyalként áll a karban, de mindkettônkben minden karácsonykor
elôjön annak az évekkel ezelôtti érzésnek az emléke, ami a játékot
számunkra olyan különlegessé tette. Megpróbáltuk Szûz Mária sze-
repét átadni egy fiatal lánynak, de a többi szereplô nem fogadta el
a változtatást, így a következô évben visszatértünk az eredeti felál-
láshoz. A gyerekek traumája, a családhiány miatt nagy erôvel jele-
nik meg minden olyan rítusban, vagy közösségi eseményen, ahol
megjelennek a családtagok közti kapcsolatok. A Szent Család min-
den biztonságot adó család eszményképe, a vele való azonosulás, a
betlehemesben való szereplés lélekrendezô lehet. 

Szûz Mária szerepét az általunk színpadra állított Mária evangéli-
uma c. rockoperában is én kaptam, akkor is megismétlôdött az, amit
karácsonyokkor átéltem. Akkor egy 16 éves árva fiú volt Jézus, akit mi-
után a keresztrôl leemeltek, a karjaimban ringattam és sirattam. Érez-
tem a fiú remegését és azt, hogy belül zokog. Azóta is anyának szólít.

Egyik évben arra is lehetôségünk nyílt, hogy egy faluban ház-
ról-házra járva betlehemezzünk. Órákig jártuk a fagyott utakat,
sok család fogadott bennünket szívesen, és vendégelt meg a játé-
kunk után. Nagy élmény volt látni a gyerekek lelkesedését, ahogy
a hideggel és a fáradsággal nem törôdve rótták az utcákat, izgatot-
tan léptek be egy-egy porta kapuján. Mindig új és ismeretlen hely-
zetben játszottak, egyre jobban tökéletesítették a technikájukat. A
szociális otthonokat járva az öregeknek is betlehemezünk.

Az esztendô legmeghittebb estéjén, mikor megszületik a Kis
Jézussal a Fény, a gyermekotthonban összegyûlünk vala-
mennyien, és pálos szerzetes atyák szentmiséjének keretén be-
lül az otthon lakóinak és dolgozóinak is elôadjuk a betlehemest.
A Szent Család az eszményi családot jeleníti meg azok számára
is, kik elveszítették családjukat, illetve soha sem volt szeretô,
biztonságot adó családjuk. A betlehemezésben szereplés során,
legalább a képzet szintjén beavatódik minden szereplô az igazi
család meghittségébe. Szentmise után a fénylô karácsonyfa kö-
rül megajándékozzuk egymást, aztán mindenki megy a saját
csoportjába, ahol karácsonyi vacsora várja a lakókat. 
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Regölés, téli napforduló, a téli ünnepkör legarchaikusabb nép-
szokása, pogány kori emléke. Fôképp karácsony másnapján Szent
István vértanú napján regöltek régen, volt, ahol egészen újévig.
Azonban Baranyában még farsangkor is volt regölés. Mind már
korábban írtuk, ezt a farsangi regölést is felelevenítettük Gyermek-
otthonunkban a szalonnafa végighordozásának szertartásaként. 

Karácsony táján – praktikus okokból – regölésünket, Szentestét
megelôzô valamelyik napon adjuk elô. Mára már hagyománnyá
vált, hogy a Pécsi Önkormányzat vezetése és politikusai, a város
polgármestere és fôjegyzôje vezetésével elôkarácsonyt rendeznek
gyermekotthonunkban élô gyerekek és fiatalok számára. Ekkor a
karácsony hangulatát idézô vacsora a város egyik elôkelô éttermé-
ben zajlik, ahol a Fenntartónk részérôl a gyerekek és intézmé-
nyünk megajándékozása történik. Viszonzásként a vendégeknek,
az egybegyûlteknek a már fentebb ismertetett dozmati Csodaszar-
vas regôs éneket adjuk elô. Ehhez használunk sámán dobot, ôz ko-
ponyával és aganccsal felékesített csörgôs botot. Regölésünkkel a
Karácsonyt váró hosszú téli éjszakában teremtô fényt varázsolunk
a lelkekben. Az esemény vidám zenéléssel és tánccal zárul. 

Legény- és leányavatás. A karácsony elmúltával, de még a té-
li ünnepkörben a regöléshez kapcsolódik legény– és leányavatás
rítusa. Nem véletlen, hogy a legényavatás a régiségben a regölés
rítusaihoz kapcsolódott. Mind a regösénekek csillagmítoszi cso-
dafiú-szarvasa, mint Bartók által is feldolgozott román kolindák,
mind pedig a csodaszarvast ûzô Hunor, Magor mondája ugyan-
azt fejezi ki lélektani értelemben. A kamaszkor végén az ifjú elin-
dul az ismeretlenbe, felfedezni a világot, beavatódni a végtelen vi-
lágmindenségbe, „ég és föld ölelésébe”, leányt, asszonyt, új hazát,
otthont szerezni, majdan önálló családot alapítani. 

A nagykorúvá vált, de intézményünk Utógondozói Otthoná-
ba átköltözô, továbbmaradó gondozottaink számára egy beava-
tási ünnepséget rendezünk a nagykorúság elérése és a felnôttek
világába való belépésük alkalmából. Erre nagy szükség van, hi-
szen az utógondozotti ellátás létformája már felnôttes szabad-
sággal, ugyanakkor jóval nagyobb elvárásokkal, kötelezettségek-
kel jár. A fiataljaink sokszor nem érzik a különbséget a kétfajta
élethelyzet között, sokszor még mindig éretlen dolgokat csele-
kednek, veszélyeztetve azt, hogy emiatt kikerülhetnek az utcá-
ra. A kétfajta létforma határozott különbségtételét erôsíti meg
bennük ez a beavatási rítus. 

A régiségben leányavatás során a jelöltet a nagylányok kö-
zösségükbe körtánccal, kézfogással és csókkal fogadták be, a nôi
italnak számító mézes pálinkával itták be. A lányavatás tovább
folytatódott a táncmulatságban tánccal és „kifôzéssel”. Az ava-
tott köteles ilyenkor minden legénnyel egyet táncolni. 

A nagykorúvá vált lányt az Utógondozói Otthonba történô át-
költözése elôtti estén utógondozotti nagylánnyá avatjuk. Tiszteleté-
re vacsorát rendezünk volt csoportjában, ahol jelen vannak az Utó-
gondozói Otthon felnôttjei és fiatal felnôtt gondozottai. A vacsora
elején a jelenlévô összes felnôtt körbeáll, a jelölt avatandó pedig a
kör közepére. Elôször a volt nevelôje mondja el a búcsúztatóbeszé-
det, utána az Utógondozói Otthon vezetôje folytatja a befogadó be-
széddel. Az avatandó ezután körbemegy és mindenkit megölel, ar-
cukra csókot ad és mézes pálinkával kínálja meg ôket. Azután ô is
beáll a körbe, a felnôtt létbe befogadás szimbólumaként. Ezután
közösen karikázó éneket énekelnek a körbeállók. 

A fiúavatást az ôsi vérrítus emlékét idézô módon tesszük. Szin-
tén volt csoportjában rendezünk vacsorát a tiszteletére. Itt is elhang-
zanak a búcsúztató és befogadó beszédek. Az utógondozói csoport-
ban élô legidôsebb fiú „keresztapa” szerepet vállal, melynek során
segíti az újonnan érkezettet a beilleszkedésben. A beavatási rituálé
keretében a keresztapa kezet fog a beavatandóval, összekulcsolt ke-
züket vörösborral öntjük le, melyet alatta egy serlegben felfogunk.
Utána a serlegbôl mindketten kiisszák az aláfolyt bort. A többi vö-
rösborral pedig az összes jelenlévô nagykorú felnôtt koccintással fo-
gadja be az új utógondozói ellátott fiatalt a felnôttek világába. 

„Hasonlóan ellentmondásos az archaikus beavatási rítusokban,
mind a marginális helyzetû fiatalok csoportjaiban megtalálható vérrí-
tus szerepe. A törzs kitüntetett személyei által végzett „megvérezte-
tés” a beavatási rítus keretei között az identifikáció irányába hatnak,
és így nem válnak destruktívvá. Ezzel szemben a marginális helyzetû
fiatalok csoportjaiban elterjedt „falcolás” (csuklón ejtett sebek), amit a
fiatalok gyakran egymásnak is megtesznek, a felnôtt testvériség szim-
bolikus megjelenítése helyett öndestruktívvá válnak.” (Péley)

Nem a múlt kultúráját kívánjuk rekonstruálni, konzerválni,
hanem a múlt gyökereibôl táplálkozva a modern tömegkultúrá-
nál egy új, értékesebb kultúra létrehozását tûztük ki célul közös-
ségünkben. Jó, hogy az óvodákban, iskolákban egyre inkább fel-
elevenítik a néphagyományt. Igény van rá, hogy alkalmazzuk
dédszüleink ôsi bölcsességét. Azt a tudást, melyet ôk is déd-
szüleiktôl kaptak örökül, azok meg a természettôl. Ha ez hiány-
zik, egészségük károsodik, szenved csorbát. Itt, ezekkel a 15-18
éves kamaszokkal nagyszerûen szervezhetôek a programok az
ôsi évkör jegyében. Néha nagyon komolyan veszik, néha kicsit
elbohóckodják, de ez nem baj. A legfontosabb a természetesség.
A régi emberek sem „színpadra tervezetten” élték a régi rítuso-
kat, hanem sok vidámság, spontaneitás, móka közepette ünne-
peltek. A mai pedagógia hajlamos néptánc körök szervezésével,
színpadra állítottan megjeleníteni a rítusokat, ezzel azonban
azok igazi beavatás-funkciójukat elveszítik. A hagyomány ápolá-
sának fôképp az a lényege, hogy a régi gyakorlathoz hasonlóan
éljék, átéljék a rítusokat, sok tréfával és spontaneitással maguk
számára, nem pedig a kívülálló közönség szórakoztatására. 

Tulajdonképpen így kötôdhet össze az ünnepek és a hétköz-
napok rendje, így varázsolódik az ünneprendbôl otthon: a legfon-
tosabb feltétele növekedésünknek. 

A Gyermekotthonban felnövô gyerekeknek alig van családi tör-
ténetük. Pedig az egészséges emberi identitáshoz elengedhetetle-
nül szükséges a családi legendáriumok megismerése. Ki vagyok
én? Honnét jöttem? Kik a nagyszüleim? ôk mivel foglalkoztak? Mi-
lyen volt a pici korom? Mik történtek velem? Hogy néztem ki né-
hány évvel ezelôtt? Stb, stb. Érdekes módon a modern technika se-
gítségével ôsi rítusaink pont ezt a hiányt próbálják pótolni. A rítu-
sokat, az ünnepeket a gyerekek videó kamerával felveszik, majd ez-
után nagyon szeretik a felvételeket újra meg újra megnézni. A
könyvtárban verôdnek össze nagy csapatokban, ahol képesek órák
hosszat nézegetni a több évvel ezelôtti gyermekotthoni bálok, ün-
nepek filmsorait. Közben nagyokat nevetnek, élénken beszélget-
nek. Számukra ez válik életük, gyermekkoruk történetévé. 

2003–2006. 
Platthy István, Lónay Eszter

(A tanulmány irodalomjegyzéke a szerkesztôségben elérhetô.)
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