NEZOPONT

Tisztaz6do szerepek

m JELENTES A GYERMEKOTTHONBAN DOLGOZ0 PSZICHOLOGUSOK SZIAKMAI MUHELYEROL:

Az NCSSZI gyermekotthoni referensének kozremiikodésével, az ICSSZEM Gyermekvédelmi Féosztalya eszmei tamo-
gatasaval és finanszirozasdanak segitségével intenziv egytittgondolkodasra gytilt dssze kézosségiink Salgotarjanban

2006. marcius 29-31-én.

A felvetett gondolatok az aldabbi harom f6 téma koré csoportosithatok: a)a gyermekotthoni elldtdas rendszerének

erdsségei és problémai, benne a pszichologus helyzetének jellemzdi, b)az ellatas fejlesztésének iranya a pszicholo-
gus szemsz6gebal, c)a jelen helyzetbdl kiindulo konkrét javaslatok kidolgozasa.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a gyermekvédelmi in-
tézmények mind anyagi, mind emberi eszkézei magas szinten
képesek biztositani a gondozottak fizikai ellatasat, igen komoly
anyagi raforditassal és emberi energiaval térekszenek a gyerme-
kek nevelésére és oktatasara (kultaralt kérnyezet, programok,
nyaralas, stb.). Azt tapasztaljuk, hogy a ,kimeneti oldal eredmé-
nyei” nem allnak aranyban a befektetett munka és pénz
mennyiségével. Azaz a gondozottak kozil sokan nem képesek
élni a felkinalt lehetéséggel.

Ennek elsédleges okat abban latjuk, hogy a csaladjukbdl ki-
szakadt gyermekek mindegyike érzelmileg sériilt — fggetleniil
attol, hogy ezt aktualisan jelzi-e valamilyen magatartaszavarral
vagy egyéb tiinettel. Az ép személyiségfejlédésti gyermek szik-
ségletei szerint kialakitott pedagogiai rendszer kinalata nem tud
kapcsolodni az érzelmileg sériilt gyermek sziikségleteihez. A
gyerekek nagy szazaléka identitasdban bizonytalan, alacsony
onértékeléssel és én-erével rendelkezé fiatalla valik, aki veszé-
lyeztetett a drog-fligg6ség kialakulasara, az agresszor- és az aldo-
zatszerepre, a biinz6 életmodra és a promiszkuitasra.

A jelenlegi szakszemélyzet nem rendelkezik megfelel6 esz-
koztarral e problémak kezelésére. Az eszkoztelenség az egyik
oka a szakemberek kiégésének és a magas fluktuacionak. Még
nem rendelkeziink elegend6 mentalhigiénés védelemmel a
munkakorrel jaré magas szintd érzelmi terhelés feldolgozasara.
A dinamikus rendszer-szemlélet — amely hatékony védelmet ad-
na, illetve fokozna a hatderét — nem jelenik meg sem a szaba-
lyozasban, sem a pedagogiai elvekben, sem a szervezés, illetve a
nevelés gyakorlataban. Az intézmények szervezeti rendje, a kii-
lonosen magas felelGsségi szinttel jar6 munkakor jellegének
megfelelen, altaldban hierarchikus és ebbe a rendbe nem tud
harmonikusan illeszkedni a segit6 szerep szamara elsédlegesen
fontos személykoézponti mentalitas.

A pszichologus szerepe nem tisztazott, a szervezetben elfoglalt
helye tertiletenként valtozé képet mutat. Sokan dolgoznak a szak-
mai kapcsolatoktdl elzarva, elszigetelten. Nagy a palyakezd6 fiatalok
részaranya. A pszichologus felé iranyul6 elvaras sokszor irrealisan
magas, vagy ellenkezdleg, erds rejtett ellenallasba burkolt bizalmat-
lan légkor veszi 6t kortl. Figyelme és tevékenysége egyarant iranyul
a gondozottak, a nevel6ik és gondozoik, illetve a vezetés felé. A tor-

! A Budapest Févaros Onkormanyzata és Pest Megye Onkormanyzata dltal 2005 oktébe-

rében kozosen meghirdetett szakmai tanulmanypalydzat elsé dijas munkdja.
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vényi szabalyozas a létszam-norma megallapitasaban nem veszi fi-
gyelembe sem azt, hogy minden gyermek ,specialis” igényt, sem
azt, hogy a csaladmodelljelleg ellatas barmely tagjanak tamogata-
sa csak a rendszer minden tagjara hatd korrekcioval lehetséges.

A leirt helyzet természetes kovetkezménye annak, hogy a mai
magyar tarsadalom legtobb tagjanak nincs kdzvetlen tapasztalata
a pszichologiai tamogatas mikéntjérél, a kozgondolkodas és a
képzés jelenlegi allapota, hianyossagai még az altalanosan ala-
csony szintd pszicholdgiai kultaraltsagra utalnak. Ebbél adédéan
az atlagember nincs, és nem lehet tisztaban a pszichologus érde-
mi munkajanak feltételeivel, és munkakori kompetenciajanak ha-
taraival. Ennek megnyilvanulasa, hogy a pszichologus szamaéra
sok helyen nincs biztositva a bizalmi légkor kialakitasahoz sziik-
séges szeparalt tér, és az is, hogy gyakran hosszu terapiat vagy
pszichiatriai ellatast igényl6 esetek megoldasat varjak el téle.

Ugy érezziik, hogy a gyermekvédelem elhivatott dolgozéi ke-
resik a kiutat a fenti problémakbdl és a rendszer tovabbi atalaku-
las elétt all. Ennek el6segitéséhez szeretnénk hozzajarulni a ma-
gunk szemszogébdl. Véleményiink szerint a valtozas kiindulo
pontja lenne annak az elfogadasa, hogy minden gondozottunk
,specidlis” az elszenvedett traumak kovetkeztében, és érzelmi ta-
mogatasra szorul. Ellatasukhoz emelni kell a pszichologiai kulta-
ra szinvonalat, terapias jellegt eszkozokkel kell béviteni a neve-
16k pedagogiai eszkoztarat is, és torekedni kell arra, hogy el6bb-
utobb a szolgalatot magas 6nismereti igénnyel és kultaraval ren-
delkez6, team-munkahoz szokott szakemberek lassak el.

A pszichologus a rendszer tagjaként, a rendelkezésére allo
eszkoztarral nem vallalhatja fel a gondozottak terapias ellatasat.
Véleményiink szerint elsédleges feladata, hogy ismeretei és ,ki-
emelt” helyzetébdl — a ralatast lehetévé tévé kiviilrdl is belul-
rél” is helyzetbdl — ad6éddan informaciot adjon, képzése soran
tovabb fejlesztett készségeivel — elfogadassal, személykozponta-
saggal, empatiaval — az ellatas minden tagjat tamogassa, és nem
utols6 sorban a rendszer fejlédési folyamatait katalizalja. Ennek
szellemében az aldbbi konkrét javaslatokat fogalmaztuk meg:

= A rendszer egészét érintd javaslatok:

* Kapjanak nagyobb hangsulyt a pszichologiai ismeretek, a
tréning jellegti képzési formdk a gyermek védelmében egy-
mas mellé rendelt szakmak (pl. gyermekfeltigyelék, neve-
16k) és kulonosen a vezetdk alap- és tovabbképzésében!



* Intézményen belil legyenek kodifikalva a dontési jogkorok
és kompetenciak szintjei, torekedjtink az érdemi teamszert
egytttmiikddés kialakitasaral Ennek érdekében javasoljuk a
szakmai Onismereti- és szervezetfejleszté tréningek tamoga-
tasat.

* Orszagszerte legyen biztositva az intézmények szamara koz-
vetleniil elérhet6 pszichiatriai, illetve pszichoterapias szak-
ellatas.

= A pszicholégusra vonatkozd javaslatok:

* A szervezeti rendszerben a pszichologus tartozzon kozvetle-
nil az igazgato, illetve a felsé vezet6 ala, az otthon-, illetve
csoportvezetével mellérendelt viszonyban legyen! Tébb
pszichologus alkalmazasa esetén javasolt pszichologus-veze-
tével, 6nall6 szakmai egységként integralni a csoportot a
szervezetbe.

* Beszamolasi kotelezettsége kizarolag a kozvetlen felettese
felé, a Pszicholoégusok Szakmai Etikai Kodexében rogzitett
titoktartasi szabalyok betartasanak figyelembe vételével le-
gyen! Tevékenységének mindsitése, az eredményesség sok-
tényez6s jellege miatt, nem lehet teljesitményelvii.

* A gyermekkozosségben toltott kotott munkaidejének torveé-
nyi szabalyozasat a terhelhetéség és a tarsszakmak (nevelé-
si tanacsadd 19 o6ra.) normainak figyelembevételével djra
kell gondolni!

* Legyen a szupervizi6 és a tovabbképzés a munkaidében el-
szamolhato és anyagilag — legalabb részben — tamogatott!

A gyermekvédelemben dolgozé pszichologusok kozott nagy
az igény a szakmai egytittmutikodésre. Ezt tanusitja, hogy 2005.
oktober 20-an a szervezdék hivasara nyolcvanan jelentek meg az
els6, un. ,szakmai napon”. A miihely szervezésekor, annak elle-
nére, hogy az utazasi koltséget nem kozponti keretbdl biztosi-
tottuk, és intenziv munkara hivtuk a kollégainkat, taljelentke-
zéssel kellett szamolnunk. A muhelyben végzett munka j6 han-
gulata volt, mindnyajunkat feltoltott energiaval és bizalommal.

Feltétlentil szeretnénk folytatni ezt az 6nszervez6dé és alko-
t6 folyamatot a kovetkezéképpen:

= Személyes taldlkozdsok:

* Evente egy haromnapos taldlkozas (30 -50 f6) Salgétarjan-
ban (NCSSZI-KK). Tervezett program: modszervasar

* Tematikus szakmai napok az NCSSZI-ben

* Konferencia

= Folyamatos kapcsolattartés az interneten:

* Sajat internetes portal, szakmai informaciok, médszertani
leirasok, esetelemzések, stb. gyidjteménye egy felkért szer-
kesztébizottsag gondozasaban. Az irasok bekiildésének mo-
tivacidja és ,honorariuma” az anyagért adott akkreditacios
pont lenne.

* Levelezd- szupervizios halozat a teriileten elszigetelten dol-
goz6 kollégak szamara.
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A Jelentés mellékleteként tobbek kozott elkészitettik a
Gyermekotthoni pszicholégusok Szakmai Protokolljat. A doku-
mentumot a szakmai nyilvanossag elé bocsatjuk.

M SIAKMAI PROTOKOLL )
GYERMEKOTTHONBAN VAGY LAKASOTTHONBAN
DOLGOZO PSIICHOLOGUSOK SIAMARA

A gyermekotthonban/lakasotthonban dolgozé pszichologu-
sok célcsoportjai
I. A pszichol6gus mint a gondozott gyermekek/fiatalok segi-
téje
II. A pszicholégus mint a nevel6k/gyermekfeltigyel6k tamo-
gatoja
III. A pszicholégus mint az intézményi szervezet hatékonysa-
gat novel6 tényez6
IV. A pszichol6gus mint a pszichologusi szakma képvisel6je a
gyermekvédelmi rendszerben

Gyermekvédelmi rendszer

N = o
st

Gyermekotthonban/lakasotthonban

Intézmény mint szervezet/rendszer

dolgozé PSZICHOLOGUS ﬁ
L
Gondozott »
gyermekek/fiatalok Nevelsk, .
gyermekfeliigyel6k

= I.A pszicholdgus mint a gondozott gyermekek/
fiatalok segitdje

A gyermekek/fiatalok pszicholégiai ellatasat meghataro-
26 koriilmények:

A gondozott gyermekek/fiatalok jellemzéi

1. Eletkorilag heterogén csoport

2. Nemileg (altalaban) heterogén csoport

3. Etnikai hovatartozas tekintetében heterogén csoport

4. Mentalis és pszichés allapot tekintetében heterogén cso-
port
(Nagy aranyban fordulnak el6 a pszichologusi kompe-
tenciakat meghalad6 sulyossagu problémakkal kiiszk6dé
gyermekek/fiatalok is)

5. A vér szerinti csalad hatasa lehet erds, direkt (ha van
kapcsolattartas), vagy kozvetett (ha nincs kapcsolattar-
tas)
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6. Altalanos és specifikus motivéacié-hiany a pszicholégus-
sal valo egytittmiikodésre, rossz tapasztalatok, negativ
érzés, ellendllas a helyzettel kapcsolatban

s 1. 1. A PSZICHOLOGUS SZAKMAI CELKITUZESEIL:

A gyermekek/fiatalok személyiségfejlédésének el6segitése, a
tarsadalomba val6 zokkenémentesebb beilleszkedésiik segitése
(L 1. tablazat)

A gyermek/fiatal vérszerinti sztileivel (hozzatartozéival) va-
16 kapcsolatanak erésitése

Befogadd/elfogado kozosség kialakitasa

1. Tdbldzat
A személyiségfejlddés eldsegitésének teriiletei

. Onismeret elmélyitése

. Traumatikus élmények feldolgozasa

. Adaptiv konfliktuskezelés

. En-er6, onértékelés novelése

. Onszabalyoz6 funkciok erésitése

. Szublimacios készség kialakitasa

. Kommunikacios készségek fejlesztése
. Empatia, tolerancia, szolidaritas készségének fejlesztése
. Kot6dési készség fejlesztése

10. Autoném személyiség kialakitasa
11. Realis palyavalasztas el6segitése

O OO ool A W N~

»  I. 2. A PSZICHOLOGUS KAPCSOLODO TEVEKENYSEGI KOREI

i. Elérhet6ség biztositasa, rapport teremtés

ii. Diagnosztika (igény szerint)

iii. Megfelel6 intervencios tevékenységsziikségességének
megallapitasa, és megtervezése

iv. Egyéni foglalkozasok (2. tablazat)

— feltaro, segitd, terapias jellegti beszélgetés

— terapias jellegu jaték, rajz, mese

— tanacsadas

v. Csoportos foglalkozasok

— kotetlen egyiittlét a gyermekekkel/fiatalokkal, részvétel a

csoportok életében

— tematikus/kreativ csoportfoglalkozasok

vi. Sziil6konzultacio, sziil6-gyermek mediacio

vii. Esetmegbeszél6 teameken valo részvétel, illetve azok ve-
zetése

2. Tdbldzat
A terdpids jellegli egyéni foglalkozésok
lehetséges formai

1. Szupportiv terapia (tamogatas, 'toltés’)
2. Krizis-intervencio

3. Gyaszmunka el6segitése

4. Szocialis készségek fejlesztése

5. Indulati kontroll-fejlesztés
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6. Agresszio-kezelés fejlesztése

7. Onismeret, személyes narrativak kialakitasa

8. Enerésités

9. Enyhe hangulatzavar kezelése, szorongascsokkentés

A tanacsadas jellegii egyéni foglalkozasok lehetséges
formai

1. Palyaorientacio

2. Konfliktuskezelés

3. Eletvezetési tanacsadas

A kompetenciahatart meghaladé (nem végezhetd) tevé-

kenységek

. Analitikus hosszuterapia

. Személyiségzavarok kezelése

. Kozepes/sulyos szorongasos zavarok kezelése

. Kozepes/sulyos hangulatzavarok kezelése

. Gondolkodasi zavarok kezelése

. Kozepes/sulyos viselkedészavarok (evés, szexualis, anti-
szocialis, stb.) kezelése

7. Addikcio kezelése

U1 AW N =

= L. 3. A PSZICHOLOGUSI TEVEKENYSEGEK VARHATO
KIMENETEI A MUNKAFELTETELEK FUGGVENYEBEN

1. NG a rapportkészség, bizalmi kapcsolat kiépiil
HA a pedagogus-szerepbe 1épés kivédhetd

N

A pszicholdgiai segitségnyujtas elfogadasa, hasznalata-
nak megismerése
HA a (nevel6i) kozosség nyiltan tamogatja a kapcsolatot

Aktualis kozérzet javulasa, fesziiltség oldodasa
* Ha van objektiv lehet6ség intim tér kialakitasara/indula-
tok fesziiltségoldo kiélésére

4. Siker/pozitiv élmények szamanak novekedése

5. Terapias hatas: onismeret, pozitiv énkép, onelfogadas,
jovokép, én-er6, érzelmi intelligencia...
* HA van sajat hasznalata terapias helyiség
* HA vannak specifikus terdpias munkaeszk6zok
* HA a gyermek/fiatal dontési lehetGségét elismerik a
terapias kapcsolat elkezdése/folytatasa tekintetében
* HA a pedagogus-szerepbe lépés kivédhet

A terapias hatas tartésabb, altalanosabb
* HA van lehetéség team-munkara (esetmegbeszél6 cso-

porton a nevel6i kérnyezet 6sszehangolasara a terapi-
as munkaval, célokkal)



A terapias hatas mélyebb

* HA a pszicholégus rendelkezik pszichoterapias isme-
retekkel

* HA a pszicholégusnak lehet6sége van klinikai jellegt
szuperviziéra

* HA kvazi terapias” kozosség alakul ki, a gyermekek/fi-
atalok is egy kozosség tagjainak érzik magukat, a ko-
zOsségre jellemz6 megtart6 erék mikodésbe lépnek

6. A csoportdinamikai folyamatok ismeretében hatéko-
nyabb egyéni segitségnyujtas

7. Ko6zosségépités
* HA csoportfoglalkozasok szintere, eszkozei, keretei

biztositottak
* HA van lehetéség team-munkara (a nevel6i kozosség
mintaado)

* HA a pszicholégus rendelkezik csoportvezetési gya-
korlattal ill. paros vezetést igénylé csoportfoglalkozas
esetén HA két pszichologus biztositott

8. Tarsas készségek fejlédése: kommunikacio, kooperacios
készség, viselkedéskultira...
* HA csoportfoglalkozasok szintere, eszkozei, keretei
biztositottak

9. A sziilével/mas kotédési személlyel vald aktualis kapcso-
lati nehézségek kezelése a kapcsolattartas ill. a hazagon-
dozas érdekében
* HA a szil6 egyuttmikodé ill. van koriilotte szocialis

halo

= I. 4. A PSZICHOLOGUS KIEMELTEN FONTOS TEVEKENYSEGI
KORE: AZ INTEZMENYBE ERKEZO GYERMEK/FIATAL SEGITESE

Szakmai célkitiizések

* a beilleszkedés segitése, empatikus hozzaallas kialakita-
sa a kozosségben, az érkez6 gyermek/fiatal személyes integrita-
sanak védelme (a bekeriilés okozta sokk csokkentése).

Kapcsolodo tevékenységi korok

* Az érkez6 gyermekkel/fiatallal rapport kialakitasa, érzel-
mi tamogatas, krizisintervencio

* Nevel6i konzultacié: szakvélemények/diagnozis értelme-
zése, beilleszkedést segit6 tevékenységek tervezése, varhato ne-
hézségekre valo felkésziilés

Varhat6 kimenetek

* Beilleszkedési nehézségek csokkenése
* Maganyossagérzés oldodik

2006/3.

NEZOPONT

¢ A gyermek személyiségének megfelel6 kozosségi szerep
megtalalasa (agressziv pozicidharc kivédése), beilleszke-
dési nehézségek megel6zése

* HA gyermek/fiatal érkezésérdl elzetes tajékoztatas,
megfelel6 informaciok addigi fejlédéstorténetérdl

* HA van lehetéség team-munkara

A pszicholégus mint a nevel6k/gyermekfeliigyel6k
tamogatoja

s II. 1. A PSZICHOLOGUS SZAKMAI CELKITUZESEI

A. A nevel6k/gyermekfeliigyel6k szakmai személyiségének
tamogatasa, szakmai tudatossaganak erésitése

B. A nevelési elvek 6sszehangolasa, nevelési eszkozok egy-
ségesitése

C. Terapias jellegt légkor kialakitasa

D. Belsd, személyes szakmai kapcsolatok erdsitése, kollégak
kozotti konfliktusok megelézése, kezelése

E. A nevel6k/gyermekfeliigyel6k mentalhigiénéjének meg-
6rzése, tamogatasa, kiégés-prevencio

s II. 2. A PSZICHOLOGUS KAPCSOLODO TEVEKENYSEGI KOREI

A. A nevel6k/gyermekfeliigyel6k szakmai személyiségének
tamogatasa, szakmai tudatossaganak erésitése

i. Egyéni konzultacié a nevel6kkel/gyermekfeliigyel6kkel
(esetmegbeszélés, informacio- és ismeretatadas)

ii. Nevel6i klub tartasa (igény esetén szakmai ismeretek at-
adasa)

B. A nevelési elvek 6sszehangolasa, nevelési eszkozok egy-
ségesitése

iii. Csoportos konzultaci6 a nevelSkkel/gyermekfeliigyelSk-
kel (esetmegbeszélés, informacio- és ismeretatadas,
problémafékusztt megbeszélés)

C. Terapias jellegt légkor kialakitasa
D. Bels6, személyes szakmai kapcsolatok erdsitése, kollégak
kozotti konfliktusok megelézése, kezelése

iv. Team vezetése (. 3. tablazat)

v. Mediacids jellegi segitségnyujtas kollégak kozotti konf-
liktus esetén VAGY kiils6 szupervizid szervezése

E. A nevel6k/gyermekfeliigyel6k mentalhigiénéjének meg-
6rzése, tamogatasa, kiégés-prevencio

vi. Hozzaférhet6ség személyes problémaval val6 megkere-
sés esetén, megfelel6 szakemberhez iranyitas (a probléma fel-
véllalasa — modja, mélysége — a pszichologus autoném szakmai
dontése)
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3. Tdbldzat

Pszicholédgus(ok) dltal vezetett neveldi team
(intézményvezetd nem vesz részt) lehetséges
formdi

1. Ventillacio

2. Esetmegbeszélés

3. Szupervizios jellegl segitségnyujtas
4. Konfliktuskezelési készség fejlesztése
5. Team-épités

6. Témacentrikus csoportfoglalkozas

HA a team-munka feltételei biztositottak (munkaidének
szamit, kotelez6, ajanlott a heti, de minimum havi rendsze-
resség)

= II 3. A PSZICHOLOGUSI TEVEKENYSEGEK VARHATO
KIMENETEI A MUNKAFELTETELEK FUGGVENYEBEN

1. A nevel6/gyermekfeliigyel6 jobban megérti a gyer-
mek/fiatal 'miikodését’, reakcioit

2. A nevel6/gyermekfeliigyel6 szakmai személyisége erdso-
dik, reflektiv képessége fejlédik, kompetenciaja né a specialis
pedagogiai helyzetek kezelésében.

3. Informaciés rések csokkennek, koherensebb nevelési
kornyezet alakul ki
* HA a team-munka feltételei biztositottak (munkaidé-
nek szamit, kotelez6, minimum havi rendszeresség)

4. Pszichologus(ok) altal vezetett nevel6i team (intézmény-
vezet6 nem vesz részt) mikodése esetén varhato kimenetek:

a) Az egytittmiikodési készség né a csoporton beliil

b) Nyilt kommunikacié a csoportban

c) ,Kvazi terapias” kozosség alakul ki, a gyermekek/fiata-
lok is egy kozosség tagjainak érzik magukat, a kozosség-
re jellemz6 megtart6 erék mikodésbe lépnek

d) N6 a nevel6k/gyermekfeliigyel6k motivacidja, elégedett-
sége — fluktuacié csokken, kiégés megel6zése

e) Javul a konfliktuskezelési készség

f) Csokken az el6itéletes viselkedés, a negativ sztereotipidk
visszaszorulnak

Konfliktus esetén is Osszetarto, 6sszedolgozo kollégak
Nyilt kommunikaci6 a konfliktus résztvevéi kozott

* HA kalsé szupervizio elérhet6, anyagilag tamogatott
7. A személyes problémak hatokére csokken ill. haté-

oW

kony megel6zése a pszichoszomatikus tinetek kialakuldsanak
és a kiégésnek

= III. A pszicholédgus mint az intézményi szervezet
hatékonységdt néveld tényezd

= IIL 1. A pszicholégus szakmai célkitiizései

A. A szervezeti mikodés erdsitése, a szervezeten beliili
kommunikaci6 elGsegitése
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B. Szemléletformalas: a szemléletmod egységesitése a szak-
mai elvek mentén, a gyermeki jogok és a pszicholégiai szem-
pontok maximalis érvényesitésével

C. Munkaer6é gazdalkodas és eréforras-menedzsment: a
szerepelvarasok tisztazasa, a szerepidentitas erdsitése

D. Terapias jellegt kozosség létrehozasa, a traumatizalo ha-
tasok tudatositasa és csokkentése

s IIL. 2. A PSZICHOLOGUS KAPCSOLODO TEVEKENYSEGI KOREI

i. Kozremikodés a munkatarsak kivalasztasaban, javaslat-
tétel

ii. Vezet6i konzultacio

iii. Részvétel az intézményi szintd dontések el6készitésében,
az intézmény arculatanak, 'nevelési ars poetica’-janak, az
intézményhez tartozas identitdsanak kialakitasaban,

iv. Team vezetése (team-épités, kommunikacids tréning...)

v. Pszichoedukacié (aktualis/lehetséges problémak felveté-
se, elemzése, megoldasmodok kidolgozasa)

vi. Mikodés monitorozasa, fejlesztési lehetéségekre javas-

lattétel

Kutatasok szervezése, bonyolitasa, publikaciok készitése

joid

vii.

= [III. 3. A PSZICHOLOGUSI TEVEKENYSEGEK VARHATO
KIMENETEI A MUNKAFELTETELEK FUGGVENYEBEN

1. Magasabb szintd egytittmikodés/kapcsolattartas, jobb in-
formacio-aramlas

2. Kompetencia-hatarok egyértelmibbé valasa

3. Egyértelmi alapelvek megfogalmazasa és betartasa

4. A kornyezet atlathatésaga né a gyermekek/fiatalok sza-
mara, né a biztonsagérzetik

5. Er6sodik a gyermekek/fiatalok kotédése az intézmény-
hez, ezaltal né a motivacidjuk az intézmény altal felalli-
tott szabalyok betartasara

6. Mentalhigiénés védelem kultarajanak ergsodése

7. Terapias jellegi szemlélet- és muikodésmod kialakula-
sa/megerdsodése

8. Szervezeti szinten né a dolgozok elégedettsége, csokken a
kiégés és a fluktuacio

* HA az intézményvezetd/igazgaté a pszichologust mint
szervezetpszicholégust elismeri ES a direkt hatas gyakorlasdhoz
sziikséges feltételeket biztositja (1. 4. tablazat)

4. Tabldzat
A szervezetre/rendszerre valé direkt hatés
gyakorldsdhoz sziikséges feltételek

SIAM

A szervezeti felépités tekintetében

1. A pszicholégus kozvetlentil az igazgat6/intézményvezetd
ala tartozik (tobb pszichologus esetén 6nallo szakmai egység-
ként integralodik a szervezetbe, pszichologus végzettségi veze-
tovel)

2. Elegend6 id6 biztositasa ahhoz, hogy a pszichologus a
rendszer adminisztrativ és gyakorlati miikodési elvét is megis-
merje, annak szerves része legyen



3. Forum teremtése arra, hogy mindenki beszamolhasson
munkajarol, megerdsitést kaphasson annak fontossagarol, spe-
cialis jelent6ségérol

Az infrastruktira és eszkozellatottsag tekintetében

4. 'Bazis’ hely biztositasa (6nallg, zarhato munkahelyiség)

5. Onalléan hasznélt szdmitogép, Internet-hozzaféréssel,
tizfallal

6. Flotta mobiltelefon

7. Onallo kéltség-igény jogosultsag munkaeszkozokre és iro-
daszerekre

A munkaszervezés (munkaidd, adminisztracio, beszamolta-
tas) tekintetében

8. 1. Munkakori Leiras-javaslat ill. Szakmai Protokoll vonat-
kozo részei

A tarsszakmak képvisel6ivel valo egyiittmiikodés tekintetében

9. Szakmai kapcsolattartas lehetésége biztositott (fejleszté
pedagogus, gyogypedagogus, pszichiater, gyermekorvos, csalad-
gondozo)

A pszicholégus képzettsége tekintetében

10. A pszichologus rendelkezik a megfelel6 képzettséggel

11. A pszichologus rendelkezik kell6 szakmai tapasztalattal

12. Szupervizi6 elérhetd, anyagilag tamogatott

= IV. A pszicholédgus mint a pszicholdgusi szakma
képviselSje a gyermekvédelmi rendszerben

s IV. 1. A PSZICHOLOGUS SZAKMAI CELKITUZESEL:

A. A gyermekek/fiatalok érdekeinek képviselete a gyermek-
védelmi rendszerben: a gyermekek/fiatalok gondozasat érinté
rendszer-szinti dontések megalapozottsaganak el6segitése

B. A szakmai tudatossag, igényesség, fejlédés biztositasa

C. A sajat mentalhigiéné karbantartasa

x  IV. 2. A PSZICHOLOGUS KAPCSOLODO TEVEKENYSEGI KOREI

A. A gyermekek/fiatalok érdekeinek képviselete a gyermek-
védelmi rendszerben: a gyermekek/fiatalok gondozasat érinté
rendszer-szinti dontések megalapozottsaganak elésegitése

i. Pszichologiai vélemény készitése (1. 5. tablazat)

ii. Kapcsolattartas, konzultacio kiilsé szakellaté szervekkel
(terapias intézményekkel ill. gyamugyi szervekkel)

iii. Féléves munkaterv ill. beszamol6 készitése

B. B. A szakmai tudatossag, igényesség, fejlédés biztositasa

iv. A Pszicholégus Szakmai Etikai Kodexnek megfelel6
szakmai tevékenység

v. Folyamatos onképzés (konferencian, muthelyen, trénin-
gen, formalis képzésen vald részvétel), onismeret fej-
lesztése

vi. Szupervizién torténé részvétel

vii. Aktiv szakmai kapcsolatépités

viii. Publikaciok, eléadasok

ix. Kutatasban val6 részvétel

NEZOPONT

C. C. A sajat mentalhigiéné karbantartasa

x. Kiégés elleni tudatos védekezé technikak alkalmazasa

5. Tdbldzat
Pszicholégiai vélemények lehetséges formdi

2006/3.

1. Eves feliilvizsgalathoz ill. fejlesztési tervhez kapcsolodo
pszichologiai jellemzés

2. Céliranyos vélemény a gyermeket érinté kérdésekben
(pl. gondozasi hely megvaltoztatasa, kapcsolattartas, be-
iskolazas)

= IV. 3. A PSZICHOLOGUSI TEVEKENYSEGEK VARHATO
KIMENETEI A MUNKAFELTETELEK FUGGVENYEBEN

1. Jobb esetcentrikus informacié-aramlas a gyermekvédelmi
intézmények kozott
2. Tervszer(, pszichologiailag megalapozott dontések

* HA rendelkezésre allnak a sziikséges exploracios koralmé-
nyek (egytuttmukodés/kommunikaci6 a témadaban érintett
résztvevokkel) ill. diagnosztikai eszk6zok

3. Pszicholégusi munkatevékenységek atlathatosaga javul,
jobb kihasznaltsag

* HA a pszicholégus adminisztracios kotelezettségei egysé-
gesitettek (a torvényi elirasok mentén)

* HA a pszichologusnak csak az igazgaté/intézményvezetd
felé van beszamolasi kotelezettsége

* HA tartalmi vonatkozasokban csak a Pszichologus Etikai
Koédex iranymutato, kiilonos tekintettel a titoktartasi ko-
telezettségre

* HA a gyermekvédelmi szakemberek/intézmények kozott
van egyuttmikodés, ha igénylik a pszicholégus kézremi-
kodését

4. Szakmai tudatossag, igényesség

5. Szakmai ralatas megérzése

6. Minta-ad6, nyugodt, kiegyensulyozott viselkedés a mun-
kahelyen

7. J6 munka-kapcsolat a kollégakkal

8. Elégedettség (kiégés megel6zése)

* HA biztositott a szakmai autonémia, a kompetencia-hata-
rok tisztak
(L. 6. tablazat)

9. Megfelel6 képesités/készségek megszerzése ill. fejlédése
10. Szakmai identitas fejl6dése
11. Kiégés megel6zése
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BESZAMOLO

* HA megfelel6 szakmai tapasztalat megszerzésére lehets-

ség biztositott (1. 7. tablazat)

6. Tdbldzat

A szakmai autondémia, tiszta kompetencia-hatdrok

feltételei

7. Tabldzat

Megfeleld szakmai tapasztalat megszerzéséhez
sziikséges feltételek

1. Terapias kapcsolatot gatlo szerepek/tevékenységek

ki vannak iktatva

2. Sajat hasznalatu terapias helyiség biztositott
3. Szakmai eszk6zok rendelkezésre allnak
4. Szervezeti elhelyezkedésben a pszichologus kozvetlentil

az igazgato ala tartozik

EN-TER-KEP

m AVAGY - A MUVESIETEK NYELVEN A GYERMEKVEDELEMBEN

A 2006. aprilis 20-majus 4-e kozt ren-
dezett Gyermekvédelmi Napok kereté-
ben a szakembereknek szolé progra-
mok mellett bemutatkoztak a gyermek-
alkotok és alkotomiihelyek is a Jové Ha-
zaban.

A programsorozat nem el6zmény nél-
kili. A Févarosi TEGYESz kezdeményezé-
sére szervez6dott 2004-ben a Miivészette-
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rapia a gyermekvédelemben cimi Gyer-
mekvédelmi Szakmai Nap, ami 2005re
egy —, majd végiil az idei évre, két hetes
rendezvénysorozatta bévilt.

A Gyermekvédelmi Napokat a Févaro-
si TEGYESZ és a Pest Megyei TEGYESZI
egytttmikddésben szervezte és bonyoli-
totta, a F6vérosi és a Pest Megyei Onkor-
manyzatok, valamint a ICSSZEM anyagi
tamogatasaval.

E szakmai talalkozok jelentéségét,
egyben sikerét is novelte, hogy az elméle-
ti kozelités mellett, az érintettek, azaz a
gondoskodasban él6 gyermekek és az in-
tézmények is jelen voltak, kiilonosen al-
kotasaik altal.

Ugyanakkor a képi nyelv alkalmaza-
saval megvalosult az alkotok és befoga-
dok kozvetlen, széles kord kapcsolata. Ez
felhivta a figyelmet a gyermekvédelem-
ben él6k alkotasai iranti nem vart koz-
érdeklGdésre, és ebben rejlé lehetGsé-
gekre is. Az alkotasok és az altaluk felta-
rul6 vilag adott médot, hogy a gondosko-
désban €16 gyermekek ,emberi arca” meg-
mutatkozzon az ide latogatok szamara a
racié mellett az érzelmekre is kozvetlentl
haté nyelven: megteremt6dott a kozlés, a
megismerés, az azonosulas, az egyiittér-

2006/3. SIAM

1. Szakképzettség (6nismeret is!)

2. Szuperviziora van lehet6ség ill. tamogatott

3. Tovabbképzésekre van lehet6ség ill. tamogatott
4. Kiils6 kapcsolatok mas (terapias) intézményekkel

Dr. Hantos Agnes

zés lehetGsége, a muvészeti nevelés esz-
kozeire, eredményeire épitve.

Megélénkiilt az alkoto-mthelyek iran-
ti igény: egyre sokasodtak, Gjraszervezéd-
tek. Megmutatkozott erételjes egytittmi-
kodési szandékuk az atalakulé gyermek-
védelemben.

El6szor a Jozsefvarosi Galériat nétte
ki a vizualis miihelyek kiallitasa, a kovet-
kez6 évben a Millenaris Oldalhajéja bizo-
nyult szikosnek a kiallitok létszamanak
novekedése és az egyes mihelyek gazdag
anyaga miatt. A 2006-0s évben, ugyan

ezen a helyszinen — 0j nevén a Jové Haza-
ban —, az Oldalhaj6 mellett, a Csiga Galé-




