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BESIELGETES

a Kék Vonal Gyermek- és Ifjusagi Telefon

Dr. Javorniczkyné Flaskay Eva 1993 ota vezeti a Kék Vonal Gyermek- és Ifjuisagi Telefon szolgdlatot, ahol ma mar
harom vonalon kézel 50 6nkéntes végez munkat az év minden napjan. A go-es évek elején azonban, par évvel a rend-
szervaltas utan, falakat kellett attorni, hogy a gyerektelefon elindulhasson Magyarorszagon. Havel Varga Mariann

interjuja.

Milyen céllal és koriilmények kozott indult
a Kék Vonal?

—1993-ban a Kék Vonal Gyerektelefont elhivatott, a gyerme-
kek irant mélyen elkotelezett szakemberek kezdték el szervezni.
Amikor felkértem 6ket erre a nehéz, 6j feladatra, az volt a leg-
er6sebb motivaci6, hogy olyan kénnyen megkozelithetd, tiné-
dzserekre szabott dolgot probaljunk létrehozni, amelynek ko-
zéppontjaban a bajba kertilt gyerekek allnak. Mindannyian ér-
zékeltiik, hogy sokszor nem tudja elérni a szakma a nehézségek-
kel kiiszkod6 tinédzsereket, és a fiatalok szamara is problémat
jelent egy segit6 felnétt felkutatasa, ezért ezen a helyzeten sze-
rettiink volna javitani. Akkoriban a még igencsak merev intéz-
ményi, szakmai hatarok igazan nem kedveztek annak, hogy a ti-
nédzserek altal - telefonon, anonim maodon, énkéntes alapon —
elmondottakat bizalmasan kezelve ajanljunk kapaszkodot. A
Kék Vonal Telefonszolgélat elindulasakor olyan szakmai és em-
beri nehézségek is folmertiltek, amelyek szerencsére sokat val-
toztak, ma mar kevésbé akadalyozzak a valodi munkat, azonban
a go-es években a gyogyit6 szakemberek egy része sem igazan
fogadta el ezt a fajta telefonon keresztiil torténé segitési modot,
jokora szkepszissel kezelték.

Valdjaban nekiink sem volt tapasztalatunk a gyermekban-
talmazas megjelenésének sokszintségével kapcsolatban, de az
évek alatt szerzett gyakorlat bebizonyitotta, hogy a gyermek-
bantalmazas rendkiviil sokféle formaban, és legtobbszor laten-
cidban maradva létezik. A gyerekek nehezen beszélnek rdla,
mert ugy érzik, a felnéttek nem hisznek nekik. Nagyon komoly
problémardl van sz6, de van tarsadalmi elérelépés, aminek az
els6 lépcsdje a tabukkal valé nyilt szembenézés.

A Kék Vonal elindulasa nem volt egyszeri. Az elsé fordulo-
pont az volt, amikor a Févarosi Onkormanyzat Gyermekvédel-
mi Osztalyanak vezet6je, Gaspar Karoly, érdeklédéssel és nyi-
tottsaggal reagalt erre az otletre, és a lehetdségeit idénként meg-
halad6 moédon prébalta a kezdeményezést tamogatni. A masik
fontos személy a Kék Vonal kezdeti torténetében Molnar Lasz-
16, a TEGYESZ igazgatdja, aki szintén nagy nyitottsaggal fogad-
ta be a Kék Vonal Telefonszolgalatot, indulasként két szobat
kaptunk az épiiletitkben.

Egy ilyen szolgalat miikodésének alapvet6 feltétele, hogy in-
gyenesen elérhet6 legyen, ezért kiemelt jelentségt volt annak
biztositasa, hogy a gyerekek ingyenesen hivhassdk a vonalat.
Sok el6szobazasba, energiaba kertilt, de végul az akkori Matav
vezérigazgato egy révid, am nagyon hatékony beszélgetés végén
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azt mondta, ez egy csodalatos 6tlet, nem engedheti meg maga-
nak, hogy ne segitsen megvaldsitani. A Matav bels6, szolgalati
vonalaként muikodtette a Kék Vonalat, ami azt jelentette, hogy
csak a havi eléfizetési dijat kellett kifizetntink, a hivasok koltsé-
geit a Matav allta. 1998 koriil, a Matav privatizacidjaval ez a le-
hetdség ugyan megsziint, de a cég létesitett egy alapot, amelyre
palyazni lehet, s bar a hivasok koltségeinek teljes 6sszegét nem
fedezi a telefontarsasag juttatasa, mas forrasok igénybevételével
a mai napig biztosithato a gyerekek hivasainak ingyenessége.

Kik dolgoznak a Kék Vonalnal?

— Az, hogy 6nkéntes munkatarsakkal miikodjink, a kezdetek-
kor eldélt. Amikor igy dontéttiink, a kilonbozé statusza, kilon-
boz6 foglalkozasa onkéntesek széleskord tapasztalataira szami-
tottunk. Az 6nkéntesség aktiv tamogatasa annak, ami fontos az
onkéntes munkara jelentkez6 szamara. Az 6nkéntes ellenszolgal-
tatas nélkiil dolgozik az elérendé cél érdekében. Jelenleg mintegy
6tven 6nkéntes dolgozik a szolgalatnal. Az 6nkéntesek a Kék Vo-
nal egy éves képzését kovetéen végezhetik a segité munkat. A
képzést a Kék Vonallal a mai napig szakmai kapcsolatban allo
brit Nemzeti Gyermek Telefonszolgalat, a ChildLine képzési ta-
pasztalatait felhasznalva alakitottuk ki. Mindannyian, szakembe-
rek és onkéntesek, a mai napig azt gondoljuk, hogy parhuzamo-
san legalabb két nagyon fontos dolog térténik évrél évre az 6n-
kéntes képzés inditasakor. Ujabb és Gjabb csoportokban megis-
mertetjiik a jelentkezékkel a mentalhigiénét, a gyermek fejlédés-
lélektan lényeges vonatkozasait, a gyermekjogokat, a segité be-
szélgetés modszertanat. A képzés alatt a résztvevék megtapasztal-
jak a csoporthelyzetben valé egytittmiikodést, késébb a telefonos
munka soran teamben végzett kozos munkat, majd a szupervizi-
6s csoportokban a segité onismeretet, az 6nmagamra és a tobbi-
ekre reflektalas fontos elemeit, folyamatat. Mindez a gyerekeket
segit6 munka érdekében torténik, de az onkéntesek ennek révén
részt vesznek egy kozremikodésiikkel is kialakitott miithely mun-
kajaban, intellektualis, tarsas élményeket élnek at, illetve ezt a tu-
dast, attitidot atviszik a mindennapi élet tertileteire is.

Az dnkéntesek akar frissen végzettek, akar tapasztalt tigye-
16k, négy szupervizids csoportban dolgozzak fel az tigyeletek so-
ran szerzett élményeket, tapasztalatokat. Tekintettel arra, hogy
a Kék Vonal tobb egységbdl allo, tobbféle szakmai tertiletet le-
fedd, é16, egységes szervezet, negyedévente a munkatarsi garda
un. nagycsoporton talalkozik, az informaciok atadasara, a szer-
vezetet érint6 legfontosabb kérdések egytittes megvitatasara.
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Kik és milyen okbdél hivjak a Kék Vonalat?

— A Kék Vonal Gyerektelefon ingyenes, anonim és az orszag
egész tertiletérdl hivhat6 az év minden napjan 13 és 21 6ra ko-
zOtt. A tobb mint egy évtizedes miikédés alatt fokozatos bévité-
sekkel érte el a szolgalat, hogy ma mar egyszerre harom vona-
lon is fogadhatjak az tigyel6k a gyerekek hivasait. A hivok elsé-
sorban a problémaval kiiszk6dd, veszélyben 1évé gyerekek és fi-
atalok, akik sokféle témaban telefonalnak, egyszert, hétkoznapi
banatok, gondok miatt, de az is el6fordul, hogy ongyilkossagi
késztetések, drogproblémék okan. Fontos feladatunknak tartjuk
a szexualis vagy fizikai bantalmazast atélt gyerekeknek sz6l6 se-
gitségnyujtast. Gyakori téma a sziil6kkel val6 konfliktus vagy
éppen a magany, a szillék valasa, elvesztése. Az 6nkéntesek
oréommel segitenek, ha 4j lakohelyre koltozés, vagy éppen isko-
lai vagy tarskapcsolati nehézségek okozzak az elakadast. Gyak-
ran keresik a Kék Vonalat felnéttek is, csaladjogi, gyermekek jo-
gait érint6 kérdésekben kérve tajékoztatast, Gtmutatast.

A Kék Vonalat gyerekek, fiatalok hivjak, ezen beliil a 12-14 éve-
sek fordulnak a szolgalathoz a legnagyobb aranyban. A Kék Vonal
Gyerektelefon évente atlagosan 250.000 hivast fogad, amelybdl a
kozel 50 6nkéntes tobb ezer un. konzultacios beszélgetést regisztral.

Az elmdlt év hivésai:

Osszes hivas 248 171
Sikeres hivds 131723
Konzultdcids hivds 7 693

Osszes hivas: a Kék Vonalat megkeresé hivasok

Sikeres hivas: a fogadott hivasok

Konzultacios hivasok: a kétoldalq, segit6 beszélgetésekkeé va-
16 hivasok

A konzultdciés hivdsok témdk szerint

Fontos alapszabaly, hogy az tigyel6k nyitottan, elfogadéan
és az anonimitast tiszteletben tartva varjak a hivok kapcsolatte-
remtési kisérleteit. A segiték a Kék Vonal 6nkéntesei altal kidol-
gozott etikai kodex alapjan végzik munkajukat.

A kezdetektél érvényes volt az az alapelv, hogy a Kék Vonal
nem akar megoldani semmit a hivo kozremtikodése nélkiil vagy
helyette. A konzultacio a hivo sziikségletének megfeleléen segi-
t6 annak érdekében, hogy a hivo jobban atlassa a problémait, le-
hetdsége legyen érzelmi tamogatast kapni egy 6t feltétel nélkiil
elfogado, felnétt segit6tél. Veszélyhelyzetben a segitének tore-
kednie kell arra, hogy a hivo felmérje, kire tamaszkodhat a kor-
nyezetében, kik azok a kompetens és felelds személyek, akik a
segitségére lehetnek. Ez els6sorban akkor lehet nagyon fontos,
ha a hivo jelzésébdl az dertiil ki, hogy csaladjaban a bantalmazas
valamilyen formaja éri. Az is el6fordul, hogy a hivé kéri, a Kék
Vonal segitsen neki a helyi intézményeknél, hatdsagokkal —
gyermekjoléti szolgalat, gyamhivatal, rendérség, stb. — kapcsola-
tot taldlni.

Bar gyakran tapasztalhatd, hogy a latszolag egyszertbb kér-
désfelvetések hatterében komoly krizisek, traumak huzédnak
meg, a segité beszélgetésnek tapintatosan kell ezeket kezelni.
Csak ugy lehet eredményt elérni, ha a hivé aktiv szereplgjévé
tud valni problémaja megoldasanak. Megérteni, motivalni,
megerdsiteni, alternativakban gondolkodni, veszélyhelyzetben
is gyakran ez a forgatokonyv. Az iires ,jo tanacs” igazi szakmai
hiba. Ha a segit6 okos tanacsokat mondana, amit a gyerek nem
tud megvalositani, az a gyerek szamara egy ujabb kudarcél-
ményt jelentene csupan.

A gyermekkozpontusag alapelve mentén, a tapasztalatok
alapjan az un. kopogtato, kapcsolatkeresé hivasokhoz val6 vi-
szony folyamatosan alakult a Kék Vonal mtkodése soran.

# % # %
Hajléktalansdg 11 0,13% Fizikai visszaélés 57 0,66%
Ondestrukcio 11 0,13% Veszteség, gydsz 68 0,78%
Rasszizmus 11 0,13% Fenyegetés, agresszid 68 0,78%
Fogyatékkal él 20 0,23% Kortdrs agresszié 88 1,02%
Elhanyagolds 20 0,23% Anyagi problémdk 95 1,10%
Jogi problémadk 20 0,23% Szexudlis visszaélés 133 1,53%
Orokbefogadds, befogadé csaldd 20 0,23% Betegség 159 1,83%
Etkezési problémadk 26 0,30% Terhesség 218 2,52%
Eltinés, elszokés 26 0,30% Kdbitdszer, mds fiiggdséq 223 2,57%
Erzelmi visszaélés 26 0,30% Iskolai problémdk 244 2,82%
Kulturdlis, valldsi problémadk 29 0,33% Lelki baj, betegség 250 2,89%
Ongyilkossdg kockdzata 29 0,33% Magdny 265 3,06%
Probléma a munkdval 43 0,50% Probléma a bardtokkal 533 6,15%
Biintetendd tett 48 0,55% Csalddi kapcsolati probléma 626 7,22%
Vdlas 53 0,61% Szexualitds/szex. identitds 842 9,72%
Panasz (intézményekre) 53 0,61% Kapcsolatfelvétel, kapcsolat-igény 1241 14,32%
Erdszak a csalddban 57 0,66% Pdarkapcsolati probléma 3052 35,22%

8665 100%



Azt érzékeltiik, hogy a hivasok meghatarozott hanyadanal nem
volt konkrétan megfogalmazhaté probléma a gyerekek jelentke-
zésekor, csak beszélgetni szeretnének, unatkoznak. Ide tartoz-
nak azok a hivasok is, amikor a gyerek ,mintha” torténetet me-
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sél, vagy csak néhany agressziv sz6t mond. Korabban az ilyen a
hivasokat un. inadekvat hivasoknak neveztikk. Az évek folya-
man, ahogy a gyerekek tanitottak minket, észre kellett ven-
niink, hogy a gyermeki jelzés fontos formai ezek. Azt is tapasz-
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taltuk, hogy az 6nkéntesek szamara megterhel6k az ilyen a hi-
vasok, hiszen elsgsorban problémamegoldasra késziiltek, és er-
re készitettiik fel 6ket. Ennek hatasara a Kék Vonalon belil el-
indult egy folyamat, amelynek soran arra téreksziink, hogy mé-
lyebben és differencialtabban megismerjiik ezeknek a hivasok-
nak a természetét, és persze magunkat is, azaz, hogy mit valt ki
belélink az agressziv hivas, mit valt ki az Gn. ,mintha” hivas.
Mi torténik ilyenkor a gyerek és a felné6tt kozott, mit kozol ve-
link valéjaban egy agressziv hivas, milyen funkciot tolt be a
gyerek életében a viccel6d6 hivas? Hogyan lehetnénk felkésziil-
tebbek, megértébbek, hiszen ezek a gyerekek is kapcsolatot ke-
resnek veliink, még ha paradox moédon torténik is (agressziv
vagy néma hivas), érzékeljik a gyerek korlatozott kommunika-
cios képességét, pszichés allapotat is. Nagy 6rom, hogy jo part-
nert talaltunk az egyiittgondolkodasra az ir Nemzeti Gyermek
Telefonszolgalat vezetdiben, akik bizonyos tekintetben el6bbre
jarnak ebben a munkaban, de 6ket is inspiralja a veliink val6
egyuttgondolkodas, ezért kozos kutatast inditunk e témaban.

Az elmult 13 év alatt a lesztrt tapasztalatok alapjan forma-
lodott az a technikai rendszer, amely segiti az tigyel6k dolgat. A
befuté hivasok koziil azokrol, amelyek segité beszélgetéssé val-
nak, az tigyel6k szamitégépen rogzitett jegyzékonyvet készite-
nek. Az igy létrejové adatbazisban szamtalan lehetdség van a hi-
vasok sok szempontu valo attekintésére. Az adatlapon szereplé
informaciokat az adatvédelmi és etikai normakat szem el6tt
tartva Osszesiti a szolgalat egy sajat fejlesztési szoftver segitsé-
gével, igy tobb év tavlatabol is nyomon lehet kévetni, hogy mi-
lyen pl. a hivok életkori megoszlasa, milyen tipust problémak-
kal keresték meg a szolgalatot, stb.

A Jegyz6konyv adatbazis minden munkatars szamara elér-
hetd, az adatok barmikor lehivhatok, tehat az tigyel6 szamara le-
hetéség nyilik, s6t elvaras, hogy naprakész tajékozottsaggal iil-
jon le a telefon mellé fogadni a hivasokat.

A Cimlista adatbazis lényege, hogy az egész orszag teriileté-
rél gytjtott segitd, gyogyitd, érdekvéds, jogvéds szervezetek és
halézatok adatait jol keresheté modon tartalmazza. Az adatbé-
zist rendszeresen frissitjiik, gondozzuk.

Az egyiitt kidolgozott alap-, és miikddési elvek is segitenek
abban, hogy a hivé gyermekek érdekeit, — anyagi és szakmai ne-
hézségektdl fiiggetlentl — minden nap a lehet6 legszélesebb
korben, a legmagasabb szinvonalon szolgaljak az erre elkétele-
zett feln6ttek. Fennallasa 6ta a megfelel6 keretek, hatarok és
konszenzusokon nyugvé alapelvek segitették at a Kék Vonalat
a nehéz helyzeteken. Mindez annak az elhivatott és tehetséges
munkatarsi csoportnak, 6nkénteseknek és szakembereknek ko-
szonhet6, akik keményen dolgoztak segitékként, normakat al-
kottak, és kozvetitettek, megajultak, egytittmutikodtek, tehat ma-
gat a szervezetet is alakitottak.

Melyek ezek az alapelvek?

— Az els6 az anonimitas. Nehéz volt elfogadtatni, hogy amit
egy gyerek a tanaranak, sziil6jének, vagy a nevelési tanacsado-
ban nem mer elmondani, azt esetleg anonim helyzetben elme-
sél, ha megnyilik a lehet6ség arra, hogy egy nehéz titkot, példa-
ul egy szexudlis bantalmazast feltarjon, arrél beszamoljon.
Azért emlitettem a szexualis abuzust, mert az indulaskor, a '9o-
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es években tabu volt. Nagyon sok szakember is abszolut szkep-
szissel kezelte ezt a dolgot, s6t azt is kimondtak, hogy igazabol
ilyen nincs, csak divat ezzel foglalkozni.

A masodik az onallésag. A gyerekek aktivitasat fel kell éb-
reszteni, és partnerként kell kezelni 6ket. Az anonimitas kérdé-
sébdl kovetkezben ugyanis felvet6dott a kérdés a szakmaban: ha
elmond valamit a gyerek a Vonalnak, ami pl. torvénybe titk6z6,
és segiteni kellene neki, hogy tegyiik ezt, ha nem mondja meg,
ki 6, és hogyan érhet6 el? Hogyan segithetnek neki a felnéttek?
Mi ugy lattuk, hogy azokat az eréforrasokat kell mozgositani,
amelyek megvannak a gyerekben és kornyezetében: 6nallosagat,
aktivitasat, helyismeretét és hiteles, teherbir6 kapcsolatait. Ab-
ban kell erdsiteni, hogy kérnyezetében segit6 kapcsolatot talal-
jon. Tudatositani kell a gyermekben azt, hogy akar 10-12 évesen
is képes a sajat életét alakitani, ha megfelel6 tamogatast kap.

A harmadik alapelv, a hivasok bizalmas kezelése. Ebbdl
kezdetben voltak konfliktusaink pl. a rendérséggel, de telefo-
nalt pedagogus meg sziil6 is, hogy 6 latta a gyerek feljegyzéseit,
st a tobbi gyerek is mondta, hogy hivta a Kék Vonalat, és neki
tudni kell, mit mondott. Természetesen tapintatosan kozoltiik,
hogy nem beszélhetiink errdl, és arrél sem, hogy hivott-e egyal-
talan az a gyerek minket. Talan ma mar kicsit elfogadébb a fel-
nétt tarsadalom, de én emlékszem még azokra a nagy-nagy vi-
takra, amelyek a gyerekek levéltitokhoz val6 jogardl szoltak.

A kovetkez6 alapelv az elérhetéség biztositasa. Arra torek-
sziink, hogy naponta minél hosszabb idgszakon keresztiil és na-
gyobb kapacitassal tudjon mukodni a szolgalat. Ez egyuttal fel-
veti a tovébbi fejlesztés kérdését. Evek ota szeretnénk 24 6rasra
béviteni az tigyeletet, és mobil késziilékrdl is fogadni a gyerekek
hivasait. A szakmai elképzelések, tervek készen allnak, de egy-
el6re nincsenek forrasaink a megvaldsitasra.

A Kék Vonal Gyermektelefon Szolgalat jovébeni tervei tehat
a mingséget, a gyermek érdekeit mindig szem el6tt tarto segit-
ségnyujtas kiilonbozo feliileteit érintik a kovetkezok szerint:

Fontosnak tartjuk, hogy 24 éraban mikoédjink, ezért te-
sziink most eréfeszitéseket, és reméljiik, ezt sikeriil megvaldsi-
tani. Fontos lenne elérni, hogy mobiltelefonrdl is kapcsolatba le-
hessen lépni veliink, mert mara sok gyereknek ez kénnyebben
elérhet6 eszkoz, s ha nem, vagy csak dragan tud benntinket hiv-
ni, akkor a Kék Vonal nem létezik szamara segité helyként. A
weboldal létrehozasa mar folyamatban van, s reményeink sze-
rint nemcsak a Kék Vonal honlapja lesz elérhet6, de az e-mail-
ben torténd konzultacio is.

Milyen tevékenységeket folytat ezen kiviil
az alapitvany?

— Az Alapitvany 2004 végén elinditotta a Szakember — Szak-
ember Vonalat, amely egy telefonos konzultaciés lehetéség
minden, gyermekekkel hivatasszertien foglalkozé szakember
(csaladgondozo, orvos, rendér, védénd, pedagogus, apold, stb.)
szamara. A konzultaci6 a szakmai feladatoknak arra a szegmen-
sére iranyul, amely a gyermekvédelem, gyermekjolét hatarterii-
letét érinti. A beérkezé hivasokat jol képzett, gyermekvédelem-
ben jartas szakemberek fogadjak, akiket az alapitvany felkészi-
tett a specidlis jellegti konzultaciora. A Szakember — Szakember
Vonalat felallitasa 6ta egyre tobben veszik igénybe, de az Ala-



pitvany feladatanak tartja, hogy ezt a fajta konzultaciés lehet6-
séget is széles korben ismertté tegye. A Szakember — Szakember
Vonal a 06-1-302-09-44-es szamon érheté el minden kedden,
cstutortokon és pénteken 10 és 14 ora kozott, de a szakem-
ber@kek-vonal.hu cimen levélben is lehetséges a konzultaciot.

Utazé Szupervizid. 2004—2005-ben Magyarorszag hatra-
gyermekjoléti szolgalatok és a jelzérendszer szakemberei sza-
mara szervezett a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany szuper-
viziot, amelynek célja a szakmai problémaék kezelése, a szakmai
szerep és identitas fejlesztése. Nyolc szuperviziés csoportban
eddig 78 f6 vett részt B.A.Z. megyébdl. A févaros gyermekvédel-
mi munkajat tamogatva két csoportban, dsszesen 18 nevel6szii-
16nek nyilt lehetsége részt venni szupervizion. A szupervizio
alapgondolata, hogy a sok veszteséget atélt gyerekeket neveld
csaladok problémaikat egy jol felkésziilt szupervizor segitségé-
vel megoszthatjak egymassal, megbeszélik, s igy konnyebben
feldolgozhatjak azt. A nevel6szil6 tanacsadok és a gyami ta-
nacsadok egy-egy csoportja parhuzamosan szintén részesiilt
szupervizidban.

Gyermekjoléti Forum. A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapit-
vany facilitalasaval 2005 tavaszan alakult meg a Gyermekjoléti
Forum, amely a gyerekekkel hivatasszertien foglalkozo szak-
mak civil szervezeteit kivanja szévetségbe tomoriteni. Egyiitt-
mtikod6 partnerek a Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiilete, Hazi Gyermekorvosok Egyestilete, Magyar
Védondk Orszagos Egyesiilete, Magyar Szupervizorok Egyesile-
te, a F6varosi Pedagodgiai Intézet, a Rendértiszti Féiskola, ame-
lyek egy — egy munkatarssal képviseltetik magukat a Féorum
munkajaban. Az egyuttmiikodés célja, hogy a forum stratégia-
kat és protokollokat dolgozzon ki a szakmai egytittmiikodésre
annak érdekében, hogy a gyerekvédelemmel, gyermekjoléttel
hatéaros esetekben hatékonyabb legyen a segitség.

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 2000-ben létrehozta
az Elttint Gyerekek Munkacsoportot, amelynek célja ossze-
gyujteni az eltiint gyerekek és hozzatartozoik hatékony segité-
sének modjat, feltérképezni a hasonlé célu szervezetekkel valo
egytttmikddés formait, kiemelten fontos teriiletként kezelve a
hatarokon atnyulo elttinés eseteit.

Milyen nemzetkozi kapcsolatokkal
rendelkezik az alapitvany?

— A Kék Vonal alapité tagja a a Federation for Missing and
Sexually Exploited Children, (Elttint és Szexualisan Kizsakma-
nyolt Gyermekek Eurépai Foderacidja) elnevezési szervezet-
nek, amely a belga Child Focus (Elttint és Szexualisan Bantalma-
zott Gyermekek segitésére alakult szervezet) kezdeményezésére
alakult, és jelenleg 19 eurdpai civil szervezet a tagja. A tagszer-
vezetek szoros egyiittmiikodése elGsegiti a hatarokon atnyuald
gyerekeltiinési esetek szakmailag adekvat kezelését, a gyerekek
és hozzatartozoik segitését. A Foderacio tagszervezetei az Eur6-
pai Uniotol elnyert tamogatassal, tobbéves munkaval, a gyere-
kek hatékonyabb segitését célzo egyiittmiikodési rendszert ala-
kitottak ki (www.childoscope.net), amely 29 eurdpai orszagra
terjed ki.
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Szintén fontos kapcsolat a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapit-
vany életében a Eurochild, a gyermekek esélyegyenlGségéért
kiizd6 szervezet, amely a Gyermekvédelem Eur6pai Féruma,
legf6bb célja pedig a gyermekek jogainak képviselete és a gyer-
mekszegénység elleni kiizdelem Eurépaban.

A harmadik nemzetkozi szervezet, amelynek szintén alapi-
toja és aktiv kozremiikodéje a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapit-
vany, a Child Helpline International (CHI, Gyerek Segélytele-
fonok Vilagszovetsége). A Kék Vonal Nemzetkozi Munkacso-
port vezetsjét, Kerpel Evat, a szervezet szakmai mindségének
elismeréseként a Child Helpline International 26 eurépai orsza-
ga 2005-ben a szervezet vezetdségében az eurdpai régio képvi-
sel6jévé valasztotta. Ugyancsak vezetGségi tagja egyik munka-
tarsunk 2005-t6]l a European Federation for Missing and
Sexually Exploited Children szervezetének. A CHI a gyermekek
és a fiatalok szamara létesitett telefonos segélyvonalak és a se-
gitség mas elérési formait nyujto szolgaltatasok vilaghal6zata.
Azért jott létre 2003 oktdberében, hogy a vilagon mikodé gyer-
mek segélytelefonokbol minél tobb, minél magasabb szinvona-
lon mutkodhessen. Jelenleg 73 orszagban 82 tagszervezete van,
Eur6pabol eddig 32 orszdg 40 szervezete csatlakozott hozza.
Magyarorszagot az 1993-ban alakult Kék Vonal Gyermek és If-
jusagi Telefonszolgalat képviseli. A Kék Vonal munkatarsa a
CHI vezet6ségében az angliai ChildLine vezet6jével kozosen, az
eurépai régio valasztott képviselGje. A CHI alapitasakor az volt
az elsédleges szempont, hogy a gyermekek élhessenek jogaikkal
és segitséget kapjanak, ha sziikségesnek érzik, a szakemberek,
segiték pedig minél tobb informacidhoz jussanak és kommuni-
kalhassanak egymassal annak érdekében, hogy a gyermekvona-
lak miikodésére egyre teljesebb megoldasok szilessenek.

A CHI egyik alapvet6 célkitizése a segélyvonalak szakmai
mingségének emelése és standardizalasa, illetve folyamatos mo-
nitorozasa. Fontos, hogy a mar miik6dé gyermek segélyvonalak
kozotti egytttmiikodés kialakitasaval a tagszervezetek mingsé-
gi garanciat vallalhassanak a gyermekek mindenek felett allo ér-
dekeinek képviseletére, jogaik legteljesebb érvényesiilésére, il-
letve, amely orszagokban még nem miikodik, vagy tovabbi igé-
nyek meriilnek fel, ott is létrejohessenek 1j segélyvonalak.

A CHI fontos feladatai kozé tartozik az is, hogy a gyerekeket
minél nagyobb mértékben bevonja a segélyvonalak napi mun-
kéajaba. Az eurdpai régié a gyermek segélyvonalakat legrégeb-
ben mukodtets egység, igy Eurdpa a meghatarozo a szakmai ko-
vetelmények kidolgozasa tekintetében. Az eurdpai régio a kozo-
sen kialakitott adatbazis alkalmazasaban is elol jar, amelynek
célja, hogy az egyes tagorszagok adatait elemezhet6vé, Gsszeha-
sonlithatova tegye.

A CHI azokat a gyerektelefonos szervezeteket egyesiti, ame-
lyek megfelelnek a CHI altal meghatarozott kovetelményeknek
vagy ezek elérését bizonyos idén belil vallaljak. A CHI olyan er-
ny6szervezet, amely els6ként nyerte el az Eurépai Unié tobb-
éves Daphné tamogatasat, amit az eurdpai hatranyos helyzet-
ben 1év6 gyerekcsoportok hatékonyabb elérésére, a tagszerveze-
tek gyerekvédelmi és gyermekjogi képviseleti munkajanak meg-
erdsitésére, és az egylttmikodés révén szakmailag magasabb
szinvonal elérésére fordit.
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Megtudhatnank valamit a Child Helpline International
europai tagorszagainak budapesti regionalis

— A Gyerek Segélytelefonok Vilagszovetsége 2006. febru-
ar 9-12 kozott Budapesten tartotta eurépai regionalis konfe-
renciajat, amelyet a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
szervezett meg. Ez volt az els6 regionalis talalkoz6 az euro-
pai segélyvonalak szamara, és igen nagy érdekl6dés ovezte,
amit a nagyaranyu részvétel is jelzett. A konferencian részt-
vevé tagorszagok a kovetkezdk voltak: Csehorszag, Ukrajna,
Gorogorszag, Izland, Litvania, Egyesiilt Kiralysag, [rorszag,
Albania, Szlovénia, Svédorszag, Romania, Portugalia, Finn-
orszag, Esztorszég, Macedonia, Azerbajdzsan, Horvatorszag,
Ausztria, Oroszorszag, Litvania, Olaszorszag, Spanyolor-
szag, Norvégia, Szerbia, Belgium, Németorszag, Szlovakia,
Hollandia, és a szervez6 Magyarorszag. A tapasztalatok cse-

réjét jelenté szinvonalas el6adasokat kovetéen a budapesti
konferencia a telefonhivasok jellegét feltar6 tudomanyos
kutatas kezdeményezésér6l hatarozott a szakmai tlések és
muhelymunkak lezarasaként, tovabba, létrehozott egy mun-
kacsoportot, amely azt vizsgalja majd, hogy milyen feltéte-
lek mentén lehetne bevezetni Eurépaban egy k6z6s harom-
jegyt hivoszamot. Mas munkacsoportok feladata az adatke-
zelés tovabbfejlesztése és a szakmai munka mindéségének
emelése.

A CHI kivalo visszajelzést kapott a résztvevé tagoktol, és
Hirlevelében kiilon megkoszonte a Kék Vonalnak a vendégla-
tast. A kovetkez6 honapok soran minden Child Helpline Inter-
national régioban konzultaciokat tartanak. A CHI team mar el6-
készitette a talalkozast az afrikai, amerikai, az azsiai és kozel-ke-
leti tagokkal.

A Child Helpline International mGkodésének az Eurdpai Unidn belil is elismert eredményeit jelzi, hogy 2005 de-
cemberében a régio gyermek segélytelefonjai munkdjanak elismerésére az Eurépai Parlament képviseldi kozil

csaknem 400-an irdsheli nyilotkozatot tettek.

A 0050/2005 szdmd frdsbeli Nyilatkozat a gyermek segélyvonalakrdl Eurépdban a kovetkez6ket deklardlja:

Az Eurdpai Parlament, tekintettel eljdrdsi szabdlyzata 116. cikkelyére,

R) mivel az Eurdpai Unid léte erdsiti az dllampolgdri jogok érvényesilését, kiilonds figyelmet kell forditani

a legsériilékenyebb csoportokra, nevezetesen a gyermekekre,

B) mivel a gyerek segélyvonalak fontos eszkéznek szdmitanak, és Eurépdban csak 2003-ban kérilbelil
123.000 hivdst rogzitettek a kiskordak elleni zaklatdssal és erdszakkal kapcsolatban,

C) mivel a Child Helpline International nevii nemzetkozi szervezet vildgszerte 72 segélyvonalat miikédtet és 30

europai orszdgban van jelen,

D) mivel a gyermekeknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy valakinek beszélhessenek az ket érintd

kérdésekrdl és aggodalmaikrél, valamint, hogy segitséget kaphassanak problémdik megolddsdhoz,

Javasolja, hogy:

a) a gyermekvédelmi rendszer létfontossdgu részeként az Eurdpai Parlament tdmogassa a gyermek

segélyvonalakat, és ezért a Bizottsdgnak és a tagdllamok kormdnyainak is el kell ismernie,

b) az EU segélyvonalak rendelkezzenek kézés, ingyenesen hivhaté szammal,

c) az Eurdpai Unio a gyermek segélyvonalak keretintézményeként tamogassa a CHI-t abban, hogy regiondlis
kérdésekben jatsszon hdlozati koordindld és kapcsolatteremtd szerepet és hogy a CHI részesiiljon pénziigyi

tdmogatdshan e tevékenységéhe

d) a gyermekjogi halozatok és a gyermeket képviseld nem kormdnyzati szervezetek kapjanak szerepet

a nemzeti és eurdpai politikdk kidolgozdsdban és a tobbi emberi jogi szektorhoz hasonléan jogosultnak

kell lenniik EU tamogatdsok elnyerésére

Utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezen nyilatkozatot, az aldirdk neveivel egyiitt a Tandcsnak, a Bizottsdgnak

és a tagdllamok Parlamentjeinek.

CSALAD GYERMEK IFJUSAG
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