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Csalad-fokusza gyermekotthon

Napjaink gyermekotthonai dsszetett feladat-egyiittest ellato intézmények. Eqy lehetséges feladatértelmezési megko-
zelités szerint a gyermekotthon sajatos szolgaltatasaval arra hivatott, hogy kézremiikédjon a csaladok széthullasa-
nak megel6zésében, a csaladi életkozosség meqgorzésében. Elhelyezési kirilményeiben, feltételrendszerében, mod-
szereivel és eljarasi modjaival a korszertii gyermekotthon hozzdjarul a csaladok kapcsolatrendszerének megtartasa-
hoz, a csaladi miikodoképesség és egyiittmiikodés megerdsitésehez, illetve helyredllitasahoz. E feladat-meghataro-
zast képviselve a szerzé arra keresi a valaszt irasaban, hogy milyen szakmai megfontolasokat, elveket, modszereket
kovetve valhatna megvaldsithatova a gyermekotthonokban egy — ma még csupan elméletbe foglalt — csalad-fokuszi

szakmai program.

W A CSALAD M{KODGKEPESSEGENEK TAMOGATASA

A csaladjaban bantalmazasnak és/vagy elhanyagolasnak ki-
tett gyermek atmeneti nevelésbe vételével arra tesz kisérletet a
gyermekvédelem rendszere, hogy olyan — id6tartamaban beha-
tarolhato — 4j élethelyzetet teremtsen a gyermek és csaladja sza-
mara, amelyben lehetdség nyilik a gyermek egészséges fejlodé-
sét veszélyeztet6 korulmények, karos hatasok kikiiszébolésére.
A gyermeknek abban segit a szakellatas, hogy bantalmazas, el-
hanyagolas elszenvedése nélkiil élhessen a csaladjaban. A be-
avatkozas akkor éri el végsé céljat, ha kiéptilnek a csaladon be-
luli veszélyeztet6 tényezék megsziintetésének csaladon beliili
garanciai. Ebbél kovetkezik, hogy a gyermek csaladbdl torténé
kiemelése nem jelentheti a csaladjabol valé kiszakitasat, a szii-
16kt6l valo eltavolitasat, a csaladtagjaitol valo elszakitasat, csu-
pan az 6t sulyosan érint6 csaladi problémahelyzetbdl emelheti
ki a gyermeket a gyermekvédelmi intervencié. Az atmeneti ne-
veltként szakellatasba helyezett gyermek tovabbra is tagja vér
szerinti csaladjanak, a segitségnytjtasnak a csalad megtartasara
és hatékonyabb miikodésének elémozditasara kell iranyulnia.

A csalad mikoddképességének megérzése agy érhetd el,
ha a szakellatasban részesitett gyermek eredeti csaladjaban
az elhelyezését kovetéen is fennmaradhatnak mindazok a
funkciok, szuléi szerepek, problémakezelési mintazatok,
gyermeknevelési megoldasok és szokasok, amelyek eredmé-
nyesen hasznosulnak a gyermek ellatdsaban. A csalad meg-
erésodése pedig csak attdl varhato, ha a sztilének/gondvisel6-
nek lehetdsége nyilik Gjabb eredményes sziil6i ismeretek,
készségek elsajatitasara, a csaladi és kozosségi eréforrasok
kiaknazasara a kompetensebb gyermeknevelési magatartas
érdekében.

M A KONSTRUKTIV CSALADI FUNKCIGK MEGTARTASA

A szakellatast igényl6 gyermekek csaladjairdl is elmondha-
t6, hogy a sikerteleniil kezelt konfliktusok, megoldatlan problé-
mak, stlyosbodo és ismétl6dé krizisek mellett a csaladban fel-
fedezhetéek az egyiittélés sikeres teriiletei. Bizonyos feladato-
kat jol oldanak meg a sziil6k, a gyermeknevelés egyes tertilete-
it nézve egytittmiikods a sziil6-gyermek kapcesolat, a csaladtag-
ok kozotti kommunikaciéban hatékony elemek is megmutat-
koznak. Neuralgikus pontja a szakellatasnak, hogy mennyiben
képes érintetleniil hagyni a jol mikodé csaladi funkcidkat.
Konnyen belathatd, hogy milyen kévetkezményekkel jar, ha a
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szakellatasba vétellel megszakadnak a csaladban azok a folya-
matok, modszerek, teendék, amelyekkel a szil6k kompetens
modon lattak el gyermekiik nevelését. Amennyiben a sztl6k a
nevelésbe vételt kovetéen nem gyakorolhatjak tovabb sziil6i
szerepeiket, feladataikat, akkor el6bb-utobb ezek a motivacio-
ik, ismereteik, készségeik gyengiilnek, erejiiket vesztik, majd
végleg elvesznek. Alkalmazkodnak a sziilék az Gj helyzethez,
beletérédnek abba, hogy mar nem 6k gondoskodnak gyerme-
kikrdél, bekovetkezik az a ,pillanat”, amikor lemondanak sziil6i
felel6sségiikrdl és feladataikrol. A segitségnyujtas ezért csak
akkor lehet célravezetd, ha a szakellatas ugy avatkozik be a csa-
ladok életébe, hogy kézben megteremti a feltételeit és az 6sz-
tonzo6it annak, hogy a sziil6k mindazt megtehessék, amiben
kompetensek. Biztositani kell a szakellatas keretei kozott is,
hogy a gyermek gondozasaval kapcsolatos tevékenységekben a
sziil6 megoérizhesse kulcspozicidjat, folytatélagosan s minél tel-
jesebben gyakorolhassa nevelési teendéit, sziil6ként jol bevalt
modszereit.

Esélytelenné valik a csalad 6sszetartasa, ha a gyermekvéde-
lemi intézményrendszer fellépése megfosztja a sztilket felada-
taiktdl, elveszi téliik a cselekvés lehetdségét. Masként alakul vi-
szont a gondozott gyermek kapcsolata csaladjaval, ha a gondos-
kodas legfontosabb szerepét a beutalast kovetéen is a sziilé
toltheti be, s a szakemberek minden eréfeszitése arra iranyul,
hogy ez igy is maradjon. A gyermek, sziil6 egytivé tartozasanak
hangsulyozasa, ersségeik el6térbe allitasa a sokproblémas csa-
ladokban is Gj megvilagitasba helyezi a csaladtagok egymasra
utaltsagat, egymastol fiiggését, néveli az egymas iranti elkote-
lezédét.

W () ISMERETEK, KESISEGEK,
FORRASOK MEGSZERIESE

A sziil6 elhanyagolo, bantalmazé magatartasanak hatteré-
ben az esetek zomében a gyermekgondozashoz- és neveléshez
nélkiilozhetetlen ismeretek, informaciok hianya, a sztl6i kész-
ségek és képességek terén megmutatkozé hianyossag, a rossz
kommunikacios mintazatok, a szocialis izolacio, a természetes
tamaszok elégtelensége hiazodik meg. Ahhoz, hogy ezen a sziil6
véltoztasson, lehetdséget kell a szamara nydjtani arra, hogy
megfigyelhesse, felismerhesse, megtapasztalhassa, begyakorol-
hassa a hatékonyabb sziil6i miikodést. A kompetensebb viselke-
dés megszerzéséhez tanulasi folyamat révén juthat el a sziilg,
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amivel jobban megismerheti gyermeke sziikségelteit, reakcioit,
sajat meglévé sziil6i készségeit, az eredményes problémameg-
oldasi kisérleteit, a konfliktusokhoz vezeté vélaszreakcioit, a
csalad elérhet6 formalis és informalis eréforrasait.

A sziil6k kompetenciajanak fejlédése nagyobbrészt a gyer-
mekiikkel folytatott interakcié soran bontakozik ki, s ez igy van
a sulyos nevelési kudarcokkal, krizisekkel kiizd6 csaladok eseté-
ben is azzal a kiilonbséggel, hogy a segité szakember(ek) kezde-
ményezése, Osztonzése, iranymutatasa meghatarozo jelentgsé-
gl a kompetencianovelésben, a csalad belsé és kornyezeti forra-
sainak mobilizalasaban. A megfelel6 banasmad kialakitasat leg-
inkabb az segiti, ha a sziil6 pontos és érthet6 visszajelzést kap
arrol, hogy mi az, amit helyesen tesz napi tevékenysége soran,
és mely cselekedetével valt ki konfliktust, indulatokat. Mi torté-
nik, amikor megoldédik egy problémaszituacio, s ebben mi az
6, illetve a csaladtagjai érdeme, mit és hogyan mond, amikor
megnyeri a gyermeke egytittmiikodését (stb.), konkrétan mi-
lyen modon segiti el6 gyermeke fejlédését, vagy éppen mivel
gatolja azt.

Az atmeneti nevelésbe vett gyermekek sziileinél a gyer-
meknevelési ismeretekben, készségekben feltarulkozo hia-
nyossagok azonositasa és potlasa azzal érhet6 el, ha sza-
kember(ek) altal kontrolallt és tamogatott helyzetben saja-
tithatja el a sztlé a kivanatos ismereteket és készségeket.
Ezért a sziil6i hatékonysagban kedvez6 valtozast az hozhat,
ha a gyermekvédelmi szakellatas olyan csaladcentrikus kor-
nyezetet teremt a csaladok szamara, amelyben a szilék
megfigyelhetik, értelmezhetik és gyakorolhatjak a gyerme-
kiikrél valé gondoskodast. Ezzel megerésodhetnek és meg-
szilardulhatnak a csaladi interakcioban azok a viselkedési
és kommunikaciés mintak, amelyekkel mar a csalad ered-
ményesebben kiizdhet meg a feladataival, problémaival és
kriziseivel.

M A CSALAD-FOKUSZU MODELL FILOZOFIAJA

Az eddigiek 6sszegzéseként megallapithato, hogy a csalad
megerositésre orientalé gyermekotthon hatasrendszere érintet-
leniil hagyja a sziilok kompetenciaérzetét. Olyan feltételeket és
atmoszférat teremt, ahol a sztlok gyakorolhatjak viselkedés-
készletiik konstruktiv elemeit, Gj ismereteket, készségeket saja-
tithatnak el, korabban kiaknéazatlan forrasokat mobilizalhatnak,
mikozben megvaldsul a gyermek teljes biztonsaga, sziikséglete-
ihez igazod¢ ellatasa. Ahhoz viszont, hogy mindez érvényestl-
jon, az intézménynek biztositania kell az alabbi elvarasok dssze-
hangolt teljestilését:

* A csalad életében minél kevésbé jelenjen meg traumatikus
eseményként a gyermekotthoni elhelyezés; a gyermek ne kény-
szeriljon biztonsagérzete elvesztéseként, traumads veszteség-
ként atélni a szakellatasba vételét.

* Az 4j csaladi szituaciéban a problémas sziil6i viselkedés
mar ne veszélyeztesse a gyermek egészséges személyiségfejls-
dését.

* Az atmeneti nevelésbe vételt kovetGen is gyakorolhassa a
sziil6 azokat a gyermeknevelési teendéket, amiben sikeres, vé-
gezhesse mindazokat a szil6i feladatait, aminek eleget tud ten-
ni.
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* A gyermek ellatasaval, nevelésével, sziikségleteinek kielé-
gitésével kapcsolatosan kapjon segitséget a sziil6 a sikeres meg-
oldasi mechanizmusok felismeréséhez, alkalmazasanak elsajati-
tasahoz.

* Valjon képessé a csalad mozgositani és felhasznalni a ta-
mogatd szocialis halézatban, a természetes tarsas tamogato-
rendszerben rejlé eréforrasokat.

Leszogezhetd, hogy a gyermekotthon feladatellatasa nyo-
man megval6suld intervenci6tdl azt varjuk el, hogy a gyermek
hazakeriilhessen az immar biztonsagot nyujté csaladjaba. Ezt
nevezhetjitk a gyermekotthon csalad-hangsalyt esetmunkaja-
nak. Ennek megfeleléen az intézmény strukturalis felépitését,
mukodésmadjat, eszkozrendszerét és modszerkészletét egy-
arant ugy kell kialakitani, hogy e 6 célkittizés eléréséhez jarul-
jon hozza. E szerint a gyermekotthon kiildetése az, hogy azok a
gyermekek is sajat csaladjukban nevelkedhessenek, akiknek
sziilei, gondvisel6i specidlis segitség nélkiil nem képesek ehhez
megfelel6 csaladi koralményeket teremteni. A kivant specialis
gyermekvédelmi (gyermekotthoni) segitség igénybevételével vi-
szont a csalad jo eséllyel alkalmassa valhat a gyermeknevelési
feladatai ellatasara. A gyermekotthoni munka csalad-fokuszu
perspektivaja a csaladi rendszert helyezi a figyelem kozéppont-
jaba, a csaladi kozegben keresi a problémak megoldasanak mo-
dozatait.

E megkozelités a gyermekotthonok beavatkozasi korét azok-
ra az esetekre korlatozza, ahol a csaladi egység fenntarthaté és
a szul6i hatékonysag fokozhatd. Iranyelvként fogadhatjuk el,
hogy nem helyezhet6 el gyermekotthonban az a gyermek, aki-
nél mar elére lathat6, hogy nem térhet vissza vér szerinti csalad-
jaba. Azok szamara jelenthet segitséget a csalad-fokusza modell,
akik esetében valoszintsithetd, hogy viszonylag rovid — atme-
neti — ideig tart6 intenziv segitségnyujtas hasznositasaval a
szakellatasra okot ado csaladi veszélyeztet6 helyzetek és problé-
mak rendezhetdk. Természetesen ebbdl kovetkezik, hogy kulcs-
fontossagu tényezé az, hogy a kliensek mennyiben nyitottak az
egytttmikodésre. A programban részvétel kritériumanak te-
kinthetjiik, hogy a sziil6k és a gyermekek elfogadjak a felkinalt
lehet6séget.

W A CSALAD-FOKUSZU PERSPEKTIVA ELMELETI
ALAPVETESEI

A csalad egységét hangsulyozo gyermekotthoni segitség-
nyujtas ugy biztositja a csaladja korében veszélyeztet6 hatasok-
nak kitett gyermek biztonsagat és védelmét, hogy ekozben a
gyermek részese maradhat csaladjanak. A gyermekvédelmi
szakellatas e megkozelitése a kovetkez6 elméleti alapvetésekbdl
indul ki:

1. A gyermek szeparalasa, elvalasztasa sziileit6l hatréltatja
vagy akar gatolja, mig a szoros sziilg-gyermek érintkezés fenn-
tartasa, az életvitelszert kapcsolat, a sziil6i felel6sség meg6rzé-
se és Oszténzése el6bbre mozditja a csaladi stabilitas helyrealli-
tasara, kialakitasara iranyuld k6zos munkat.

2. A csaladi krizisek, problémahelyzetek feloldasahoz a csa-
ladtagok egytittes és kolcsonos erdfeszitésére, aktiv cselekvésé-
re van sziikség.



3. A magasan képzett szakemberek altal kontrollalt kérnye-
zetben, intenziv segit6-kliens interakcié és nyomon kovetés
mellett a veszélyezteté koriilményektél megvédhetd a segitség-
re szorul6 gyermek.

= A szepardciéval szakité gondozds

A gyermek elkilonitése, szeparacidja a szeretett sztil6t6l
azzal a kovetkezménnyel jar, hogy megfosztja a sziil6t a meg-
er6sodés és fejlédés lehetGségétdl, ezzel a beavatkozas —
szandékaval ellentétesen — a csalad tovabbi dezorganizal6da-
sat idézi el6. A szeparacid tehat a csaladrehabilitacié ellen
hat. A gyermek elvalasztasa, térbeli elktilontlése csaladjatol,
a kapcsolat korlatozasa nem segit a sziilének abban, hogy
jobb és sikeresebb sziil6vé valjon. A sziil6i teljesitmény fejlé-
déséhez elengedhetetlen kovetelmény, hogy a sziil6 megériz-
hesse sziil6i kompetenciajat. A gyermekkel fenntartott inter-
akcio, kolcsonhatas részint motivacids tényezéként tolt be ki-
vételes szerepet, de emellett a probléma-megoldasi, viselke-
désmodositasi tevékenységek soran is meghatarozo jelenté-
séggel bir.

Modszertani szempontbdl nézve kiilonos jelentésége van a
sziil6k motivalasanak, osztonzésének, batoritasanak arra, hogy
tovabbra is szoros kapcsolatban maradjanak gyermekiikkel a
gyermekotthonba kertilését kovetden is, s tegyenek eréfeszitése-
ket a kialakult helyzet megvaltoztatasara. Ezzel egyrészt meg-
el6zhetd, hogy a sziil6k tudataban és érzéseiben mélyen rogzil-
jon az, hogy alkalmatlanok gyermekiik ellatasara, s lemondva,
beletorédve a ,megvaltoztathatatlanba” egyre elfogadébban al-
kalmazkodjanak a gyermek tavollétéhez, csaladon kivili ,statu-
szahoz”. Azzal is szamolnunk kell, hogy az id6 mulasaval egyre
inkabb elveszitik meglévé sziil6i felel6sségérzetiiket, készségei-
ket, képességeiket is, amennyiben elszakadnak attél, hogy gyer-
mekiik gondozasanak mindennapos feladatait végezhessék.

Mas nézépontbol a védelmezett gyermek biztonsaganak ga-
rantaldsaban is kiemelt értéket hordoznak a csaladi kapcsolatok.
A biztonsagteremtés két vonatkozasban is értelmezhetd: a gyer-
meket megvédjiik a szomatikus, pszichés és szocialis fejlédését
karosan érint6 hatasoktol, eseményektdl, nélkiil6zéstél, mas ol-
dalrél maga a beavatkozas (a gyermekotthoni elhelyezés és gon-
dozas) a lehet6 legkisebb mértékben okozzon traumatikus él-
ményt a gyermekben, ne eredményezze biztonsagérzetének tar-
tos elvesztését. A napi kapcsolat fennmaradasa a csaladtagokkal
ebbdl a szempontbdl is donté fontossagu.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a gyermekotthonban elhelye-
zett gyermekek esetében a csaladbol torténé kiemelést nem ve-
zérelheti az a szandék és szemlélet, hogy tavol tartsuk a sziil6t
gyermekétdl, ezzel szemben az lehet a célunk, hogy a csaladot
emeljiik ki a gyermeket veszélyezteté problémahalmazboél még-
pedig gy, hogy kontrollalt kérnyezetbe helyezziik a csaladi in-
terakciot. A szul6k nevelési gyakorlata, a csaladrendszerben zaj-
16 kommunikacio, a csaladi egyittlét és egyiittes tevékenység je-
lentheti a legmegfelelébb keretet a segité beavatkozashoz. Igy
nem az a kérdés, hogy hogyan védhetjiikk meg a gyermeket szii-
leitél, arra kell szakszert valaszt talalnunk, hogy milyen médon
védhetjik meg a csaladot az ismétl6dé krizishelyzetektdl és az
egyre destruktivabba val6 problémaktol.
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= Onoktivitds és egylittes erdfeszités

Ahogy mar emlitettem, a csalad-fokusza modell azoknal a
csaladoknal alkalmazhato, akiknél a szakellatas elrendelésével
az a célja a gyermekvédelmi intézkedésnek, hogy a szakellatas
keretein beliil Gjabb segit6forrashoz jusson a csalad a beavatko-
zasra okot ad6 problémak kezeléséhez. Minél intenzivebb, el-
mélytiltebb és kiterjedtebb formaban vonddik be a gyermek,
sziil6, csalad a segité folyamatba, annal hatasosabb és gyorsabb
lefutasu valtozasok indithatok el a csalad mikodésében. A csa-
ladtagok aktivitasa, a sziil6k eréfeszitése nélkiil nem varhato ja-
vulas a kialakult krizisekkel és fesziiltségekkel terhelt csaladi
helyzetben, ezért az intervencids lépéseknek a kliens tevéleges,
cselekvd, résztvevo, feladatvégzé szerepvallalasara kell tamasz-
kodnia. A csalad sajat kapacitasa, eréfeszitése nem potolhato és
nem helyettesithet6. Fontos, hogy erre tekintettel legyiink a
gyermekotthoni szolgaltatas szemléleti keretének, ismeretbazi-
sanak és modszertani tevékenységének meghatarozasakor. A
csaladrehabilitaciés munkat végzé gyermekotthonnak nyitotta
kell valnia arra, hogy egyiittes lehetGséget biztositson a gyerme-
keknek és szuleiknek a fejlédésre, valtozasra, kompetensebb vi-
selkedésre.

= Intenziv segitd-kliens interakcid

A gyermekotthon csalad-fokuszu programja az egész csalad-
nak segit azzal, hogy a veszélyeztetettséget jelent6 artalmaktol
mentes helyzetbe hozza a szakellatasba vett gyermeket. Ekoz-
ben megtartja a csalad egységét, mégpedig ugy, hogy a segiték
tamogatasatdl kisérve a sztil6k tovabbra is a legfontosabb sze-
mélyként gondozhatjak, nevelhetik gyermekiiket. Ugy vélem, e
koncepci6 gyakorlati megvalosithatésaganak sarkalatos pontja
abban rejlik, hogy mennyiben intenziv az a segit6-tamogato
kapcsolat, amely a gyermekotthon szakmai teamje és a gyer-
mek, sziilé viszonyaban kialakul. Ugyanis minél intenzivebben
és szélesebb korben vonhatok be a kliensek a segit6 folyamatba,
annal hathatosabb és gyorsabb titemii valtozasok indithatéak el
a csalad (egyutt)mikodésében. Olyan intézményi és szakmai-
modszertani keretekben célszert tehat gondolkodunk, ahol a se-
gité-kliens és a sziil6-gyermek interakcio intenzitasa elmélytil-
het, kiteljesedhet.

Azon az allasponton vagyok, hogy a gyermekotthon akkor
szolgalja leginkabb a csaladmegtartas, csaladegyesités tarsadal-
mi-gyermekvédelmi kiildetését, ha a szervezeti strukturdja és
szakmai programja lehet6vé teszi, hogy meghatarozott esetek-
ben a szakellatasba vett sziil6 gyakorolhassa mindennapi gyer-
meknevelési teendGit a szakemberek facilitdlo, megerdsito,
korrigalo tevékenységétsl befolyasolva. Ezt viszont csak azzal
valosithatja meg az intézmény, ha befogadja a csaladot, ponto-
sabban a sziil6t, gondvisel6t is, s olyan kornyezetet, tervezett és
kontrollalt szituaciokat teremt, ahol a sziil6k nevelési kompe-
tenciajukban fejlédhetnek. A gyermekotthon csaladokat befo-
gado szerepvallaldsan azt értem, hogy a sziil6k a gyermek éle-
tének részesei maradhatnak a gyermekotthonon beliil is, s ezen
talmenden, a szakemberek tamogatast nyujtanak abban, hogy
a sziil6k megtanulhassak a gyermekiikkel val6 megfelel6 ba-
nasmodot. A sziil6 és gyermeke kapcsolata, kommunikacidja és
érzelmi relacioja helyezédik a figyelem kozéppontjaba. Lehet6-
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vé valik, hogy a gyermekotthon biztonsagot jelenté tarsas ko-
zegében a sziil6k megfigyelhessék, felismerhessék, megérthes-
sék, kiprobalhassak és gyakorolhassdak a gyermekneveléssel
egylitt jar6 feladatok, konfliktusok, problémaék, dilemmaék meg-
oldasat.

A gyermekotthon szakemberei éltal kontrollalt kérnyezet-
ben az intenziv tamogatas alkalmat és teret adhat a csalad sza-
mara ahhoz, hogy feltarulkozzon krizishelyzeteik természete,
adekvatabban észleljék problémaikat, ezaltal megismerjék a
problémas cselekedeteiket befolyasol6 tényezéket, kriziseik ki-
alakulasanak folyamatat. Aktiv probléma-feldolgozasra, a meg-
véltoztatando viselkedés pontosabb meghatarozasara, s célira-
nyos tevékenységre, 4j interakcids ismeretek és készségek meg-
tanitasara nyilik lehet6ség.

A segit6k ugy erésitik a csaladi kohézidt, a sztl6i képessége-
ket, szerepeket, hogy ekozben a lehet6 legtobb jol miikodé csa-
ladi funkciot a sziil6k kompetenciajaban, a csaladtagok felel6s-
ségére bizva hagynak. A csalad-fokusza munkat végzé gyermek-
otthonban a gyermekellatas aktiv szereplGje, kozremutikodsje
maga a vér szerinti sziil6. Ez intenziv egytittes tevékenységet ki-
van a csaladtagoktol és a segitéktol.

M A CSALAD-FOKUSZU PROGRAM FGBB
MODSIERTANI ALKOTOELEMEI

A gyermekotthon segité szakembercsoportja és a sziildk,
gyermekek kozott az intenziv munka kibontakoztatasahoz tar-
talmat és id6tartamat tekintve tobbféle gondozasi médot va-
laszthatunk. A csalad sziikségleteinek és problémainak diffe-
rencialt kezelése indokoltta teheti, hogy a sziil6 (gondviseld)
hetente vagy akar naponta tébb orat t6lthessen a gyermekott-
honban, de egyes esetekben a gyermek sziileivel torténg, el6ze-
tesen kijelolt ideig tart6 egytttes elhelyezésétdl varhato a leg-
jobb eredmény. Az egyiittes elhelyezés id6tartama felolelhet
egy-egy napot a héten vagy akar t6bb hétig tart6 folyamatos
egyittlétet a gyermekkel és egytittmiikodést a szakemberekkel.
E gyermekotthoni munka-perspektiva torekvése az, hogy a szii-
16k ne csak ,vendégként” tartozkodjanak a gyermekotthonban,
ne csupan a latogatasi idére korlatozodjon a jelenlétik, hanem
vegyenek részt a gyermek ellatasaval kapcsolatos teenddk el-
végzésében egy intenziv felkészitd, fejleszté és terapias prog-
ram keretében.

A gyermekotthon szakemberei a sziil6i feladatok atvéte-
le helyett sokkal inkabb azon dolgoznak, hogy a sziil6 6nal-
l6an végezze azokat, s ekzben segitik abban, hogy felismer-
je és megoldja az ezt nehezité vagy éppen akadalyozé prob-
lémakat. Ennek megfeleléen a gyermekotthon a csaladi élet
szinterévé valik, ahol a szulé egyttt jatszhat, tanulhat, be-
szélgethet, pihenhet, sportolhat a gyermekével, orvoshoz vi-
heti, apolhatja, ha beteg, intézheti iskolai tigyeit, megbirkoz-
hat a kiilonésen nehéz napi eseményekkel, mint pl. a gyer-
mek elinditasa az iskoladba (stb.). Mindekozben a gyermek-
otthon szakemberei pedig a gyermek nevelésével, gondoza-
saval, apolasaval osszefiiggé tevékenységekben, a gyermek-
kel valé torédés és banasmod valamennyi kérdésében ta-
maszt nydjtanak a csaladnak. Hozzajuttatjak a sziil6ket ah-
hoz, hogy felismerjék érzéseiket, azonositsak érdekeiket,
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problémaikat, megerésodjenek az életnehézségekkel szem-
beni hatékony eréfeszitéseikben, javuljon onértékelésik,
onbecstlésik, jobban megismerjék 6nmagukat és gyerme-
kiiket, megértsék érzelmi reakcidikat, viselkedéstiket, le-
bontsak kommunikaciés gatjaikat, feloldhassak visszatérg
konfliktusaikat stb.

A fentiekben leirt segité munka sajatos intézménystrukta-
rat, felkésziiltséget, modszer- és eszkozkészletet igényel. A tra-
dicionalis gyermekotthoni eljarasmodok és gyakorlati tevé-
kenységek e praxis-modell megteremtésében tobbnyire nem
alkalmazhatéak adekvatan. Ezek a modszerek ugyanis kevéssé
épitenek a csalad onaktivitasara, a csaladtagok kozremutkodé-
sére, kevésbé vagy egyaltalan nem kezdeményezik a sziil6k
részvételét, feladat- és felelGsségvallalasat a gondozasi folya-
matban, hangstlyosan nem jelenitik meg a csalad, sziil6 erés-
ségeit, lehet6ségeit, forrasait. A csaladorientalt megkozelités
azonban torekszik minél atfogobban és sokrétiibben, minél
tobb tertletre kiterjedéen bevonni a csalad tagjait a segité te-
vékenységbe, a gondozott gyermek mellett partnerként, kli-
ensként tekint a sztlére is. Legfébb gondolata az, hogy a szii-
16vel, a gyermekkel és a tagabb csaladdal kozosen keresi a kri-
zisek, problémak, konfliktusok megoldasi modjait, s ehhez a
csalad onrendelkezését, dontési szabadsagat és cselekvési terét
csak a legsziikségesebb mértékben korlatozza, és azt is kizaro-
lag addig teszi, amig a csalad (ujra) képessé nem valik 6nallo-
an megbirkozni a feladataival. Ez a tipusu segitségnyujtas ter-
mészeténél fogva atmeneti ideig tarto, intenziv lefutasu, segi-
t6 rendszereket 6sszekotd esetkezelési projektként hatarozha-
to6 meg.

Az alabbiakban roviden tételesen bemutatom a csaladok
megerdsitésének célkittizését elGtérbe allité intervencids prog-
ram fajsulyosabb modszertani elemeit.

A csalad, sziil6k kontrollérzetének fenntartdasa. A gyermek-
ellatas, gyermeknevelés tertiletén a csaladban jol teljesitett
feladatokat, hasznos szokasokat, ritualékat érintetleniil hagy-
ja a program azzal, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben le-
het6vé teszi a csalddtagok szamara mindezek megszakitas
nélkili folytatasat. A dontések meghozatalaban hangstalyosan
tamaszkodik a csaladtagok megitélésére, belatasara, ennek ér-
dekében informal, tajékoztat, segit végiggondolni a doéntési
alternativak varhat6 kovetkezményeit, hosszabb tava kime-
netelét. A csaladi autonémia és a sziil6i kontroll megtartasa-
nak mértéke a kortlmények alaposan megfontolt mérlegelé-
sét koveteli meg az eljar6 szakemberektsl. Akkora dontési és
cselekvési szabadsag engedélyezheté ugyanis, ami bizonyo-
san nem veszélyezteti a szakellatasban részesitett gyermek
biztonsagat.

A csalad kapacitasanak hasznositasa. A csalad tagjaitol on-
aktivitast var el. Kezdeményezi a kliensek bevonddasat, alkoto
szerepvallalasat a segit6 folyamatba. Ennek lényeges momentu-
ma a kliensek elkételez6dése, motivaltsaga, amely el6feltétele a
k6z6s munkanak. Azok a sziil6k vehetnek részt a programban,
akik egyértelmtien kinyilvanitjak, hogy szeretnék a gyermeki-
ket maguk felnevelni, s ezért hajlandéak intenziven egytitt dol-
gozni a segitSkkel, vallalkoznak bizonyos feladatok végrehajta-
sara. A segit6 team lépéseket tesz a csalad bels6 viszonyainak
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megértésére, majd a csalad sajat fejlédési lehetéségeinek, a csa-
ladtagok én-erejének el6hivasara. A segit6k csupan azokat a fel-
adatokat veszik at, amit a csalad nem tud megoldani, s agy lat-
jak el ezeket a teenddket, hogy a sztil6k megtanulhassak a meg-
oldas modjat. Ehhez kapcsolodoan csupan azokat a probléma-
kat helyezik a figyelem homlokterébe, amivel a sziil6k, gyerme-
kek nem tudnak megbirkdzni.

Akcidiranyultsag. Ez szorosan 6sszefiigg a csalad kapacitasa-
nak aktivalasaval. A beavatkozasok cselekvéscentrikusak, gya-
korlatorientéltak és erésen stimulaljak a tapasztalatszerzést. A
problémamegoldas soran az dsszetett feladatokat konkrét cse-
lekvésekre, pragmatikus lépésekre bontva halad elére a gondo-
zasi folyamat.

A csaladi miikédés erds oldalaira alapozds. A csaladrehabil-
itaci6 sikere nagyban fugg attdl, hogy a segit6 szakemberek
mennyiben tesznek eréfeszitést annak érdekében, hogy a csalad
tagjai bizzanak magukban, egymasban, meger6sodjon azon tu-
datuk, hogy képesek a kivant valtozasokat elérni. Sok minden
mulik azon, hogy a segit6k elegendé idét és energiat forditanak-
e a csaladrendszer erésségeinek feltarasara. Ezért a csalad-foku-
sz megkozelités kiemelt jelentéséget tulajdonit a csaladi fel-
adatellatas, kommunikacio, konfliktuskezelés pozitiv mozzana-
tainak megragadasara és megvilagitasara, vagyis a nehézségek-
kel szembeni sikeres megbirkdzasi eréfeszitések megerdsitésé-
re. A segitdk feltérképezik és kozéppontba helyezik a sziil6 és a
gyermek viselkedés-készletének konstruktiv megnyilvanulasait,
a konfliktusmentes nevelési tertiletek, célravezeté megoldasok
jellemzait.

Rendszerszempontu elemzés és esetmenedzselés. A csalad-
orientalt programban tevékenykedd segiték érdekeket, igé-
nyeket és elvarasokat kozvetitenek a csalad és a csaladot ko-
rilvevé rendszerek (pl. kiterjedt csalad, iskola, helyi kozos-
ség) viszonyaban. Az intervenciok e rendszereket is érintik,
valtozasokat indukal benniik azzal a szandékkal, hogy elfoga-
dobb, megértébb, segitékészebb szocialis és kornyezeti felté-
teleket teremtsen a csalad szamara. A kozvetit6 szerep hozza-
segiti a sziil6t, gyermeket ahhoz is, hogy a természetes tarsas
tamogatoérendszerben rejlé lehetéségeket, a csaladot 6vezd
szocialis tamogat6 halézat forrasait, a csalad életterében
kulcspoziciot betolté személyek potencidlis segitségnyujtasat
felhasznalhassa.

A sziill6i térédésre helyezett problémafokusz. A gyermekott-
hon csaladmegtarto szolgaltatasaban koncentraltan a sziil6i ma-
gatartas fejlesztésére, a gyermek-sziil6 kapcsolat megerdésitésé-
re, a gyermek sziikségleteinek kielégitettsége terén mutatkozo
hatranyok és sériilések kompenzalasara torténhetnek eréfeszi-
tések. A feltart problémak, hianyossagok, konfliktusok meg-
szlintetésében, illetve mérséklésében, a hibas interperszonalis
mintdk megvaltoztatasaban, adekvat ismeretek, készségek és
probléma-feldolgozasi modozatok megszerzésében kozremu-
kodhetnek eredményesen a gyermekotthonban dolgozo6 szak-
emberek. Természetesen a sziil6i szerepteljesités mindségét (a
gyermekkel valé banasmadd jellemzéit, a megértés, elfogadas,
tirelem szintjét, a sziikségletkielégités lehetdségeit (stb.) deter-
minalja a tagabb csaladi kontextus. A csaldd szerkezete, a szii-
l6k munka- és jovedelmi viszonya, iskolazottsaga, a szocialis
26
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deprivacio és izolaci6 nyomasa, a sziil6k gyermekkorukbol ho-
zott élményvilaga, tarsas kapcsolatrendszere, vagy a gyermek
velesziletett képességei, kiilonleges sziikségletei mind-mind
olyan tényezék, amelyek nagyban befolyasoljak kozvetleniil
vagy kozvetetten a gyermek helyzetét a csaladban, s ezen ke-
resztiil a megvaldsult sziil6i teljesitményt. A gyermekotthonban
dolgozo szakemberek a gyermek gondozasanak és nevelésének
szemsz0gébdl vizsgaljak e koriilményeket, és mindenekel6tt a
gyermek ellatasaval direktebb médon kapcsolatba hozhaté kér-
désekkel foglalkoznak. Ehhez mind a sziil6ket, mind a gyerme-
keket komplex kompetenciafejleszt6 tevékenységbe kell bevon-
ni.

Modellkizvetités, mintakovetéses tanulds. A vazolt koncep-
ci6 nagyban épit a modelltanulas technikajara a kialakitando vi-
selkedési formak, kommunikécios és konfliktuskezelési minta-
zatok megszilarditasaban. A gondozott sziil6k és gyerekek elé
viselkedési modellként allithatoak a szakemberek cselekedetei,
mas szil6k és gyermekek példai vagy éppenséggel sajat maguk
konstruktiv eréfeszitései, az egyszer mar hatékonyan alkalma-
zott megoldasaik, melyek el6hivhatéak és megismételhetGek. A
sziil6i készségek fejlesztésében az eredményre vezeté modsze-
rek, technikak bemutatéasa igen nagy motival6 erével bir: a be-
mutatott viselkedési elem (pl. erészakmentes reakcié6 a gyermek
dacos ellenallasara) hasznanak, sikerének megtapasztalasa
utanzasra és gyakorlasra késztet. Hasznos tudas szerezhet6 ez-
altal a praktikus, gyakorlatias jellegii szerepek (mint pl. a haz-
tartasszervezés) terén, vagy akar a gyermek iranyitasanak, jutal-
mazasanak, fegyelmezésének, a szabalyok és hatarok kijelolésé-
nek Osszetettebb kérdéseiben.

A csalad helyzetének, a csaladtagok viselkedésének on-
megeértése. A gyermekvédelmi beavatkozasra okot adé problé-
mak megoldasaban nem hanyagolhato el a sziilék realis prob-
léma latasanak modszeres élesitése. A problémaszituaciok
Osszetevéinek megértése atlathatobb, kontrollalhatébb hely-
zetet teremt a kliensek szamara. A kifogasolt viselkedés ko-
rilményeinek (el6zményeinek, feltételeinek, kovetkezménye-
inek) tanulmanyozasa, a problémak elemekre bontasa és vila-
gos megfogalmazasa elengedhetetlen az elvart valtozas ira-
nyanak kijeloléséhez és az alternativ viselkedésmintak kiala-
kitasahoz. Ennek a munkanak része az is, hogy a csalad pon-
tosan, vilagosan tudja és értse, milyen feltételek mellett, mi-
lyen valtozasok bekovetkeztekor térhet vissza a gyermek az
otthonaba, mik az érdekelt szakemberek elvarasai, mibdl all-
nak a hazakertilés kritériumai. De azt is egyértelmivé kell
tenni a kliensek el6tt, hogy a gyermek hazakertilése érdeké-
ben milyen szolgaltatasokat, ellatasokat, tamogatasokat vehet
igénybe a csalad.

Erzelmi ventillacié és traumafeldolgozds. A segité munka
nagy figyelmet fordit a kliens bels6 feszultségének oldasara, a
szorongas kezelésére, az érzelmek adaptiv feldolgozasara, az in-
dulati reakciok kontrollalasara. Ide tartozik az is, hogy a gondo-
zas ideje alatt az érintett szakemberek mindent elkovetnek an-
nak érdekében, hogy a beavatkozasok minél kisebb foku fe-
sziiltséggel terheljék a csaladtagokat. Ez a fajta beallitottsag ma-
gaba foglalja az érzelmi sériilést, indulatot, fesziiltséget, szoron-
gast kivalto helyzetek tudatos megelézését. A gyermekotthonba



helyez6 intervencié ,mellékhatasaként”, de egyaltalan nem mel-
lékes kovetkezményeként jelentkez6 traumas veszteségek (6n-
becstilés és kontrollérzet sértilése, a gyermekvédelmi beavatko-
zas stigmatizacioja, a gyermek kényszeri elhelyezése otthona-
bol, kiszolgaltatottsag érzés, elszakadas a megszokott kérnye-
zettdl, személyektdl, normaktol stb.) meggyaszolasaban a gyer-
mekek és sziileik szakszeri segitséget igényelnek. Felmertlhet
a poszttraumas stressz zavar kezelésének sziikségessége is. Arra
viszont tulajdonképpen valamennyi esetben gondolnunk kell,
hogy a kliens segitségre szorul abban, hogy kifejezze és megért-
se érzéseit, s ezzel mélyebb, elfogadobb onismeretre tegyen
szert.

Nagy intenzitast segité rahatas. A kivanatos az, hogy a gyer-
mekotthoni elhelyezés és gondoskodas viszonylag roévid idén
beliil inditson el alapvetd valtozasi folyamatokat a csalad gyer-
mekgondozasi, gyermeknevelési gyakorlataban. Ez viszont csak
akkor érhet6 el, ha a segité — killonosen a gondozas kezdeti sza-
kaszaban — sok idét tolt el a csaladdal, s ennek megfelelGen fo-
kozott titemid munkat végez. A gyermekotthon csalad-fokuszu
programjaban ezért napi rendszerességgel tobb orat is atfogo
kapcsolatnak kell létrejonnie a segité szakemberek és a csalad
tagjai kozott. gy e szolgaltatas kétségkiviil munkaidé-igényes, a
kivitelezéséhez nagyfoku segité-kapacitas biztositasa sziikséges.
A segitségnyujtas kivanatos intenzitasat a csaladok sajatossaga-
ihoz kell igazitani. A problémak, sziikségletek és lelhetGségek is-
mérveitél figgéen célszert differencialt megkozelitést alkal-
mazni. Ez akkor val6sithat6 meg, ha tobbféle beavatkozasi for-
maban gondolkodhatunk, s azok elényeit és hatranyait mérle-
gelve valaszthatjuk ki a legmegfelel6bbet. Ilyen beavatkozasi
forma lehet az egyiittes gyermekotthoni elhelyezés, a dinami-
kus napkozbeni ellatas, a csalad otthonaban végzett idészakos
gondozas, vagy a csalad otthondba kihelyezett folyamatos segit-
ségnyujtas.

Az egyiittes elhelyezés keretében a csalad (sziil6 és gyermek)
rovid idejd (néhany hetes) egyiittes elhelyezése valosul meg az
intézmény e célra létrehozott lakrészében. Az atmeneti elhelye-
zést elfogado csaladdal a segit6 és tarssegit6i naponta tobb orat
toltenek el. A rovid id6hataros egyiittes munka a csaladdal ko-
z6sen meghatarozott leginkabb relevans célok megvalositasat
kivanja elérni. A sziil6 végzi a gyermeke teljes kort ellatasat,
mikozben a segit6k konkrét, praktikus, gyakorlatias informaci-
okkal, tanacsokkal latjak el, mintat nytjtanak a szamara, felhiv-
jak a figyelmét a sikeres probalkozasokra stb. A szil6 és a gyer-
mek részt vesz egyéni problémamegoldo beszélgetéseken, tera-
pias tléseken, valamint csoportos fejleszté tréningeken. Sor ke-
ril csaladi terapias foglalkozasokra és konzultaciokra, csalad-
konferencidkra. A gyermekek sziileikkel egyiitt végezhetnek
szabadid6s-, kulturalis- és sporttevékenységeket. Azoknal a csa-
ladoknal ajanlatos e gondozasi modszer alkalmazasa, akiknél a
gyermeknevelési kompetencia elégtelensége miatt sziikséges a
szakellatas, s akiknél igy a gyermek hazakertlésére esély van a
kozeljovében. Ahol felmertl az elemi megélhetés akadalyozott-
saga — mert olyan természetd problémakkal is szamolni kell,
mint a hajléktalansag, tartés munkanélkiliség, alkoholfiiggés —,
ott a csalad problémahalmazabdl a kifejezetten rovid ideig tartd
bentlakasos gondozas soran csak egyes problémak oldhatok
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meg; a részeredmények pedig nem teszik lehet6vé a gyermek
hazakerutlését.

A dinamikus napkézbeni elldtas ambulans moédon segiti a
szakellatasba bevont sziiléket. A gyermekotthon szakember-
stabja a nappali id6szakban akar napi rendszerességgel is fogad-
ja a sziil6ket, ezaltal biztositja a csaladtagok egyiittlétét és
komplex megsegitését. A szakemberek igyekeznek bevonni a
sziil6ket a gyermekr6l torténé gondoskodas minél szélesebb fel-
adatkorbe, s kihasznalva a kinalkoz6 alkalmakat, szoros segit6
kapcsolatot alakitanak ki. Adotta teszik a lehetéségét annak,
hogy a sziil6k jobban megismerjék és megértsék gyermekiik re-
akcioit, érzéseit, észleljék sziikségleteit, fejlédésének életkori sa-
jatossagait. Megtanulhatja a sziilg, hogyan segithet gyermeké-
nek a tanulasban, a szabadidé tartalmas eltoltésében, a konflik-
tusok kezelésében. Ennek érdekében a gyermekek mellett a szi-
16k szintén részesiilhetnek egyéni és csoportos segit6 beszélge-
tésekben, terapias léptéki tdmasznyujtasban, ismeretelsajatitas-
ra, modellkévetésre inspiralé foglalkozasokban. A csaladnak le-
hetésége nyilik az egyutt végzett alkot6 jellegti munkara (pl.
kézmiives tevékenységre), vagy szervezett rekreacios egyiittlé-
tekre.

A csalad otthondban végzett idészakos gondozds alatt a
szakellatasban részesiil6 gyermek bizonyos — el6re meghataro-
zott — napokon a csalad otthonaul szolgalé lakhelyen tartézko-
dik, s itt valosul meg a sziil6kkel és a gyermekkel az intenziv
segitd tevékenység. A segit6 tobb orat a csalad korében tolt, ez-
zel egyrészt behatébban megismerheti a feltarulkoz6 problé-
mak természetét, osszefiiggését egyes csaladtagok viselkedésé-
vel, reakcidival. Masfeldl kiprobalhatdak a csalad természetes
kozegében is a gyermekotthonban mar tudatositott vagy kifej-
lesztett ismeretek, készségek, modszerek, bevezetheték a ki-
alakult 1j szokasok, megallapodasok. A gyermek tervezett ha-
zakeriiléséhez kozeledve indokolt siriteni e napok gyakorisa-
gat.

A csalad otthonaba kihelyezett folyamatos segitségnytjtds a
szakellatasban végzett csalad-fokusza munka zar6 szakaszat
jelenthetné. Bekovetkezik a visszahelyezés a vér szerinti csa-
ladba, de el6zetesen kiszabott idéintervallumban még a szak-
ellatas kotelékében marad a gyermek. Az eredeti csaladba
visszahelyezés befejez6 fazisa a csalad és a végleges hazatéré-
sét varo gyermek egyiittes elhatarozasabdl hajthat6 végre. Ezt
preciz tervezettséggel, fokozatossagot tartva, az egyiitt él6 csa-
ladtagok alkalmazkodasi mintait erdsitve kell véghezvinni.
Szem el6tt kell tartani, hogy a csalad életrendjébe, szokasrend-
szerébe valo végleges visszatérés megfelel el6késziiletek utan
is nehéz feladat mind a gyermek, mind a sziilék, testvérek sza-
mara. A nagyfoka alkalmazkodas atmeneti fazisa ez, amikor
ismételten megnovekedik a csaladtagok igénye a szorosabb ér-
zelmi tamasztékra, konfliktuskezelésre, az életviteli tanacs-
adasra, az 0j egyiittélési, viselkedési, kommunikaciés mintak
és szokdasok megerdsitésére.

Barmely gondozasi eljarast (egyiittes elhelyezés, dinamikus
napkozbeni ellatas, a csalad otthonaban végzett idészakos gon-
dozas, a csalad otthonéaba kihelyezett folyamatos segitségnytj-
tas) alkalmazzuk is, a valtozasok gyors el6idézéséhez a kell6 ak-
tivitas azzal kelthet6 fel és tarhato fenn tartosan, ha a beavatko-

2006/6. SIAM i cSALAD GYERMEK IFJUSAG 27



NEZGPONT

zasok és azok fazisai, a teljesitend6 feladatok tudatosak, célira-
nyosak, tervezettek és id6hatarosak. A beavatkozas intenziv le-
folyasabdl és a felfokozott munkatemp6 megterhelé hatasabol
ad6dodan arra is gondot kell forditani, hogy a kliensek szamara
minden sziikséges helyzetben elérhetd, felkereshet6 legyen a se-
git6 személye, igénybe vehet6 lehessen azonnali tamogatasa,
esetleg gyors fellépése.

Az eredmények megerdsitése. Kiemelt programelem a teljesi-
tett feladatok, részcélok, bekovetkezett valtozasok azonnali
visszajelzése, s ezaltali elismerése és megerésitése. Az eredmé-
nyek értékel6 szambavétele javitja az 6nbecsutlést, noveli a kli-
ens motivaltsagat a tovabbi eréfeszitések megtételére, és eldse-
giti a kifejlesztett kedvez viselkedés rogziilését, a kibontakozo
véltozas stabilizalodasat.

A tamogatas fokozatos cskkentése. Az esetvitel meneté-
ben a csaladi kompetencia novekedésével aranyosan folya-
matosan cs6kken a szakemberek szerepe. A régi rossz szoka-
sok megvaltozasat, a személyiség bels6 meger6sodését, a
probléma-feldolgozasi mod javulasat kovetve fokozatosan
csokken a segitségnyujtas intenzitdsa. Az adaptacié szem-
pontjabol elénydsebb normak, viselkedésmintak fejlédésé-
vel, a konfliktusos szituaciok sikeresebb kezelésével, a prob-
lémas viselkedés csokkenésével egyre rovidiil a kliens-segit6
interakci6 id6tartama, és sztkiil az a feladatcsoport is, ami-
nek véghezvitelében a segit6k kozremikodnek. Az ellatas
mibenléte és mikéntje tehat a gondozas folyamataban valto-
zik, igazodik a sziikségletekhez és a fejlédés menetéhez, illet-
ve mértékéhez.

A beavatkozasok stratégiai iranyai a csalad nehézségeinek
és erésségeinek sajatossagait alaposan mérlegelve, a csaladtag-
okkal egyeztetve hatarozhatéak meg. A csaladtamogatasi célok
megvalosulhatnak egyéni foglalkozasok, segit6 beszélgetések,
terapias-, illetve problémamegoldo iilések, tanacsadas és tajé-
koztatas keretében. Ezen kiviil élhetiink a csaladi programok,
kozos tevékenységek szervezésének gyakorlataval, s esetkonzul-
taciok, csaladkonferenciak lebonyolitasaval. Dolgozhatunk cso-
portos modszerek, személyiségfejleszt6 tréningek, tovabba eset-
menedzselési technikak hasznalataval.

M SEGITO MODSIEREK INTEGRALT ALKALMAZASA
Talan mar az eddigiekbdl is kittinik, hogy a gyermekotthoni
szolgaltatas csalad fokusza perspektivaja integrativ modellként
irhat6 le. Integrativ jellege egyfel6l megnyilvanul abban, hogy
sajatos 6tvoz6dését képezi a bentlakasos és ambulanter ellatési
formaknak egyesitve e két szakmai és szervezeti struktara el6-
nyeit. Masrészrél kilonféle diszciplinakat és professziokat in-
tegral: modszertani bazisa elsédlegesen szocialis, pszichologiai
és pedagogiai jellegt ismereti alapokbdl és intervenciokbol te-
védik Gssze. Megitélésem szerint a gyermekvédelmi szakellatas
e szolgaltatastipusaban igen hasznosan alkalmazhaté gondolati
keretként és eszkozkészletként
* a szocialis munka problémamegold6 iranyzatanak feladat-
kozponta modellje,
* a rendszerszemléletd segit6-perspektiva ckologiai megko-
zelitése,

CSALAD GYERMEK IFJUSAG G

28

2006/6.

SIAM

* a viselkedés-lélektani iranyzat szocialis készségeket fej-
leszt6 technikaja,

* a krizisintervencios modell,

* a csaladterapia strukturalis csaladterapia-modellje,

* a videotréning és mediacios technika,

* a mentalhigiénés személyiségfejleszté tréningmodszerek,

* az individualpedagégia és az élménypedagogia modsze-
rek.

M EGYSEGES KONCEPCIOBOL KIINDULG ESETKEZELESI
PROGRAM

A csaladkozpontu szolgaltatas integralt lehet abbdl a szem-
pontbdl is, hogy ko6z6s gondolati és mddszertani keretbe fog-
lalhatja a gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekvédelmi szak-
ellatas csaladosszetartasra, csaladegyesitésre iranyuld céljat és
tevékenységét. A program megvalositasan a két intézmény
(gyermekotthon és gyermekjoléti szolgalat/k6zpont) munka-
tarsai egy munkacsoportot alkothatva dolgozhatnak. Az alap-
ellatas és szakellatas segit6é folyamati sszeftizhetéek, Gssze-
hangolhatéak a csalad-fokusztt munkaban. Létrejohet a két
intézmény egy program” koncepcié, amiben mindkét szolgal-
tatonak jol koriilirhaté feladatai vannak, amiért felelGsséget
viselnek. Ez azt jelenti, hogy a gyermekjoléti szolgalat/k6zpont
és a gyermekotthon az adott csaladra tekintve egy koncepciot
képvisel, s egy programot miikédtet. Ebben a kozosen terve-
zett és lebonyolitott programban mindkét intézmény szakem-
berei vilagosan lathatjak a helyiiket és szerepiiket. A raszorulo
csaladok ennek megfeleléen mindenekel6tt egy csaladmegtar-
té6 programban részesiilnek, és nem szakellatasban valamint
alapellatasban, kiilonallo gyermekotthoni és gyermekjoléti
szolgaltatasban. A csaladok felol nézve e segité torekvések
nem elktléniilt szolgaltatasként, megosztott eréforrasként je-
lennek meg, hanem egy szamukra is fontos célokat kittizé ta-
mogat6é program egymasba illeszked6, egymas munkajat ki-
egészité elemeként. Ez persze csak partnerségben, azaz folyto-
nos parbeszéddel és egyeztetéssel, tudatos feladatmegosztas-
sal oldhat6 meg.

(Ajanlasképpen megfogalmazhatd, hogy a gyermekotthon-
ban dolgozé szakemberek elsGsorban a sziil6i ismeretek és
készségek fejlesztésén, a sziil és gyermeke sziikségleteinek és
elvarasainak 6sszehangolasan, megkiizdési készségeik novelé-
sén munkalkodjanak, mig a gyermekjoléti szolgalat/kozpont
munkatarsa a szocialis terhek enyhitésével, a formalis és infor-
malis forrasok megnyitasaval jaruljon hozza a program sikeré-

hez.)

M A CSALADTAMOGATAS ELLEN HATG TENYEZOK

Nem kétséges, hogy a jelenlegi gyermekotthoni szakellato-
rendszerben is megvaldsul tobbé-kevésbé a csaladtamogatas
funkciéja. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy a fentiekben bemuta-
tott csaladorientalt szisztématol napjaink hazai gyakorlata sok
tekintetben lényegesen eltér. A szamos ok koziil néhanyat min-
denképpen érdemes e helyen is megemliteni hangsilyozva je-
lentgségiiket.

A rendszer nagy hibajanak és hianyossaganak tartom,
hogy a kialakult segités modozatai az esetek tobbségében nem



vezetnek célra, mert a csaladokat éré segité beavatkozasok —
ellentétes iranyultsaguk miatt — sokkal inkabb kioltjak egymas
hatasat, ahelyett hogy erdsitenék. A beavatkozasok nem ké-
peznek koherens programot: azt kommunikaljuk a sziilék felé,
hogy tartsak a kapcsolatot gyermekiikkel, de csak sziik keretek
kozé szoritjuk az egytittlétitket. Fogadjuk a gyermekotthonban
a sziil6ket, de tevélegesen mar nem vonjuk be ket a gyerme-
kitk nevelésébe, terapiajaba. Elvarjuk a sziil6k egytttmuikodé-
sét a gyermek fejlédésének elémozditasaban, de nem enged-
juk, hogy ebben a sziil6k aktiv, alakité szerepet toltsenek be.
Biztositjuk, hogy a gyermek otthon tolthesse a hétvégéket, de
a hatékonyabb sziil6i magatartas kialakitasahoz mar nem te-
remtjik meg a segit6-fejleszté feltételeket stb. A szérvanyo-
san, idgszakosan vagy mindossze havi rendszerességgel tar-
tott csaladi programok és rendezvények csupan a kapcsolattar-
tas megérzéséhez elégségesek, a sziil6k felkészitésére a gyer-
mekiik visszafogadasara mar nem nyujtanak elegendé segitsé-
get.

Annak, hogy a hazai viszonyok kozott a gyermekotthonok
praxisaban nem bontakozhatott ki a csaladok intenziv gondoza-
sa, lényeges oka az is, hogy az intézményi szakmai és szerveze-
ti kapacitas zomét a tartds sziil6potld, csaladhelyettesité gon-
doskodas koti le. Az intézmények arra rendezkedtek be, hogy a
beutalt gyermekeket felneveljék, a sziil6i szerepek teljes korét
ellassak, nagykoruva valasukig vagy az onallo életkezdésig ki-
sérjék a gondozottakat. A gyermekotthonok ezen ,otthont nyuj-
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t6” funkcidjanak elsédleges volta részben magyarazhato az elég-
telen nevel6szil6i féréhely-kapacitassal, de értelmezhet6 intéz-
mény- és szakmatorténeti, szemléletbeli, feladatértelmezési
okokkal is.

Az el6bbiekkel osszeftiggésben fontos azt is latnunk, hogy
megdobbentden sokfélék és kiilonbozéek azok a kimeneti célok,
amiket teljesitenie kell/kellene a gyermekotthonok intézmény-
hal6zatanak, amihez viszont nem parosul az elméleti megkoze-
litések, szervezeti feltételek és eljarasi modszerek megfelel6 fo-
kua differencialtsaga.

A fellelhet6 legfébb céltorekvések a gyermekotthoni ellatas-
ban:

* a sulyos veszélyeztetettség okan csaladjabdl azonnali in-

tézkedéssel kiemelt gyermek krizisintervencioja;

® a vér szerinti csalad egyesitése a nevelésbe vett gyermek
hazagondozasan keresztiil;

* a szakellatasban 1év6 gyermek egészséges, érett felnGtté
nevelése, olyanna, aki megallja a helyét az iskolaban, a
munkahelyen, a kozdsségben, a parkapcsolatban, a csalad-
alapitasban;

* magatartasi-, beilleszkedési- és pszichés zavarokkal kiizdé
gyermekek terapidja;

¢ fogyatékossaggal él6 gyermekek (re)habilitacioja, integra-
cidja;

¢ a szakellatasban nagykoruva valo fiatal felnéttek felkészi-
tése az 6nallo életvitel megkezdésére.
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Itt jegyezném meg, hogy a ,gyermekotthon” megnevezés
tobb szempontbol is kifogasolhaté. Komoly gondnak tartom,
hogy elfedi a célok és feladatok sokszintiségét. Egysikuian vala-
miféle otthont nyujtd, csaladi otthont p6tlé funkcié tizenetét
hordozza. Olyan képzetet kelt, mintha az intézmény poétolni
akarna a csaladjaikat elvesztett gyermekek otthonat, holott lat-
hatéan nem otthonszert, és nem is a csaladi életrdl szol az ott
zajlé munka. A gyermekotthonokban elhelyezett gyermekek is
tudjak ezt, és nem is hagyjak magukat becsapni, sokuk tovabb-
ra is azt a helyet tekintik otthonuknak, ahol a sziileik laknak. A
kiilsg, civil szemlélék szemszogébdl sem lehet egyértelmd, hogy
mitdl otthon egy olyan intézmény, ahol tobb tucat gyermek él
egyltt, s ahova a hozzatartozok latogatoba jarnak. A lakasott-
hon ugyan mar otthonosabb, otthonszertbb életteret nyujt, de
még mindig nagyon nehezen vallalhat6 fel valésagos otthon-
ként. Ebbdl eredeztethet egy tjabb fajstulyos probléma: az ott-
hontalansag, csaladnélkiiliség olyan élethelyzet, ami erésen stig-
matizal, megbélyegez, szégyenérzetet, blintudatot valt ki, csok-
kentértékidség érzetével jar. A kiilvilag, a tarsas kornyezet sze-
repldi (pl. az osztalytarsak) el6tt ezért rendkiviil nehéz és fajdal-
mas a gyermekvédelemben gondozott gyermeknek, fiatalnak
arrol beszélni, hogy 6 gyermekotthonban lakik, tavol a sziileitdl,
Osszerakva harminc-negyven, de kedvezébb perspektivabol
nézne is tiz-tizenkett6 hasonld sorsu tarsaval. Masként élné meg
helyzetét a gyermek, ha nem kellene azt éreznie, hogy elszaki-
tottak a csaladjatol, ha elmondhatna azt magarol, hogy van sa-
jat csaladja és otthona, még ha ez a csalad sok problémaval ter-
helt is és alapos megsegitésre szorul. Az ennek érdekében vég-
zend6 csalad-fokusza munka szétfesziti a mai gyermekotthoni
kereteket, ez az intézménytipus megnevezése tekintetében is
igy van: a ,csaladk6zpont”, ,csaladtamogat6 centrum” vagy ,csa-
ladkonzultaciés szolgalat” pontosabban kifejezi a képviselt
szakmai ideologiat és kevésbé stigmatizal.

W FELADATHOZ IGAZODO STRUKTURA

Utaltam arra, hogy zavarba ejtéen sokfélék és eltéréek azok
a célok és elvarasok, amiknek egy gyermekotthonban egyideji-
leg eleget kellene tenni az ott dolgozé segit6knek. Ezek a valto-
zatos célkittizések nagyban eltéré intézményi feltételrendszere-
ket, ugyanakkor szakosodott felkésziiltséget és ebbdl kifolyolag
mas-mas modszerkészletet kivannak meg. Az egyes szolgalta-
tastipusok akkor teljesithetik vallalt kaldetésiiket, ha ehhez a
strukttra messzemendkig igazodik, ha az intézmény kornyeze-
te, az alkalmazott eljarasok, technikak, modszerek a képviselt
értékeknek és céloknak teljességgel megfeleltethetéek. A kijelolt
céliranyok szertedgazoé volta és a gyermekotthonoknak tulajdo-
nitott feladattartalom igen heterogén jellege miatt nyilvanvalo,
hogy csupan differencialt intézményrendszer kiépitésével, tert-
let-specifikus munkaperspektivak kidolgozasaval és gyakorlat-
ba tiltetésével valosithaté meg a jogi szabalyozasban részletezett
,otthont nyujté ellatas”. Ebbdl az is kévetkezik, hogy a kliens-
csoportok sajatos jellemzéire és érdekeire érzékeny szakellato-
rendszer tobbféle — a sziikségletekre és problémakra arnyaltan
reflektal6 — praxis-modellt alkalmaz. Ezek a praxis-modellek ak-
kor johetnek létre, ha kimunkaljuk az egyes szolgaltatoi/szolgal-
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tatasi tertletek 6nallo elméleti-modszertani ismereteit és finan-
szirozasi, szervezeti hatterét.

Szakmai megfontolasbol mindenképpen indokolt

* a csalad-fokuszu program létrehozasa,

* csaladias, otthonos arculatu lakasotthoni gondoskodas biz-
tositasa azoknak a gyermekeknek, akik hosszan tarté gyer-
mekvédelmi gondoskodasra szorulnak, de nevelgsziilénél
nem helyezhet6k el (pl. mert nincs fogado6 nevel6sziilg),

* kriziskezelési szolgaltatas mikodtetése a vér szerinti csa-
ladjaban sulyos foku elhanyagolasnak és/vagy bantalma-
zasnak kitett gyermekek, fiatalok védelmére és haladékta-
lan megsegitésére,

* integralt nevelési modell kidolgozasa a fogyatékos gyere-
kek ellatasaban,

* specidlis csaladmegtart6 programok szervezése a szakella-
tasban részesitett fiatal anyak, apak és sajat gyermekeik
egylittes timogatasara,

* az ifjusagi kortarscsoport erejét mozgositd szolgaltatoi
konstrukcio kidolgozasa. (Itt olyan lakécsoportok szerve-
zésére gondolok, ahol a kortarssegitésben rejlé lehetgsé-
gek kiaknazasara modszeres eréfeszitések torténnek azzal
a szandékkal, hogy a fiatalok — a szamukra elfogadhatobb
és hitelesebb kortars segitéségben részestilve — visszanyer-
jék érzelmi biztonsagukat, s késziiljenek az autonom élet-
vitelre, az 6nallo életvezetés kialakitasara.)

W SPECIFIKUS FELKESIULTSEGU SIAKEMBERSTAB

A csaladorientalt gondozas szemléletében multidiszcipli-
naris, eszkozkészletét tekintve pedig intézmény- és szakmakozi
segitd tevékenység, ezért a szolgaltatas bevezetése és miikodte-
tése team-munkat végz6 szakemberstab felallitasat igényli.
Alapvetének tekinthet6, hogy a munkacsoport tagjai specialis,
erre a feladatcsoportra tematikus felkészitést kapjanak. Elvarha-
t6 lenne, hogy mar az alapképzésiik soran bevezetést nyerjenek
a csalad-fokuszu segitségnyujtas értékrendszerébe és ismeretba-
zisaba. Ennek a tudasnak aztan meg kellene jelennie a szakira-
nyu tovabbképzések rendszerében is, utat nyitva ezzel a folya-
matos egyéni szakmai fejl6dés és tudatos szakmafejlesztés elé6tt.

A csalad-fokuszu feladatokat ellaté szakemberstab dsszeté-
telérdl szolva elmondhatd, hogy a programban minél kevesebb
szamu, ugyanakkor sokoldaltan képzett szakember keriiljon
kapcsolatba a csaladokkal. Esszertinek és praktikusnak, illetve
koltséghatékonynak azt gondolom, ha a csaladot 6vezé szakem-
berek és mas segit6k harmas rendszerét hozzuk létre elsédleges,
masodlagos és harmadlagos segit6i korre bizva a munkat.

Az elsddleges segit az eset vezetéséért felel6s személy, koz-
ponti szerepet tolt be az esetvitelben. Valamennyi érintett csa-
ladtaggal szoros a kapcsolata; interakciot kezdeményez a prob-
lémak keletkezésében, fennmaradasaban szerepet jatszo, és a
problémahelyzetek esetenkénti megsziintetésében kozremiiko-
dést vallalo személyekkel. Ennek értelmében a problémakrol,
célokrol, feladatokrdl 6 kot megallapodast a csaladdal. Erre a
munkatevékenységre — képzésiik szakmai tartalmanal fogva —
killonésen alkalmasak lehetnek a szocialis munkas, szocialpeda-
gogus végzettséget szerzett szakemberek.

A masodlagos segitdk (tarssegit6k) szintén kozvetlen kap-



csolatban allnak a csaladdal, de szereptik bizonyos kozbensé cé-
lok (folyamatcélok) megvalositasara, részfeladatok teljesitésére
terjed ki. Megerdsit6, tamogaté munkajuk a csalad és az els6d-
leges segité felé egyarant megnyilvanul. A csalad tagjai koziil
tobbnyire egy-egy személyt (a sztl6t vagy a gyermeket) részesi-
tik segitségben. A csalad elsédleges segit6jét pedig informaciok-
kal, timpontokkal, mérlegelési szempontokkal latjak el, atvallal-
nak specialis feladatokat, érzelmi tehermentesitést végeznek,
valamint kozremikodnek a dontések elékészitésében, a terve-
zésben és értékelésben. Tarssegit6 a pszichologus, a pedagogus
(neveld), a gyermekfeltigyeld, a gyogypedagogus, fejleszté peda-
gogus, nélkulozhetetlen szereplé a szupervizor, ajanlhato
videotréner alkalmazasa, bekapcsolédhatnak 6nkéntes (laikus)
segitdk.

A harmadlagos segit6i kérbe tartoznak azok a potencialis
szervezetek, intézmények, szakemberek, maganszemélyek, akik
a problémak megszintetése érdekében kozosségi forrasokat, ja-
vakat és szolgaltatasokat biztosithatnak a csaladnak, s igy hatas-
sal lehetnek a gondok mérséklésére. Az elsédleges és masodla-
gos segit6k dolga, hogy kozvetitsenek, referaljanak, informalja-
nak a csaladtagok és a harmadlagos segiték kozotti kapesolat
létrejottéhez. Ertékes tdmaszt, segitséget jelenthet a tagabb ro-
konsag, az iskola pedagogusa, a nevelési tanacsado pszichologu-
sa, a helyi lelkész, rendér stb.

M ZARG GONDOLATOK

Ahogy arrdl a korabbiakban mar t6bbszor sz6 esett, a csalad-
fokusza program a csaladok megerésitésének és fejlesztésének
gondolatat helyezi a figyelem el6terébe, egyben az e feladatér-
telmezésbél szarmazo6 szakmai gyakorlatot tekinti a gyermek-
otthonban zajl6 gondozas kardinalis kérdésének. Vitathatatlan,
hogy a gyermekotthonokban ez id6 szerint is — hol markansab-
ban kifejezédve, hol kisebb energia raforditassal — megjelenik
a csaladok Osszetartasat, a sziil6i magatartas fejlesztését szolga-
16 segit6 tevékenység. A gyakorlati tapasztalatok azonban saj-
nalatosan arrél tantskodnak, hogy az intézmények meglévé
szervezeti berendezkedése és alkalmazott eszkoztara az esetek
talnyomo részében nem hozza el a gyermekek szamara a szar-
mazasi csaladba valo visszatérés lehetdségét. Mindez azt teszi
sziikségessé, hogy tovabb kutassuk azokat a tényezdket, feltéte-
leket, modszereket, tapasztalatokat, amelyekkel kozelebb ke-
rilhetiink ahhoz, hogy pontosabban felismerjiik és megértsiik
a gyermekotthoni munka lehetdségeit és korlatait a gyermekek
védelmének és a csaladok tamogatasanak rendszerében. Keres-
nink kell a célravezet6 elméleti megkozelitéseket és a jol be-
valt gyakorlatokat. A gyermekvédelmi szakmacsoport mivel6-
inek kozossége nem elégedhet meg azzal, ha az intézmények
feltételrendszere, mtikodési mechanizmusa, a benniik dolgozé
szakemberek felkésziiltsége és modszerkészlete mindossze — jo
esetben is — a csaladi kapcsolatok megérzését éri el. Ahhoz,
hogy orszagos viszonylatban érdemi javulas kévetkezzen be a
csaladjukon kivil él6 gyermekek hazagondozasi esélyeiben,
tobb tertiletet érintben is lényegi valtozasokat sziikséges elindi-
tani. A mainal sokkal nagyobb mértékben kell kutatasi, mod-
szertani, finanszirozasi, fejlesztési forrasokat koncentralni a
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szakellatasba kertil6 gyermekek csaladi egységének megerdsi-
tésére és megtartasara.

Nem lehet vitas, hogy a fejlesztési koncepcidk, tervek ki-
dolgozasahoz, s ugyanakkor az innovativ térekvések érvénye-
sitéséhez sokkal tobb és arnyaltabb informaciéval, adatokkal
is alatamasztott ismeretekkel kell rendelkezniink a gyermek-
otthonokban véghezvitt csaladtamogatasi, csaladgondozasi
gyakorlat jelenlegi orszagos helyzetérdl, a beavatkozasok jel-
lemz6irdl és koriilményeirdl, a segit6 és akadalyozé tényezék-
rél, s az egyes intézkedések kovetkezményeirdl. Szinte alig
tudhaté valami arrdl, hogy melyek azok a problémakezelési
modszerek, amelyek széles korben ismertek és elterjedtek, de
arrdl sem tudunk, hogy hol kisérleteznek jszerti elgondola-
sokkal, alternativ beavatkozasi médokkal, s mit jeleznek a kez-
deti tapasztalatok. Koriiltekint6 és kiterjedt kutatasokat igé-
nyelne a csaladok, sziil6k, gyermekek sziikségleteinek, érzése-
inek, élményeinek, de kiilénosképpen a varakozasainak, véle-
ményének, javaslatainak feltarasa is, e nélkiil ugyanis nehezen
képzelhet6 el a segitségnyujtas eszkozeinek adekvat megva-
lasztasa és kifejlesztése.

Stirgds feladata a gyermekotthoni halézat szakmakozossé-
gének a mas orszagokban mar eredményesnek bizonyulé mun-
kamodszerek elemzése, adaptalasi lehetéségeinek vizsgalata, s a
mar hazankban is sikeresen alkalmazott intézkedések, eljara-
sok, technikak 6sszegytjtése, a példamutaté helyzetmegoldasok
kozds vonasainak kiemelése, majd egységes elméleti, fogalmi
keretbe és gyakorlati programba rendezése. Nem maradhat el a
modellkisérletek lefolytatasa sem, s az eredmények értékelése,
megvitatasa, disszeminacidja. Az eddigiekben megfogalmazot-
takbol vélhet6en kidertil, hogy a dolgozatban korvonalazott csa-
lad-fokusza gyermekotthoni szolgaltatas-koncepci6 egyes hang-
sulyosabb elméleti elmeinek leirasaval a szerzé is e munka kez-
deti 1épéseinek megtételéhez kivan hozzajarulni.

Osszefoglaloan a tervezett — és talan még a kozeljovében in-
tézményesithet6 — program azt a célt tartja szem el6tt, hogy a
segité folyamat eredményeként a csaladok, sziilék onalloan tel-
jesitsék a gyermeknevelés feladatait. Ebbél kévetkezéleg a non-
direktiv csaladtamogatd segitségnyujtast helyezi el6térbe: 6sz-
tonzoleg hat a motivaciok fenntartasara, hangsulyozza a sziilék
Onaktivitasanak jelentségét, és legféképpen abban érdekelt,
hogy a sziil6k alkalmassa valjanak a tarsadalomban elfogadott
alapvet6é normakhoz igazodé gyermeknevelési készségek és szo-
kasok kialakitasara. Amellett, hogy megteremti a gyermekek
biztonsagat, sziileiket sz6l6i szerepben hagyja, épit kezdemé-
nyezéseikre, hatdsrendszerével olyan helyzetbe hozza a sziil6-
ket, amiben segitséggel, természetes tamaszaik igénybevételé-
vel egyre inkabb maguk is képesek lehetnek a megfelel6 gyer-
meknevelési banasmodra. Természetesen ehhez azok a beavat-
kozasok vezetnek el, melyek nem fosszak meg a sziilket fele-
16sségiiktdl és meglévé kompetens sziil6i magatartasuktol. Nyil-
vanvaldan azok a mddszerek hatésosak, amelyek nem veszik at
a szul6k teendéit, a gyermekek gondozasat és nevelését nem at-
véllaljak a sztil6ktdl, hanem felkészitik, megtanitjak a szuléket

problémaik és feladataik megoldéasara.
Jozsa Viktor
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