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Alapvet6 kérdés, hogy ha valakinek van egy megvaldsitasra
varo célja a szocidlis szféraban, de szocialis szakmai képzettsé-
ge, tereptapasztalata (képessége? készsége?) ellenben nincs, ak-
kor jo-e, helyes-e, hogy egy szakmailag képzett és/vagy tapasz-
talt stab tagjait iranyitja, szamon kéri, ellenérzi? Helyes-e, hogy
valaki a szocialis szakma elvei, gyakorlata, etikdja, jogszabalyok
adta keretek, s6t idénként a jozan emberi gondolkodas, a klien-
sek és munkatarsak akarata ellenére is keresztil akarja vinni
(pontosabban egy munkacsoporttal vitetni) akaratat?

A szocialis szakma képvisel6inek — kiiléngsen a civil szféra-
ban — fontos elkételez6dnie amellett, hogy megfeleléen képzett
szakemberek foglalkozzanak hatranyos helyzeti emberekkel.
Ellenkez6 esetben ez a célcsoport kiszolgaltatottsagat csak to-
vabb erdsiti.

M ANYAGI £S ETIKAI DILEMMAK
= A hdz és bérleti dija

Az ingatlan, amely otthont nytjtott az anyaknak, az Alapit-
vany elnokének (és csaladjanak) magantulajdona volt. Szocialis
célra ,tal szép”, mondhatni luxus kinézetd. Az alapitvany elné-
ke avval az elképzeléssel inditotta az otthont, hogy az Alapit-
vany egy piaci viszonyok szerint (sokunk véleménye szerint
igen magas) bérleti dijat fizet sajat tulajdonaban 1évé ingatlan-
ra. Ezen felil a havi rendszeres hazkarbantartasi dij illetve az
ingatlan ad6, SZJA, a kert gondozasa stb. is a bérbevevét, azaz
az otthont terheli.

Véleménytink szerint a jelenlegi célcsoportnak egyaltalan
nem sziikséges, hogy luxus kinézetd, hatalmas kerttel rendel-

kez6 ingatlant béreljen. (Az ingatlan valéban szép és tagas,
azonban sajnos szerkezetileg nagyon sok probléma adoédott,
pl.: a kazdn nem tudta rendesen kiftiteni az épiiletet stb. Az
ide bekertl6 nék tobbsége ezel6tt hajléktalan volt (akadt
olyan, aki évekig erd6ben lakott stb.) Szakmailag semmi nem
indokolja, hogy néhany héonapra-, masfél évre valaki a sajatja-
tol ennyire eltéré kornyezetbe kolt6zzon, utana pedig Gjra
visszakertljon sajat, a jelenleginél joval szegényebb kozegé-
be.

Természetesen a magas bérleti dijat nem lehetett a normati-
vabol kigazdalkodni, ami az Alapitvany vezetdjét rendkiviil
rosszul érintette. Néhany honapos miikodés utan az otthon be-
zarasanak a veszélye is fennallt.

Ez az egzisztencialis bizonytalansag minden munkatarsban
nagy fesziiltséget keltett. A stab azon a véleményen volt, hogy
az Otthon érdekeit az szolgalna, ha hosszabb tavra inkabb ol-
csobb ingatlant bérelne. Mindezt irasban is jeleztem és javasla-
tot tettem egy masik, a célnak megfelel6bb, szerényebb, olcsobb
ingatlan bérlésére. Talaltunk is ilyet, azonban ezzel a lehetdség-
gel az Alapitvany elnoke nem akart élni.

Kérdés, vajon nem jelent-e kontraindikaciot, ha az Alapit-
vany elndke a sajat ingatlanat szeretné magas piaci aron bérbe
adni sajat Alapitvanyanak? Miként egyeztetheté 6ssze a non-
profit cél és a sajat anyagi bevétel?

Valamint kérdés az is, mire fordithato az 4llami normativa?

Beke Dorottya, volt intézményvezetd

Gyermekbantalmazas az Anyaotthonban

Foszereplonk életutjat végigkiséri az erdszak. A torténetében
résztvevo intézmények képtelenek voltak a sort megszakitani. Sot.

W CSALADI HATTER

A lany, akirél sz6 van, 20 éves, nevezziik Erzsinek. Amikor
a Lea Otthon gondozasaba kertilt, 18 és fél éves volt.

Hérom testvérével és édesanyjaval él a Tisza mellett egy kis
faluban. Az édesapa sokat ivott, az anya szinte egyedul nevelte
a gyerekeket. A sztl6k elvaltak. Ezt kvet6en az anya gyermeke-
ivel az eredeti lakhelytikrél (Pest megye) egy Tisza melletti kis
falu anyaotthonaba kertilt. Az édesapa nem sokkal kés6bb meg-
halt, ami a lanyt nagyon megviselte. Az italozas és valas ellené-
re szoros kotédés volt koztik.

A lany kisegit6 iskolaba jart szellemi képességei miatt. Az
6ccse nagyon jo, sot kivalo tanulo. Két kisebb testvére szintén is-
kolas. Tanulmanyi eredményeik jok. A testvérek kozott mély
kapcsolat volt és van. Az édesanya — képességeire hivatkozva —
szorosan magahoz kotétte, és szinte mindent elintézett helyette,
nem nevelte 6nallosagra.

Az anya a faluban nem tudott elhelyezkedni, egészségi-, és
idegi allapota az ut6bbi id6ben nagyon megromlott.
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Jelenleg is segélyekbdl, alkalmi munkakbol tartja el gyerme-
keit és 6nmagat.

= Eldzmények

Az apa még életében, az ital miatt eladta régi hazukat. A
megmaradt pénzbé6l az anya a fent emlitett faluban (ahol az
anyaotthon is volt) vett egy kis paraszthazat. Ez a haz csak join-
dulattal nevezheté megfelel6 élettérnek egy csalad szamara. Az
asszony azonban mindent megproébalt annak érdekében, hogy a
gyerekeknek megfelel6 ellatasuk legyen. A falu védénéjének al-
litasa szerint az anya szeretetben nevelte, és a téle telhetd leg-
jobb ellatasban részesitette gyermekeit.

A szomszéd férfi (akinek két nagykoru fia van, és 6o éves)
segitette Gket. Tobb éve ennek fejében szexualisan zaklatta
Erzsit. Megfenyegette, hogyha elmondja valakinek, de féleg
édesanyjanak, megvonja a tamogatast és ,jajj lesz nekik”. Ar-
rol biztositotta, hogy 6 mar — kora miatt — nem alkalmas gye-
reknemzésre. (Természetesen Erzsi felvilagosultsaga sem volt
teljes.)



Par éve az altalanos iskolai osztalytarsai kozil ketten meg-
probaltak megerészakolni. Ebbél rendérségi tigy is lett. (Jelen-
leg az tigy bir6sagi szakaszban van.)

Az altalanos iskola elvégzése utan — néhany év kihagyassal
— ujra tanulni kezdett, textiljavité szakon. Az iskola elkezdésé-
vel egy idében mar ,érezte, hogy valami nincs rendben” vele, de
nem mert orvoshoz fordulni. Novemberben egy iskolai orvosi
vizsgalaton dertilt ki, hogy gyermeket var, amit az orvos az osz-
taly nyilvanossaga el6tt jelentett be.

Ez, a mar amugy is megviselt lanyt még nehezebb helyzetbe
hozta. Ekkor mar nem volt vélasztasi lehetésége.

Amikor a férfi szamara is vilagossa valt a terhesség, fiai-
val kozosen, életveszélyesen megfenyegették 6t és csaladjat.
A gyerek megtartasarol hallani sem akartak, s6t be sem tehet-
ték a labukat a faluba a babaval. (A férfi egy régebbi bincse-
lekményben valé részvétel miatt felfiiggesztett bortonbiinte-
tést kapott, ami miatt a lany allandé veszélyt jelentett szama-
ra). A csalad folyamatos félelemben élt, a falu megvetése ko-
zepette.

Az ottani védoné segitségével sikerilt Erzsinek helyet sze-
rezni egy budapesti krizis korhazban. A terv az volt, hogy a gye-
reket 6rokbe adjak kozvetleniil a sziilés utan.

= A kérhdzbon (1.)

Korhazi tartozkodasa alatt teljesen Gsszezavarodott. Egyre
jobban kezdte ,érezni” a babat. A csalad azonban — félelembdl
adédoan — hallani sem akart errél. Allitasa szerint: nagyon so-
kan, nagyon sok mindennel telebeszélték a fejét, és emiatt kép-
telenné valt a dontésre.

Az els6 talalkozasra az Otthon munkatarsa (aki elsé6 gondo-
z06ja lett) és a lany kozott ebben a korhazban kertilt sor. Egytitt
fekiidt egy masik, szintén krizisben levé anyukaval, aki ekkor
mar felvételt nyert az Otthonba, csak a sztlésre vart. 6 szolt,
hogy ,ott egy bolond, aki inkabb az anyjat valasztja, mint a gye-
rekét”.

(A krizis korhaz kortlményeirél csak annyit, hogy a bajba
kertlt anyak akar 5-6 honapot is fekszenek itt. ,Nehéz esetként”
kezelik 6ket, de szinte semmilyen szocialis, mentalis segitséget
nem kapnak. Ugy jarhatnak ki az intézménybél, mint a betegek.
Ez a lany ekkor mar honapok 6ta itt tartozkodott. Csaladja ha-
vonta egyszer tudta meglatogatni. Semmilyen jovedelme nem
volt. A kérhazi szocialis munkas szerint: ,Bolond, reménytelen
eset. Nem érdemes vele foglalkoznil”).

Valéban nagyon zavart volt. Réviden elmesélte torténetét.
Majd azt is, hogy nem tud dénteni, mi legyen a babaval. Elmon-
dasa szerint, ha vallalna a babat, akkor sem viheti haza, a mar
fent emlitettek okan, és a faluban mikodé szocialis osztaly ve-
zetje sem ad ra engedélyt a lakaskorilményeik miatt. Azt
mondta, hogy nagyon szeretne tanulni, és irodalom konyvet
keért.

Kovetkez6 alkalommal (amikor szintén a masik lanyhoz
ment a gondozd), 6 kért bévebb felvilagositast az Otthonrol és
a lehet6ségeirdl. Mint kidertilt, a masik lany folyton zaklatja. Ez
nagyon nehezitette a dontését, de tigy gondolta, atmenne az Ott-
honba.

A cél az volt, hogy nyugodt légkérben hozza meg dontését.
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Valamint ne kérhazi korilmények kozt teljen el még a sziilésig
hatralévé idé6.

= Az Otthonban folyd gondozés (1.)

Marcius elején bekoltozott az Otthonba, édesanyja hozzaja-
rulasaval, aki mindennemt tamogatasardl biztositotta. (Itt
anyagi tamogatasrol is sz6 volt, hiszen az Otthon indulasakor az
eredeti elképzelés szerint 2530 ezer Ft-ot kellett a lanyoknak fi-
zetnitik az ellatasért. Ez a kés6bbiekben modosult, mivel egyér-
telmivé valt ennek lehetetlensége.)

Az intézményben folyo tevékenységekben részt vett, szive-
sen tanult barmit. Rendkiviil segitékész és készséges volt. A f6-
zés (amit6l nagyon tartott) kifejezett 6romet jelentett szamara,
és nagyon igyekvé volt. Mély gondolatai voltak az életrél, amit
szivesen meg is osztott a gondozokkal. Lathatéan megnyugo-
dott.

Egyre szorosabba valt kapcsolata a hasaban novekvé baba-
val. Sokat mesélt, énekelt neki (az Otthon elsé lakdja volt, igy
sok ideje és lehetésége volt magaval foglalkozni). Késébb egy
szobaba kertilt egy kisbabas anyukaval. Nagy szeretettel és oda-
figyeléssel fordult a babahoz és anyukajahoz is (aki szinte egy-
altalan nem foglalkozott a gyermekével).

Folyamatos, az élet minden teriiletére kiterjedé felvilagosi-
tast igényelt. A gondozasi tervbe éppen ezért fontos volt bele-
venni ezt a faladatot is. (Témakorok valasztasa, és napi egy té-
ma gondos korbejarasa, pl: alapvet6é haztartasi ismeretek, a
gyermek fogantatasa, novekedése az anya hasaban, alapvet6
tigyintézések stb.) Legfontosabb feladat ebben az idészakban,
az 6bnmagaban val6 hit megerdsitése és a sziilésre valo felkészi-
tés volt.

Az aktualis orvosi vizsgalat soran kidertlt, hogy sokkal ha-
marabb fog sztilni, mint varhato volt.

= A kérhézban (2.)

Aprilis 12-én orvosi utasitasra visszakeriilt a korhazba.

A korhazi szocialis munkas azonnal hivta a gyamiigyet, és el
akartak inditani az 6rokbefogadast, vagyis ala akartak vele irat-
ni a lemondo nyilatkozatot. Ezt 6 akkor mar nem akarta, és nem
irta ala. (Csak igy zarojelben: masodszori kisérletre egy tires pa-
pirlapot tartottak elé alairasra).

Az ultrahang vizsgalat alapjan aprilis 22-ére irtdk ki a szii-
lést. Azt az informaciot adtak, hogy a baba fejlettsége 35 hetes
terhességnek felel meg. A sziilészné szavaival: retardalt.

Aprilis 18-4n reggel 6-kor a sziilészné berontott hozza és ko-
z0lte, hogy meginditjak a sziilést, vagy csaszar lesz. Ez, mint ké-
s6bb kidertilt, csak egy oxitocinos terheléses proba volt. Masnap
ujra megismételték, anélkiil, hogy felvilagositottak volna, mi is
torténik vele.

Aprilis 20-an sziiletett meg a baba, természetes modon és
egészségesen. Lathatoan Erzsi nagyon boldog volt.

A gyermek és anyja kozott azonnal nagyon szoros kapcsolat
alakult ki.

= Az Otthonban folyd gondozés (2.)
Az intézménybe valo visszakertlést kovetéen az alapvet6
feladatok ellatasa okozta a legtobb gondot. A napi teendék lat-
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hatéan nagy megerdéltetést jelentettek szamara. A gyermeket
nagy szeretettel, de nagyon tgyetleniil latta el. Minden mozdu-
latot tobbszor kiilon meg kellett Gjra és Gjra mutatni neki. Na-
gyon igyekezett, de alland6an félt, hogy valamit rosszul csinal.
Folyamatos odafigyelést igényelt.

Kapcsolata eleinte az intézményben lakokkal nehéznek bi-
zonyult, mivel sokszor és sokan figyelmeztették tigyetlenségére,
amit tobben raadasul felel6tlenségként definialtak. A gyermek
azonban rendben fejl6dott, koszonhetGen a nagy szeretetnek és
a szoptatasnak.

Ugyei intézése szintén nagy nehézséget okozott szamara.
Eleinte minden irat kitoltését gondozojaval kozosen végezte,
majd, hogy érezze 6 is képes ra, ceruzaval kitoltotte 6ket 6nallo-
an, és az ellendrzést kovetden atirta tintaval.

A kozlekedésben is segitségre szorult. Fontos volt itt is a ta-
nulasra, a sikerélményre épiteni. Barhova kellett mennie, el6-
szor mindenhova gondozoi kisérettel ment. Az Gtvonal lejegy-
zésre kertiilt, és a tobbszori atnézéssel tudatositottak, mikor,
merre milyen jarmtvel kellett ill. kell majd kozlekednie. Legko-
zelebb, ha mennie kellett ugyanide, el6kertiltek a feljegyzések,
és az uti tervet mar 6 készitette el6, és ennek birtokaban mar 6
iranyitotta, hogy merre menjenek. Ezt kévet6en mar el lehetett
engedni egyediil is.

A folyamatos jelenlétnek, ill. a gondozok odafigyelésének
hala, Erzsi nagyon sokat fejl6dott és tanult. Szerencsére a bent-
lakok is attértek a batoritasra.

A £6 problémat a tovabbiakban a rend fenntartasa és a pénz,
id6 beosztasa jelentette. Részletes napi, heti beosztas késziilt a
takaritasra, mosasra, és minden hazi munkara vonatkozoan. A
gyermek ellatasa is ebbe a rendszerbe illeszkedett.

Beérkez6 pénze takarékbetétkonyvbe kertilt (el6segitve az
el6takarékossagot). Innen csak ellenérzéssel vehetett fel
pénzt. Kiadasair6l napi, ill. heti kimutatast kellett vezetnie.
Ezt hetente egyszer ellenérizték. Ezek eredményeképpen sike-
rilt egy rendszert kialakitani, amelyben konnyebben kiismer-
te magat.

Edesanyjaval a kapcsolatot telefonon folyamatosan tartotta,
de latogatasra csak ritkan tudtak sort keriteni. (Testvérei iskola-
ba jarasa, és pénziigyi akadalyok miatt.)

Az otthoni koériilmények rendezése érdekében a kapcsolat-
tartas folyamatos volt az ottani védénével, és Erzsi falubeli szo-
cialis tigyintézéjével. Az 6 elmondasuk szerint a bantalmazé fér-
fi lassacskan lenyugodott”. Lehetéség mutatkozott, hogy Erzsi
a babaval hazalatogasson. Ez azonban pénz hianyaban akkor
nem volt megvaldsithatd. A védéné kornyezettanulmanyabol az
derilt ki, hogy a lakhatasi korilmények tovabbra sem megfele-
16ek a gyermekkel valo visszakoltozésre. Erzsi édesanyja szive-
sen vallalta volna, hogy a hazat kicsit rendbe hozza. Ennek {6
akadalya a pénz és a segitség hianya volt.

Az intézményben eleinte megerdsodott, és boldog anyuka-
ként probalkozott az élet nehézségeivel megbirkozni.

Sajnalatos modon azonban az anyaotthon életében valtozas
kovetkezett be. Szakmai és etikai okokbol tavozott az intéz-
ményvezetd, és vele egyttt a dolgozok kozil még harman, koz-
titk Erzsi gondozoja is.

Ezt kovetGen Erzsit — akinek a gyermek mindennapi ellata-
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sa, és egyéb a haz koriili munkak elvégzése is elég gondot oko-
zott- az Anyaotthon egy az intézményben indul6é hazvezet6né
képzésre iratta be. (Ami ellen a tavozo6 dolgozok, Erzsi élethely-
zetét, képességeit ismerve tobbszor tiltakoztak.) A gyermekek
feltgyelete nem volt biztositva a tanfolyam idejére, igy az anyak
az orakon gyermekeikkel egyiitt vettek részt. Az iskola elkezdé-
sével egy idében a baba kezdett attérni a szopasrol a vegyes ét-
kezésre. Az etetés és a noveked6 baba mozgasigénye még na-
gyobb terheket rott Erzsire.

Az iskola ideje nagy részét lekototte, igy a tobbi feladat ella-
tasa hattérbe szorult, az eredetileg kialakitott rendszer felborult.
A gyermek ellatasa egyre nagyobb gondot jelentett. Sirasa ide-
gesitette, Gjra rossz anyanak kezdte magat érezni.

A kétéves iskolat egy év alatt végezték el a lanyok. A félévi
vizsga utan, (ami tulajdonképpen az els6 év véginek szamitott
és mindenkinek sikerult) szinhazba mehettek, jutalombol.

Esti megérkezésiiket kovetéen a gyermek nem akart alud-
ni, Erzsi otthagyta a babat. A mai napig tisztazatlan, pontosan
mi is tortént a gyermekkel, illetve, hogy Erzsi mit tett vele.
(Felmertiilt, hogy leejtette, otthagyta és a gyermek leesett, eset-
leg 6 maga ,vagta be” a kisagyba.) A szobaban ketten laktak
akkor, és a masik lany sem tudott pontosan beszamolni a tor-
téntekral.

= A kérhdzban (3.)

A gyermeket korhazba szallitottak, ahova Erzsi is vele ment.
A korhaz az Otthon kérésére nem jelentette bantalmazasként az
esetet.

Erzsi értesitette volt gondozdjat, hogy korhazba kertiltek,
mert a gyermek leesett az agyrol, koponyatorést szenvedett, és
kérte, hogy latogassa meg. A telefon éppen egy barati 9sszejo-
vetel kozepén érkezett. Mivel a volt intézményvezetd is jelen
volt, és 6 is szivén viselte Erzsi sorsat, egytitt mentek a korhaz-
ba. Mikor beértek és talalkoztak az anyaval, egy ideig még ab-
ban a hitben voltak, hogy a gyermek balesete a legnagyobb
probléma. Erzsi csak j6 fél 6ra malva kozolte félve, hogy 6rok-
be adna a babat. Teljesen értetleniil alltak a helyzet el6tt, hi-
szen alig két hete beszélték meg, hogy kereszteld lesz, és a volt
gondozo lesz a keresztanya. (Nemsokara az is kidertlt, hogy az
orokbefogado sziil6k mar ott is vannak a kérhazban a babat 1a-
togatni.) Erzsi segitséget kért, hogy mit tegyen. Megbeszélték,
hogy gondolja at még egyszer a helyzetet, a volt gondozo is ta-
jékozodik mi tortént tulajdonképpen, és masnap ujra atbeszé-
lik, mi lenne a legjobb megoldas. Még aznap este egy telefon-
hivasbol kideriilt, az Anyaotthon tgy latta, hogy Erzsi a tovab-
biakban nem alkalmas a gyermek nevelésére, az Otthonba sem-
miképpen nem térhet vissza, tehat a kicsit 6rokbe kell adni. Az
is felmertlt, hogy a bantalmazas miatt bortonbe kertlhet, és 6t
,védve” sziiletett ez a dontés. Felvet6dott az allami gondosko-
das lehet6sége, amit Erzsi nem akart. Ennek f6 oka, hogy isme-
rései, baratai kozott voltak, akik igy néttek fel. Erzsi ugy ta-
pasztalta, hogy ,ezek a gyerekek nem kaptak szeretetet, és nem
képesek szeretni.”

Masnap reggel a régi gondozonal jelentkezett az 6rokbefo-
gadast intéz6 alapitvany vezet6je, hogy ne akadalyozza a fo-
lyamatot, mert anyanak és gyereknek ez az egy megoldas léte-



zik. Nem sokkal ezutan a volt gondozonal jelentkeztek az
orokbefogado sziil6k is. Elmondtak, hogy Erzsi az 6 telefon-
jukrol jelentkezett eredetileg, és segitséget kértek. Erzsit meg-
ismerve ugy lattak, hogy nagyon szereti és ragaszkodik gyer-
mekéhez, valamint agy érezték, nem teljesen tisztazottak a ko-
rilmények. Féltek, hogy ez igy tal gyors, és atgondolatlan
megoldas lesz, de szamukra csak most adatik ez a lehet6ség.
Kideriilt, hogy arrol tajékoztattak éket, hogyha most harom
napon beliil (amikor a gyermek tavozhat a korhazbol) nem
hozzajuk keriil, nincs lehetéségiik mar 6rokbe fogadni ezt a
babat. 1d6t szerettek volna nyerni sajat dontésiik meghozata-
lahoz, és felmerilt benniik is, hogy Erzsinek szaksegitségre
(pszichologusra) van sziiksége sajat dontése meghozatalahoz,
valamint helyzete késébbi rendezéséhez. Ugy érezték, csak
ezek utan tudnanak teljes, nyugodt aj életet élni, és biztosita-
ni a babanak. Ekzben Erzsi kétségbeesett, nem tudta, mit te-
gyen. A korhazban el sem mozdult gyermeke mell6l. Erzsi
édesanyja az eseményekrdl telefonon keresztil értestlt. Az
Anyaotthon azt a felvilagositast adta, hogy lanya sulyosan
bantalmazta a babat. Az 6rokbefogadast intézé alapitvany ve-
zet6je arrol gy6zte meg, hogy az 6rokbeadas a legidealisabb
megoldas mindenki szamara. Amikor azonban Erzsivel be-
szélt érezte lanya ragaszkodasat gyermekéhez és 6 is teljesen
elbizonytalanodott, 6sszezavarodott.

Az intézet volt dolgozdi ugy érezték, hogy ennek a helyzet-
nek a megoldasahoz kiils6 segitségre van sziikség, igy megkér-
tek egy szakembert, hogy segitsen. Erzsi és édesanyja, az 6rok-
befogadast intéz6 alapitvany vezetéje, és az 6rokbefogadé szii-
16k el is mentek egy megbeszélésre. A torténetben résztveve in-
tézmények (anyaotthon, az 6rokbefogadast intézé alapitvany)
az 1d6 rovidségére és az tigy gyors és ,fajdalommentes” lebonyo-
litasara val6 hivatkozassal (a gyermek és sajat érdekeik védel-
mében) nem vették igénybe az anya szamara felajanlott pszi-
cholégusi és jogi segitséget.

Erzsi nagyon szerette és ragaszkodott gyermekéhez, vé-
giill mégis az 6rokbeadas mellett dontott. Elmondasa szerint
azért, mert félt onmagatol, és a biintetéstdl, valamint ugy lat-
ta, hogy az 6rokbefogado sztil6k tényleg szeretik a gyerme-
két.

A gyermeket a korhazbol mar ,4j” sziilei vitték haza.

A tényekhez tartozik, hogy Erzsi képtelen volt felfogni (és
késve is kapta meg a megfelel6 tajékoztatast) mit is jelent az
orokbe adas. A mai napig tgy gondolja, hogy a gyermek még
visszatérhet hozza, ha nem is most, de majd ha minden rendbe
jon.

W KOVETKEZMENY

Ezt kovetéen Erzsi hazakoltozott édesanyjahoz és test-
véreihez. Természetesen az iskolat mar nem fejezhette be.
Otthonadban nem talalta a helyét. Allandé lelkiismeret-fur-
dalas gyotorte, egyrészt a bantalmazas miatt, masrészt,
hogy gyermekét ,odaadta valakinek”. Kérnyezete, volt isko-
latarsai, a falubeliek allandéan kérdéseikkel és rosszindula-
ta megjegyzéseikkel zaklattak. A falu kikozositette. Elkese-
redésében nekiindult a vilagnak. A gyamhatosag kérésére a
rendérség vitte haza. Edesanyja a volt gondozotol kért se-
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gitséget. Sikertlt is egy alapitvanyt talalni, akik elvallaltak
Erzsi gondozasat, tigyei intézését. Erre azonban nem kertilt
sor, mert id6k6zben az Anyaotthon egyik munkatarsa segit-
ségével (masodik gondozoéja) Erzsi egy pszichiatriai intézet
rehabilitacios kozpontjaba keriilt, ahol elinditottak rokkant-
nyugdijazasat. (Erre azért van sziikség, mert egyéb jovedel-
me nincs, és jelenlegi allapotaban nem képes munkat vallal-
ni). Itt megismerkedett egy fitval. Kapcsolatuk stabilnak
mondhato.

Ujra haza keriilt. Az intézményben elinditott nyugdijazési
folyamat még tart. Ennek keretében a szomszédos varosba pszi-
cholégushoz jar.

Az alapprobléma nem oldédott meg, hiszen nagyon mélyen
és Gszintén szerette ezt a kisbabat. A mai napig, ha eszébe jut
(ami nagyon gyakori), teljesen kiborul. Tébbszor nekiindult
(édesanyja elmondasa szerint) a Tiszanak.

Gyermeke &llapotarél semmit nem tud. Ertesitést utoljara
édesanyja kapott aprilisban. 6 nem mer érdeklédni.

Utolsé informaciok szerint (janius) a gyermek jol van, szé-
pen fejlédik. Teljes nevét megvaltoztattak.

Ebbdl a torténetbdl is jol latszik, hogy a szocialis gondokkal
kiizd6knél és segitségre szoruloknal alapgondként a félelmet, a
reménytelenséget, a hit elvesztését, vagy nem létét, az emberi
kapcsolatok hianyat lehetne megnevezni.

A segitségre szorulok életébdl leginkabb a bizalom hianyzik
o6nmaguk és a vilag felé. Nem biznak sajat magukban, és nem is
hiszik el, hogy benniik van a megoldas. Ezt a hitet kell visszaad-
ni. Fontos, hogy érezzék, az 6 életiiknek is van értelme. Sokszor,
amikor segitséget kapnak, nem ugy élik meg, hogy ez szamuk-
ra jo, hanem sajat gyengeségiiket érzik felerésodve. Elfogadas-
ra, szeretetre, az emberi kapcsolatok megerésitésére, sajat érté-
keik felfedezésére és annak megélésére van sziikségiik, hogy 6k
is tudnak tenni valamit, ami masoknak jo és hasznos, ez a sajat
élettik valtoztatasahoz vezeti el 6ket.

Sok segit6 intézmény miikodik az orszagban, jol, rosszul. A
biirokracia és egyéb nehézségek miatt azonban éppen az ember
vész el, problémava valik. A segit6k és a raszorultak ebbe a hia-
nyos, problémas allapotba belefaradnak.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a személyre szabott segitség
hianyzik.

A fennall6 intézményrendszer nem képes egyénre szabott
valaszokat adni a felmeriil6 problémékra, uniformizalja azo-
kat. (Pl. a problémakkal kiizdé anyak tudatossagi és ras-
zorultsagi szintje kalonb6z6. Egyeseknek a napi idébeosztas
és rendszeresség jelent gondot, masoknak az alapveté tisztal-
kodasi szokasok megtanulasara van sziikségiik, megint ma-
soknak gyerekfeliigyeletre, hogy dolgozhassanak, és a sor
folytathato.)

A segit6k egy id6 utan teljesen elvesznek a biirokratikus
korben, ami a segitségre szorulokat benntartja a rendszerben, és
nem tudja a tarsadalomban val6 szerepvallalasukat kell6képpen
elémozditani. A rendszerbe kertil6k nem latjak sajat életiik fel-
adatat, perspektivajat. Bezartsagukbol adodéan emberi kapcso-
lataik besztkiiltek, vagy nincsenek. Valés megoldas helyett csak
atlépnek az egyik segit6 intézménybdl a masikba. A rendszer
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nem Osztonzi 6ket, hogy eréfeszitéseket tegyenek az onallosu-
lasra.

Az intézmények jellemzdje az egyiranyusag és a merevség.
Csak egy-egy csoportot képesek megcélozni, elkilonitve Gket
(pl. nemek szerint elkiil6niil6 hajléktalanszallo, krizisotthonok,
melyek a csaladokat nem tudjak egytitt fogadni, s6t szétvalaszt-
jak oket).

Sokszor éppen maga az intézmény ellenérdekelt a megol-
dast valoban segit6 lehet6ségek megtalalasaban. (allami norma-
tiva, félelmek az intézmény miikodtetését illetGen, egyéni fele-
16sség vallalas kérdése stb.)

A hangsulyt a krizishelyzetek kialakulasanak megel6zésére,
illetve ha mar a probléma jelentkezik, a helyi és emberi 6sszefo-
gason alapulé megoldasi lehetéségek megtalalasara kell helyez-

Nincs lehetéség a segités modjanak varialhatésagara, az = ni.
egyéni felelgsségvallalasra, amely a tényleges megoldast segite-

ne.

Sdfrany Zsuzsa, volt munkatdrs

B LAPZARTA UTAN ERKEZETT
Tisztelt SzerkesztGség!

A fenti cikkekkel kapcsolatban szeretném jelezni, hogy azok nem az otthon aktudlis miikését tikrozik, az eset-
leiras nem az illetékes szakember tollabdl sziiletett.

Az elbocsatott intézményvezetd, Beke Dorottya cikkében szerepld szakmai dilemmdk t6bbségére mara a szo-
cidlis munka maodszereinek és eszkoztaranak megfelel6 valaszokat, megolddsokat taldaltunk. Szervezetfejlesztések
sorozatdnak készénhetéen mdra a fenntarto alapitvany irdnyitdsa szétvalt az intézmény szakmai vezetésétdl, igy
szakmai kérdésekben a szakmai team dont, amit szocidlis munkdsok, pszichologusok, szocidlpolitikus, szocidl-
pedagogus és kdzépfokii végzettségi gondozok alkotnak.

Safrany Zsuzsanna megfelelé szakmai végzettséq nélkiil dolgozott az intézményben (akkor kezdte a szocidlis
asszisztens képzést), az el6zo vezetés alatti munkakori 6sszemosoddsok miatt lehetett Erzsi csaladgondozdja. A se-
gité kapcsolatban — véleményem szerint - tul erds érzelmi kotédés alakult ki az anya és a segité kozétt, ami aka-
dadlyozza az esetre valo objektiv reflektdldst, elsédlegesen a gyermek érdekeinek szem el6tt tartdasdt. Sdfrany Zsu-
zsa 2005. augusztus ota a klienssel csak néhany alkalommal taldlkozott, az eseményeket egyoldaluan csak a kli-
ens elmonddsa alapjan irta le, nem latta atfogoan az érékbeaddsig vezetd eseményeket.

Kérem, a kovetkez6 szamban biztositsanak lehetdséget az otthon jelenlegi szakmai munkdjanak bemutatdsd-

ra és az eset szakszerii leirasara!
Varga-Hegyi Eszter
intézményvezetd
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