nyi idét igényel, és hogyan lehet megfelelni a kihivasnak.
(,Végre sikeres sziil6 lehetek, ezt eddig nem hittem volna!” -
kialt fel egy tinédzser.)

A brit Sure Start nem elég, noha vannak kezdeményezések,
ahol a sziil6-k6zponthoz hasonld szolgaltatasokat is beinditanak
— a felmérések szerint a program elsé 18 honapja alatt nem
tortént észrevehet6 valtozas sem a nyelvi, sem a viselkedésbeli
mintdkban (Birkbeck College vizsgalat). Mivel a Sure Start a
gyermekszegénység csokkentését célozza meg és nem a gyer-
mekellenes abuzus csokkentését, nem is varhaté valtozas e
téren. Az Egyestlt Kiralysag Parlamentje megszavazta azt a
torvényt, amely engedélyezi az ,ésszert biintetést”, mialtal a
gyermekverés folytatodik, csak vigyaznak, hogy ne hagyjon
lathat6 nyomot.>#A Sure Start Gyermekkozpontok koziil
haszban a Gyermekek Elleni Kegyetlenség Megel6zésének
Nemzeti Tarsasaga FULL STOP kampanyt kezdett, hogy a gyer-

24 Norman Glass: Surely Some Mistake, The Guradian, 2005, janudr 5. p.1.
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mek sziiletése el6tt megtanitsak az tjdonsiilt sziiléket a verés-
mentes csecsemdégondozasra.?>

A borténvizsgalatokban a legerészakosabb elitéltekrol
mindig kidertil, hogy kiskorukban mar aldozatokka valtak,
kisgyerekkorukban verték, fojtogattak, kinoztak, szerekkel kabi-
tottak, éheztették, ablakon kidobtak, tdzre vetették, megerésza-
koltak, prostitualtak ket.?

Brett Kahr szerint a skizofrénként diagnosztizalt betegek
gyakran életveszélyes fenyegetéseket éltek at gyerekkorukban, kés-
sel hadonaszo anyaktol, akik azt kiabaltak: ,Megolom, meg6lom!”

Anglianak kovetnie kéne a Svédorszagban 1979-ben beindi-
tott felvilagosité programot, amelynek kévetkeztében a sziil6i
testi fenyités ritkasagga valt. Ne akarjuk, hogy gyerekeink
idézitett bombak legyenek!

25 NSPCC: Cruelty to Children Must Stop. FULL STOP. Wwww.npscc.org.uk
26 James Gilligan, Violence: reflections on a National Epidemic New York, Vintage
Books, 1996 p. 45.

Egy 1j segitség a segit6knek:
Szakember — Szakember Vonal

,Sulyos bantalmazds torténik rendszeresen eqy szakkozépiskolai osztdlyban, valosziniileg mar 1-1,5 éve. Az dldozat

z

1-2 gyerek, amit az iskoldan beliil nyilvanos megszégyenités kivet. Az utobbi idoben életveszélyesen is fenyegetik a

fiut (pillangokéssel).”

,Kistelepiilés csaladgondozoja telefondlt. A csaladban 5-en élnek (apa, anya és 3 felnétt gyerek) Az apa messzire jar
el dolgozni, ezért az anya van otthon fogyatékos gyermekeivel. A legnagyobb 30 éves, de 4 éves szellemi szinten
van. A két masik gyerek kozott (fit-lany) szexudlis kapcsolat van.”

LAz anya félig magyar, félig cigany az apa pedig olah cigdany, akinek a csaladjandl laknak két gyermekiikkel. Az
apa lemondott a sziloi feluigyeleti jogarol, bortonbe kerilt. Az apa csaladja az anyat nem fogadta be szivesen sot

P

hiitlenséggel is megvadolta. Ebb6l komoly verekedés lett, ahol az anyat olyan stlyosan megsebesitették késsel, hogy
mentdvel korhazba szdllitottak. Miutdn az anya kijétt a korhazbol elment a gyerekeiért, mert a sajat sziileihez akar-
ta vinni 6ket vidékre, de az anyosaék nem adtdk oda neki 6ket.”

Bizonytalansag, kétségek, aggdly, tétovasdg, hitetlen-
ség, fenntartds, mind-mind olyan érzések, amelyek a segit6é
szakmakban dolgozé szakemberekben sokszor felmeriilnek.
Tobben dolgozva egy intézményben, a kollégak egymassal
megtudjak beszélni szakmai aggalyaikat, az aggodalmat
okoz6 eseteket, s megértéssel, tanaccsal tamogathatjak egy-
mast. Szerencsés helyzetben érezhetik magukat azok a mun-
katarsak, akik szupervizié soran oldhatjdk fel magukban a
feszultségeket, kétségeket, erdsithetik meg szakmai ereji-
ket.

De adott ez mindenhol? Vagy ezzel egyiitt is, nem mertilnek
mégis fel benntink kérdések és kétségek? Hiszen ezekben az in-
tézményekben is kevés prevencids programmal, magas eset-
szammal és hianyos szakmai segit6é halozattal dolgoznak a csa-
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ladgondozok. Sok helyen nem elérheté pszicholégus, pszichia-
ter, fejleszt6 pedagogus, gyogypedagogus, csaladterapeuta, szu-
pervizior, stb.

,Gyermekjoléti Szolgdlat csalddgondozdja hivta a vo-
nalat.

Eqy 14 éves dltaldnos iskolds fid édesapja par
honapja meghalt. Az apa haldla 6ta nagyon
megvadltozott. Drogozik, hajléktalanokat
bdntalmazott, egyszer az anyjdt is. Az anyo
nagyon nehéz helyzetben van, fenti
problémdkon tdl még eqy leukémids unokdja
is van.”
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A Kék Vonal Gyermek és Ifjusagi Telefonszolgalatot immar
13 éves tapasztalata 6sztonozte és segitette, hogy elinditson egy
szakembereknek nyujtott konzultaciés lehetéséget.

A Kék Vonalhoz rengeteg bajba jutott, gondokkal kiiszk6dé,
veszélyben 1évé gyerek és fiatal telefonal. Az ingyenes szamot
hivjak gyerekek, fiatalok és az értuk aggodo, velik kapesolatba
kertl6 felnéttek (sziils, csaladtag, pedagogus, stb.) egyarant.
Sok esetben a gyermektelefon munkatarsai — konkrét segitséget
szervezve a hivo szamara — megkeresik a helyi gyermekjoléti
szolgélatot, vagy mas szakembert.

Ezen esetek megbeszélésekor kialakult telefonos kapcsolat
soran tapasztaltak a telefon szolgalat munkatarsai azt az igényt,
hogy a gyermekekkel foglalkoz6 csaladgondozdk, gyermekvé-
delmi felelgsok, pedagogusok, rendérok, védéndk, apolok és
egyéb segiték a megterhel6 eseteikrél konzultalhassanak fug-
getlen szakemberekkel.

A szakmaban ismert tény és a telefonos konzultaciok soran
is felszinre kertlt a segiték magukra utaltsaga.

,0ndllé csalddgondozé telefondlt. Egy apa
fizikailag bdntalmazza az anydt, aki
kisgyermekével menekiilni szeretne valahova
messzire, ahol az apa nem taldlja meg.

Az egész falu tehetetlen az agresszorral
szemben.”

Jellemz6, hogy a hatranyos helyzeti teleptiléseken leg-
nagyobb szamu az egy személyes (6nallé csaladgondozd),
vagy mas szakmai tevékenység mellett dolgozé csaladgon-
dozé.

Kisebb telepiiléseken, vagy a kisebb varosokban és azok
vonzaskorzetében a segité szakemberek gyakran egyedil vég-
zik munkajukat. A gyermekekkel hivatasszerten foglalkozo kol-
légék érzik a gyermekek iranti felelésséget magukban, de nap,
mint nap megtapasztaljak szakmai korlatjaikat azt, hogy a sok-
szor halmozott problémakkal kiizd6 csaladok segitése csak tobb
szakember egytittmuikodésével érhetd el.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasaban hangsulyos
feladat, a tevékenység alapja a telepiilésen é16 gyermekek se-
gitésére megszervezett ,gyermekvédelmi — halé” kialakitasa,
az érintett szakemberek, segiték egytttmuiikodésének szerve-
zése. Sajnos ez ma esetleges, sokszor egy-egy csaladgondozo,
pedagogus vagy védéné egyediil, leterhelten végzi feladatat.
Meg kell kiizdenie a tertleti, telepiilési beagyazottsaggal, a
mar megrogzott kapcesolati rendszerekkel, kapcsolati halok-
kal, a teleptilés hatranyainak berogzottségével. Szembe kell
néznie csaladok hatranyainak atérokitésével, a szocializacio
zavaraival, a kilénb6z6 szenvedélybetegségek, munkanélkii-
liség, szegénység, fogyatékossag, iskolaztatasi problémak, bu-
nozés, csaladon belili erdszak halmozott el6fordulasaval.
Ilyen helyzetben nehéz meg6rizni a szakmai és bels6 maga-
biztossagot, a bevonddast elkeriilni, meglatni a csaladok bel-
s6 eréforrasait, kiilsé tamaszait, nehéz meglatni a kivezet6
utat, lehetéségeket.

CSALAD GYERMEK IFJUSAG G
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Gyermekjoléti Szolgdlat csalddgondozdja
telefondlt eqy csaldd iigyében, ahol a szildk
elvaltak, o gyereket az anydnak itélték,

de a vagyonmegosztds miatt oz apa a hdzban ma-
radt. Az anya lakrészébe vezetd ajtot

rugdalja, be is rigta mdr, részegen

randalirozik, megfélemliti az anydt, és a 4 éves
gyermeket. Az anya birésdgra beadto a keresetet,
hogy a hdz kizdrdlagos haszndlati jogat
megszerezhesse, de ingyenes jogi képviseletet
szeretne, mert nincs pénze lgyvédre.

Kérdés: ingyenes jogi képviselet Utja, a renddrok
ilyenkor bevihetik-e az apdt?

Kilénosen nehéz helyzetben van az a csaladgondozo, aki
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasakor, csaladsegité tevékeny-
ség végzésekor tobb teleptilést is ellat. Gyakran a tarsulasok 3-4
fével, 20-30 telepuilést vallalnak fel.

Evrél évre né azoknak a szama, akik mas szakmai tevé-
kenységiik mellett latjak el ezt a feladatot. Orszagos viszony-
latban a szolgaltatasok tobb mint fele ,egyszemélyes szolgalta-
tas”, olyan segitd, aki egyediil latja el feladatat. Azt is tudjuk,
hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok kozott vannak, akik
csatolt munkakorben, féallasuk mellett is tobb telepiilést lat-
nak el és végzik azt a feladatot, amely a torvény altal megha-
tarozott miikodési modbol és a tevékenység jellegébdl adodo-
an, team munkat kivannanak meg. Az ilyen moédon ellatott te-
lepiiléseken sajnos legtobbszor hianyoznak a szolgaltatas ered-
ményesebb miikodéséhez sziikséges, azt segité szakmai segit-
séget nyujté partnerek, szakemberek, tars intézmények.
Ugyanaz a szakember a véd6énd, csaladsegitést végzo és a gyer-
mekjoléti szolgaltatast nydjté személy! Ilyenkor feltehetjiik e
kérdést: — Ki kinek segit? Mikor milyen feladatot lat el? Me-
lyik szerepében, milyen attittiddel, szakmai eszkozzel dolgo-
zik?

Kistelepilés egyszemélyes Gyermekjoléti
szolgdlatdnak csalddgondozdjatol érkezett

o hivds. A csalddgondozd védond is egyben,

és az okozott problémadt neki, hogy van egy roma
csalddja, ahol a sziilék nem engedik beadatni

o véddoltdsokat néqy gyermekiknek. A gyerekek
életkora: 15 honap, 27 honap, 4 év, 6 év.

Az anya a véddno tobbszori kérésére sem hajlando
elvinni a kicsiket az orvoshoz. Az a kérdés, milyen
modon gyakorolhat nyomdst a szildkre,

hogy megtegyék kotelességiket.

Egyediil van és nincs pszichologus, fejleszté pedagogus, ke-
vés a kulturalis, és sportlétesitmény. Tehat hianyoznak a szol-
galtatasok, vagy nehezen elérhetéek, igy a szolgalat maga vallal-
ja fel a gyermekek fejlesztését, korrepetalasat, szabadidejének
szervezését. A csaladgondozok szamara, a munka eredményes
végzése érdekében elengedhetetlen volna a rendszeres esetmeg-
beszélések biztositasa, sziikséges lenne a szupervizid. Sajnos



legtobb esetben sem ezek, sem a szakszerid helyettesités nem
megoldott.

A magas esetszam, a konzultaci6, szupervizi6é hianya kon-
nyen a szakember fasultsagahoz, kiégéséhez vezethet. Ki segit
a szakembernek A szakemberek segitésére a Kék Vonal Gyer-
mekkrizis Alapitvany 2004 végén hozta létre a Moddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyestiletének kozremd-
kodésével tjabb segité telefon-szolgaltatasat, a Szakember-
Szakember Vonalat, amely egy anonim konzultaciés lehetség
mindazok szamara, akik gyermekekkel, csaladokkal foglalkoz-
nak.

Az anonimitas olyan lehetdséget teremt, amely lehet6vé
teszi a kétségek, elakadasok, szakmai dilemmak konnyebb
vallalasat. A telefonokat fogadd szakemberek tudasukkal, a
gyerekvédelem teriiletén szerezett tobb éves tapasztalataik-
kal, de nem utols6 sorban megértésiikkel, a segitésben val6 el-
kotelezettségiikkel igyekeznek tamogatni a hozzajuk fordulo
kollégakat, megerdsiteni 6ket szakmai munkajukban. Az
tigyeletesek munkacsoportként, az egymas iranti felelgsség
vallalassal hitelesen képviselik az egytittmutikodés hatékony-
sagaba, értékébe vetett hitet, szakmai elvet. Ezt a munkamod-
szert kozvetitik a konzultacié soran a hivo felé, hogy napi
munkajaban sajat kornyezetében valassza és alkalmazza
munkaeszkozként a szakmai és szakmakozi egytittmikodés
modszerét.

,Gyejosz csalddgondozdja a segitséginket kérte

a telepilésen tortént kettds gyermekgyilkossdaggal
kapcsolatosan. A meggyilkolt gyermekek
osztdlytdrsainak lenne szitkségik egy nagyon jo
pszichologusra.”

A Szakember-Szakember Vonal elinditasaban olyan gyer-
mekvédelmi szakemberek, vallaltak szerepet, akik a gyerme-
kek nehéz helyzetével, napi gondjaikkal és csaladjaik problé-
maival munkajuk kézben naprél napra szembestilnek. Tevé-
kenységiik soran megtapasztaltak, hogy a segitség hatékonysa-
ga nagymeértékben figg attol, hogy a segit6 szakember milyen
szakmai tamogaté hattérrel — szakmai-teamben — tevékenyke-
dik és a megoldasi folyamatba, a gyerekek és csaladjaik segité-
sébe be tudja-e vonni a tarsszakembereket és mas személye-
ket. Létre tud-e hozni az eset kapcsan egy szakmai egytittmd-
kodést, vagy sem.

A konzultacios vonal elinditasakor alapfeltevésiink volt, hogy
vannak olyan teleptilések, helységek, ahol a gyermekjoléti szol-
galtatast nyujté szakember/ek és a mas szaktertleten dolgozo, a
gyermekek gondjat, veszélyeztetettségét érzékel6 szakemberek
segitséget, megerdsitést, tanacsot, tamogatast varnak maganyos,
sokszor ,Don Quijote-i harcnak” ttiné tevékenységiik soran.

Az anonim konzultacios telefon szolgélat 2004 végén kezd-
te meg miikodését. A mai napig 200 hivas érkezett a Vonalra,
ennyi esetben jott létre konzultacio.

Kezdetben elsésorban a vidéken egyediil, szakmai kozos-
ség nélkiil dolgozo segitéket céloztuk meg, akiknek kevés kon-
zultacios lehet6ségiik van. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a telefonon torténé esetmegbeszélés hatékony, elérhetd segit-
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séget tud nyujtani szamukra a gyerekekkel, csaladokkal kap-
csolatban.

Jelenleg a Vonal az egész orszag teriiletérdl elérhets, ugyan-
ugy kinaljuk szolgaltatasunkat a nagyvarosokban él6 szakembe-
reknek, egyszemélyes csaladgondozoknak, illetve gyerekekkel
foglalkoz6 szakembereknek (pedagégus, rendér, 6vodapedago-
gus, véd6nd, gyermekorvos, stb.).

A hivasok egyre gyakoribb és egyre szaporodébb szama
azt bizonyitja, hogy valéban sziikségesnek érzik a teriile-
ten dolgozo6 kollégak, s képesek élni ezen szakmai segitség-
gel.

A hivasok nagyobb részben kis teleptilésekrél érkeznek,
olyan gyermekjoléti tevékenységet végzé kollégatol, aki egye-
dil latja el feladatat. Els6sorban nem a probléma megoldasara
kérnek tanacsot, hanem leginkdbb megerdsitést varnak és
esetleges plusz informaci6t, mas ,6tletet” kérnek a Szakember-
Szakember Vonal konzulensétél. Sokat segit a hivé szamara a
lehetséges alternativak kozos atgondolasa, a konzulens mas
iranyu tapasztalata, ,kiviilrél torténé ralatasa” és az ennek so-
ran behozott szempontok megbeszélése. Az ilyen médon valo
kiviil kerulés kovetkeztében képes a konzultaciot kéré mas-
ként kozeliteni az esethez, feltarni az elmozdulast nehezité té-
nyezdéket.

Igen magas aranyban telefonalnak védéndék, az iskolak-
bol érkezé hivasok is gyakoriak (iskolai gyermekvédelmi fe-
lel6s, osztalyfénok, iskolaigazgato), de érkezik telefon csa-
ladsegité szolgalattol, haziorvostdl, gyamhatdsagi tigyinté-
z6tdl is.

A felvetédé problémak nagy szamban jogi ismereteket
igényl6 esetek. Sokszor a konzultaci6 vonala, az esetkezelésébe
bevonhat6 személy, szakember megjel6lése, megnevezése, s a
kapcsolatfelvétel modjanak megbeszélése. De minden hivasban
fontos a hivo szamara a felé iranyul6 megértés, elfogadas, itél-
kezés nélkiili meghallgatas, emberi és szakmai identitdsanak
megerositése.

Kozépiskoldban dolgozd igazgatd férfi hivott fel
benninket. Négy éve mikdodd kollégiumban
nagytakaritds sordn Gvegeket és cigaretta csikkeket
taldltak. Félt, hogy a cigaretta fives. Mit tegyen?
Jdrjon-e utdna? Legyen-e szigord? Bizonytalan
abban, hogy mit tegyen.

Célunk, hogy elésegitsiik a szakmakozi egytittmiikodést a
hatékony esetkezelés, a tobb szemponta intézkedés, széle-
sebb kord ralatas, atfogé szakmai vélemény formalasa érde-
kében.

A Szakember-Szakember Vonal munkajat egy szekértdi te-
am segiti. (Jogasz, orvos, véd6né, gyamiigyi szakember, rendér-
ségi szakértd)

A Vonal telefonszama: (06-1) 302-09-44, kedden, csttorto-
kon, pénteken 10-14 6raig hivhaté. Vallaljuk a konzultaciot e-
mailben is: szakemberekek@kek-vonal.hu

Amennyiben a tevékenységiinkrdl részletesebben szeretné-
nek olvasni, ezt megtekinthetik a www.kek-vonalhu web-
oldalon.
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