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A valsagstab

,Valsagstab alakult a XVII. keriiletben” — adta hiriil nyar elején tobb 1jsagcikk is az eseményt.
Természetesen egy ilyen rovid hiradasban csak a néhany mondatos Iényeg, maga a tény kaphat nyilvanossagot.
A Kkertileti szocialis ellatorendszeren beliil bekdvetkezett modosulas, a stab megalakulasat indukal6 tényezok, a
kezdeti miikodési nehézségek, valamint az ebbdl lesziirt tapasztalatok és szakmai polémidk részletesebb kifejtést
igényelnek.

Maga a valsagstab elnevezés — bar az altalunk vélt tartalmat lefedi — mégis félreértésekre adhat akaratlanul is
okot. Mit is jelent egy fovarosi peremkeriilet lakosainak, a szocialis és mentalis, no meg egészségiigyi segitd
halozat klienseinek és persze az ott dolgozo szakembereknek a valsag kifejezés? Egyaltalan azonos lehet-e az
altalunk hasznalt valsag sz6 a szakmai berkekben gyakrabban hasznalt krizissel? A segitd szakmak helyi
képvisel6i felvallalhatjak-e a krizisprevencio, a krizisoldas klasszikus, pszichologiai tartalmu feladatait és annak
felelosségét?

Ahhoz, hogy a kezdeményezés jelenlegi szakaszaban hiteles és érthetd valaszt tudjak adni ezekre a
kérdésekre, roviden be kell mutatnom a valsagstab, illetve a mellette marcius 6ta miikodo kertileti szocialis
forum eddigi munkajat.

A Raékoskereszturi Csaladsegitd Kozpontban — munkahelyiinkdn — kollégadimmal gyakran taldlkoztunk olyan
problémakkal, amelyek gyors és szakszeri megoldasdhoz a keriiletben miikodé mas szocidlis és egyéb
intézmények, szervezetek egylittes erofeszitése kikeriilhetetlen. Az esetek kapcsan igy létrejovd informalis
munkakapcsolat azonban sokszor bonyolult, nehézkes szervezomunka eredménye, s olykor a megoldasra vard
probléma sulyossaga, a valos krizishelyzet nem is hagy erre elegendd id6t.

Altalaban is elmondhat6, hogy a szocialis munkas allandé ,,id6kényszerben” dolgozik, hiszen a hozott esetek
legnagyobb részében olyan késén jon 1étre a talalkozas a kliens és segitéje kozott, hogy mar csak az akut
beavatkozasra van lehetség. Ilyenkor az azonnali segiteni akaras hattérbe szorithatja az informacids bazisra
épiilé atgondolt, megtervezett és ezért iddigényes probléma-megoldasi folyamat végrehajtasat.

Az akut krizishelyzet ugyan nem altalanos jelenség, ennek ellenére csaladsegitonkben is rendszeresen
jelentkeznek varatlanul fedél nélkiil maradt emberek, akiknek befogadora van siirgdsen sziikségiik.

Talalkozunk példaul korhazbol a flitetlen lakasba elbocsatott, apolasra szorulé idésekkel, megromlott
egészségi allapoti otthontalanokkal, éhezdkkel, vagy varatlan tragédia miatt 6sszeomlé csaladokkal. Eléfordul,
hogy az igazsagszolgaltatas ,,emeli ki” a csaladfenntartot, de gyakori a fiatalkori terhesség miatt, vagy otthonrol
vald eliildozésbol fakado kritikus helyzet is. Kozos jellemz6jiik a fenti sorsoknak, hogy nincs id6 kivarni, amig a
kiilonféle intézményes segitési formak mozgasba lendiilnek. Az emberi sorsok alakulasa nem képes
alkalmazkodni a hivatali mikodési rendhez, az ligyintézési hataridokhoz. Ilyenkor a gyorsasag a segitésben a
késdbbi sulyos kovetkezmények megelozését, elharitasat is jelentheti.

A valsaghelyzetet persze mindenki masként éli meg. Van, aki mellett ott allnak a baratok, a csalad, s naprol
napra tamogatjak az illet6t lelkileg, s6t anyagilag is. De van, akinek egyediil kell megbirk6znia a varatlan
problémakkal, s ha erre nem képes, akkor gyakran intézményes segitokhdz fordul. Ezeknek az embereknek
éreznilik kell, hogy a masik oldalon helyet foglalo szakember a helyzet magaslatan all, a megoldas
megkeresésében szamithat ra.

Valsagba keriilt csalddok, egyediilalldé emberek nap mint nap felkeresik természetszerilleg a segitd
intézmények egyikét-masikat. Az emberi problémak sokszinlisége és Osszetettsége azonban az azonnali
segitésnél olykor szinte polihisztori felkésziiltséget igényel a szocialis munkat végzé kollégatol. A meglévd
intézménystruktara, a feladatmegosztas ¢és illetékességi szabalyok nem kedveznek az el6bbi igény
kielégitésének.

Tekintettel arra, hogy a kliensek altal felkinalt, hozott problémahalmaz eldbb mar emlitett valtozatossaga
nem képes alkalmazkodni az intézménykozi, szakmakdzi kompetenciahatarokhoz, igy a kriziselharitasnal is tobb
szakteriilet egyiittes és egyideji akut valsagkezelésére van sziikség a szakszer(iség és eredményesség érdekében.

Fontosnak tartottuk ezért, hogy az egyre nehezedd tarsadalmi-gazdasagi helyzetben 1étrejojjon az
interdiszciplinaris és Célorientalt egyiittmiikodés feltétele a keriileti szocidlis ¢és mentalhigiénés
segitségnytjtasban. Ennek megvalositasahoz az érintett szervezetek presztizsféltd tavolsagtartasat kellett elsd
lépésben feloldani. Véleményiink szerint az ehhez vezetd Ut a szakmai véleménycseréken, a rendszeres
konzultacidkon és vitdkon keresztiil érhetd el.
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Majdnem két honapos szervezés ¢és elOkészités utan marciusban elinditottuk a szocidlis féorumot. Ez
szdmunkra a kertiletet érintd és a segitd foglalkozasuak, a szocidlpolitikusok szamara megoldasra vard
problémakra a valaszkeresés, az eltérd — intézményfiiggd — megoldasok konszenzusos kozelitése.

A kertiletben eddig nem miikddott olyan szakmai forum, ahol az 6nkormanyzati dontéshozok, a hivatalban
dolgozok, a segitdé intézmények, a kiillonbozé egyhazi szervezetek képvisel6i, a tarsadalmi szervezddések
(alapitvanyok, egyesiiletek, klubok, érdekképviseletek) egyiittmiikddést célzd rendszeres konzultaciokon
cserélhettek volna véleményt.

Az eddigiekben hat alkalommal jott 1étre ilyen talalkozo a csaladsegiténk koordindlasaval, amelyek kiemelt
témai: a krizishelyzetek, a keriileti problématérkép felvazolasa, a szocialis munka kiillonbozé formainak
bemutatasa, a segélyezés dilemmai, a valsagstab az elméletben és a gyakorlatban, valamint a ,,problémas
gyermek”.

Az emlitett résztvevok korabbi alkalomszem informalis munkakapcsolata kevésbé tette lehet6vé a masik fél
céljainak, tevékenységének és ,.stilusanak” megismerését, s e nélkill az e-setek kapcsdn nehezen 1étrehozott
egylittmiikddés is akadozott.

A rendszeres (havi gyakorisagll) szakmai férum, amelyen a részvétel természetesen szabadon eldonthetd,
eredménye immaron nap mint nap tapasztalhatdé. Sokkal kdnnyebb, egyszeriibb és gyorsabb a talalkozok kap-
csolatépitési lehet6sége utan a konkrét esetek megoldasahoz a korabbi tavolsagtartdsi falakat atlépni, és a
kompetenciahatarokra vald hivatkozas nélkil egyiittmikodni.

Jelenleg 25-30 résztvevivel, akik kb. husz szervezetet képviselnek, dolgozunk a szocialis forumon, ezzel ko-
zelitve a talalkozok elején kimondott kézos cél felé, s igy lerakva (angolszasz terminoldgiat hasznalva) az Gn.
intézménykdzi konferencia alapjait.

Az altalunk valsagstabként nevezett ,,gyorsreagalasi” segit szakemberekbdl alkalmanként felall6 munka-
team, az intézménykozi konferencia megszervezésének gondolata, illetve az ott alkalmazhat6 hatfazist problé-
mamegoldé modell nem 1j. Gyakorlatilag Black és Dewey elméletét hasznaltuk fel a megvalositasnal.

A sziikségletek feltarasa, az adott probléma definidlasa; a megoldasok Osszegylijtése; majd ezek
mérlegelése; a kivalasztas vagy dontés; a megvaldsitasi terv elkészitése és a feladatkiosztas; végiil az értékelés
adja a szerkezeti vazat az adott probléma intézménykdzi (tobb résztvevos) kdzos megoldasanak.

Az adott szocialis krizis gyors oldasat, a valaszkeresést és intézménykozi reagalast megceélzo, a konkrét
Osszehangolt, egymast erdsitd, a feladatokat konszenzussal elosztd segitségnyujtasra, tehat a valsagstab iilésére
mar tobb eset kapcsan sor keriilt.

Ezeken a talalkozokon leggyakrabban a hivatal csaladvédelmi (gyamiigy) munkatarsa, az egészségiigy kor-
zeti szolgalata, az id6sgondozas illetékese, tovabba a helyi pszichiatriai gondozo, a szocialis csoport, a nevelési
tanacsado és a csaladsegitd munkatarsa vett, részt, de ez nyilvanvaldan esettipus fliggd. Természetesen a valsag-
kezelésben érintett szervezetek mindenkori dsszetétele is befolyast gyakorol az iilés forgatokonyvére.

A stab csak a konkrét megoldasban érintett résztvevoket mozgositja, tehat joval sziikebb kor vesz rajta
alkalmanként részt, mint a forumokon. A valsagstab iilései a tobbszori talalkozok ellenére is — hiszen nem olyan
régota végezziik az uj, formalizalt menetrend szerint — még a gyakorlatszerzés, a tanulés fazisat jelentik. Az ilyen
jellegti segité munkanak keriiletiinkben nincsenek hagyomanyai, gyakorlati tapasztalat is még viszonylag kevés
all rendelkezésiinkre. Az eddigi eredmények azonban egyértelmiivé teszik mindannyiunknak, hogy az eseteink
bizonyos részében csak ezzel a modszerrel lehetséges akut valsagkezelési szakszerlien és hatékonyan elvégezni.

A févaros XVIL. keriiletében — csakigy, mint sok helyen — az 1995. esztend6 az dnkormanyzati koltségvetés
komoly csokkentését jelentette, tehat a lakossagrol valé gondoskodas az olykor kritikus pénziigyi helyzetben
egyre nehezebbé valt.

Nalunk legszembetlindbb és legfajobb kovetkezménye, hogy a szocidlis kiadasok drasztikus lefaragésa is
bekovetkezett, igy a szocialis intézményekben dolgozok komoly aggodalommal probaltak egy 1j, a megvaltozott
koriilményekhez igazodo segitd stratégiat megtervezni.

Mivel Budapest egyik legszegényebb keriiletérdl van szo, az itt €lok is egyre nehezebben megoldhatd
problémakkal, szocidlis krizishelyzetek sokasagaval talalkoznak.

A segiteni hivatott szervezetek a koltségvetési szoritas miatt a régi modszerekkel mar egyre kevésbé tudtak a
megndvekedett feladatokkal megbirk6zni, igy a. professzionalis segitdé munka biztositasahoz a korabbinal
magasabb szintii koordinacion és kooperacion keresztiil lehetséges eljutni.

Ezt eldsegitendd jott létre a csaladsegitd kezdeményezésére a csaladokat tamogatd egyéb intézmények
aktivitasanak 6sszehangolasat célzo szocialis forum és keriileti valsagstab.
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