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irta; Kardos Ferenc

Kapcsolatiigyeletek orszagszerte

1994-ben, a Csalad, Gyermek, Ifjisdg 3-4. szamdban adtunk hirt elészor a Kapcsolat
Alapitvanyrol, miikodo és tervezett szolgaltatasainkrol. E cikk nyoman tapasztalt szakmai
érdeklddés, valamint az eltelt idOszak tapasztalatai Kapcsolatiigyelet szolgaltatasunk
fejlesztésére Osztondztek bennlinket. Ma mar a budapestin  kiviill harom vidéki
Kapcsolatiigyelet miikodik Dunatjvarosban, Békéscsaban és Tatabanyan. Az Eurdpai Unid
tamogatasdval orszagos halozat épitésébe fogtunk. A nevelési tandcsadok szakmai
iranyitasaval és a csaladsegité kozpontok szakembereinek egylittmiikodésével olyan segitd
szolgalatot szeretnénk létrehozni, amely valaskor a felboml6 csalad segitségére lesz. Ehhez a
haldzat kiépitése utan a Csaladjogi Torvény modositasara lesz sziikség. Szeretnénk elérni,
hogy a valni késziild sziilok elészor a gyermekpszichologust keressék fel, mieldtt a
birosaghoz fordulnak.* A Kapcsolatiigyeleteken a pszicholdgus segitségével taldlndk meg a
gyermekelhelyezés ill. kapcsolattartas mindkettdjiik szamara elfogadhato, és a gyermek
szempontjabol elényds modjat. Vitas esetekben pedig semleges helyet és szakmai segitséget
kapnéanak a kapcsolattartasi alkalmakhoz. A nevelési tanacsadd és a csalddsegitd kdzpont,
mint intézményi hattér egyéb segitséget is tudna nyUjtani a csaldd tagjainak e nehéz
1dészakban.

A Kapcsolatiigyelet mentalhigiénés jelentdsége nyilvanvalo, ha arra gondolunk, hogy a
felbomlo csaldd tagjainak abban a szakaszban segit, a-mikor még nem avatkoztak a
folyamatba iigyvédek, nem csataroztak hatésdgok eldtt, nem indult be a lathatdsok koriili
huzavona. Ha mégis ez a vége a valasnak, a Kapcsolatiigyelet biztositja a taldlkozast a
gyermek-elhelyezési per idejére, ill. az utdn is, ameddig sziikséges. Alapitvanyunk célja
ugyanis annak a gyermeki jognak a biztositasa, amelyet a gyermeki jogokrol szolo ENSZ
Egyezmény 9/3. pontja tigy fogalmaz meg, hogy a sziil6jétdl elszakadt gyermeknek joga van
rendszeres, kozvetlen, ¢l0 kapcsolatot tartania a tdle kiilon ¢l6 sziil6jével is.
Meggy6zddésiink, hogy ennek a jognak az érvényesitése a gyermek egészséges
személyiségfejlodéséhez sziikséges. Ezért hoztuk létre a Kapcsolatiigyeletet, amelynek
miikddési rendjét szeretnénk most kozolni abban a reményben, hogy munkankat jobban
megismerve a vidéki kollégak is csatlakoznak az €piilé halozathoz. Mi minden segitséget
megadunk ehhez.

A kapcsolatiigyelet miikodési rendje

Otéves tapasztalatunk alapjan kialakult a Kapcsolatiigyelet jol bevalt iigymenete,
amelynek legfontosabb pontjait az aldbbiakban foglalom 0Ossze azzal a céllal, hogy
tampontul szolgaljon egyrészt az ligyeletben dolgozd szakemberek, masrészt a hasonld
ligyeleteket szervezdk szamara.

Kinek sz0l az iigyelet?

Az ligyeletet egyarant igénybe veheti sziilo, gyermek, gyamhatosag, birdsag, vagy barki,
aki a kapcsolattartdsban érdekelt gyermek részére kér segitséget (nagysziilo, ligyvéd,
pedagdgus, gyermekvédelmi intézmény stb.). Elsésorban azoknak a gyerekeknek szeretnénk
segiteni, akik sziileik valas utani viszalykodasa kdvetkeztében nem tudnak taladlkozni a tdliik
elkoltozott sziildvel, €s igy megromlott, vagy meg is szakadt vele a kapcsolatuk.
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A Kapcsolatiigyelet egyéb ,alkalmazasi” teriiletei: nagysziildi, testvérek kozotti
kapcsolattartas, intézetbdl hazakeriilé gyermekek ¢és sziil6k kapcsolatanak ajra kialakitasa.

Hogyan veheto igénybe?

Levélben, telefonon, vagy személyesen egyarant lehet jelentkezni, vasarnap kivételével a
hét minden napjan a nevelési tanacsadoban. Az adatok koziil a legfontosabbakat kell
feljegyezni: gyermek neve, sziilok neve, cime, telefonszama. Azt is le kell irni, miben all a
probléma Iényege. Az adatok titkosan kezelendok.

Kik segitenek a jelentkezoknek?

A Kapcsolatiigyelet munkatarsa csak olyan pedagogiai, vagy pszicholdgusi diploméval
rendelkezé szakember lehet, akinek tapasztalatai vannak gyermekes csalddokkal valo
foglalkozas terén, és lehetdleg segitdé intézményben dolgozik. A legszerencsésebb, ha az
tigyelet dolgozoja a helyi nevelési tanacsadd alkalmazottja.

Az tligyelet eredményességét nagymértékben megnoveli, ha az iligyeletben dolgozo
szakemberek jartasak a csaladterapia, a tranzakcids analizis, és a parterapia elméletében és
gyakorlatdban, nem beszélve a gyermekekkel vald foglalkozas rutinjarol. Ugyancsak elény,
¢és az dnvédelem szempontjabdl sem elhanyagolhaté a kiilonb6z6 deviancidk és pszichiatriai
koérformak gyakorlatbol valo ismerete.

Az iigyelet helyiségei

Az tgyelet targyi feltételei koziil a legfontosabb egy jol felszerelt, a gyermekek széles
korosztalya részére berendezett jatszoszoba. Ezen kiviil sziikség van egy sziiléi varora, és
legalabb két kisebb szobara az egyéni beszélgetésekhez. A jatszoszobanak legalabb 25, a
beszélgetd szobanak legfeljebb 10-12 négyzetméteresnek kell lennie.

Természetesen fontos még az irodahelyiség is ir6géppel, telefonnal, és legalabb két WC.

A jatszoszoba jatékallomanya

A Kapcsolatiigyelet célja a megszakadt, vagy meglazult sziil6- gyerek kapcsolat
helyreallitdsa, megszilarditdsa. Moddszeriink a kozos jaték, amely a gyermek szamara
kellemes ¢lményt nyujt. A cél elérésében segitenek a megfeleld jatékok, mint eszkdzok. A
jatszoszoba jatékallomanyéanak a kialakitasanal a kovetkezd szempontokat kell figyelembe
venni:

1. A gyerek életkora. A Kapcsolat-tigyeletre, 0-18 éves korig jarnak gyerekek. A
csecsemOk sajat jatékait kivéve gyakorlatilag masfél éves kortdl kell felkésziilnlink
megfeleld jatékokkal.

2. A biztonsadgossag. A balesetek elkeriilése érdekében melldzni kell azokat a jatékokat,
amelyek konnyen lenyelhetdk, sulyuk, érdességiik, keménységiik miatt sériilést okozhatnak,
hibas feliiletkezelésiik miatt mérgezdek lehetnek. A fokozott Ovatossdgra azért is van
sziikség, mert a jatszoszobaban a sziiloket egyediil hagyjuk ugyan a gyermekeikkel, de a
felelosséget mi vallaljuk. A sziilok kozott sokan vannak olyanok, akik évek 6ta nem
neveltek gyermeket, nem alakult ki naluk az az Ovatossag, ami a gyakorld sziilonél
természetes. Néhany sziild éppen azért szorul a mi segitséglinkre, mert 6néalléan képtelen
lenne megoldani a gyermeknevelés kozben el6forduld varatlan problémakat. A fentiek miatt
keriilni kell azokat a mozaik jatékokat, amelyek igen aprd darabokbdl allnak. Ne
alkalmazzunk szobai maszokakat, tornaszereket, golyok, ceruzak kilovésére alkalmas
jatékot, fémbol késziilt, éles sarkokkal rendelkezd jarmiiveket, a konnektor hasznélatat
igényld jatékokat stb.
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3. A tarsas jelleg. A jatszoszobaban talalhatd jatékok igényeljék az egyiittjatszast,
legalabb két személy részvételét. Ne tegyiink a szobaba magényos jatszasra csabitd
jatékokat! A tobb személyre tervezett tarsasjatékok, az épitéjatékok lehetdséget nytjtanak az
tigyeletet ellatdo szakembernek arra, hogy sziikség esetén — pl. kezdetben — 6 is ,,beszalljon”,
esetleg a masik sziilot is ,,becsempéssze” a jatékba, amig a gyerek fel nem oldodik. Késébb
ez a jatek a latogatd sziilo és a gyerek intim, kétszemélyes jatékava valhat, amelybdl
hagyomany alakulhat ki.

4. Indulatok, érzelmek, kreativitds, teljesitmény kifejezése a jatékban. A jatszoszoba
jatékparkjanak kialakitasanal torekedjiink arra, hogy a jaték adjon lehetdséget pozitiv vagy
negativ érzelmek, indulatok kifejezésére, a gyerek Tligyességének bemutatdsara,
fantaziajanak megvalositasara. Igy a jatékon keresztiil kommunikalni tud a latogaté
sziilovel. A sziildnek alkalma nyilik k6zos alkotasokban, sikerekben vagy kudarcokban részt
vennie, lehetdséget adhat gyermekének a vele szembeni indulatok jatékban valo
levezetésére, ¢€s informacidkat kaphat arrdl, hol tart a kapcsolatuk, hogyan fejlédik, mikor
keletkeznek konfliktusok kozottik. EbbSl a szempontbdl azok a tarsasjatékok jok,
amelyekben a szerencsének kisebb szerepe van, mint az ligyességnek, és igy a jaték
kimenetele a feln6tt altal befolyasolhato.

A jatszészobaban, ahol tobb sziilégyerek paros is tartdozkodik egy idében, és nem
toreksziink még az intimitasra, bevaltak az olyan jatékok, mint az asztali foci, kisvasut,
babaszoba, babakonyha, LEGO, DUPLO, kisautdk, autdpalya, babparavan, babok, babdk,
kiilonboz6 épitékockak, fius versenyjatékok (kugli, célbadobd, csocsd, golydzas stb.). A
kisebb szobadkban, ahol a sziil6 mar egyediil jatszik gyermekével, a LEGO és a DUPLO
mellett feltétlentil legyen rajzlap, zsirkréta, szines ceruza, tarsas-, kirakos- €s
memoriajatékok, puzzle-k, domindk. Nagyobb gyermekeknél szadmitogépes jatékkal és
sakkal is lehet probalkozni. Azok a jatékok, amelyekben a gyermek megmérkozhet latogatod
szlilojével — foleg kamaszok esetében —, igen hasznosak.

Hogyan segitenek a szakemberek?

1. Az ligyeleten a segitok mindig parban dolgoznak. Egyediil tigyeletet vezetni tilos! Az
ligyelet segitségére szoruld sziilok kozotti elmérgesedett viszony, a teljesen kiszamithatatlan
reakciok, az esetleges renddri vagy orvosi segitségkérés miatt nem hagyhatjuk magara a
gyermeket. A ligyeletet ellatok érdekében is jobb a parban dolgozas.

E szempontnal talan még fontosabb, hogy szakmai szempontbdl is az a kivanatos, hogy
az ligyelet alatt folyamatosan egyiittmiikddve, a torténéseket azonnal megbeszélve, értékelve
dolgozzanak, csak igy tudjak korrigalni az esetleges hibas 1épéseket, és elkeriilni azokat a
csapdéakat, amelyeket az ligyvédek altal felkészitett tigyfelek allitanak nekik, illetve a masik
szlilonek.

2. Az adatok felvétele utan el6szor mindig azt a sziil6t hivjuk be egy 6ras beszélgetésre,
ki¢ a probléma. (Ha azonban a gyamiigyt6l kapott informéciok szerint a masik sziil6 a
kevésbé egyiittmiik6dd, 6t hivjuk be elsdnek.) Ekkor tajékoztatjuk az ligyelet céljarol, az
esetleges anyagi vonzatokrol, ha nem ingyenes a szolgaltatds. Vazoljuk a varhat6
eredményt, és azt is, mit tartandnk kudarcnak, és akkor mit Iépilink a gyermek érdekében.
Fontos, hogy az elsé alkalommal tisztdzzuk: mi nem az igazsidgot keressiik, nem
szakvéleményt gyartunk, nem itélkeziink erkolcsi alapon, a gyermeket, annak mindkét
sz016hoz valo jogat képviseljiik, ennek a jognak szeretnénk érvényt szerezni azaltal, hogy
semleges helyet, kellemes koriilményeket teremtiink, és pedagdgiai ill. pszichologiai
segitséget nyujtunk. Ezen a beszélgetésen meg kell nyerniink a sziild egylittmiikddési
szandékat. A problémagazda sziildvel ez altaldban nem nehéz.

44 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/ 3



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

A kovetkezd alkalommal a masik sziilovel talalkozunk, ugyanezeket a témakat beszéljiik
meg.

3. A harmadik alkalommal talalkozik a sziilé eldszor a gyermekével. Ezt a talalkozot
gondosan eld kell késziteni, ha bizonytalanok vagyunk a sikerében, el6bb célszerli egyediil
behivni a gyermeket, hogy ismerkedjen a kornyezettel és veliink. Gy6zddjiink meg rola,
hogy az ismeretlen koérnyezet miatti szorongésa csdkkent-e. Azokban az esetekben, amikor a
gyermek évek ota nem talalkozott a masik sziilével, az elsé talalkozas el6tt jo hatasa lehet
egy olyan szituécios jaték, amelyben eldrevetitjiik szdmara ezt a helyzetet.

Az elso talalkozas elsé perceire nagyon oda kell figyelni, itt dolhet el minden. Feltétlentil
jelen kell lenniink, be kell inditanunk a jatékot, de amint lehet, magukra kell hagyni a
gyereket €s a szll6t, és csak a hattérbol segiteni, ha elakadna koztiik a kommunikacio.

Ek6zben a masik sziilé szorongasat is oldani kell, értékelni kell pozitiv hozzaallasat, és
sok beszéltetéssel megnyugtatni a sziildi varoban vagy egy masik szobaban. J6 hatasu, ha a
szliloket és gyereket teaval, - teasiiteménnyel kinaljuk.

Els6é alkalommal arra is nagyon oda kell figyelni, hogy meddig tartson a talalkozas.
Semmiképpen sem szabad megvarni, amig unalomba fullad a jaték, de az sem j6 ha még
nem toltédott fel a gyerek olyan 0j élményekkel, amik kivanatossa teszik szdmara a
folytatast. A tul jol sikeriilt elsd taldlkozé sem jo, mert féltékennyé teszi a masik sziilét, és
meghiusithatja a folytatast.

4. A Kapcsolatiigyeleten nem hasznalhatunk pszichologiai teszteket, nem allitunk fel
diagnézist senkirdl, szakvéleményt sem készitiink, mert mi nem municiét akarunk adni az
ligyvédeknek a sziilok kozotti harchoz, hanem meg akarjuk menteni, vagy meg akarjuk
teremteni a kapcsolatot a gyerek és a szilok kozott. Kérésre azonban leirjuk
tapasztalatainkat.

5. Ha van ré lehetdségiink, 1étesitsiink egy alkotd sarkot, ahol iigyes népmiiveld, vagy a
népi mesterségekben jartas pedagogus segitségével ajandéktargyakat készithetnek
egymasnak az ligyeleten megfordulo sziilok és gyermekek. A hazavitt ajandék a kovetkezo
ligyeletig emlékezteti a gyermeket a k6zos ajandékkészités kellemes élményére.

Egyre azonban vigyazni kell. Ugyanugy, ahogy a pszichologus is, a népmiiveld is végig
a hattérben marad, nem fordulhat eld, hogy a gyerek atpartoljon az ligyetlen sziil6tél a
mindentudé kedves ,,mesterhez”’. Amennyiben ez a veszély fennall, még a gyerekkel valo
talalkozas eldtt meg kell tanitani a sziil6t a fogdsokra, hogy a gyermek azutén tdle tanulja
meg az ajandék elkészitésének modjat. Nem konnyl olyan mestert taldlni, aki kisegito
szerepet jatszva tud iranyitani egy foglalkozast, de ki kell varnunk, amig raleliink, kiilonben
ongolt 1oviink.

6. A szoba méretének megvalasztisa is fontos. Elsé alkalommal célszerli a nagy, kozos
jatszdszobat ajanlani, ahol mas gyerek és sziild is van, lehetéleg olyanok, akik mar
Osszeszoktak. Ez a minta jO hatassal van a szorongd, batortalan gyermekekre. Késébb
azonban, amikor a kapcsolat intimebbé valik, 0j jatékokkal nyugodtan magukra hagyhatjuk
Oket egy kisebb szobaban.

7. A fokozatok kérdése a Kapcsolatiigyelet sarkalatos pontja. A szaktudas, intuicio,
empatia csak egyiitt segitnek. Ha koran Iépilink a kdvetkezdbe, ,,lefullad a motor™: a gyerek,
vagy a gyerekkel €16 sziilé miatt meghitisulhat a kovetkezd taldlkozéas. De a tal dvatos
haladés is megbosszulja magat, hiszen a gyermeket mar nem elégiti ki az abban a
fokozatban nyujthaté élmény (nem vessziik észre pl, hogy unja mar a jatszdszobai
jatékokat, és mar régen fel kellett volna ajanlani a sétat). A Kapcsolatiigyeletre jaro
gyermekek szamara ez az alkalom az egyetlen, amikor a masik sziildvel talalkozhat. Nagy a
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felelosségiink: nem engedhetjik meg, hogy ez a most alakuld6 kapcsolat a mi
figyelmetlenségilink miatt unalmassé valjon, és — talan 6rokre — megszakadjon.

Fokozatok

Nagyjabol a kdvetkezd fokozatokat allapithatjuk meg a Kapcsolatiigyelet munkajaban:

[. Mindkét sziild + gyerek + ligyeletes a nagyszobdban egyiitt jatszik.

II. A gyermekkel egyiitt ¢l6 sziild0 a vardban, a masik szilé a gyerekkel és az
ligyeletessel a nagyszobaban.

III. A gyermeket latogatd sziild a nagyszobaban jatszik a gyerekkel, az ligyeletes a
kozelben, de a szitudcion kiviil, a gyerekkel €16 sziil6 a varoban.

IV. A gyermeket latogat6 sziild a nagyszobaban, mas gyerekekkel és sziilokkel egyiitt, az
tigyeletes a gyerekkel €10 sziilovel beszélget az egyik kisszobdban.

V. A gyermeket latogato sziild a gyerekkel a nagyszobaban, a gyermekkel él6 sziild
kimegy az épiiletbdl egy Ordra (vasarol valamit a gyereknek).

VI. A gyermeket latogatd sziilo a nagyszobaban jatszik a gyerekkel, a gyermekkel ¢é16 az
ligyelet teljes idejére eltdvozik, csak a végén jon a gyerekeért.

VII. A gyermeket latogatd sziilé6 a gyermekkel egy kisebb szobaban, 0j jatékokkal, a
gyermekkel €16 sziil6 most Gjra a varoban.

VIII. A gyerek a latogatod sziilovel a kisszobaban, a vele él0 elmegy egy oOrara az
épiiletbdl.

IX. A gyerek a latogato sziilovel a kisszobaban, a vele €10 sziil6 az ligyelet teljes idejére
eltavozik.

X. A gyermekkel €16 sziild a vardban, a gyercket latogatd sziillé a gyerekkel a
kisszobaban, de kozben kimennek a kozeli d&ruhdzba egy oOrara.

XI. A latogato sziild a Kapcsolatiigyeleten veszi at a gyereket, egész déleldttre magéaval
viszi egy gyerek programra, ahol sok sziild és gyerek van egyiitt (a nagyszoba kihelyezése).
Az ligyelet végére hozza vissza, és atadja a gyerekkel ¢l sziilonek.

XII. A latogatd sziild a Kapcsolatiigyeleten veszi 4t a gyereket, egész napra elviszi,
kozben a lakédsan is tartézkodnak néhany orat (kisszoba kihelyezése), majd a gyereket
hazaviszi. A gyerekkel ¢l6 sziild telefonon beszdmol a tapasztalatairdl az ligyeletesnek.
(Ennek masik valtozata, amikor a latogatd sziild a gyereket a masik sziil6 lakasardl viszi el
¢s oda is hozza vissza. Mindkét sziil6 telefonon beszamol a tapasztalatair6l.)

XIII. A gyerek két napot tolt a latogatd sziilénél ottalvassal. Amennyiben a sziilék
telefonos visszajelzése pozitiv, a Kapcsolatiigyeletre nincs tovabb sziikség.

Az ligyeletesek egyiittmiikodése

A parban dolgozo iligyeletesek a csalad eltavozasa utdn megbeszélik a tapasztaltakat,
értékelik az ligyelet eredményességét és megtervezik a kovetkezd iigyeleten alkalmazando
modszereket. Ha gondjuk van, arra is van lehet6ség, hogy a hetente egyszer megtartott
stdbmegbeszélésen a tobbi, iigyeleten dolgozd szakemberrel vitassdk meg az esetet. Ezen

A Kapcsolatiigyelet a nevelési tandcsadd gyakorlatabol alakult ki, azt tapasztaltuk
ugyanis, hogy a kiilonb6z6 tiinetek hatterében a valads utani nevelési hibak allnak.
Megeldzésképpen kezdtiink foglalkozni a felbomlott csaldadok problémadival. Most viszont a
Kapcsolatiigyeleten fedeziink fel olyan problémakat, amelyek nem a valasi helyzettel
fliggnek Ossze, bar a sziilok igyekeznek egymas hibas viselkedésével 0sszefliggésbe hozni a
tiinetet. Ilyenkor fel kell vilagositani a sziiloket a tiinet feltételezett (valodi) okardl, és a
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megfeleld szakemberhez kell iranyitani (tanulasi nehézségek, dyslexia, orvosi problémak
stb.) Ezért is jo, ha a Kapcsolatiigyeleten a nevelési tanacsado szakemberei dolgoznak.

A kapcsolatiigyeleti munka adminisztracidja

A kapcsolatiigyeleti naplo a kovetkezdket tartalmazza: datum, ora, ligyeletesek neve, az
tigyeletre eldjegyzett csalddok neve, az iigyeleten megjelentek neve, telefonok, iizenetek,
varatlan események, megjegyzés rovat, ligyeletesek aldirasa.

Ezen kiviil minden csaladnak van egy dossziéja, amelyben a réluk szolo feljegyzéseket
taroljuk (jatszoszobai megfigyelések, a sziilokkel folytatott beszélgetések emlékeztetdi, a
szuloktol, gyamhatosagtol, birosagtol kapott dokumentumok, levelezések).**

Kapcsolatiigyeleti iktatokonyv a beérkezd 1 11- kimend levelek szdmara.

Az lgyeletes a meghirdetett kezdési id6pont elétt fél, de legalabb negyed oraval
megérkezik, meghallgatja és leirja az lizenetrogzitd iizeneteit, berendezi a szobdkat azokkal
a jatékokkal, amelyek az tigyeletre eléjegyzett csaladok hagyomanyainak és kapcsolattartasi
fokozatanak megfelel.

Amig a sziilok megérkeznek, teat oz, kikésziti az ligyeleti naplot, a csekkeket,
szamlatombot, adoigazolasi trlapot, szordlapokat.

Stulyos hiba, ha a sziilok és a gyermekek elobb érkeznek az ligyeletre, mint az tigyeletes.

Az ligyeletesek még az indulds eldtt megbeszélik, mely szobdkat hasznaljak a sziilok és a
gyerekek, és hova vonulhatnak el az iigyeletesek a sziilokkel valdo négyszemkozti
beszélgetésekre. Ez azért sziikséges, hogy ne nyitogassanak ra az ott jatszo sziilo- gyerek
parokra. (A kovetkezd tligyeleti nap megtervezésénél a behivasokat ugy hangoljak 0ssze az
ligyeletes parok, hogy ne legyen zsufoltsdg a jatszoszobaban, mert az ilyen kellemetlen
¢lmény hatranyos a kapcsolatok alakuldsdra. A jatszészoba maximum harom csalad
egyiddben torténd fogadasara alkalmas.)

Az lgyeletesek figyelmiiket az tligyeleten megjelend csaladokra forditjak.
Telefonhivasok esetén ezért nem bocsatkoznak lelki segély jellegli hosszll beszélgetésekbe,
hanem igyekeznek id6pontot adni, tanaccsal, informécioval ellatni a telefonalot.

Az ligyeletesek az ligyelet meghirdetett befejezdé id6pontja utdn negyed oraval tdvoznak,
ezalatt visszaallitjdk a szobak kezdés elotti allapotat, kitdltik az tligyeleti naplé minden
rovatat, rovid feljegyzést is készitve a csalddokkal kapcsolatos megfigyeléseikrol. Elkészitik
a kovetkezo heti eldjegyzéseket.

A kapcsolatiigyeleti munka moddszereit most dolgozzuk ki. Ezért sziikség van minden
javaslatra, kritikara, j Otletre. Ez indokoltta teszi az tigyeletben dolgozé szakemberek havi
egyszeri irasos feljegyzését ebben a témdban, amelynek terjedelme 2-3 kézirdsos oldal.
Szintén a munka mindségének emelését, a modszer finomitasat célozza az a masik
kotelezettség, hogy minden befejezett esetrdl hasonld terjedelmi leirast kell adni, elemezve
a siker vagy a kudarc okait.

A kapcsolatiigyelet és a nyilvanossag

A sajtoval valo jo kapcsolat létfontossdgli szdmunkra, hiszen egy-egy jol sikeriilt cikkel
hirdetési koltségeket takarithatunk meg, nem is beszélve a reklammal szembeni
hatékonysagrol. Ezzel egyiitt azonban egy bizonyos hataron tal korlatozni kell az ujsagirok
tevékenységét. Ez a hatar a titoktartds, és a Kapcsolatligyeleten 1étrejott sziilo-gyerek
kapcsolat intimitdsdnak veszélyeztetése. A sok informdaciot nyljtd, a munka mddszereit, a
koriilményeket, az 0j szemléletet, esetleg néhany sikeresen megoldott eset név nélkiili
leirasat tartalmaz6 cikk tobbet haszndl az ligynek, mint a szaftos torténetek, és az intimitasok
kiteregetése. Helyes, ha az 0jsagir6 egy kiilon idopontot besz¢él meg a nyilatkozni hajlando
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sziilével, és nem a gyermek igen sziikds kapcsolattartasi idejébdl csip le azzal, hogy az
tigyeleten kivonja a sziil6t a gyermekével folytatott jatékbol.

Alapitvanyi tevékenység

Tapasztalatunk szerint a sziilok egyiittmiikddése esetén az elokészité megbeszélések utan
4 -5 alkalom elegendd a legreménytelenebb kapcsolattartasi problémdk rendezéséhez is.
Vannak viszont olyan esetek is, ahol a sziilok az egymas elleni harc egy ujabb terepének
hasznaljak a Kapcsolat- iigyeletet, ha a szolgéltatas teljesen ingyenes. Ezért a kovetkezd
tamogatasi konstrukciot célszerii bevezetni:

A/ A két sziilovel és a gyermekkel valo elokészitd beszélgetésen kiviil még az elsd 6t
Kapcsolatiigyeleti alkalom is ingyenes a csaladok szamara.

B/ A 6. ligyeleti naptol kezdve viszont alkalmanként 500 - 500 forintot kériink a
szuloktol. Az alapitvanyi tdmogatas befizetésérdl szamlat adunk.

C/ Ezenkiviil felhivjuk a sziilok figyelmét, amennyiben elégedettek szolgaltatasunkkal,
csatlakozzanak tamogatdinkhoz. Adomanyaikrdl szamlat és igazoldst adunk, amely alapjan
az 6sszeget adojukbol leirhatjak.

Az els6 talalkozaskor a kovetkezd kérddivet toltik ki a sziilok:

Kedves Sziilo !

Udvézlom az Alapitvany munkatarsai  nevében. On Kapcsolatiigyelet nevii
szolgaltatasunkat szeretné igénybe venni, amelynek az a célja, hogy a gyermekek valas
utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a
gvermeknek ezt az alapvetd jogat a felbomlott csalad valamilyen ok miatt nem tudja
biztositani, mi semleges helyet, a gyermek szamara természetes kornyezetet (jatekokkal
berendezett szobat), és szakemberek segitségeét tudjuk felajanlani a cél érdekében.

Hogyan dolgozunk?

Eloszor a sziilokkel beszélgetiink egy-egy orat, hogy megismerjiik a kapcsolattartasi
problémardl kialakult véleményiiket még az elso sziil6-gyermek taldlkozas elott. Jo, ha a
gvermek is megismerkedik elozdleg veliink és a kérnyezettel.

Munkénkat nagymértékben segitené, ha On még a beszélgetés eldtt elolvasnd az
alabb kovetkezo listat, és bejelolné azt a két pontot, ahonnan indulni szeretne, és ahova
el akarna jutni a Kapcsolatiigyelet segitségével.

A sziilo-gyerek kapcsolattartas fokozatai

1. Mindkét sziild, a gyermek és a Kapcsolatiigyelet munkatarsa a jatszészobaban egyiitt
jatszik.

2. A gyermekkel egyiitt €16 sziild a varoban tartézkodik, a gyermek a masik sziilovel és
az ligyeletessel a jatszoban van.

3. A gyermekkel €16 sziilé a vardban, a masik a gyermekkel a jatszoban, az iigyeletes a
jatszon kiviil, de a kozelben.

4. A gyermekét latogato sziild a gyermekkel a jatszoban tartozkodik, a gyermekkel €16
szll6 az ligyeletessel beszélget egy masik szobaban.

5. A gyermekét latogato sziild a jatszoszobaban a gyerekkel, a masik sziilé kimegy a
varosba egy Ordra.

6. A gyermekével €16 sziilé elhozza és atadja a gyermeket a latogato sziilének, majd az
tigyelet teljes idejére (harom orara) eltavozik, és a végére jon vissza. Ezalatt a masik sziil6 a
jatszdszobaban jatszik a gyerekkel.

7. A gyermeket latogatd sziild és a gyermek mas csaladoktol kiilon, egy kisebb
szobdban jatszik, a gyermekkel €16 sziil6 a varoban tartozkodik.
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8. A gyermek ¢és a latogatd sziilé egy kisebb szobaban, a masik sziil6 az tigyelet teljes
idejére eltavozik.

9. A latogato sziil6 és a gyermek egy orara kimennek a varosba, a gyermekkel €16 sziild
a varoban tartozkodik

10. A gyermeket a latogatd sziil6 a Kapcsolatiigyeleten veszi at, kiviszi a varosba
valamilyen gyermekprogramra, és visszahozza az tligyelet végére.

11. A latogato sziild a Kapcsolat-ligyeleten veszi at a gyermeket, egész napra elviszi,
kozben a lakésan is tartozkodnak néhany o6rat, majd a masik sziilé lak4sara viszi vissza. A
szilok telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az tigyeletesnek.

12. A latogato sziild a gyermekkel €16 sziild lakésarol viszi el a gyereket egy napra, és
oda is viszi vissza. A sziil6k telefonon beszamolnak a tapasztalataikrol.

13. A gyermek két napot tolt el a téle tavol €16 sziilonél ottalvassal. A-mennyiben a
szilok visszajelzése pozitiv, a Kapcsolatiigyelet tovabbi segitségére nincs sziikség.

Tapasztalatunk szerint jol sikeralt elokészitd beszélgetések, a sziilok egylittmiikodése
esetén négy-ot alkalom elegendd a legnehezebb kapcsolattartasi iigyek megoldasahoz is.
Ezért alapitvanyunk az elsé Ot talalkozast ingyen biztositja a csaladoknak. Eldéfordulhat
azonban, hogy ennyi id6 nem elegendd a kivant eredmény eléréséhez. Ebben az esetben
minden tovabbi Kapcsolatiigyeleti alkalomért 500-500 forint alapitvanyi tAmogatést kériink,
amely 0sszeg igazolasunk alapjan az adoalapbol levonhato.

JEGYZETEK

*A  valasi krizistanacsadds bevezetése mar az 1986-os Csaladjogi Torvény
modositasakor felmeriilt. Akkor vezették be a békéltetés jogintézményét — amelyet azonban
sikertelensége miatt 1995-ben megsziintettek. A megsziintetéskor elemzés hijdn nem
dertilhetett ki. hogy nem a szandék, hanem a megvalositas volt hibas, e feladatot ugyanis
nem birdkra, hanem a kérdésben jartas szakemberekre —pszicholdégusokra, szocidlis
munkasokra — kell bizni. Errdl részletesen Telkes Jozsef—Bognar Gabor: A valas 1élektana
cimil, nemrég ismét megjelent kitlind konyvében olvashatunk.

** A kapcsolatiigyeletek gyakorlata és modszertana kivaloan alkalmas lehet a
neveldsziiléi és vérszerinti csaloid kapcsolat-tataséinak tdmogatasara is. Ebben az esetben a
GYIVI munkatarsainak vagy sziikkség esetén mas, helyi segitd szervezetek
kozremitkddésével szervezhetdk meg a taldlkozasok. Ezzel biztosan sokkal sikeresebbek és
kevésbé frusztraldak lennének a talalkozasok, melyek sziikségességét egyre kevesebben
kérddjelezik meg, formalja €s tartalma azonban a legtobb helyen nem kielégitd és ezért nem
is szivesen vallalt feladat, ha megvalosul egyaltalan. (A szerk.)
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