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» Tedd azt, amit tudsz — azzal, amid van”
Ahogy kezdéodéott...

,,A szocialis munkdsok feladata, hogy egyéneknek, csaladoknak, csoportoknak és
kozosségeknek segitséget nyujtsanak a megfelelo szolgaltatasok biztositdasa, illetve
miikodtetése révén, tovabbd a szocidlis tervezéshez és tevékenységhez valo
hozzajaruldasukkal.”

(A szocialis munka etikai kodexe)

Megismerkedésiink el6tt esettanulméanyom alanya (Zita) tobbszor megfordult az M-i
Csaladsegitdben: ruhat vélogatott, beszélgetett a csalddgondozokkal, de konkrét
probléméval nem kereste fel oket. 1994. december elején egy kérés érkezett a Polgarmesteri
Hivataltol & Szolgélathoz, hogy latogassuk meg a veszélyeztetett csaladokat. Zita¢k cime is
szerepelt a listan, igy keriiltiink kapcsolatba.

Zita elvalt, 2 gyerekes, 33 éves munkanélkiili asszony, M-en egy kétszobas albérleti
hazban ¢l. Latogatasunkkor otthon tartozkodott. Lathatéan nagyon oriilt nekiink. Az ablak
nélkiili konyhaban egy gyenge ég6 vilagitott. Tisztasag, rend volt, pedig éppen {6z¢és kozben
érkeztiink. A haznak csak a konyhdjat és egy nagyon sotét és pici szobajat hasznaljak. Itt
laknak 4-en: Zita, gyerekei és az élettarsa, Péter.

Mar ennél a taldlkozasnal észrevettem, hogy Zita kiilondsen igényli azt, hogy valaki
torddjon vele, hogy figyeljenek ra. Ott tartozkodasunk alatt rengeteg informaciot zaditott
rank, kibeszélve magabol az utolso talalkozas ota torténteket. Eszrevettem azt is, hogy bar
ortil nekiink, zavarban van. Elgondolkodtam rajta, vajon attol van-e, hogy tobben voltunk
nala és nem ismert minket, vagy attol, hogy esetleg szégyellte a pici, sOtét, szegényes
helyiségeket?

Zita, hogy zavarat leplezze, a sz4jat takarva besz€lt €s allandéan nevetgélt. Mint késobb
megtudtam, ez gyakori néla.

Allan Pease: Testbeszéd cimli konyvében olvastam, hogy a ,,szdjérzés” az un.
megtévesztd gesztusaink kozé tartozik, melyeket az ember kisgyermekkora 6ta hasznal:

,»Ahogy idésebbek lesziink az archoz nyuld kézgesztusok pallérozottabbak, kevésbé
szembeszokdek lesznek, de tovabbra is hasznalatosak maradnak, pl. ha hazudik az illetd, de
e mozdulat éppugy jelenthet kétkedést, bizonytalansagot, mint hazudozast, tilzast. Persze,
ha valaki az arcéra teszi a kezét, nem feltétleniil jelenti azt, hogy az illeté hazudik. Tehat
fontos, hogy ezeket a kézgesztusokat ne értelmezziik elszigetelten.”

Zita esetében inkabb a bizonytalansag, az idegi kimeriiltség a szdjorzés-gesztus kivaltd
oka. Az allando fesziiltség, kételyek megviselték az idegeit. E decemberben ugy érezte,
helyzete reménytelen, zavaros multjatdl nem tud szabadulni, az 6rvénybdl nem tud kitorni,
hidba probal barmit is. Zita eleve mas lapokkal indult, s sajnos jellemzden az egyre jobban
ellehetetleniild helyzet felé tartott.

Menekiilés az ismeretlenbe

,, Az orékbefogadas és a neveldsziiloi gondozds nem olyan, mint a vasarlas; ha
elhibaztuk, nincs garancia és nincs csere...”
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Zita allami nevelt volt. 18 hoénapos kordban neveldsziilok vették magukhoz, J-re.
(Neveldsziileinek mar volt egy felndtt lanyuk, aki ekkor mar nem lakott veliik.) Az eleinte
harmonikusnak tiiné kapcsolatuk, a kamaszodéds fel¢ kozeledve megromlott. Kisebb-
nagyobb konfliktusok jelentek meg a csaladi életben, melynek okai a tanulas, az 6lt6zkddés,
¢s mas, az ¢letkorra jellemz6 jegyek voltak.

»30k olyan Orokbefogadassal, neveldsziildi gondozéassal taldlkozhatunk, ami
csalodashoz, kudarcokhoz, esetleg cs6dhdz vezetett mind az Orokbefogado illetve
neveldsziild, mind a gyerek szdmara. A gondozéasba vételt kovetd 2-3 év altalaban idilli
boldogsagban telik. Mikor azonban a gyerek mar iskolas lesz, gyakran jelentkeznek tanulasi,
magatartasi problémak: nem figyel, nem tanul stb. Serdiilékorban csticsosodnak a bajok.
Irrealissa valik a szakadék a gyerek vagyai és a teljesitoképessége kozott. Iskolait nem, vagy
alig tudja elvégezni. Mikozben hirt és pénzt hozd palyakra késziil, fokozatosan kicstiszik
elobb az oktatdsi rendszerbdl, majd a rendszeres munkavégzésbdl is. Draga targyakat
erdszakol ki a neveldsziileitdl, s ha megkapja, rovid id6 utan mar nem foglalkozik vele,
mintha nem is maga a targy kellene neki, hanem inkabb a személyéért hozott anyagi aldozat,
hogy a sziiléi szeretet bizonyitékat lathassa benne. Emberi kapcsolatai rovidéletiiek és
felszinesek. Vagy pedig rajong, tapad olyan kapcsolatokba, amelyek a valosagban egészen
masok, mint amilyennek atéli Sket™

Persze az oOrokbeadas és a nevelOsziildi gondozas rendszere sokban kiilonbozik
egymastol, de Zita esetében a helyzet és a jellemzd magatartasi formak is igen hasonlatosak.

A konfliktusok annyira elmélyedtek, hogy Zita a ,csaladi légkort” egyre
elviselhetetlenebbnek tartotta, szeretett volna kikeriilni bel6le. Ekkor mar M-n, a
Szakiskolaban tanult, ahol megismerkedett Pallal, aki komolyan udvarolni kezdett neki. Ez
volt az egyetlen elfogadhatd lehetdség arra, hogy eljohessen otthonrdl, igy 1982-ben
feleségiil ment a férfihoz. M-re koltoztek, ahol a férjének munkahelye volt, bekoltozhettek
egy szolgalati lakéasba. Zita is talalt munkat egy gyarban, Uigy latszott, minden a lehetd
legjobban alakult, bar neveldsziilei megszakitottak a kapcsolatot veliik. Azota néha valtanak
egy-egy levelet, de Zita nem oOriil neki, mert csak panaszkodnak, nem érdekli dket nevelt
lanyuk sorsa.

Az allami gondozottak altalaban koran hazasodnak. Bar Zita neveldsziiloknél élt, azt a
szeretetet, amire sziiksége lett volna, nem kapta még. igy 6 is, mint neveldotthonban felndtt
tarsai, vagyott egy igazi csalad utan, vagyott arra, hogy tartozzon valakihez, és hogy
tartozzon valaki hozza.

Talan t0l sokat vart el Zita a hdzassagtol, talan csak nem illettek egymashoz és nem
gondolt erre, annyira menekiilni akart neveldsziileitdl, de a hazassaguk szinte kezdettol
csalodast okozott neki.

A kisfiuk sziiletése elott (1983.), még jo volt koztiik a kapcsolat, de ezutan elkezdett a
férje italozni, s ilyenkor igen agressziven viselkedett. Ezért sokat veszekedtek, gyakran
tettlegességig is fajult a dolog. Mikor Pal kijézanodott mindig megbanta tetteit, bocsanatot
kért és {gérgetett mindent, csakhogy helyrealljon a csaladi béke.

Zita elfogadta ezt a valtozékony helyzetet, s6t még egy masik gyerek sziilésére is
vallalkozott, aki kislany lett (1989.). Remélte, hogy a viszonyuk megvaltozik ezutan, de a
helyzet egyre csak rosszabb lett. A fesziilt csaladi 1égkor meglatszott a gyerekeken is. A
nemsokara iskolaba keriil6 kisfiinak széklet-visszatartasi problémai alakultak ki.

Férje rovidesen elvesztette allasat, igy elvesztették jogosultsagukat a szolgalati lakashoz
¢s férje munkanélkiilivé valasaval, csak a masodik gyerek utan kapott gyesbdl és a csaladi
potlekbol éltek, mert Pal a munkanélkiili segélyét italra koltotte.
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Az élet nem habostorta

. Eleted legrosszabb helyzeteiben is benne van a jo csirdja. Ha a vdlsdgos
helyzetet lehetoségnek tekinted, az életed nem lesz konnyebb, csak tobb
megelégedeéssel szolgal.” (Joe Kogel)

Zitanak egyre inkdbb erdsodott ellenérzése a férjével szemben. Héazassaguk utolso
évében mar masnal keresett vigaszt, volt egy baratja (Antal), akirdl a férje is tudott. Mikor
Zita kozolte Pallal, hogy valni akar, férje nem gorditett akadalyokat, igy 1991-ben
kimondtdk a hazassag felbontasat.

,»KoOzvetlenill a valas utan csokken a sziildi kompetencia és novekszik a gyerekekre
iranyuld agresszid. Amikor egy személy tartja fenn mind az autoritas, mind a gondoskodas
szerepét a csaladon beliil, akkor nagy az esély arra, hogy hamarosan kimeriil. Akkor, amikor
a tamasznélkiiliség, a veszteség, a kimeriiltség és az egyszerii dolgokban valo elakadas
érzéseit naponta at kell élni, nagyon megneheziill a mindennapok megszervezése €s a
nevelés.””

Ezek Zita ¢letére is jellemzéek voltak. Elmesélte, hogy kozvetleniil a valas utan
tiirelmetlenebb lett a gyerekekkel. Tul nagynak latta a feladatot, hogy egyediil lassa el a
csaladfenntartd szerepét. Zita tudja, ha nem lett volna Antal, nehezen tette volna til magat
ezen az idészakon.

Azoknak az anyaknak, akik korabban gondozottak voltak, altalaban tobb nehézségiik van
a sziiléi nevelés terén. Csaladjukban nagyobb gyakorisdggal fordul eld a tarsas kapcsolatok
hianya, hazassaguk vagy egyiittélésiik sokkal kevésbé stabil, mint a harmonikus csalddban
felnovoke.

Férjével a valas ota alig talalkozott, de a férfi sziileivel tartja a kapcsolatot, nagyon jo
viszonyban vannak. Anyo6saék neki adnak igazat, és elitélik fiukat, az életmodja miatt. Zita
gyakran bizza rajuk a gyerekeket egy-egy hétvégére.

A valas utan nem szilintek meg a gondok. Anyagi helyzetiik rosszabb lett, mert Zitat a
GYES lejartaval elbocsatottak a munkahelyérél. Antallal 6sszekoltoztek egy albérletbe, de
P4l nem hagyta Oket békén, tobbszér megjelent és botranyt csinalt. Ittasan, ¢&jszaka
felzorgette Oket, orditozott, verte az ajtdt, nem hagyta aludni a kdrnyezdé lakokat sem. A
szomszédok megelégelték ezt, és Zita¢knak tavozniuk kellett. Egy rovid idére K-re
koltoztek albérletbe, de Antal csalddos ember volt, hamarosan visszatért a feleségéhez. Zita
egy ideig egyediil maradt ott, de nem volt biztos megélhetési lehetdsége, ezért nemsokara
visszajott M-be. A kapcsolatuk ennek ellenére nem szakadt meg, Antal sok mindenben
segitette azota Zitat. Viszonyuk vége utan ajanlott neki egy férfit, aki szerinte megfeleld
tarsa lett volna.

Antal, aki szintén allami nevelt volt, ezért ajanlott szakitdsukkor egy szerinte megfeleld
férfit partneriil, mert aggodott Zitaért, hogy ,.j6 kezekbe keriiljon”. O ismerte a férfit, és
ismerte Zitat is, ezért ,,0sszehozta” Oket. Talan Zita allando biztonsagigénye nem engedte,
hogy nemet mondjon erre az ajanlatra, talan fel se tiint neki a helyzet abszurditasa,
mindenesetre hamarosan egyiitt éltek Péterrel.

Lelki életében sokat jelentett az, hogy nincs egyediil, hogy tamaszkodhat valakire, de
kidertilt, hogy nem igazan j6 ez a kapcsolat, a nem teljes mértékben onkéntes viszony mar
egy ideje terhes volt Zita szamara.

Ezekben a honapokban a szomszédok szerint Zitat allitolag tobb férfi latogatta, akik par
oraig voltak ott, tobben tudni vélték egy ujabb élettars jelenlétét is. Errdl Zitaval nem
beszéltem, tehat épplgy lehet igaz is, mint hamis. Zita legfontosabb kapcsolatai vagy
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konfliktusosak (pl. a kirendelt hivatasos partfogoval, aki tal bizalmas hangot {itétt meg
Zitaval; 6t kiillonben még a valas eldtt rendelték ki a kisfiu mell¢), vagy eredménytelenek
(pl. a GYIVI-vel a Volt Allami Gondozottak Onsegité Egyesiiletével); lelki tamogatast csak
a Csaladsegit6tdl és az anyosaéktol kap.

A haz tulajdonosaval az élettarsa miatt megromlott a kapcsolata, mert december végén
Péter ¢és Zita mar majdnem egy éve éltek egyiitt, amikor én megismertem az esetet.

Miért...
., Vannak emberek, akik hajlamosak arra, hogy eloitéleteket taplaljanak, nem
pusztan a kozvetlen kiilso hatasara, hanem sajat személyiségi vondsaikbol
kovetkezoen is.” (Elliot Aronson: A tarsas lény)

A pletykalkodas, az elditéletesség jellemzi Zita tobbi kapcsolatat is. A Polgarmesteri
Hivatalban a szemére vetik az elébb emlitetteket, elvarjak téle a bizonyitast. Tulzottan
odafigyelnek a munkajara, a gyermeknevelésre, az élettarsi kapcsolatara, a haz-kert rendben
tartdsara, s mindezek mellett elvarjak, hogy legyen mindig jokedvii is. Egy olyan embertdl,
aki nem fordulhat a Hivatalhoz, megkovetelik-e a maganéletének nyilt szinen zajlasat? A
segitségkérés milyen mértékii beavatkozast enged meg?

Lefelé a lejton...

., A testi sértésekrol készithetd latlelet, igy az is megallapithato, hogy hany napon
beliil gyogyulnak. De ki mondja meg egy szorol, egy hangsulyrol, egy
vallvonogatasrol, vagy egy rohogeésrdl, hogy meddig lehet utina életben maradni s
miféle belsd vérzésekbe hal bele ilyenkor az ember.” (Ancsel Eva)

Zita novembertdl mar folyamatosan igénybe vette a Csaladsegitd szolgaltatasait.
Segitséget kért egy hivatalos levél megirasdhoz, amit a Volt Allami Gondozottak
Onsegélyezd Egyesiiletének irt, anyagi timogatast kérve a haz megvételéhez. A GYIVI-t8l
is kért életkezdési tamogatast, hisz volt gondozottuk, de nem volt jogosult rd. Mivel
munkanélkiili volt, s igy nem hitelképes, kolcsont sem vehetett fel. Ennyi probalkozas utan
lemondott arr6l, hogy megvegye a hdzat, de szerette volna rend behozatni. Ezért a
Polgarmesteri Hivataltol is kért lakasfelujitdsi tamogatast, de megtagadtdk tdle, a
munkanélkiiliségére, az életvitelére hivatkozva. Nem hittek neki, sét szinte meg se
hallgattak, elveszitette a hitelét.

Zita szeretett volna munkat talalni, s a helyzeten ezzel valtoztatni, de nem sikeriilt.
Mindketten munkanélkiilieck voltak és a megélhetésiik egyre nehezebbé valt, mivel Péter
semmit se adott a hdztartasba, sot a segélyeket is elvette téle. A gyerekekkel rosszul bant,
megette eldliik az ételt, Zitaval is allanddan veszekedett. O egyre inkabb szeretett volna
»megszabadulni” tdle, de félt attdl, hogy a férfi bantalmazni fogja.

A gyerekek miatt is aggddott, mert a kisfiinak visszatértek a széklet-visszatartasi
problémai, tartott tdle, hogy a kislanyt pdszesége miatt nem nyilvanitjak iskolaérettnek.

Amig volt kapcsolata a hivatasos partfogdval, az sokszor fenyegette azzal, hogy a
gyerekeket intézetbe viteti, ha Ujra kialakulnak a problémak.

Zita fel akarja nevelni a gyerekeit, retteg attdl, hogy elvehetik dket. A féltés motivalta
minden cselekedetét. Szomortian mesélte el, mennyire f4j neki, hogy lemondtak réla
kiskordban. Nem akarja, hogy a gyerekei megismerjék azt az érzést, ,,hogy nem kell a
szlillbanyjanak”. Zitdban ez nagyon mélyen ¢€l, keserlien mondta egy alkalommal: ,,Azt sem
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tudom, hogy kik az igazi sziileim, de aki képes arra, hogy ezt tegye, azt én nem akarom
ismerni. Azt akarom, hogy a gyerekeim mellettem ndjenek fel, egy boldogabb csaladi
1égkorben, és ezért mindent meg fogok tenni.”

Ezek utan el lehet képzelni mit €It at Zita, mikor a tulajdonos, megelégelve az élettars
jelenlétét, bejelentette, hogy marcius 1-jével ki kell koltoznitik a lakasbol. Egyenesen a
Gyéamhatosagra ment, ahol ugy rendelkeztek, hogy ha Zita rovid idén beliil nem talal uj
lakhatési lehetdséget és munkat, a gyerekeket ideiglenes gondozasba veszik.

Zita ekkor keriill mélypontra. A hazastarsaval, a hivatallal valé konfliktusok, a
munkanélkiilisége, a fobérl ultimatuma és mindebbdl kdvetkezden a gyermekek féltése,
mind hozzajarultak ahhoz, hogy teljesen kétségbeessen.

Mi is a probléma

,,Senki sem allhat kozelebb hozzad, mint tenmagad,; am ha magadat se ismered —
hogyan akarod ismerni akkor embertarsaidat? ,, (Keleti bolcsesség)

Januarban nagy segitségére voltak a csaladgondozok, akikkel sokat beszélgetett, s akik
lehetséges albérletek, munkalehetéségek felkutatisaban is segitettek neki. A kornyezd
telepiiléseken én is szétnéztem, van-e valamilyen albérlet. Tobbszor meglatogattam otthon,
¢s a Csaladsegitében is beszélgettiink.

Ekkor, az eddig vele foglalkozd csaladgondozond sziilési szabadsagra késziilt, ezért
atadta az esetet a masik csalddgondozonak, igy egy ideig egyszerre ketten is tudtak vele
foglalkozni. A csaladgondozok, Zitaval egyiitt hirdetést adtak fel az jsagban, érdekldédtek
az ismeréseiknél; de a legfontosabb, hogy lelki timaszt nyujtottak Zitanak. O érezhette,
hogy biznak benne, hogy tamogatjak. Meger0sitést kapott személyének, cselekedeteinek
fontossagarol.

A beszélgetések kozben kezdett korvonalazddni a probléma lényege, hogy miért alakult
ki mindez szerinte és a csalddgondozdk szerint. Zita ugy gondolta, az allastalansaga, az
anyagi helyzete, az ¢élettarsa az oka, hogy idaig jutott. A szocialis munkas szerint ez csak a
probléma felszine, a mélyben, minden nehézség okozdjaként a helytelen onértékelése, a
masokra utaltsaga all.

Ezek azért alakulhattak ki nala, mert kisgyermekkoraban, a csalddjaban olyan hatasok
érték, amik gatoltak az én-tudat helyes kialakulasat.

,Senki sem sziiletik egyéniségnek. Elvarasokon és masok otletein kell atvergodniink,
hogy megtalaljuk 6nmagunkat.” (V.S. Naipaul)

A gyermek elsésorban a csaladban szocializalodhat, valhat a tarsadalom erdsito
tagjava. Itt gyakorolja be és probalja ki a tarsadalmilag elfogadott és kulturanknak
megfeleld viselkedést és a masik emberhez valo viszonyulast. A csalad épiti be a kovetkezo
nemzedékbe a tarsadalmi motivaciokat és normdakat. A boldog csaladi életre is sziilei
példajan épiilve kesziil fel. A gyermek pszichoszexualis azonossaga is a csaladban alakul ki:
itt valik igazi férfive és nove.”

Gyermek- és serdiildkorban formalodnia kell egy 0j és egy viszonylagosan szilard én-
képnek, én-identitasnak, ki kell alakulnia egy sziil6tdl fiiggetlen, 6nalléo személyiségnek, aki
képes lesz a jovojérdl egyediil donteni. Ha ez elmarad, olyan krizishelyzetbe keriilhet,
ahonnan a megoldhatatlannak tin6 konfliktusok elél menekiilni fog. Nem lesz képes
szembeszallni a gondokkal, mindig var valakit, aki megoldja helyette a bajt.

Az esetvitelnek ebben a szakaszaban a csaladgondozok szerették volna, ha Zita maga
latja be, hogy 6nalloan kell megoldani a problémait.
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Eszmélés
., Nem tudjuk, kik vagyunk, mig ra nem joviink, mit tehetiink.” (Martha Grimes)

A talalkozéasok alatt Zita fokozatosan vallotta be 6nmagéanak, hogy sodortatta magat,
nem akart soha ellentmondani, mert ez kényelmesebb, egyszeriibb, és biztosabb volt.
Beismerte, hogy maganak se mondott eddig igazat. A beszélgetések alatt eljutott odaig, hogy
0 mondta ki egy alkalommal: még akar, és meg fog valni Pétertdl. Lassan bontakozott ki az
elképzelése, elmondta, milyen lehetdségeket lat arra, hogy elkiildje a férfit. Elmesélte, hogy
Péter éppen birdsagi eljarés alatt all, és ezért tobbszor bir vele komolyan szo6t érteni. Beszélt
neki arr6l, hogy nem igazan jo ez a kapcsolat, s talan jobb lenne, ha kiillonvalnanak. A férfi
ezt meghallgatta, de nem akart elmenni a ,,j6 meleg helyrdl”, ahol mindene megvolt. Zita
utanajart és mesélt neki arrél, hogyan lehet bekeriilni a Munkasszallora, mintegy lehetdséget
kinélva fel a férfinak. Péter hallani sem akart réla. A csaladgondozok felajanlottak, hogy a
férfi j6jjon be a Csaladsegitdbe, és beszélgessenek, de Péter erre szintén nem volt hajlando.

Péter tehat tudott Zita terveirdl, ha nem is hitt abban, hogy meg meri tenni. Ezért nem
érhette varatlanul, amikor a nd kipakolta a ruhdit a haz elé. Ez az akcié nem lett eredményes,
mert Péter a padlason at bemdszott és visszahordott mindent. Nagyon Osszevesztek, a férfi
megiitotte Zitat, aki ennek ellenére se mondott le arr6l, hogy szakitson vele, s6t talan még
biztosabb lett a valas helyességében.

A csaladgondozokkal vald beszélgetésekben Zita egyre jobban megnyilt és
hatarozottabba valt. Kiilonb6zd lehetdségeket emlitett életének jobba tételéért, amiknek
megbeszElték az elonyeit és hatranyait, majd ez alapjan Zita eldontdtte, mit akar tenni.

Februdr elején tobbszor szerettem volna meglatogatni, de tobbnapi probalkozéas utdn sem
talaltam otthon. Ekkor egy hétig nem jott be a Csaladsegitébe, nem tudtuk, milyen okbol.
Egyik nap a kisfidval taldlkoztam, aki elmondta, hogy csak délutan 4-kor jon majd haza az
anyukdja, mert dolgozik.

Zita még aznap bejott €s boldogan ujsagolta, hogy talalt munkat egy gyarban, csak most
tudott eljonni, mert sok elintéznival6ja volt. Nagyon boldog volt, mert tudta, hogy igy mar
nem annyira reménytelen a helyzete.

A munkahelyén sok pozitiv élmény érte, a munkatarsai kedvesek vele, az egyikdjiik
mézet ajandékozott neki, az eredményei is jok, ahhoz képest, hogy mar régen végzett ilyen
munkat.

Az is hozzajarult Zita 6roméhez, hogy beszElt a gyar jogdszaval, aki megnyugtatta, hogy
nem egyszerl dolog elvenni a gyerekeket téle, s most, hogy munkdja is van, még nehezebb
lenne, ne aggddjon ezért. De 1) albérletet még mindig nem talalt.

Ezutan szinte par nap alatt felgyorsultak az események. Egy keddi napon taladltak az
Ujsadgban egy hirdetést, amit egy id0s néni adott fel: albérleti lehetdséget kinalt eltartasért.
Zita izgatottan kereste fel a nénit, és Ggy latszott, 1étrejon az egyezség.

A munkahely és a reményteljes albérlet szinte szarnyakat adott Zitanak, boldogan
fecsegett, nevetgélt. T6 volt ilyennek latni 6t, hiszen midta csak ismerem allandéan
gondokkal teli, szomoru arccal jart.

Ezen a héten csiitortokon indult a Csaladsegité 1j foglalkozasa, a volt allami
gondozottak, a ,,J6 Sz6” Alapitvany klubja. Ezen Zita is részt vett, és a csaladgondozok
orommel lattak, hogy a hasonl6 sorsu emberek elott, akik koziil tobbet ismert is, milyen
nyiltan tudott beszélni. Zita elmondta, hogy mennyi gonddal kellett és kell megbirkdznia,
hogy le tudja gydzni a félelmeit; hogy milyen sokat jelent neki az, hogy ott lehet koztiik, és
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mi mindent kdszortiiét a csalddgondozoknak, akik mellette alltak és tamogattak a nehéz
idészakokban.

Ez a csoportfoglalkozas Zita szempontjabol soha jobbkor nem johetett volna. Az ott
jelenlevd baratok koziil tobben felajanlottak, hogy ko6ltozzon hozzéajuk, de Zita a maga laban
akart megallni, ezért nem fogadta el az ajanlatokat.

Az az élmény, amit ott atélt, hogy nincs egyediil, hogy megértik, a munkahely és az
albérleti lehetdség, 11j és még tobb erdt adott neki az elképzelései folytatasahoz.

Par nap mulva idegesen, de boldogan jott be a Csaladsegitdbe.

Elkiildte az élettarsat! Elvitte Péter utan a kocsmaba a dolgait és kdzolte a szakitast.

A klub, a munkahely, a fiiggetlenség miatt érzett romét nem tudta az se elrontani, hogy
az albérleti lehetdség még nem valdsult meg. Azt hiszem, érezte, hogy a nehezén mar tal
van, igazan rossz dolog mar nem torténhet vele.

A Polgarmesteri Hivatalban elintézték a régebben kért lakdsfenntartdsi tamogatast; a
gyarban Zita fizetési eldleget kapott.

Az anyagi helyzetét tekintve, Zita beleesett az tigynevezett ,,szegénységi csapdaba”. A
jovedelempo6tld tamogatasa nem sokkal volt kevesebb, mint most a fizetése. A szegénységi
csapda jelenléte Magyarorszagon eléggé jellemzo, és beldle a kildbalas nagyon nehéz. Zita
esetére jellemzd: hogy hitele legyen a szavainak, hogy a gyerekeit megtarthassa, kellett hogy
legyen munkahelye. De igy a fizetéséb6l nem tudnak sokkal jobban megélni, mint eddig a
jovedelempotlobol. Mégis koran kel, délutdn 4-ig dolgozik, a gyerekeire kevesebb ideje
marad...

Mindezek ellenére Zita boldog, kiegyensulyozott, mert élete rendezddni latszik. Elmult
marcius 1-je, és a hazinéni nem zavarta el dket a lakasbol. Hiszen a néni kifogasa az élettars
jelenléte volt, s igy, hogy Péter — aki végiil a Munkésszallora keriilt — mar nem lakott ott, ez
az ok megszint.

A segités lényege

,Ha az igazsag nem is szokott gyozni — vagy csak nagyon ritkan —, azért még
minden igazsagtalansagon fel kell haborodni, mert ha mindenki vallat von, nem all
meg a laban a vilag” (Ancsel Eva)

A csaladsegités 1ényege, hogy a klienst raébressziik arra, hogy a reménytelennek megélt
helyzeten is lehet véltoztatni valamilyen modon. A legjobb tudasunk szerint segitséget kell
nyujtani ahhoz, hogy a lehetdségeit felismerje, €s hasznalni tudja.

Sziik értelemben viszont a csaladsegités, a szocidlis munka professzid, amely a kliens
problémamegoldo képességének fejlesztését, a meglévo forrasokkal vald Osszehozasat, a
kapcsolati halo és a hidnyzo forrdsok fejlesztését jelenti. Ezeket fokozatokként jelenitette
meg, melyeknek a sorrendje is fontos.

Zitanak a kapcsolatunk alatt nagyon sokat fejlodott a problémamegoldd képessége, az
onértékelése, az onbizalma. Tudatosult benne, hogy eddig az életében nem allt ki egyszer
sem igazdn a sajat véleménye, érdeke mellett. A multjatdl vald 6rokos kisebbségi érzés
mindig nyomasztotta, éreztette hatasat a hétkdznapi életben is.

A Csaladsegitdvel valo kapcsolat alatt raébredt arra, hogy a sajat sorsaért tobbnyire 6 a
felel6s, csakis 6 hozhatja meg és viheti végre a dontéseit a jovEjérol.

A ,J6 Sz6” Alapitvany klub csoportfoglalkozasai is sokat segitettek abban, hogy fel
tudja vallalni 6nmagat, a multjat, és a tetteiért a felel6sséget. Megtanulta, hogy merjen
nemet mondani, még ha fél is a ,,nem” kdvetkezményeitol.
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A Csaladsegitovel valo hatékony kapcsolat megnovelte lehetdségeinek, eréforrasainak a
felismerési, kezeld és dontési képességét. Segitette és tamogatta a nehéz helyzetekben a
feleldsség felvallalasat.

Nem lesz sziiksége ,,valakire”, hogy biztonsdgban érezze magat; képes lesz egyediil €lni,
egy olyan életben, amilyet 6 maga alakithat ki.
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