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Korkép

A Klinikai Pszichologiai Szakmai Kollégium
ALLASFOGLALASA
a mentalhigiéné, a segitd szakmak és a klinikai pszichologia
viszonyanak kérdésében

Kollégiumunk az 1994. aprilis 20-i és ezt kdvetd (junius 8-1) iilésén ad hoc bizottsag altal
eldkészitett vitaanyag alapjan foglalkozott a kérdéskorrel. (A vitaanyagot 1. a mellékletben.)

Az allasfoglalds kialakitdsdra egyrészt a segitd szakmak ndvekvd szama, a
képzések/szakképzések gyarapodasa, az Uj szakmdak kompetenciajanak tisztazatlansaga, a
mentalhigiéné/primer prevencié teriiletén szaporodd, 1j intézmények szakmai miikodtetési
kritériumainak kidolgozatlansaga ¢€s a klinikai szakpszichologus e tekintetben nem definialt
helye, szerepe adott alapot.

Mivel a ,,mentalhigiéné” fogalmara vonatkozoan sincs hazankban szakmai konszenzus,
sziikségesnek talaltuk a jelentések attekintését és definicios ajanlas kidolgozasat is.

Az aldbbiakban megfogalmazott ajanlds a klinikai pszichologia, mint alkalmazott
l¢lektani tudomény és gyakorlat (szakma) optikajabol kivan javaslattal élni a hazai primer
prevencids, mentalhigiénés egészségvédelmi szolgaltatdsok és intézmények létrehozasara,
mikodtetésére  vonatkozoan, megjelolve a  klinikai  pszichologus  helyét e
szolgaltatasokban/intézményekben. Az allasfoglalas figyelembe veszi az Onkorményzati
torvény szellemében 1994 decemberéig létrehozandd — helységi
egészségvédelmi/csaladsegitdé szakmai egységek kovetelményét ¢&s az ANTSZ
szervezésében kialakitandd mentalhigiénés haldzat lehetdségeit, valamint szamol a
maganvallalkozasban meginduld hazai, profitorientdlt mentalhigiénés intézmények
szerepével is.

A mentalhigiénére mindent magaba foglald, egységes definici6 nem adhatd. El kell
keriilniink, hogy ,.erny6fogalomként” hasznaljak és elértéktelenedjék. A mentalhigiéné
egészségkozponti szemléletmdd, elméleti €s gyakorlati tudéds, ezen nyugvo feleldsség
egészségiink megdvasaért (primer prevencid) €s erre vonatkoz6é magatartaskultura. Nem
0nallé szakma, de minden szakmanak része lehet, mint mentalhigiénés tobblettudas az
wemberi tényezOrdl”. A mentalhigiéné gyakorlata nem azonos a pszichoterapiaval.
Modszertana sokforrasu, a ,,segité kapcsolaton” nyugvo.

Lényege és fOo célja az egészségesség, ezen belil a lelki egészség megorzése, a
pszichikus jolét fokozasa, a lelki (jellegli és/vagy eredetli) betegségek és problémak
megeldzése, a kialakult enyhébb, lelki bajok rendezése, az ember egészségben tartasanak
megsegitése.

A megkozelités tobbirany1, interdiszciplindris, komplex.

a) Tobbféle problémat kivanunk megeldzni, illetve ,,orvosolni” a hidnyos onismerettol,
a pszichés készséghidnyossagtol kezdve parkapcsolati konfliktusok kezelésén 4t a neurdzis,
ongyilkossag, pszichoszomatikus betegség stb. megeldzéséig.

b) Minden korosztallyal foglalkoznunk kell, a kisgyermekkortdl kezdve (sét a terhes
kismamatol, illetve a fiataloktdl kezdédden) az idds korig.
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c) A megel6zés minden szintjét ismerniink kell, bar feladatunk f6leg a primer prevencio
(beleértve a kdzvetett prevenciot is); de sziikség esetén a masodlagos-harmadlagos szinten is
be kell avatkoznunk.

d) Munkank tartalmilag az egészségkultira, egészségnevelés, egészséggondozas széles
korében magaban foglalja a szocializacid folyamatdnak segitését (megfeleld viselkedési
mintdk ny0jtasat, erkolesi értékek kindalatat, kiilonféle pszichés készségek fejlesztését, az
énerositést, a tlrd-, alkalmazkodd-, kiizd6- és kompromisszumkészség javitasat stb:)
Tartalmazza a lelki egészségkulturat (adekvat elvardsok és vallalasok, aktivitds €s relaxaciod
egyensulya, ventillacios és elaboracids lehet6ségek). Nyujtanunk kell pozitiv életvezetési
mintat, a személyiség belsd -erdinek tamogatasat és ezzel az Onkarbantartds, onfejlesztés
lehetéségét. Epiteniink kell az emberi kapcsolatokra, ezek fejlesztd és védd hatéséra.
Probalunk jo emberi kozosségeket kialakitani, ezeket védeni, erdsiteni.

c) Ehhez a terep valtozo: a csaladtdol (melynek mi kiilsé segitséget nyujthatunk) a
bolcsddén, o6vodan, iskolan at (ahol egyiitt dolgozik, mintat nyujt, nevel és fejleszt a
pedagogus, a védond, a pszichologus) ¢és az egészségligyon at (ahol pszichiater,
pszichologus, héaziorvos kezel, tanicsot ad és egyaltalan hatast gyakorol) az ¢élet minden
teriletéig, ahol az egyént kiilonféle (sorstarsi, aldrendelti, folérendelti és
tomegkommunikdcios) hatdsok érik (negativ, kérnemzd értelemben is, valamint pozitiv,
eligazitd, segitd értelemben is). A munkahely, az egyhaz, kiilonféle klubok, kozosségek
mind jo terep a mentdlhigiénés munkahoz. A mentdlhigiéné nem medicindlis és nem
antimedicinalis, hanem szdmos teriiletet foglal magaban.

f) Mindez sokféle modszerrel valdsithatdt meg a sziiréstdl ¢és tandcsadastol a
készségfejlesztésen és szemléletformalason at a kiillonbozd, egyébként a pszichoterapiabol
ered0 technikakig. A segitd kapcsolatok keretében alkalmazott intervencid, tamogatés,
fejlesztés azonban nem pszichoterdpia. Nem tobb, nem kevesebb, hanem mads, mint a
pszichoterapia.

g) Az eddigiekbdl kovetkezden tobbféle szakemberbdl allo team lenne hatékony.
Klinikus pszichologus feltétleniil sziikséges a team-tagok képzéséhez, tovabbképzéséhez
(pszicholdgiai, patopszichologiai ismeretek és moddszerek) ¢és  konzultacidhoz,
szupervizidhoz, valamint a team-tagok alkalmassdgvizsgdlatdhoz, fejlesztéséhez ¢és
egészségmegolrzeésilkkhoz. Mentalhigiénés intézményben mindenképpen van igény
pszichodiagnosztikdra ¢és pszichoterdpiara isi! Egyenrangii munkatdrs a mentalhigiénés
szakember, a pedagogus, a csaladorvos, a pszichiater, a lelkész, a szociologus, a felsdfoku
szocialis szervezd stb.

h) Ehhez sziikséges ismereteket nyujt részben a posztgradudlis mentalhigiénikusképzés,
ezen kivill az orvos, a pszicholdgus, a szociologus, a pedagogus, a lelkész is kapjon a
képzése soran mentalhigiénés ismereteket. Ez megvalosulhat az egyetemen, vagy specialis
raképzésekkel, szakositassal is.

A jovoben a klinikai pszicholdgiai szakképzés részeként jelentosebb helyet kell kapnia a
mentélhigiénés/egészséglélektani ismereteknek.

Osszegezve: a mentalhigiéné, mint egészségkdzpontll, primer prevencids szemléletmod
¢s kiilonféle szakmak kereteibe illeszthetd tudasanyag, az egészség szolgalatahoz illeszti
tevékenységét. Nem 6nallo szakma, interdiszciplinarisan miivelhetd.

A hazai egészségiigyon beliili, illetve kiviili, primer prevencios, illetve csaladgondozd,
valamint profit/nonprofit mentalhigiénés szervezetek és specialis csaladgondozd és
mentélhigiénés intézmények kiilonféle feladatokat latnak el széles életkori savban, eltérd
célpopulacioban és modszertani orientdcioval. Ehhez sokféle szakma egyiittmiikodése
kivanhaté meg. A klinikai szakpszichologus a mentélhigiénés tevékenységben kiemelt
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szerepet kap, nélkiile mentalhigiénés profilu ellatd intézmény nem miikddtethetd, szakmai
(szupervizids, konzultacids) funkcioja alapvetd. E feladatkorre vald felkésziilésnek a
szakképzésben is tiikrozodnie kell.

A jovoben el kell érnlink, hogy a segitd szakmdk szakteriiletei és tevékenységi
kompetencidi ne forgacsoldodjanak szét, hanem a segitd (gyogyitd) teamek
extramuralisan pedig minél szélesebb korben kivanatos mentalhigiénés szolgaltatasok
nyujtdsa, a szakemberek team-munkdjanak elvardsdval és a szakember sajat
mentalhigiénéjének eldsegitésével. Klinikai szakpszichologus szakmai részvétele nélkiil
nem tervezhetd mentalhigiénés profilt intézmény/szervezet/munkacsoport mitkddtetése.

Ezen javaslatunkat a tarskollégiumoknak is megkiildjiikk. Ennek szellemében kérjiik a
csatlakozo allasfoglalast és a hazai mentdlhigiénés halozat kialakitdsa érdekéhen torténd
véleménynyilvanitast.

Bagdy Emdke, a Klinikai Pszichologiai Szakmai Kollégium
elndke
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Korkép

A Mentor Egyesiilet allasfoglalasa a szocialis munka szuperviziojarol

A Mentor Egyesiilet véleménye szerint mindaddig, amig nincs szupervizor képzés, az
alabbi feltételekkel teljesithetd szupervizori munka a szocialis munka teriiletén

1. Alapvégzettség: human diploma vagy az Akkreditaciés Bizottsag altal elfogadott
szakmai gyakorlat

2. Szakmai gyakorlat: sajat szakmajaban 5 év, szocidlis ellatds vagy hatarteriiletén: 3 év

3. Sajat élmény (személyes terdpia-Onismereti munka)- barmelyik pszicholdgiai
iranyzat keretében: egyéni vagy csoportos: 120 ora

4. Sajat munkéhoz tartoz6 szupervizids eldzmény — egyéni: 20 ora, csoportos 40 ora.
(Kiilsé szupervizor altal adott szupervizio a munkahelyen vagy a munkahelytdl fiiggetlen
szupervizids helyzetben végzett szupervizid -hidnya esetén a peer-szupervizids gyakorlatbol
kell pétolni)

5. Kontroll szupervizidban vald részvétel — egyéni és csoportos szupervizids munka
szupervizidja: 30 ora

A kontroll szupervizorra jogosult személy vagy peer-szupervizids csoport megbizottja

6. Csoportos szupervizid vezetéséhez csoportvezetés technikai szeminarium: 40 ora
vagy az Akkreditdciés Bizottsag altal elfogadott csoportvezetési gyakorlat: 100 ora,
csoportvezetésre vonatkozo elméleti szeminarium: 20 ora. Keriiljon Osszedllitasra egy
szocidlis munka szupervizori kataszter és egy szocidlis munka szupervizori ajanlasi
kataszter.

A szocialis munka szupervizori kataszter azokat dlelné fel, akik az akkreditacios eljaras
alapjan megkaptak a szocidlis munka szupervizori cimet.

Szocialis munka szupervizori ajanlasi kataszter azokat olelné fel, akik az adott évben
szocialis munka szupervizidos munkat végeznek. A szuperviziot igénybe venni szandékozok
ebbdl a listabol tudnak valasztani szupervizort.

Szocialis munka szupervizidés képzés meginduldsat kdvetden csak olyan képzésekbol
keriilhetnek felvételre a kataszterbe szupervizorok, amelyeket a szocidlis Szakmai Szovetség
Szupervizios Akkreditacios Bizottsaga elismer a szocidlis munka szupervizori képzésnek.

A kataszterbe torténd felvétel szempontjai a kdvetkezOk legyenek

1. konszenzussal elfogadott kritériumrendszer alapjan torténjen

2. konszenzus alapjan felallitott Akkreditacios Bizottsdg végezze

3. abelépési eljaras pontosan meg hatarozott legyen

4. a belépéstdl szamitott elsé 1 évben kotelezd legyen peer-szupervizidban vagy
kontroll szupervizidban részt venni a kataszterbe felvett szupervizornak

5. az akkreditalt évente adjon beszdmoldt az Akkreditacios Bizottsdgnak a folyo évben
vitt esetek szamarol, illetve az ajanlasi kataszter szamara a szabad kapacitasarol

6. a szocidlis munka szupervizori ajanlasi kataszter érvényességét évente feliil kell
vizsgalni. Szocidlis munka szupervizori tevékenység sziineteltetését be kell jelenteni,
maximalis idétartama 2 év lehet. A két év sziineteltetést meghaladdan tjra kérvényezni kell
a kataszterbe torténo felvételt.

Szocidlis munka szuperviziés képzési modelleknek — a szakma hagyomanyainak
megfelelden — kimeneti szabalyozasunak kell lenniiik, biztositva ezzel az oktatdi modszerek
megvalasztdsanak szabadsagat.
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Az a képzbintézmény, amely olyan képesitést ad ki, amely a szocidlis munka
altal meghatarozott kritériumrendszert.

Szupervizios végzettséggel rendelkezd személyek, akik a szocidlis munka teriiletén
szeretnék végezni szupervizori tevékenységiiket, el kell fogadjak és teljesiteniiik kell a
szakmai konszenzussal elfogadott kritériumrendszert és a szocidlis munka szupervizori
kataszter akkreditalt tagjanak kell lenniiik.

A képzési tartalmak kreditek forméjaban legyenek megszerezhetk, hogy kiilonb6zd
végzettségl szakemberek egyarant elérhessék a cimet.

Szocialis munka szupervizios képzésben a szupervizids tantargyat csak olyan oktatok
tanithassanak, akik megszerezték szocialis munka szupervizora végzettséget, a kataszterben
szerepelnek, és oktatasi tapasztalattal kell rendelkeznitik.

A szocialis munka szupervizids képzés tartalmanak meghatarozasara -belépési feltételek,
képzés mindségét garantald kritériumok kimeneti szabdlyok — egy késdbbi iddpontban a
Szocialis Szakmai Szovetség hivjon Ossze egy ,.konszenzus konferenciat” — a soproni
normak kidolgozasahoz hasonldan.

A szocialis munka szupervizigjanak tartalma

segitési folyamat a kliens redlis életterében, amely egy meghatdrozott tarsadalmi
feltételrendszerben helyezkedik el. A szocidlis munka ¢és annak szupervizidja nem
lesziikithetd az egyén (segitd és segitett) pszichologiai megkdzelitésére. A szocidlis munka
szupervizoranak rendelkeznie kell multikulturalis tapasztalatokkal, kiilonb6z6 értékrendek
megjelenési formainak és miikddési hatdsainak ismeretével. A szocialis munka szupervizora
részérdl elengedhetetlen a szocidlis munka teriiletén szerzett gyakorlat. A szocialis munka
szupervizoranak ralatassal kell rendelkeznie a szocidlis munkas Osszetett munkamddjara,
amelyben az élet redlis tereiben egy bonyolult kapcsolati - intézményi - politikai kdzegben
dolgozik a szocialis munkas. A szinteket valtogatva €s azok egymast segitd mozzanatait
felhasznalva indirekt és direkt formaban valositja meg tevékenységét a szocialis munkds. E
teljes folyamatrdl attekintdé képpel és ennek megfeleld szuperviziés modszertannal kell
rendelkeznie a szocialis munka szupervizoranak. A Mentor Egyesiilet allaspontjanak

crer

A szocialis munka szuperviziéjanak finanszirozasi alapja

Ki kell alakitani azt a gyakorlatot a szocidlis ellatd intézményekben, hogy az éves
koltségvetésben a munkatdrsak szdmara elkiilonitett alap alljon rendelkezésre, amelyet
egyéni dontés alapjan a szocidlis munkdas hasznalhat fel szupervizidban vald részvételre. Ez
biztositja a szocialis munkés szamdéra azt a valasztdsi szabadsagot, hogy a munkahelyén
biztositott szuperviziot veszi igénybe vagy a munkahelytdl fiiggetlen szuperviziot.

Amennyiben egy csoportnak vagy munkahelynek igénye van szuperviziora, de ennek
forrasai nem 4allnak rendelkezésiikre, akkor a szuperviziot adé egyéneknek, szervezeteknek
rendelkezniiik kell olyan felkészitd programmal, amellyel hozza tudjdk segiteni a
szuperviziot igényléket a forrdsok megteremtéséhez. Ez vonatkozhat az intézményi
pénzpolitika vagy koltségvetési forrdsok mobilizdldsara vagy kiilonbozd alapitvanyi, civil
szféraban elérhetd forrasok megteremtésének modszertanara.
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A Szocialis Szakmai Szovetség altal elfogadott szupervizids tevékenységet csak olyan
személy vagy szervezet végezhessen, aki(k) a forrasteremtésre felkészitd programmal
rendelkeznek.

A szocialis munka szuperviziéjanak minéségbiztositasi kritériumai

Ameddig nincsenek szupervizids képzettséggel rendelkezé szupervizorok, alapvetden
személyeknél, akik szupervizids tevékenységet végeznek. A belépési feltétel a szocialis
munka szupervizori kataszterbe torténd felvétel kritériuma.

A szocialis munka szupervizidjanak folyamatos mindségbiztositasahoz tartozik

1. A szupervizid mddszertanara vonatkozo6 elméleti szeminarium elvégzése

2. Folyamatos peer-szupervizioban vagy kontroll szupervizidban vald részvétel
legalabb a tevékenység kezdetétdl szamitott egy évig

3. Csoportos szupervizio végzése esetén csoportvezetdi technikai szeminariumban valo
részvétel

4. A szupervizidt végzd részérél a szupervizidos munka véllaldsdnak bejelentése a
Szocialis Szakmai szdvetség Szupervizios Bizottsaga felé és ellendrzésre vald lehetdség
biztositasa

5. Szakmailag nehéz helyzet kialakulasa/vallalasa esetén — novelt iilésszdmu —
csoportos (peer) szupervizidoban valo részvétel

6. A szuperviziot igénybe vevOk szamdra a Szocidlis Szakmai Szdvetség Szupervizids
Bizottsaga felé torténd panasztétel lehetdségének elismerése

7. A Szocidlis Szakmai Szovetség Szupervizids Bizottsag szakmai mérlegelésének és
etikai kérdésekben hozott dontéseinek elfogadasa

8. A szuperviziés munka sordn szerzett tapasztalatokrol és az ezek elméleti
vonatkozasair6l idénként szakmai publikacié megjelentetése

9. Nyitottsdg mas szakmai miihelyekkel wvald dialdogusra, kozds rendezvények
szervezésére, egylittmiikodésre szupervizids kérdésekben

10. Szakirodalmi tajékozottsag és folyamatos figyelemmel kisérése az aktualis elméleti
¢és gyakorlati szupervizids kérdéseknek

11. Szakmai konferencidkon, tudomanyos tandcskozdsokon valo részvétel, eldadés
tartasa
tartozasa, amely elfogadja magara nézve kotelezonek a Szocialis Munka Etikai Kodexét

13. A Szocialis Szakmai szovetség Szupervizios Bizottsag ajanlasait, konszenzus alapjan
kialakitott kritériumait a szocidlis munka szuperviziojat végzé személy magara nézve
kotelezonek tekinti

14. A szocialis munka szuperviziojat végzé személy tagja lehet vagy képviseld utjan
részese lehet a Szocidlis Szakmai Szovetség Szupervizidos Bizottsag altal kidolgozott
szakmai ajanlasok elkészitésének
szervezetek rendszeres idokozonként szervezzék meg a konferenciat és vizsgaljak felil a
kialakitott allasfoglalésaikat.

Javaslat a szupervizios tanacskozas felépitésére
A harom napos konferencia elsé két napja ugy legyen felépitve, hogy a szupervizid
kiilonb6z6 nézdpontjai elhangozhassanak, és megvitathatok legyenek.
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A harmadik napra egy Konszenzus Konferenciat kellene 6sszehivni.

A célja az lenne, hogy a kiilonbozd elméleti megkozelitések, gyakorlati tapasztalatok
alapjan a résztvevok megallapodjanak a szocialis munkéra vonatkozé szupervizid elméleti
sarokkdveiben. Ez a forma alkalmas arra, hogy senki ne uralhassa a terepet, aktiv alakitdja
legyen a kialakulé allaspontoknak, de az elfogadott konszenzusokat Onmagéara nézve
kotelezOnek ismerje el, miutdn a szakma teljes korének meghivésa alapjan a legmagasabb
szakmai férum allasfoglaldsa a 1étrejtt konszenzus.

A megvalodsitashoz a kovetkezdkre van sziikség:

1. Keriiljon meghirdetésre a legszélesebb kdrben a szupervizids tanacskozas

2. Legyen eldre tudhat6 a harmadik nap konszenzus konferencia jellege.

3. Jeloljiik ki azokat a kérdéseket, amelyekben konszenzusra kellene jutni a szakmanak.
Olyan mechanizmust alakitsunk ki, hogy a résztvevdk a kijel6lt témakon tul, amit fontosnak
tartanak, azok még bekertilhessenek ebbe a konszenzualis korbe.

4. Meg kellene hatdrozni azokat a kritériumokat, amelyek alapjan a harmadik napi
konszenzus konferencia szavazati joggal rendelkez6 résztvevéje lehet valaki.

5. Ki kell dolgozni a konszenzusos dontési mechanizmust

6. Legyenek felkérve professzionalis moderatorok, akik a konszenzusos dontéseket
vezetik

7. A konferencia konszenzusos dontései jelenjének meg egy kiadvanyban

8. A konszenzudlis anyag 3 évente keriiljon feliilvizsgalatra és dolgozzuk ki azt a
szankciorendszert, amellyel védjiik a konszenzualis dontéseket.
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Korkép

A magyarorszagi szupervizio kronologiaja

1990. februar

A szocialis képzést megalapozd soproni konferencidn is mdar beszéltiink a szocialis
legyen a szocialis szakmai munkanak. Ott az a megéllapodés sziiletett, hogy majd a
késObbiek soran a szocidlis munkas szakma alakitsa ki sajat szupervizios képzési
szisztémajat.

1990. marcius

Létrehoztuk az Iskolaszovetséget, amely a Magyarorszagon miikodd Osszes szocialis
munkas, szocidlis asszisztens képzést folytatd iskolat feldlelte. Az eldkészités Sopronban
tortént.

1990. majus

A Mentor Egyesiilet kidolgoz egy tervezetet a szocialis munkédsok szupervizios
rendszerére. A tervezet a Szocidlis ¢és Egészségiigyi Minisztérium illetve a Szocialis
Munkdésok Magyarorszagi Egyesiilete Szakképzési Bizottsaga szamara késziil.

1990. augusztus
Mentor Egyesiilet, ill. a Szocialis Munkdsok Magyarorszagi Egyesiiletének Képzési
Szekcidja szamara.

1990. szeptember

Goncz Kinga elkészit egy javaslatot a szupervizori-tereptandri képzésre az
Iskolaszovetség szamara.

1990. szeptember

Megalakult a Mentor Egyesiilet és a Csaladsegitokben dolgozo pszichologusok szakmai
kérdéseivel. Folyamatosan biztosit szupervizios lehetdséget a szocialis teriileten dolgozok
szamara. (Az e-gyesiilet 1988 ota dolgozik, de ekkor alakul formalisan egyestiletté).

1990. november

Az Eletfa Egyesiilet (Debrecen) Kommunikécio, kooperacio, konfliktus (a szupervizid
modszerei) cimii szeminariumot szervez Gerard Koller szupervizor vezetésével

1993. augusztus

A Mentor Egyesiilet poszter formdjaban bemutatja a szocialis munka szupervizios
tevékenység-rendszerét. IFSW11. szeminariuma, Debrecen.

1994. februar

A salgotarjani Tereptanari konferencian ,,Szocialis munka szupervizidjarol” — szekcio
Németh Laszl6 és Bardos Kata vezetésével. Tereptanari ajanlasok kidolgozasa a
szupervizidra vonatkozoan.

1994. szeptember 2.

A szupervizids képzést el6készitd munkacsoport megbeszélése. Jelen volt: Goncz Kinga,
Sarvari Gyorgy, Székelyné Kovats Eszter, Torok Ivan, Wiesner Erzsébet, Bagdy Emoke

Hatarozat:

1. Kialakitani az egyeztetési forumokat a szupervizié fogalmanak, képzésének
tisztazasara

2. A Mentor Egyesiilet tagjaival felvenni a kapcsolatot és kozos egyeztetést folytatni
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3. Megalakitandd a Szupervizids Szakmai Bizottsdg. Osszetétele: munkaadoi oldal,
gyakorl6 szocidlis munkasok, képzdintézmények, segitd szakmak képviseldi

1994. szeptember 2.

Fovarosi Pedagogiai Intézetben szupervizidés megbesz¢élés a HIETE, ELTE és Mentor
kozott. Jelen vannak: Bagdy Emoéke, Wiesner Erzsébet, Székelyné Kovacs Eszter, Sarvari
Gyorgy, Goncz Kinga, Pik Katalin, Aczél Anna, Stang Tiinde, Németh Laszlo, Bardos Kata.
Bagdy Emoke a szupervizids képzést két f6 vonalbol eredezteti, a Debrecenben altala és
Budapesten Tomcsanyi Teoddra 4ltal irdnyitott mentalhigiénés képzésbdl, ehhez tarsult a
kasseli egyetem. Erre épitve kezdddott meg a felkésziilés a szupervizor képzésre.

Az ELTE posztgradualis szocialis munkas képzésben szupervizios blokkot terveznek; az
elméletet Wiesner Erzsébet tartja és az elészuperviziot a Mentor tagsaga.

1994. szeptember 19.

Salgoétarjanban talalkozik a HIETE és a Mentor. Jelen vannak: Torok Ivan, Séarvari
Gyorgy, Goncz Kinga, Keserli Kéroly, Bardos Kata, Bagdy Emdke, Norbert Lippenmayer,
Wiesner Erzsébet, Fodor Laszlo, Németh Laszlo, Székelyné Kovacs Eszter
Az egylittmiikodésrdl és a szupervizids képzés kialakitdsarol folyik a targyalas. Nem jon
1étre egyiittmiikodés, mert a HIETE ,,diktalni” akar a Mentornak ¢€s a szocialis szakmanak,
amit a Mentor visszautasit.

Megallapodas (Goncz Kinga és a Mentor kozott):

1. A Mentor Ilétrehoz egy haromlépcsds képzést peer-szupervizio formaban.
Szupervizio elméleti szemindrium, csoportos szupervizid vezetésére technikai szemindrium
€s peer-szupervizié formajaban szupervizorok szamara kontrollszupervizids lehetdség
biztositasa.
szentendrei kidolgozasara, illetve a szocialis munka szupervizids képzés felallitasara.

3. A Mentor Egyesiilet kezdeményezi és javaslatot dolgoz ki a szociélis szakma
szdmara a szupervizori jogosultsag kritériumrendszerére.

1994. szeptember 23.

Human segité foglalkozastak szupervizori képzésérdl megbeszélés az OPNI
tanacstermében. A HIETE képzésrdl tajékoztatd. Jelen van: Bagdy Emdke, Norbert
Lippenmeier, Illyés Sandor, Nemes Judit, Németh Laszl6, Ritook Magda, Pintér Gabor,
Torok Ivan, Horvath Laszlo, Pocze Géabor, Szabd Lajos, Faragd6 Magdolna, Aczél Anna,
Sarvari Gyorgy, Varga Gabor, Borbély Zsuzsa Hatarozat:

1. Nem szakmaspecifikus szupervizor képzésrol beszéliink

2. Mindenki részérél megfogalmazddott az egylittmiikddési szandék

3. Posztgradualis keretben gondolkodunk, a szakosit6 tovabbképzés a valoszinii forma

4. Nem azoknak kell kidolgozni a szakalapitési kritériumokat, akik most benyujtottak,
hanem ehhez szakmai konszenzus kell, ezen dolgozunk tovabb

5. A kovetkezd ilés szervezését vallalja helyileg az MKM vagy a NM.

1994. oktober

Pik Katalin — Németh Laszl6: Vitainditdo gondolatok a magyarorszagi (szocidlis munkas)
szupervizids képzés tervezése kapcsan. Vitainditdé az MKM-hen a szupervizios képzés
szakinditasi megbesz¢léséhez, megjelent az Esély 1994/4. szamaban.

1994. oktober

Szupervizids tanacskozds a Miivelddési és Kozoktatdsi Minisztériumban. A HIETE
képzés szakalapitasi kérelme alapjan egyeztetd megbeszélés. Témaja: milyen
viszonylatokban van sziikség szupervizorokra; szakmaspecifikus és nem szakma-specifikus
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szuperviziok jellemz6i; a segitdé szakmak kiilonbozéségei ¢€s azonossagai; a
kompetenciahatarok; monopolhelyzetre torekvo szupervizids modellekkel
konszenzuskeresés. Jelen van: Nemes Judit, Németh Laszld, Pik Katalin, Szab6 Lajos,
Torok Ivan, Agoston Magdolna, Horvath Laszld, Csizmadia Ferencné, Borbély Zsuzsa,
Berényi Rita, Faragd Magdolna, Sarvari Gyorgy, Ligeti Csakné, Varga Gabor. Hatarozat: A
tanacskozas tdmogatja a HIETE-n tervezett szupervizori képzés megvalosulasat.

1994. december

A Barczi G. Gyogyped. Tanarképzé Foiskola Szocidlis Munkas Képzd Tanszékén
elindul egy szupervizids képzés az oktatok szdmara Berlinbdl érkezett képzdk vezetésével.

1995. januar

A Mentor Egyesiilet elinditja a haromlépcsés szupervizids képzését - gyakorlatban
dolgoz6 szocidlis munkdsok szadmara. A szocidlis munka szupervizios elméleti
szemindriuma nyitott.

1995. aprilis 4.

Szupervizids tandcskozas a Miuvelddési és Kozoktatdsi Minisztériumban. Jelen van:
Nemes Judit, Németh Laszlo, Szabd Lajos, Torok Ivan, Borbély Zsuzsa, Sarvari Gyorgy,
Teleki Béla, Molnar Péter, Németh Margit.

1995. méjus 29.

Az Iskolaszovetség Szupervizids Munkacsoportja megbeszélést tart. Jelen van: Sarvari
Gyorgy, Wiesner Erzsébet, Balogh Vilma, Goncz Kinga, Németh Laszl6. Egy egyeztetd
megbeszElés tortént arrdl, hogy az egyes szuperviziot folytatod iskolak milyen gyakorlatot
kovetnek.

1995. jinius

Alairasra keriil a Szocidlis Munka Etikai Kodexe négy egyesiilet képviseletében. A
IV/42. pont kimondja: Ennek érdekében joga és kotelessége részt venni szupervizion és
szakmai tovabbképzésen.

1995. november

Megalakul a Szocialis Szakmai SzOvetség Seregélyesen, négy egyesiilet részvételével:
Iskolaszdvetség, Hilscher, Szocidlis Munkasok Magyarorszagi Egyesiilete, Csaladsegitok
Orszagos Egyesiilete. Létrejonnek kiilonboz0 munkacsoportok: Szakanyag mcs.; Etikai
mcs.; Szupervizids mcs.; Akkreditacidos mcs.; Hivatasfejlesztési mcs.; Lobby mcs.; Iroda
mcs.

1996. januar

A Budapesti Szocialis Forraskdzpont és a Szocidlis Szakmai Szovetség Szupervizids
Munkacsoport 6sszehiv egy szupervizids szakmai mithelyt. Itt sziiletik megallapodasként,
hogy késziiljon egy hazai szuperviziés mithelyeket bemutatd kotet, és el6készitésre kertil
egy szupervizids konferencia lehetséges tartalmi anyaga.

1996. marcius

A Szocialis Szakmai Szdvetség Szuperviziés Munkacsoportja megvalasztja vezetdjének
Kertész Erzsébetet. A munkacsoport 0sszeéllitja munkatervét:

1. Felmérés a szupervizio iranti igényrol és a szuperviziot biztositani tudd személyekrol

2. Szakmai mithelyekkel kapcsolatfelvétel, konferencia elokészités

3. Szocialis munka szupervizids konferencia szervezése

4. Szakmai allasfoglalds kialakitdsa a szocidlis munka szupervizidjardl és annak az
Elnokség elé terjesztése
szerkesztése

6. Szocialis munka szupervizor szakmai névsor palyazatanak meghirdetése.
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irta: Bagdy Emé&ke

A mentalhigiéné, a human segité szakmak és a klinikai pszichologia
A Klinikai Pszichologia Szakmai Kollégium allasfoglalasanak melléklete

Az alabbi vitaanyag két kérdéskdrben kivanja meg az eldzetes konszenzus kialakitasat
ahhoz, hogy ezt kovetéen a ,problémafelvetésben” egyiitt tudjunk gondolkodni, és a
,javaslatban” felsorolt allaspontokra, teenddkre nézve egyetértésre juthassunk.

Vitaanyagunk a fenti diszkusszios vaznak feleltethetd meg €és lehetdvé teszi a kérdések
elozetes attanulmanyozasat, a valaszok el6készitd megfogalmazasat. Ez az {ilésiinkon

Kérjik a vitaanyag eldzetes atgondolasat, és szamitunk az {iilésen valod aktiv
részvétel(ed)re.

I Mi a mentalhigiéné?

Alapkérdés: Szemléletmod/onallo szakteriilet - professzid/interdiszciplinaris tuddsanyag
¢s gyakorlat?

1. Altalaban vett egészségvédelem, ,,népegészségiigy”?

2. Primer, szekunder, tercier prevencio a lelki (elme) egészség terén? (pszichiatriai
modell)

3. Primer prevencio, krizishelyzetekkel folytatott pszicholdégiai munka, lelki
egyensulyvédelem? (Caplan modell)

4. Egészségiigyi kompetencidba tartozd tevékenységformak az egészség (lelki
egészség) meglrzése érdekében? (orvosi/pszichiatriai modellek)

5. ,,Pozitiv mentalhigiéné” az egészségiigy rendszerén kiviil, attdl tavoltartd, megvédo,
»egészségkiindulast” ¢és nonmedikalis, elsésorban primer prevencidé? (humanisztikus
edukativ ,.,kompetencia” modell)

6. Okologiai-kozosségi, tarsas megtartd halozat segitségével miikodd, természetes
szupportiv  tarsas rendszerek altal szolgalt egészségvédelem, egészségkultira,
egészségnevelés? (,,kdzosségi mentalhigiénés” nonmedikalis modell)

7. Primer prevencié a testi-lelki-szocidlis egészséghez vezetd fejlddés szocializacios
tényezdinek optimalizalasaval? (szociobiologiai, koevolucios, szocializacids-1¢élektani-
modell)

8. Antimedicinalis, természetes egészségdrzd és gyogyitd tevékenység a biokultara,
Okoszisztéma felhasznalasaval, reform életrendre és fizikai-szellemi kdrnyezetszennyezddés
elkeriilésére Osszpontositva (természetelvii ,,Z0ld mozgalmi” mentdlhigiénés modell, a
természetgyogyaszok preferaljak)

9. Lelki-spiritualis ,,egészségmegorzés”, ,,szeretetelvii” szellemi, moralis €s értékképzd
személyiségalakitdas  Onkarbantartd, Onmiiveld6 ¢és  altruisztikus  interperszonalis
kapcsolatokkal? (,,transzperszonalis 1élektani” modell)

10. Primer prevencié, magatartdstudomanyi alapokon nyugvo ¢életmdd-tervezés,
¢letvezetés, egészség-megdrzési €s profilaktikus, a stresszekkel vald pozitiv megkiizdési
modokat erdsitd-fejlesztd életgyakorlat? (,,egészség-1¢lektani” modell)
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IL. Melyek a mentalhigiénés (primer prevencids) egészség-lélektani szemlélet,
kultura és human” segitégyakorlat kiépitése szempontjabol a célpopulaciok
és feladatok?

Alapkérdés: Egészségligyon belill vagy kivill; intézményesen vagy tarsadalmi
onszervezddéssel?

1. Pszichologiai,  egészség-lélektani,  prevencids,  rizikofaktor-védelmi  stb.
ismeretterjesztés a tomegkommunkécio csatornain?

2. Iskolai mentéalhigiéné?

3. ,.Népfdiskolai” kulturaterjesztés, andragogia, felndttképzés?

4. A hivatasos neveldk ¢és gydgyitok (pedagogusok, orvosok) egyetemi képzésébe
integralni a mentalhigiénés alaptudést és az onsegitd (kompetencia-noveld) kiizdoképességet
erdsitd eljarasok tudasat?

5. A csalddorvosok szamdra programszeriien nyujtani a segitd kapcsolatok kezelésének,
vezetésének, gondozdsanak és a csaldddal vald kapcsolat mentalhigiénés szempontu
kiépitésének gyakorlatat?

6. A tisztiorvosi halé felhasznélasa az egészségiigyon beliil a korszerti mentalhigiénés
gyakorlat és orszagos rendszer kialakitasara anélkiil, hogy kizarélagosan ezzel vélnék
megoldani a mentalhigiénés feladatokat?

7. Pszichiatriai kiindulésu ,,lelki segitségnytjté” gondozohalozat kiépitése?

8. Erdsiteni kellene a tarsadalmi primer halézatokat, az Onsegitd csoportokat, a
,KkOlcsonds segités” Osi elvén alapuld ,,kdzosségi tdmasz” kultira novelésével?

E tarsadalmi Onsegitd ¢és kolcsonds segitd primer hald csatlakozhat azutan a
professzionalis (onkormanyzatok altal 1étrehozott) primer ellat6é halézathoz?

9. A szocidlis ellatds (gondoskodés) szocidlpolitikai megfontolasokon nyugvo
nonmedikalis intézményrendszerének kialakitdsa, mitkodésének biztositdsa és e rendszer
fejlesztése? (igényfelmérés, igény-rangsorolds, fogadohelyek szervezése, a segités
megszervezése, hivatasos segitdk és laikusok bekapcsolasa a finanszirozd forrasteremtd
javakat eloszto és ellen6rzo tevékenységbe?)

10. Egészséggondozok haldzatdnak létrehozasdval, az egészségkarositdo életmod
felszamolédsara iranyuld szakmai, medicindlis, extramedicindlis és/vagy Ontevékeny
kezdeményezésen nyugvo modellek korményzati tdmogatdsaval (finanszirozasi segitség,
palyazati rendszerek)?

11. Csaladsegitd halozat erdsitése és/vagy human szolgéltatd/segitd kozpontok
létrehozasa extramedicinalisan, human segitd foglalkozastiak  team-jének
egyiittmiikodésével? Onkorméanyzati timogatasok?

Problémapontok és konfliktusok a hazai mentalhigiénés helyzetben

1. Az egészségiigy magaénak akarja tudni a mentéalhigiénét, azt a tisztiorvosi
(kozegészségligyi) ellatas adminisztrativ rendszerében akarja megvalositani. Ugyanakkor a
pszichiatriai szemléleti mentdlhigiénés rendszerek is sajatjuknak kivanjdk, mikozben a
klienst ezzel ,,pacienssé€” teszik. A segitdé kapcsolati mikddés legkompetensebb (terapeuta)
képviseldi a ,,pszicho” szakmak.

2. A klinikai 1élektan pszichidtridba agyazott hazai fejlodése révén egyrészt az elme-
egyészségligyl mentalhigiénés szervezetekhez koti a szakpszichologusi mentélhigiénés
tevékenységet (Id. ,neurdzis-ambulancidk™, ,mentalhigiénés” gondozokban folytatott
munka stb.) Madsrészt a klinikai lélektan a nonmedikélis mentalhigiénés rendszerek
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kihivasara alig vagy nem vdlaszolt, igy a szocidlpolitika feldl a szocidlis gondoskodas
mentélhigiénés rendszerei mads, kevésbé kompetens szakemberek munkdjara épitik a
mentalhigiénés szaktevékenységet. Ez hatranyos, mégis az kompenzalja, hogy minden
»szocialis” és ,,mentalhigiénés” fels6foku képzésben pszichologusok, pszichoterapeutak
szervezik, vezetik a képzést, tanitjdk a szakismereteket, illetve tobbnyire vezetdi is a
gyakorlati képzésnek. Ez szemléleti, fogalmi konszenzus és jo egyiittmiikodés igéretét
hordozza.

3. A mentalhigiénés tevékenység(ek)re szervezddott elldtd rendszerek elkiiloniilten
funkcionalndk, sajat ideologidjuk féltésével, sajat ,falakkal”, nincs intézményhalozati
informdcioaramoltatas. Az egészségiigy felé sem kommunikdlnak. Ez az onkorményzati
szervezesi, illetve onszervezodéssel 1étrejovo egyhazi és vilagi intézmények sokféleségét
eredményezi. Eltérd nivoju és szervezettségli intézmények miikodnek, mint pl.
gondozokodzpont, egészségklubok, mentalhigiénés kozpont, reformkdzpont,
egészséggondozo, csalddsegitd stb. Tevékenységiik rendszere nem tekinthetd at, a hazai
helyzet e téren kaotikus.

4. A szocialis gondoskodas intézményeiben a financialis (segély) tdmogatds és a
pszichikai intervencid egyarant a feladatok kozt szerepel, holott e kettd egyazon segitd
személytdl szakmailag lehetetlen, 0sszeférhetetlen. Emiatt a szocidlis intézmények zome
adminisztrativ segélyezésre redukalja tevékenységét. Mivel kompetens szakemberiik kevés
van, klinikai pszichologus elvétve vesz részt e terlilet munkajaban, a szocidlis és
mentalhigiénés funkcidkat ellatdé intézményekben jol konceptualizalt, jol szervezett és
hatékony munka ritkédn valosul meg.

5. A ,szakemberképzés” terén tilburjanzik a specializacidé. Ahany ellatoteriilet van,
annyiféle ,,szakembert” taldlunk. Pl.: érettségihez/szakérettségihez tarsulod szakmak:

— kozépfoku szocidlis asszisztens

— altalanos szocialis asszisztens

— szocialis szakasszisztens

— ifjusdgvédelmi szakasszisztens

— csaladsegito szakasszisztens

— szocialis ligyintézd

Féiskolai végzettséghez kapcsolodéan:

— gyermek- és ifjusagvédelmi pedagogus

— szocialpedagogus

— ifjusdgvédelmi és tanacsado tanar

— mentalhigiénikus szaktanar

— szocialis munkas

— pszichopedagogus

— szocialis munkas tereptanar

Egyetemi végzettséggel:

— szocialis munkas

— szocialpolitikus

— iskolai mentalhigiénikus

Posztgradualis szakképesitéssel:
mentalhigiénikus (Budapest, Debrecen, Szeged)
klinikai lelkigondozo
szocialpolitikus
iskolapszichologus
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A Népjoléti Minisztérium ,,Szocidlis Képzési Bizottsdga” (jelenleg az MKM-ben
tevékenykedik) a Szakmai Képzési torvényben a fenti képzéseket ,,Agazati képzés allami
garancidkkal” cimszo alatt hitelesiti.

6. Hidnyzik a segité szakmak sajat beavatkozasi kompetenciahatarainak definialasa,
ezért a ,,lelki kezelés” parttalan és inkompetens alkalmazasaval talalkozhatunk e téren.

7. A klinikai pszichologia sem kommunikdl a mentalhigénés/segité foglalkozast
szakmai szféraval, igy az egyiittmikddés/egylitt gondolkodas kultaraja hidnyzik.

8. A mentélhigiénés munka dilemmadja, hogy a segitd szakmak jol képzett szakemberei
az egészségiigyben/pszichiatriaban/klinikai  pszichologidban/pszichoterapidban vannak,
viszont az ellatd szervezeti komplexitasra, minden oldalu, sokszalu segitség nyujtasara a
szocialpolitikai terepéken (szocialis gondoskodas teriiletén) nyilik mod. Mit tegyen a
mentalhigiéné? Onallo legyen, az egészségiiggyel vagy a szocidlpolitikival szdvetkezzen?
Jelenleg a szocialpolitikai és mentalhigiénés ellatds rendszerei is kétfajta, eltérd szisztémat
alkotnak, jollehet (azonosan) problémdkkal kiizdd embereket segitenek meg. A kétfajta
funkcionak a Human szolgaltatdé Kézpontokban torténd egyesitésére szorvanyos kisérletek
vannak. A csalddvédelmi human szolgaltaté kdzpontok 1étrehozasara irdnyuld kormanyzati
iranyelvek jelenleg megkisérlik a szocialis €s mentalhigiénés gondozésnak az ésszerd,
célorientalt (csalad mint célcsoport) 0sszefogdsat. Ennek szolgalatdval indokolja a szocialis
képzési Bizottsag az ,,4j tipusi szakemberek™ iranti sziikséglet kielégitése érdekében a
specialis segitd szakmak képzését (1d. fentebb).

9. A Kklinikai lélektan tudasanyaganak jelentds része a mentalhigiénés ismeretek
legfontosabb részét alkotja. A klinikai pszicholdgiai szakképviselettel viszont az ellatd
szervezeteknek nincs, vagy alig van kapcsolata. A szupervizidés rendszerben is jobbara
pszichiater-pszichoterapeutak dolgoznak.

10. A klinikai pszichologus szakképzésnek nem része az egészségpszicholdgiai
tuddsanyag, ami esélytelenné teszi a mentdlhigiénés intézmények helyzetadekvat
feladatkezelését, a benniik folytathatd szaktevékenységre vald felkésziilést (igy
értelemszertlien), a vezetés feladatanak ellatasat is akadalyozza.

Javaslat konszenzus kialakitasara

A mentalhigiéné alapvetéen szemléletmodd, elméleti és gyakorlati tudéds, ezen nyugvo
felelosség egészséglink (lelki egészséglink) megdvasara (primer prevenciora) vonatkozd
magatartaskultira. Tudés, amelyet kamatoztathatunk az életmodban, életvitelben. Nem
0ndllo szakma, de barmely szakmaba beépiilhet, barmelyikhez (orvos, pszichologus, tandr,
szocialpolitikus stb.) tarsulhat, mentalhigiénés tobblettudas, amelyet ma még specialis
képzések keretében kell beépiteniink az egyes szakmdk tuddsanyagaba (pl. orvos-
pszichologus-, pedagogusképzés), illetve posztgradualis specializacidként  vagy
tovabbképzések Utjan adhato at az egyes szakmak diplomas képviseldinek.

A specialis posztgradualis egyetemi mentalhigiénikus képzés célja, hogy a hallgatd
elsdsorban az alapdiploméjanak megfeleld szakteriileten (munkakorében) képessé valjék
altalanos és specifikus mentalhigiénés feladatok ellatasara, az alkalmazd intézmény altal
igényelt (teljes- vagy rész) munkaidében.

A szakképesités lehetové teszi a specifikus mentalhigiénés (elsésorban primer
prevencids) feladatokat ellatd intézményekben valo teljes vagy részmunkaidejii
munkavallaldst is, tovabba az egészségligyi, human szolgaltatdé és szocialpolitikai
intézményekben mentalhigiénikus feladatkorben valo alkalmazast.

,Mentalhigiénikus” képesités birtokdban a szakember a lakossagi egészségkultura —
egészségnevelés — egészséggondozas (primer prevencids funkcids) teriiletein, a neveld és
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ujraneveld intézményekben, az ifjisagvédelemben, a specifikus és nem specifikus
mentélhigiénés célprogramok megvaldsitasdban, a csaladsegitd és egészséggondozo
intézményhalozatban, a szocidlpolitikai intézmények lakossagi igény-(inség) feltaro
tevékenységében, valamint segitd szolgaltatdsainak lebonyolitdsaban fejtheti ki
tevékenységét (utobbi esetben a szocialis munka nonfinancidlis segitségnyujtd feladatainak
ellatasaval).

A képzés az -ellatoteriilet preventiv, pszichoedukativ, intervencids, tanacs-adoi
(counselor) és konzultansi feladatkorokben késziti fel a hallgatot segitd kapcsolati (egyéni-
par-csalad) intervencios tevékenységre. A képzés semmiféle gyogyitod (terapids) tevékenység
folytatdsara nem jogosit.

A mentalhigiénikus felkésziil a segité szakmak képviseldivel vald egytittmiikodés és
kapcsolattartds mddjaira is (konzultacid, atirdnyitas, kooperacio stb.)

A mentalhigiénés kompetenciaval rendelkezo szakember

1. Képes a sajat szakteriiletén meg-t jelend human-lélektani problémakkal ugy
foglalkozni, hogy ezek, mint szakteriiletének (pedagogiai, lelkigondozas, népmiivelés,
szomatikus orvoslas stb.) céljait akadalyozoé tényezok csokkenjenek, illetve elharuljanak.

2. Miveldi nem pszichoterapeutdk, hanem olyan pedagdgus, orvos, lelkész stb.
identitast szakemberek, akik a lelki zavarok korai felismerésében kitiintetett lehetéségekkel
rendelkeznek. Sajat szakteriiletiikon képesek ugyanis felismerni azokat a Iélektani
valtozasokat, amelyek fizikai, lelki teljesitményromlason keresztiil ott jelennek meg elészor
(pl. didk motorikajanak megvaltozésa ilyen valtozésra utalhat, melyet a tornatanar észlel).
Ezek korrekcidjara vagy maguk véllalkoznak, vagy mas adekvat megoldasi modokat
tamogatnak.

3. Hivatasuk miivelése soran sziikségképpen sulyos emberi problémakkal, lelki
sériiltekkel, betegekkel is talalkoznak. Igy segitd kapcsolatba keriilhetnek olyanokkal is,
akik — sok esetben az & kozvetitésiikkel - pszichoterapids vagy pszichiatriai kezelésben
részesiilnek, de akikkel sajat munkateriiletiik révén a pszichoterapids kapcsolattal
egyidejiileg is mentalhigiénés segitd kapcsolatban allnak (pl. lelkivezetd).

Ez a segitd kapcsolat nem azonos a pszichoterapids kapcsolattal, de nem is csupan az
emberi josag Osi gesztusa. Ezt a gesztust a 1élektani hattérszaktudas és sajat szakteriiletiik
ismereteinek Otvozete teszi hatasosabba, s igy lépnek kapcsolatba pedagogusi, lelkészi,
tigyvédi identitassal a bajbajutott emberrel.

4. A mentalhigiénésen képzett szakember sajat teriiletén szerzett munkatapasztalatai és
interdiszciplinaris ismeretei alapjan betekintést kell, hogy nyerjen a pszichoszocialis
problémadk eldidézésében részt vevd multifaktoridlis kockazati tényezOok rendszerébe, és
javaslatot tud tenni ezek csokkentésének, illetve a korai problémakezelésnek modozataira,
valamint a humén erdéforrasok felkutatasara, mozgodsitasara és erdsitésére.

A mentalhigiénés segito kapcsolattartas fobb modszerei

Kiilonboz0 terapids irdnyzatokbol szisztematikusan szelektalt eljarasok szituacioadekvat
kombindlésa sajat szaktudomanyanak modszereivel.

A segitonek felkésziilten és atgondoltan kell mérlegelnie, hogy az adott helyzetben az
adott célkitlizést melyik megkdzelités szolgalja leginkébb.

Ilyenek a rogersi személykdzpontu, a rendszerszemléletii csaladterapiabol, illetve a
pszichoanalizisbdl kiemelt, és helyenként modifikaltan alkalmazott modszerek, illetve a
,hem specifikus (kapcsolati) tényezok™: pl. meghallgatas, méltdnyolds, a realitds
felmutatdasa, adott tartalombdl kifejezett érzelmek kiemelése, elmondott tartalmak
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Osszefoglaldsa, kapcsolattisztdzas, az ellenallas észlelése: annak tudasa, hogy érzékeny
pontokhoz érve a segitd szdndék akadalyokba iitkozhet. Az indulatattétel felismerése: a
segitd tudja, hogy az ember itéleteit és érzéseit korabbi élmények befolyasolhatjak az uj
helyzetekben is.

Sajat szaktudomanyanak moddszerei lehetnek pl. lelkész esetében: ritualék, ima,
tinneplés. A mentdlhigiénés segitd kapcsolat nem tobb vagy kevesebb, mint a
pszichoterapias kapcsolat, hanem mas: lehetdség arra, hogy a I¢lektanilag legmegfelelobb
pillanatban taldlkozzék az egyén személyére és élethelyzetére szabott pedagogiai, teoldgiai
stb. hatasokkal.

A mentalhigiénikus és a szocialis segitdé szakmak kompetencidja a fentieck nyoman jol
elkiilonitheto a klinikai pszichologusétol.

Egyik szocidlis segitd szakmaban sem végezhetnek pszichodiagnosztikat és
pszichoterapiat. A mentalhigiénikus az alapszakmajanak keretében (pl. pedagodgusként,
lelkészként) a sajat tevékenységi korében ismerheti fel, szlirheti ki és el6zheti meg a lelki
zavarok/betegségek kibontakozasat, illetve felkészitheti a tanitvanyat/kliensét a hatékony
Onsegitésre. Az ¢élet hatarhelyzeteiben (terminalis fazisba keriild, sulyos beteg, haldoklé és
csaladja, halal, sulyos veszteségek) kiséroként nyujthat lelki tdmaszt a szenveddknek. A
segitd szakember széles kapcsolatrendszerével segitheti kliensét eligazodni életterében,
munkalehetéségekben, vagy pl. az egészségligy utvesztdiben. A klinikai pszichologussal
ellentétben beavatkozhat kliense személyes ¢€letterébe, akar a gondozasi feladatok ellatasaval
is. Tevékenysége hatarai tagasak, de a munka lelki segitd szabalyrendszere (pl.,
absztinenciaszabaly, titoktartds) ugyanaz.

A segitd szakmak képvisel6i anyagi és természetbeni javakbol all6 tamogatast is
adhatnak a kliensnek (segély, ruhazat stb.).

(Ez utébbit helyes volna kizarni és ,,szocialis segélypénztarak™ feladatava tenni.)

Szervezési kérdések

A mentdlhigiénés intézmény kapcsolodhatna az egészségiigyi alapellatashoz, mint a
haziorvosi szolgalathoz hasonld lehetdség, hogy lelki problémaival is legyen hova fordulnia
a kliensnek egyenesen, kiilon beutald nélkiil is. (V.06.: szakkollégiumi javaslat az
,»Egészségesebb nemzetért” miniszteri ajanlashoz.) Az idegszakrendelésre, ideggondozdba,
neur6zis rendelésre — bar ott is nagy a forgalom — tobben a kérhaz kozelsége, a stigmatizacio
veszEélye miatt nem szivesen mennek (oda még beutalot is kell szerezni eldbb). Sajnalatos,
hogy a haziorvosok alig kiildenek pszichologushoz iigyfeleket (tigy érzik most, hogy
maguknak kell ,,megoldaniuk” csaknem mindent vagy egyenesen pszichidterhez utaljak).

A mentalhigiénés intézet tehat részben (pszichés vonatkozasban) a-lapellatas jellegii, de
egyuttal szakellatasnak is kell lennie (mivel a pszichés rendelések, gondozok megeldzéssel
nem foglalkoznak), pszichés prevencios szakintézmények is mondhatnank, melynek foleg
elsédleges megeldzéssel kellene foglalkoznia.

A mentalhigiénés rendelés segitséget nyujthat:

1. A prevencié minden teriiletén, kiilonos tekintettel a korai (kisgyermekek, 6vodasok,
iskolasok, fiatalok) és kozvetett (terhesek, kismamdk, sziilok, illetve pedagdgusok,
haziorvosok, védéndk asszisztensek) megeldzésre; 2. minden korosztalyra (egészen a korai
gyermekkortél az iddskorig) végigkisérve; 3. tobbféle pszichés zavarra (neurdzis,
ongyilkossag, szexualis zavarok, alkohol- ¢és drogfogyasztds, személyiségzavarok,
pszichdzisok, parkapcsolati problémdk és gyermeki beilleszkedési, alkalmazkodasi zavarok
¢és végiil a pszichoszomatikus betegségek — ez utolsoval foglalkozik mas intézmény is, de
nem az igen fontos pszicholdgiai oldaldval, pedig a pszichés veszélyeztetettségre vald sziirés

18 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

¢s az ellene valo felkészités is megoldhatd lenne); 4. tobbféle modszerrel (pszichologiai
szlirdvizsgalatok, tandcsadas, kiilonféle pszichoedukativ technikdk egyéni, par, csalad és
kiscsoportos formakban, klubfoglalkozasok, személyiségfejlesztd tréningek, és szervesen
hozzétartozik a hatarteriileteken dolgozok képzése, tovabbképzése, és a kdzvetett prevencio
keretében még a terhesek ¢s sziilok kiscsoportos, klubformaju, vagy Gordon modszerii
felkészitése). Ezenkiviil — ez nyilvin mindenhol megoldhatd — szobeli eldadédsokat is
célszerli tartani, radidés és televizidos beszélgetésekben részt venni, szérdanyagokat és
ismeretterjesztd ujsadgcikkeket irni stb.

A mentalhigiénés intézet mas, mint a pszichiatriai, pszichoterapias rendelések és
gondozok, més, mint az alkoholgondoz6 és drogambulancia, mds mint a nevelési tanacsado,
végill mas mint a csaladsegitd (ahol a szocidlis, segélyezési és gondozasi kérdésekre
Osszpontositanak). Tehat 0nalloé intézménynek kell lennie. Elhelyezés szempontjabol sem
tarthatjuk kivanatosnak a kozeli szomszédsagot, részben a kliensek stigmatizacids félelmei
miatt, részben pedig a kismamadk, kisgyerekek, iskoldsok jobb, ha nem taldlkoznak az
alkoholbetegekkel, elmebetegekkel.

Az intézmény vezetdje barmelyik segité szakmat képviseld, a legtdbb irdnyu segitd
kapcsolati képzettségli egyetemi végzettségli szakember lehetne, de csakis palyazat Gtjan, a
Szakmai Kollégium véleményét figyelembe véve (Mentalhigiénés, Klinikai Pszicholdgiai és
Pszichiatriai Kollégiumok).

Mentalhigiénés intézet klinikus szakpszichologus nélkiil ne legyen ,,lizemeltethetd”.
Természetesen mas kulcsfontossagu szakmak is vannak, ebbdl még a (legalabb
részfogalkozasu) pszichidtert €s a mentalhigiénés végzettségli szakembert emlitenénk
els6sorban, de a korai prevenciés munkahoz védond, gyermekgondozond, pedagdgus is
sziikséges. Kb. 30 ezres lakossagra volna célszer(i létesiteni egy intézményt, ennek az idedlis
stabja: klinikai pszicholégus (okleveles pszichologus), részfoglalkozasu pszichiater,
mentélhigiénikus, szocidlis munkés, védond, gyermekgondozénd, egy asszisztens-
adminisztrator, részfoglalkozasu lelkigondozd. Ezenkiviil bevonhatok kiillonboz6 alkalmi
,bedolgozok™: pedagogusok, orvosok, lelkész stb. a szamviteli, karbantartasi feladatokat egy
alkalmas anya- vagy tarsintézmény biztosithatna.

A targyi feltételeket tekintve, pl. megiiresedett bolcsddei részlegek csekély beruhdzéssal
atalakithatok az intézmény céljara, de feltétleniil kiilon bejarativa kell tenni, mivel kb. este
19-20 oraig legalabb {ligyelet sziikséges, sokan csak munka utdn tudnak jelentkezni (nem
tappénzen vannak!). Elengedhetetlen a varhat6é nagy forgalom miatt a kiilon telefonvonal.
S6t — ahol mar van — a lelki elssegély telefonszolgalat is ide integralhato, ennek is kiilon
vonal és az ¢jszakai ligyelet miatt kiilon bejarat kell.

A koltségvetés tekintetében fontos, hogy az dnkormanyzatok olyan tdmogatast kapjanak
e célra, hogy érdekeltek legyenek a megeldzésben. Természetesen a Tarsadalombiztositast
(melynek explicit feladata a megeldz¢€s is) ki kell terjeszteni a mentalhigiénés tevékenységre
is.

Az alapellatassal ¢s szakellatassal is szerves kapcsolat és atjarhatosag sziikséges, hogy ne
kelljen id6t rablo és akadalyokkal teli keriildutakat igénybe venni, ha az tigyfélnek (ez a
legvalosziniibb) pszichidtriai vizsgélatra, kezelésre, gondozésra, hospitalizdciora van
sziiksége (belgydgyaszati stb. szakellatast a haziorvoson keresztiil javasolhatnank). Az
iskoldkkal vald szoros kapcsolat is fontos; terepmunkakat kellene végezni. Szocialis
gondjaikkal a Csalddsegit6hoz kell iranyitani az tigyfeleket.

A dolgozdk mentalhigiénéje érdekében fontolgatni kellene a munkaid6-csokkentés
lehetdségét, és eld kell irni a rendszeres stdb-megbeszéléseket, kiilsé szupervizidt, illetve
felvételkor az alkalmassagvizsgalatot.
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A kor szellemének megfelelden — azért, hogy kisebb, igy gazdasagosabb, de jol
szervezett iit6képesebb ¢€s szellemileg 6nallo, kreativ, kezdeményezdkész onszervezddo stab
dolgozhasson — tamogatni kellene a magan-' vallalkozas megfelelé, nem profitorientalt
formait. Az alkalmassagvizsgalat, még inkabb az Onszervezddés és szervezetfejlesztés és a
,maganérdekeltség” szervezési szempontbdl ugyanigy kulcskérdések, mint tartalmi
szempontbol a komplex korai és kozvetett prevencid. Ez utdbbival hatékonyan ellene
dolgozhatnank a klinikai pszichologusok tomeges palyaelhagyasdnak. Azok a teenddk
volnanak itt szakfeladatok, amelyekért - més teriileteken torténd alkalmazasban, kedvezdbb
anyagiak ellenében — a klinikus szakpszichologusok jelentds szdzaléka elhagyja a sziikebb
szaktertiletét.

Megbeszélésre, tovabbi kidolgozasra var:

1. Szakmaetikai kérdések tisztazasa (titoktartds és egyiittmiikodés egyazon személy
segit6i kozott).

2. Hatarteriileti egyiittmiikodés pl. pszichoterapeuta klinikai pszichologus és lelkivezetd
(pl. gyontato) kozott.

3. A Kklinikai pszichologidba, pszichoterapidba human modulként beépiteni bizonyos
hatérteriileti ismereteket. Egy jol képzett klinikai pszichologusnak, pszichoterapeutanak
ismernie kellene (elméleti és sajatélmény szintjén is) a személyiségnek keresztény hitbe
beagyazottsagat.

4. A mentélhigiénés képzés interdiszciplinaris jellegének erdsitése (pl. megfeleléen
valogatott oktatégardaval).

crer

Osszeallitotta a Klinikai Pszicholégiai Szakmai Kollégium ad hoc bizottsaganak (Frenkl
Sylvia, Ignacz Piroska, Konta Ildikd), valamint felkért, kiilsé szakért6knek (Buda Béla,
Németh Margit, Sarkady Kamilla -NE VI, Torok Ivan - NM Népjoléti Képzési Kozpont)
elékészité anyaga alapjan: dr. Bagdy Emdke

Megjelent a Pszichoterdpia 1994. decemberi szaméaban.
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irta: Molnar Laszlo

A szuperviziorol

Kiilonds, de korantsem szokatlan helyzetben vagyunk-. A szocialis munka szertedgazé
terepén dolgozok, a szocialis munkat végzok, s koztiik azok, akik képzettségiik folytan mar
valoban szocidlis munkas tudasukkal vannak jelen és a segitd munka ,hétkoznapi
torténeteiben” elképesztd mennyiségli megoldatlan problémat, személyiségiik integritasat
veszélyeztetd feloldatlan fesziiltséget hordoznak magukban, ugyanakkor a szocialis
munkaban ¢€s a pszicholdgiaban professzionalis szintet képviseld szakemberek eléggé heves
kompetencia és prioritas kiizdelmet folytatnak — értiik.

Az alaphelyzetet kontiirosabba teszi, hogy a segitdk a segitségiikért folytatott munkarol
joszerivel semmit sem tudnak (persze ett6l még egyszer majd jo lehet nekik.)

Tapasztalataink szerint a szocialis munkéds képesitéssel nem rendelkezd segitd
foglalkozasuak is elég jol tudjak definidlni azt a sziikségletiiket, amit kell6 6ntudatossag €s
szakmai elegancia hidnyaban nem neveznek szupervizionak. Ok éppen gy szenvednek a
hidnyatol, mint azok, akik fogalmi szinten jol értik a szupervizio lényegét és dntudatosabbak
szlikségleteik felismerésében.

A szerkesztéség ugy gondolta, hogy szélesebb szakmai nyilvanossagot teremt a
kérdésnek, mert joguk van a szellemi bekapcsolodasra, a véleménynyilvanitasra azoknak is,
akik eldugott kis telepiilések iskoldiban tanitanak, gyamhatésagain dolgoznak,
gyermekintézmények, csalddsegitdk, nevelési tanidcsadok vagy éppen a rendOrség
alulinformalt munkatérsai.

Azért is fontos az § tdjékoztatdsuk, bevondsuk eldsegitése, mert e szamban sorjazo
tanulmanyok szerzéi a szocialis munka klasszikus munkakoreire koncentralnak- egyébként
értheté modon, hisz a szupervizi6 szervezettsége, elérhetdsége még elemi fokon sem nagyon
muikodik — és igy a hatarmezsgyéken tevékenykeddk, vagy a kifelejtettek nem szallhatnak
ol idében arra az els6 vonatra, amely még joforman el sem hagyta az allomast.

Minimalisan valamennyi tudasuknak kell lennie a szuperviziorol ahhoz, hogy szakmai
onszervezéssel kiharcoljak maguknak, ami megilleti 6ket. Csak példaképpen emlitem, hogy
a specialis javitointézeti pedagdgiaban vagy a gydgypedagogia teriiletén, kiilondsen a stlyos
fogyatékosokkal foglalkozok korében hasonloképpen indokolt a szupervizié megteremtése,
mint a tipikus csaladsegités munkakorokben.

Orémmel fogadtuk, hogy a szerzék hozzajarultak allaspontjuk ismertetéséhez, kilépve a
szlik korben ismert kiadvanyok keretei koziil.

A szerkesztOség a vélemények, nézetek, a konszenzusteremtési szandékok bemutatasat
vallalta, a tdjékoztatast tartva elsddlegesnek.

A nagy alapkérdés, mely szerint terdpids szemléletli klinikai pszichologusi, vagy
szocialis munkds identitdsu és tudast szupervizor kerestetik-e a szocialis munka
A szerkesztd szerepéhez ragaszkodik, és bOvebben nem fejti ki alldspontjat. A szerzok
kivaléan érvelnek, az olvasok pedig tudasuk, de leginkabb helyzetiik, munkatapasztalatuk
szerint fogjak megvalaszolni ezt a fontos kérdést.

Mieldtt elolvasnank a hazai szupervizidos mithelyek markansabb allaspontjait, a
nemzetkozi €s torténeti attekintéseket, érinteni kell egy magatol értetédoséget(?), melyrdl
csupan érintdlegesen esik sz0.
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A szupervizi6 tartalmardl, szemléletérdl és a képzésrdl szolo vita bonyodalmai kdzepette
feledésbe latszik meriilni egy kérdés, nevezetesen, hogy megtortént-e Magyarorszagon a
szupervizid és szlikségessége allami elismerése? Az érintett fOhatosdgok, a legtdbb
intézményt fenntartdé Onkormanyzatok elfogadtik-e a szuperviziot olyan sziikségletként,
amelyet finanszirozni sziikséges?

Ennek elfogadasa jelentené ugyanis a szupervizio valodi legitimitasat.

Korantsem tortént ez meg az allam (a kifejezést szimbolikus értelemben hasznalva, az
allamot megtestesitd szdmos fOhatdsag, igazgatdsi szerv, intézmény helyettesitésére)
részérdl, hiszen mig csupdn palyazat utjan lehet pénzt szerezni — ami esetleges, korlatozott
korli és pillanatnyi fedezetet nytjté konstrukci6 — addig a szupervizids sziikséglet
folyamatos finanszirozasanak elfogadasaval maradt ados az allam.

Amig szakmai sztenderdek agazati miniszterei rendeletekben nem kényszeritik ki a
pénziigyi fedezetet, nem irjak el a nem mindig szocialis munkas identitadsi munkaltatoknak
biztositani e szolgaltatas elérését, addig nem lehet szamolni a szupervizié 4altalanossa
valasaval.

A szocidlis szakmai szovetség és/vagy mas szervezetek bizonyara folvallaljak a jovdben,
hogy tudatositsdk az allamban: a segitd tevékenységet végzok szakmai fejlodéséhez,
személyiségiik karbantartasdhoz (a kiégés megeldzéséhez), az intézmények diszfunkcidinak
kikiiszoboléséhez nélkiilozhetetlen eszkdz a szupervizid, ami végso soron az intézmények és
a segitdk altal nyajthatod szolgaltatasok mindségét hivatott magas szinten biztositani, vagyis
a kliensek érdekét is szolgalja.

Ezt pedig, ha masért nem, azért mindenképpen érdemes finanszirozni, mert a kliens-
korben megjelend problémak hatékony helyi kezeléséhez elég jelentds és tartdsan fennalld
politikai érdek (is) flizédik.

Ami nekiink fontosabb, hogy szakmailag ¢és etikailag vallalhatd, jO6 mindségi
szolgéaltatast nydjthassunk.

Szeretnénk, ha olvasoink véleményliket elkiildenék a szerkesztdségbe, hogy eljuttatva
azokat a szerzOkho6z, medidtorként szolgalhassuk a mieldbbi konszenzus-teremtést.
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irta: Sarvari Gyorgy

Az eurodpai és az amerikai szupervizios modellek néhany eltérése

Mar a tanulmany elején szeretnénk leszogezni, hogy nem Iétezik teljesen egységes
szupervizids bazis sem Eurdpaban (Eurdpat itt kdvetkezetesen csak kontinentalis értelemben
hasznaljuk), sem Amerikdban, jollehet mégis vannak olyan alapvetd torésvonalak a két
megkozelitésben, amelyek megragadhatobbd teszik a szupervizionak, mint ©nallo
diszciplinanak a kérdéskorét.

A tanulmany e torésvonalak mentén haladva, torténeti szemlélettel kozelitve a kérdéshez,
szeretné feltarni azokat a hatarproblémakat és lehetdségeket, amelyek a koncepcionalis
fejlodést segitették. Thomas Kuhn (1977;18) paradigmatikus fejlédéselméletét szem eldtt
tartva, azzal a tudatossaggal és esetlegességgel szeretnénk a megértést kibontani, amely
szamol azokkal a korlatokkal, a-melyek: a massag alapvetd diszciplindjabol és a torténeti
megértés autonomiajabol (és integritdsabol) kovetkeznek.

kksk

A szupervizio europai modellje

A szuperviziot az 50-es évek elején az Egyesiilt Allamokbol hoztidk be Eurdpaba
(Hollandidba elsdként), mint a Marshall-terv oktatdsi programjanak egy komponensét. A
késébbiek soran itt, Hollandidban alakult ki el6szor a szupervizorképzés 6nalld intézményi
formdja. Van Kessel/Haan (1993;6) tanulméanya szerint a holland szupervizoroknak dontd
szerepiik volt a szupervizid elterjedésében Eurdpa szamos mdas orszagaban (Németorszag,
Sviajc, Ausztria, Belgium).

Az 50-es években Amerikabol ,,importalt” szupervizié ekkor mar erdsen at volt itatva az
analitikus hagyomannyal, jollehet az Egyesiilt Allamokban a ,.social casework” szocialis
esetkezelésben alkalmazott szupervizié6 mddszertanilag 6nallo dgon fejlodott.

A ,,casework”-ben (esetkezelés) megjelend szupervizido kezdetben szinte kizarolag a
szocidlis munkdhoz kapcsolodott, és mint problémamegoldo stratégia az egyéni szempontok
érvényesitését a szocidlis kornyezettel 6sszhangban prébalta meg kezelni. Késébb azonban
természetesen itt is megjelent néhany olyan elem, amely a terapids iranyzatokra jellemzd. A
segitd szakmakban altalanosan alkalmazott szupervizi6 bar tartalmaz modszerspecifikus
elemeket, mégis kiilonbozik a modszerspecifikus terapids szuperviziotol.

A formai, tartalmi és genezisbeli eltéréseken tul az egyik legszembetlinébb kiilonbség,
hogy a moddszerspecifikus megkozelitések a szuperviziot funkcioként hasznéljadk és nem
alakult ki kiilon szakmai identitastudat.

Amerikdban egyébként a szocidlis teriileten (szocidlis munkdban) alkalmazott
szupervizid is csak a képzési program egy részeként jelenik meg, nem mint 6nallé6 szakma.
Ezzel szemben Eurdpaban a casework (esetkezelés) munkafolyamata a segitd kapcsolatban a
professzionalizalédas 1) tavlatait nyitotta meg, és megszilarditotta azt a felismerést, hogy a
»valodi tanulds” mindig a gyakorlat (terep) és az elmélet (hipotézis) egyfajta belsod
(tapasztalati) 0sszekapcsolasanak az eredménye.

A 60-as évek végére altalanos felismeréssé valt, hogy a szupervizid, a-melynek bar
vannak szakmaspecifikus konzekvenciai, olyan komplex megkdzelités és 6nallod diszciplina,
amely szinte egyediilallé hatékonysdgl a szakmai és a személyi kompetencia fejlesztésében.
Az europai szupervizié elméleti és gyakorlati fejlodésének a f6& szempontja a szakmai
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hozzéaértés fejlesztése, amely mint tanulasi feladat van megfogalmazva. Olyan altalanos és
komplex megkdzelités, amely a segitd szakmak kiillonb6z6 teriiletein — nem specifikus
modon (arbeitsfeldungspecifisch) — és képzéseiben hasznalhaté (van Kessel 1993/a;4).

A 70-es években Europa szdmos orszdgaban kidolgoztdk a posztgradudlis képzés
kereteit, amely altal 1étrejott az a szakmai bazis, amelyik késobb lehetdvé tette az onalld
identitas és a szakmai specializacio kialakulésat.

Napjainkban a szupervizid mint 6nalld6 szakma Uj interdiszciplinaris tudomanyteriiletté
ndtte ki magéat. Mind a terdpias munkéban, mind pedig a szocialis vagy szélesebben a segitd
kapcsolati munkéaban a kompetenciafejlesztés leghatékonyabb moddszere lett. A piaci kereslet
¢s a szakmai identitas fejléddésének egymasra hatdsaként megjelent a tanacsadoi formatumu
szupervizid, amely a human teriileteken tul a gazdasagi, ipari szféraban is aktivizalddott,
mint a szakmai fejléddésnek és ezaltal a hatékonysag fejlesztésének egyik eleme.

Azzal, hogy a legkiilonfélébb interakcios modellek  (rendszerszemlélet,
konstruktivizmus), terapids iranyzatok (humanisztikus pszichologia, pszichoanalizis,
tranzakcioanalizis, gestalt, pszichodrama. és néhany specialis tanuldsi modszer (Balint
csoport, Témacentrikus Interakcids Mddszer, Szervezetfejlesztés) is megjelent, és hatott a
szupervizid modszertani fejlédésére, maga a szupervizid is egyre tagabban értelmezheto.

Europén beliil is megjelentek a szuperviziés megkozelitések koncepcionalis eltérései, bar
gyakorlatilag a szupervizié mégis egységes modellként foghato fel.

Németorszagban — és Magyarorszagon is — a Bélint-csoportok és a pszichoanalitikus
tradicié volt kezdetben a legerdteljesebb hatdssal a szupervizid alakulasara. Jelenleg
Németorszagban a szupervizid integrativ modellként valo felfogasa (Schreyogg 1992) a
jellemzo, és jol megférnek egymas mellett a kiilonbozé hagyomanytol arnyaltabb képzési
rendszerek. Németorszag a szupervizios megkozelitések nagyobb pluralitasat preferalja és a
modszerspecifikus elemek erdteljesebben ranyomjak a bélyegiiket a gyakorlati szupervizidra
(attol fiiggden, hogy hol melyik szemlélet vagy terdpids iranyzat az erdteljesebb), és nem
annyira egységes a koncepcionalis felfogés, mint pl. Hollandiaban.

Schreyogg (1992) szerint ennek az oka az, hogy a szupervizié nyitottabb a modszertani
megfontolasok felé, mig van Késsel (1993/b;28) szerint az ok az, hogy Németorszagban ,,a
szupervizid inkabb tlinik egy tevékenységi kdrnek, mint egy kiilonleges médszernek.”

Hollandidban egységesebb a szupervizid felfogasa mind elméletileg, mind gyakorlatilag.
A mindségi standardet a Holland Szupervizorok Szakmai Szervezete (KLVSB) allitja be és
ellenérzi a szakmai gyakorlatban és a képzésben. Fontos kiilonbség, hogy Hollandidban a
kiilonb6zé team-munkékat terminologiailag is megkiilonboztetik a szupervizidtol — lasd
kés6bb — és csoporttanacsadasnak vagy szervezeti tandcsaddsnak (teamberatung,
councelling) hivjdk. Az eltérés lényege, hogy a konzulens a team-en beliill a csoport
strukturdjara, funkcidjara, az egyliittmikodésre ¢és a szervezeti kérdésekre is jelentds
figyelmet kell, hogy forditson, ami viszont a csoporton beliili egyéni (személyes )szintli
munkat természetes modon csokkenti. A szupervizidbban a szupervizor a személyes
tanulasra, az egyéni elakadasok és gatak feltardsira — persze a csoportot is ,,haszndlva” *,
vagyis a személyiségfejlesztésre nagyobb gondot fordit. Az 6nallébb szuperviziés modell
érvényesitését jelenti Hollandidban a ,tanulasi hipotézis” (Haan/van Kessel 1993) elméleti
kerete is.

Professzionalizalodas

Wolfgang Weigand egy tanulmanyaban (1991) a szupervizio fejlodéstorténetét elemezve
a kovetkez6 fazisokat vazolja fel:
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I. A szupervizié mint nevelés és kontroll (1870-1920) — itt az irdnyitoi és felettesi
szerep dominal a pedagodgiai funkcié mellett,

II. Individualizaciés és pszichologiai fazis (1920-1960)-a pszichoterapids szempont
megjelenése €s a kornyezeti problémak pszihoszocidlis irdnyu véltozasa,

III. A szupervizor mint ,,valté ligynok™ (change agent) (1960-1975) — a diadikus
helyzetbdl (egyéni esetkezelés) vald kilépés, a csoportdinamikai szempontok megjelenése, a
tarsadalomtudomanyok paradigmavaltasanak hatasa a szuperviziora,

IV. A szupervizor mint szervezeti tanacsadd (1975-napjainkig) — a szervezeti,
egylttmiikddési kérdések a ,,team-szupervizidban”.

Kezdetben a szupervizié és a szocidlis munka mindenképpen Osszetartozott, mara
azonban ez a helyzet mar nem egyértelmi. A szupervizié mint tanacsadasi forma, és mint a
szakmai interakciok specidlis kezelési mddja mind koncepciondlisan, mind pedig az
intervencidé szempontjabol megvaltozott. Koriilbelil a 60-as évektdl a szupervizid
Europdban 0©nall6 identitdssd alakul 4at, funkciobol fiiggetlen szakmava valik. A
szupervizionak mint 6nallé szakmanak a koncepcionalis fejlédése szempontjabol, harom
dontd fontossagu stadiumot szeretnénk kiemelni.

Az els6 a 20-as évektdl kezdddd ugynevezett ,pszichologiai” fazis, a-mikor Freud
tanitvanyai (Ferenczi, Rank...) megjelennek Amerikdban és velilk egyiitt megjelenik a
pszichoanalizis, mint terapias modszer, amelyik lényeges szerepet jatszik a szupervizid
fejlédésében. Szintén fontos szempont, hogy nem sokkal késébb az USA-ban bevezetésre
keriil a szocidlis torvény, amely jelentdsen megvaltoztatja a szocidlis segités
beavatkozdsdnak a modjat és irdnyat. Ett6l fogva mar nem az anyagi segélyezés lesz a
tamogatas elsddleges eszkoze és célja.

Elétérbe keriilnek a pszichoszocidlis dimenziok, amelynek hatdsdra a szocialis segités
folyamataban is nyilvanvaloan megjelenik a terdpias szempont, a szupervizidban pedig a
segitd személyiségének a komplexebb tdmogatisa. A segitdé kompetenciajat természetes
moédon a dinamikus pszicholdgia €s a terapids szempontok sajat élményli alkalmazasa fogja
kiegésziteni és eldsegiteni, amely a megvaltozott helyzet igényébdl fakad. Weigand (1991;
107) tanulmanyaban Wieringa-ra (1979) hivatkozik, amikor az egyéni esetkezelésben
megjelend dinamikus pszicholégiai fogalmak szerepét (indulatattétel, ellentétes
indulatattétel, interakcid, identitds, regresszio, a személyiség megsértése...) hangsulyozza:
»A karitativ segiték helyébe a pszichoterapids iranyultsagl, szakszerlien képzett segitd
lépett... A szupervizid centruma az indulatattétel. A legtdbb szupervizor a
pszichoanalizisben jol képzett.” Nyilvanvaléva valik tehat, hogy a szupervizidban az
adminisztrativ és a kontroll funkcidt — amely a kezdetekkor olyan hangstlyos volt — ebben a
fazisban a terdpias szempont egésziti ki. Ezt a folyamatot erdsiti az 1933 utdni években
Amerikdba emigralt pszichoanalitikusok nagy szama, akik mivel orvosként nem
praktizalhattak, a szocidlis tandcsadds és képzés teriiletén helyezkedtek el. Szinte ezzel
egyidoben szocidlis munkasok érkeznek Bécsbe, hogy pszichoanalizist tanuljanak. Az
analizis €és a szupervizié taldlkozésa a komplexebb esetkezelés iranyaba mozditja el a
szuperviziot. Ezek az els6 1épések, amelyek sordn a szupervizié a professzionalizalodas
utjara 1ép és a szakmai-személyiség fejlesztésének a leghatékonyabb eszkozévé valik. A
szupervizié modszertanilag is fejlédik, a szupervizor pedig mikddésében modellértékiiveé
valik.

A masodik fontos szempont a szupervizid szakmai 6nallosulasanak tjan a szupervizor
intézményi fliggetlenségének a lehetésége. Ugy tiinik szamunkra, hogy az USA-ban a 30-as,
40-es évekre a szuperviziét mind modszertanilag, mind pedig a gyakorlat szempontjabol
alapjaiban kidolgoztak és igy is fogtak fel (pedagogiai és terapids lehetdség).
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Ezzel szemben a praxisban mégis megmaradt a szupervizor hagyomanyos szerepe, mint
az intézmény 4altal legitimalt kontroll és tanidcsadd funkcid. Valdsziniileg ennek az oka
abban rejlik, hogy a szupervizid korai intézményesiilése — a szupervizor az intézmény tagja
¢s érdekeinek képviseldje - a szupervizidnak, mint 6nallé koncepcionak a fejlodését-, az
intézmény tehetetlenségi erejénél fogva - mar nem segitette eld, hanem inkabb gatolta.

Az intézményi szempontot (adminisztrativ és kontroll funkcid) érvényesitd szupervizor,
mint része az intézménynek, sajat maga is kontroll szerepbe kényszeriil, hiszen ,,kiszolgald
¢s kozvetitd” feladata van az intézmény részérdl, valamint 6 maga is ,,szamonkérhetd”.

Ez a helyzet azonban véleményiink szerint természetesen az Onallé koncepcionalis
fejlodést is korlatozza, hiszen az intézményi érdekek érvényesitése, vagyis a kontroll helyzet
egyrészt biztonsagot ad, viszont hosszu tdvon, mint rebound mechanizmus (vissza-csapas) a
fejlodés perspektivait keményen lesziikiti.

A Watzlawick (1967/81) altal leirt kettds kotés helyzete allhat eld, melyben a valdédi
alternativak egy 1d6 utan ,,illuziokka” silanyodnak és ,,vég nélkiili jatszmak” jonnek létre.

Ahhoz, hogy a jatékosok ,,befejezhessék a jatékot, ki kell 1épnitik beldle, és magarol a
jatékrol kell kommunikdlniuk. Egy ilyen kozlést természetesen metakozlésként kell
megszerkeszteni...” (269-270)

A szupervizid esetében ez ugy néz ki, hogy a szupervizornak egyrészt meg kell felelnie a
szupervizait érdekeinek, tamogatnia kell 6t, ugyanakkor érvényesitenie kell az intézményi
szempontot, amely persze a stabilitasra torekszik (a szupervizor kontrollall-ja a szupervizalt
munkajat, a kliens kiszolgalasanak a mindségét és felelds az eset lefolyasaért, biztositva igy
az intézmény milkddésének standardjat). A kettds szempont (kettds kotés) konzekvens
érvényesitése egy id6 utan vagy a munka tartalmi részének a csokkenéséhez vezet, (a
szupervizid konzultdcioként miikodik, hattérbe szoritva a személyes tanulds terapids
hatasat), vagy pedig sziikségszerli moédon a zart rendszerek onmagaba forduld palyajat
vazolja fel, ahol az energia csokken, a fejlodés pedig korlatozotta valik. Mivel a szupervizios
munka a terdpias szempontot is Otvozi, elképzelhetetlen, hogy ne alakuljon ki
érdekkonfrontacié és interferencia. A tdmogatd és a kontroll szerep a lélektani munka
elmélyiilésével valik egyre nehezebben dsszeegyeztethetove. A ,,metakdzlést” jelen esetben
véleményiink szerint egyediil az intézménytdl fiiggetlen szupervizor képes behozni.

Européaban 1étrejott a szupervizor intézménytdl vald fliggetlenségének a lehetdsége,
azzal, hogy nincs kontroll helyzetben és legfontosabb feladata a szupervizait tanuldsi
folyamatanak az eldsegitése; ezaltal megteremt6dott a szupervizidnak, mint ©nalld
diszciplindnak és szakménak a tovabbfejlédési perspektivéja is.

Fontos szempont az is, hogy amennyiben a szupervizid tapasztalati tanulést jelent (a
gyakorlat és az elmélet elvalaszthatatlan egymasra hatésa), és ezéltal segiti a kompetencia
fejlodését, ugy onmaganak a szupervizionak (mint 6nallo szakma) a fejlédését is csak az
legitimalhatja, ha a megjelend tapasztalatok szabadon visszacsatolhatok az elméleti keretbe
¢s igy az valtoztathato, fejleszthetd. Ennek a szabadsagnak tulajdonképpen az intézménytdl
valo fliggetlenség volt az ara, hiszen a szupervizié is csak mint fiiggetlen szempont (nem
mint érdekkozvetitd) alkalmas az 6nalldé kompetencia (sajat elméleti, modszertani keret)
szabad fejlesztésére.

Amerikaban a szuperviziéo ma is csak a Master of Social Work posztgradualis szocialis
munka képzési programjanak egy része és nem 06ndllo szakma, viszont biztos intézményi
hattérrel rendelkezik a szocialis ellatorendszerben. Ahogyan az eddigi elemzésbdl kidertil, a
fejlodés, a valtozas lehetdsége mindig kiviilrdl keriil be a rendszerbe.
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Amennyiben a szupervizor egy kiilsé szempontbdl képes felerdsiteni a perspektivikus
latdsmodot, hozzasegiteni a metalehetdségekhez, Ggy a szupervizidonak mint 6nalld
diszciplindnak is a fiiggetlensége teremti meg a tovabblépés lehetdségét.

A harmadik lényeges elem a szupervizié szakmai Onallésuldsanak a folyamatdban
véleményiink szerint, az oktatdsi eredmények tovabbfejlesztésén tul, a gyakorlati
tapasztalatok nyilt rendszerelvil visszacsatolasa az elméleti keretbe.

Ez a szempont a piac és a kornyezeti igények kihivasanak erdteljes megjelenése és az
erre valo reflexio. Minden nyitott rendszer, amely a visszacsatolds elve alapjan miikodik,
folyamatosan keresi az egyensulyt a belsé rend és a kornyezeti valtozd kozott. Ez egyrészt
onkorrekcios folyamat, masrészt viszont a professzionalizalédas mindségi tavlatait is jelenti.
A szupervizio esetében ez megjelenik akkor is, amikor az egyéni esetkezelés (diadikus
helyzet) mellett belép a csoportos szupervizio lehetdsége. Megjelennek a csoportdinamikai
tapasztalatok, és amikor a szupervizor egy teammel (szervezeti egység) foglalkozik,
Ohatatlanul megjelennek a szervezeti, egyiittmiikodési kérdések is (hatalom, rivalités,
informaciokezelés, kommunikaci6, autondémia stb.). Megvaltozik az eredeti szupervizids
helyzet fokusza is, hiszen a szupervizalt esetmunkdjat a team az egyiittmiikodés keretein
beliil, az ebbdl adddd nehézségek és érzelmi bevonddasok mentén fogja kiegésziteni.
(Hollandidban egyébként a klasszikus szupervizids helyzet nem képzelhetd el egy teamen
beliil, csak olyan egymastol fiiggetlen helyen dolgozd szakemberek kozott, akiknek nincs
szervezeti kapcsolodasuk egymassal. Ez a helyzet teszi lehetdvé, hogy a szuperviziit egyéni
munkdja soran egészen mély, személyes érintettségi szinteken is reflektalni tudjon a
problémajara. Jollehet a szupervizorok Hollandidban is foglalkoznak szervezeti
problémakkal, és bar keresettek a gazdasagi szférdban, a szupervizid eredeti definidlasa az
elébb emlitett klasszikus helyzethez kotddik. Ezzel szemben Németorszagban bevezették a
team-szupervizio fogalmat.)

A szupervizid és a management kapcsolata a szupervizidnak egy mar ismert, de mégis
ujszerll hatasat erdsitette fel. A szupervizid lényege, hogy a segitd a sajat tapasztalataira
reflektalva mélyiti el a megértést egy szakmai kontextusban. A személyiségfeltaro munkaja
mindig a szakmai dimenzidban zajlik, az egyéni elakadasok a professzionalis kérdések
horizontjdhoz visszacsatolva vélnak a kompetencia épitéelemeivé. A management és a
szupervizid kapcsolatdban azok az aspektusok kapnak nagyobb szerepet, amelyek a
teorianak a praxisba valo atiiltetésérél és az egylittmiikddésrél szolnak. A ,team-
szupervizidban” lényeges szempont, hogy a szupervizait onmegértése a kiegészitddés
mentén (teamen beliil), a szervezet egészébe valo beilleszkedés kérdéseit szem elbtt tartva
zajlik. A kontextualis aspektus jelen esetben a szervezeti rendszer kapcsolddasi folyamatat
¢s a csoport reflektiv kapacitasat is érinti. A management a szupervizidnak a rendszerek
kozotti kolesonhatasat, vagyis a rész és az egész kapcsolodasanak a problémajat emeli ki. A
team-en beliil minden egyéni esetfeldolgozasban hangsulyossa vélnak a szervezeten beliili
(belsé egyiittmikodés, kommunkécio, informaciokezelés, problémaorientaltsag stb.) és a
szervezet ¢és a kiilsé kornyezet kozotti (konkurencia, szervezeti hatékonysag, szervezeti
asszertivitas) kérdések.

Oktatasi modszer és szemlélet

A szupervizi6 olyan indirekt tanulési forma, amely a kommunkécids sziir6k mogott rejlé
prekoncepciok, elditéletek, indulatattételek feltarasaval, egy szakmai kontextusban segit
hozzd a személyi kompetencia fejlddéséhez. A professzionalis segitd szakmai
tapasztalatrendszerére reflektalva épitkezik, és igy olyan megértést tesz lehetévé, ahol az
Onismeret altal boviil a szakmai hozzéértés.
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A szupervizid olyan interdiszciplinaris project, amely modszertanilag a
rendszerszemléletli megkdzelitésekkel all kapcsolatban, mésrészt pedig mivel a személyi és
szakmai kompetenciat teszi nyilvanvalova egy tanuldsi folyamatban, az egyik
leghatékonyabb személyiségfejlesztd modszer is. Mindig a szakember sajat tapasztalatara
reflektalva épitkezik, ezért sohasem valik kiils6 beavatkozassd vagy ,,szakmaidegenné”,
hanem kontextudlisan épitkezve ndveli a mindség megjelenését.

A szupervizi6 mind egyénileg, mind csoportban a reflektiv élményfeldolgozas
lehetdségét teremti meg. Egyéni szupervizidban a szupervizor és a résztvevd folyamatos
¢lményfeldolgozasa a cél, amely folyamattanulds eredménye. Anyaga a szupervizait
munkafolyamatanak (kliens kapcsolatdnak) matéridja, ahol a tudatos és tudattalan szinteken
zajlo konfliktusok feltdrasa és megértése valik lehetové. Csoportmunkdban a szupervizor
mellett (altal) a tagok is aktiv résztvevdi az esetfeldolgozasnak, és mint reflektiv team
segitik a megértés, a tudatosulas folyamatat.

A szupervizi6 6nmagabol eredden a tanulds demokratikus Utja, hiszen rendszerek kozotti
kapcsolatrol (kliens-szupervizait, szupervizalt-kliens) vagy azok miikodése kozotti eltérések
tudatositasardl szol. A szupervizor és a szupervizait kozotti egytittmiikodés a tanulds olyan
specialis mddja, amelyben a segité kapcsolat megujitdsanak a lehetdségei képzddnek le. A
szupervizid, mint komplex és reflektiv megkozelités kifejezetten szemben 4ll az autoritativ
tanulasi szisztémakkal és abba a specidlis hermeneutikai-ismeretelméleti hattérbe dgyazddik
be, amely a rendszerszemléletli megkozelitésekkel rokon. (Sarvari 1994)

Kiilonbozik a modszerorientdlt pszichoterapias kapcsolattol, mas mint a
szervezetfejlesztés, a specidlis teaépités vagy egy kommunkdacios tréning, kiillonbozik a
tanacsadastol (counselling) és az esetmegbeszéld csoporttol is, habar jo néhany elem
ezekbdl megtaldlhatd benne. A szupervizidban is fontos szerepet jatszanak terapids
szempontok ¢és eszkozok (fokuszalas, tiikrozés stb.), helye van a diagnosztikdnak - bar itt
szerencsésebb a hipotézis haszndlata -, megjelennek a kommunikacidelemzés, a
szervezetfejlesztés bizonyos modszertani elemei is, azonban a szupervizio 1ényegi hangstlya
kifejezetten a tapasztalati tanuldson van, amely specidlis keretek kozott zajlik. A szupervizio
fokusza a szakmai-személyiség, ami azt jelenti, hogy a szakmai fejlodés elvalaszthatatlan a
személyiségfejlodéstdl, de a személyiség-fejlesztés mindig a szakmai kontextus keretében
halad.

,»A szupervizids tanulds azt jelenti, hogy valaki a sajat gyakorlati tapasztalataib6l tanul
meg jobban és gyorsabban tanulni, valamint megtanulja a tapasztalati tanuldst egy jobb
szakmai hozzaértésként felhasznalni.” (Stapert: Das Amsterdamer Supervisions-Curriculum
1993; 10)

Amennyiben a szuperviziét hermeneutikai problémaként kezeljiik, nyilvanvaléva valnak
bizonyos analégiak, hiszen hermeneutikailag az interpretacié olyan helyzetet teremt, ahol az
elézetes megértés, amelyik nem tematikus modon mindig megjelenik, az eléfeltevések
tudatos kezelése altal valik megfoghatova. Az értelmezés feladata, hogy az adott
lehetdségeket realizalja és ezéltal formaba Ontse.

A szupervizidbban a szupervizor tudatos miikodése (reflektiv kapacitdsa) olyan
metaszintet hozhat 1étre, amelyben a kontextus folyamatos ujraértékelése altal valik képessé
ra a szupervizait, hogy személyes fejlodését a szakmai hozzaértésben bontakoztassa ki.

A szupervizor feladata tehat sohasem az, hogy tanacsokat és uj megoldasokat javasoljon
a szupervizaltnak, hanem azoknak a feltételeknek a megteremtése, ahol a tudatos figyelem
fokuszaban kettdjiik kapcsolata mozgéasba hozza és €l6vé teszi azokat a valodi, de rejtett
tapasztalatokat, amelyek a valtozas iranyaban hatnak. A keretek és a hozott ,,anyag” eleve
adott, viszont egyfajta reflektiv jelenlét altal (j format képes olteni.
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Intézmény és kontroll

Ahogyan az el6zéekben emlitettiik a szupervizid amerikai kozvetitéssel keriilt Eurdpaba,
viszont mara mar a koncepcionalis és gyakorlati kiilonbségek is jol korvonalazddtak. Az
egyik f6 kiilonbséget abban latjuk, hogy az angol nyelvteriileten fejlédé modell a
szupervizidt, mint adminisztrativ-kontroli funkciot jelenleg is preferdlja, amely igy az
intézmény feladatainak €s elvardsainak valdé megfelelésre, az output szempontjabol pedig a
mindség ellendrzésére (hogyan ,kezeli” a szupervizalt a klienseket) koncentral. (Kaslow
1977)

Az intézményes mikddés szempontjabol a szupervizor feleléssége egészen mas az
europai szisztémaban, mint az angolszész teriileteken, hiszen Européban a kontroll kérdése
nem tartozik a szupervizor feladatkorébe. Az irodalom alapjan (Kadushin 1976; Kaslow
1977;) az angol nyelvteriileten foly6 szupervizié harom f6 aspektusat lehet elkiiloniteni:

1. Adminisztrativ / kontroll funkci6, ami az intézmény érdekeit tartja szem el6tt.

2. Szupportiv/segitd funkcid, amely a szupervizalt stresszfeldolgozasat ¢és
problémaorientalt haladasat tamogatja.

3. Oktatasi/tanitasi funkcio, amely a szupervizait segitdi attitidjének a kialakulasat
fejleszti.

A f6 kiilonbség az, hogy az angolszasz teriileten miikodd szupervizornak e harom
funkciot ugy kell 6tvoznie magaban, hogy egyszerre lehessen az intézmény érdekeinek a
képviseldje és igy kontroll szerepet is betoltson - valamint a szupervizdit tdmogatdja és
oktatoja is.

A nehézség abban rejlik, hogy e szempontok gyakran egymas ellen hatnak, és ezért
nehezitik a tanuldsi folyamatot. Ezzel szemben az eurdpai modell az elsé szempontot
elkiilonitve kezeli, vagyis a szupervizor nem tagozddik be az intézmény hierarchikus
rendjébe.

Louis van Késsel (1993) Osszefoglald tanulméanya alapjan az angolszasz képzésben a
szupervizor felel0sségét a kovetkezd szempontok befolyasoljak:

1. A szupervizor tagja a szupervizios terep (intézmény) stabjanak, ahol a szupervizait
dolgozik.

2. A szupervizor kontrollalja a szupervizaltat az intézmény érdekeinek megfelelden.

3. A szupervizor felelds az esetért, a szupervizait munkajanak a minOségéért.

Az eurdpai modell szerint a szupervizor fliggetlen a tereptdl (intézménytdl), ahol a
szupervizait dolgozik, €és igy az adminisztrativ, kontroll funkciét sem jeleniti meg.

A szupervizor:

1. Nem tagja a terep (intézmény) stabjanak.

2. Nem felelds a szupervizait munkajaért.

3. Nem felel6s a kliens kiszolgalasaért.

Az euroOpai tapasztalatok szerint a szupervizor elsddleges feleldssége a szupervizalt
tanulasi folyamatat érinti, amiben az intézmény csak kozvetett szempontbdl jelenik meg, a
kliens-szupervizalt kapcsolata pedig pusztdn matéridja, nem pedig érték tényezdje a
szupervizionak. Véleményiink szerint a szupervizor ,,fliggetlensége” az intézménytol, a
tanulasi folyamat mindségének a feltétele is, valamint segit kisziirni a kontraindikaciot és az
interferenciat, ami direkt kapcsolatban nagyobb valdszintiséggel jelenik meg.

A szupervizorok ,kiviilrél” mint ,,metakommunkéciot folytatok (Watzlawick) jonnek
segiteni, mégpedig ugy, hogy feltarjak a problémakat, a legjobb esetben meg is oldjak
azokat, s ekdzben 1) oOtleteket, a kommunikécio 0j fajtajat és 0j szabalyokat vezetnek be a
problematikus rendszerbe”. (Kersting, 1992;4)
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Van Kessel szerint (1994) az USA-ban a 20-as évektél kezdve van egy erOs
koncepcionalis és gyakorlati torekvés arra nézve, hogy elvéalasszak egymadstol az autoritativ-
kontroll funkcidt €és a tanulast, de mindeddig hidba. Az angol nyelvteriileten hato
szupervizié ma is kombindlja az adminisztrativ és az oktatési elemeket, épplgy a ,.klinikai”
szocialis munkdban, mint a pszichoterapiaban.

Rendszerszemléletii megkozelités

Véleményliink szerint a szupervizidban 1étrejovo tranzakeid akkor valik valoban tanulési
feltétellé, ha a szupervizor mar maga is modellértékli, azaz miikodésében képviseli és
megjeleniti azokat az értékeket, amelyek a tapasztalati tanulast eldsegitik.

Csak akkor toltheti be jol a facilitator szerepet, ha ,,nyitott rendszerként”, masképpen
kiils6 ¢€s belso reflektiv kapacitassal rendelkezik. A reflexi6 ebben a helyzetben a mindségi
miikodés legmagasabbrendii eszkoze.

Amennyiben a kérdést a kiilonb6z6 rendszerek miikodésének és egymasra hatasanak a
problémajaként értelmezziikk, a rendszermiikddés alapelvei szerint csak a nyitott
(energetikailag, informatikailag és anyagfelvétel szempontjabol) rendszerek képesek a
magasabb organizacid elérésére, a differencidlodasra és a valtozasra. A zart rendszer
energidja allandod, valodi valtozasra, jjaszervezddésre nem képes (von Bertalanffy 1968).

A rendszermiikodés gondolatanak csak a legfontosabb konzekvenciajat emlitjiik itt meg.

A szervezeti és egyéni miikodés hatékonysdganak (valtozni tudés) a-lapelve a nyitottsag,
amely szisztematikusan egyrészt kommunikacidos probléma, ahol az informacio-
visszacsatolds folyamata a lényeg, mdasrészt pedig energetikai probléma, amennyiben a
kérdés az, hogy a szervezet vagy az egyén hogyan képes a sajat rendszerelve (tapasztalatai)
alapjan a legoptimdlisabban miikddni: A valtozasnak kiilsé és belsd mitkddési feltételei
vannak.

Informatikai szempontbol a valtozas feltétele, hogy mindig kiviilrl bevezetett legyen,
azaz a rendszer az informdacio-visszacsatolas folyamatdban szervezi dallandoan 1jja
(6nszervezddés) oOnmagit a valtozd kornyezeti viszonyokhoz valé alkalmazkodas
lehetdségét; masképpen, hogy az egyén vagy a szervezet rugalmasan tudjon reagilni a
kornyezet kihivasaira (anyagfelvétel).

A valtozas masik feltétele energetikai probléma: hogyan képes a szervezet a sajat belso
tapasztalatait igy felhasznalni, hogy megvaltozott helyzetekben is hatékonyan érvényesitse
a sajat rendszerelvét a folyamatban. Az igazi kérdés ebben az 6sszefiiggésben a tudatossag, a
kiils6 és a belso torténések reflektiv észlelésének a lehetdsége.

Ahhoz, hogy az egyén vagy a szervezet hatékonyan tudjon miikddni, mindig magasabb
szinteken tudja 6nmagat Gjrafogalmazni, megvalositani, alapvetden nyitottnak kell lennie.

A tapasztalat azt mutatja, hogy egy szervezet vagy egyén ¢€letében a problémak 1ényegére
vald ralatast, a kiils6 szempont megjelenését, amely az Ujra-definialédds, a magasabb
szinteken valo 1jjaszervezddés feltétele, csak egy beliilr6l (szervezeti oldalrél) el nem
kotelezett kiils6 szakember tudja igazdn megjeleniteni (lasd interferencia, érdekkonfrontacio
stb.). A szupervizi6 1ényege ebbdl a szempontbol pontosan az, hogy egy specialis tanulasi
folyamatban, a szupervizor mint ,kiils6 szempont” felerésiti a szervezet reflektiv
kapacitasat, ami altal energetikai és informatikai csatorndk szabadulnak fel, masképpen: a
valtozas lehetdsége jelenik meg.

Hipotézis - és nem diagndzis
Kiegészitd szempontként szeretnénk elemzésiinkben megemliteni a holland szupervizios
koncepcidkban kidolgozott ,tanuldsi hipotézis” (Haan/van Kessel 1993.) szerepét. A két
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holland szerz6 az angolszasz irodalomban hasznalt (Bradford 1958.) ,,diagnézis” kifejezést
(tanulasi feltételek eldnyeit és hatranyait) mdodositja, mivel a véleményiik szerint nem képezi
le megfelel6képpen a szupervizor-szupervizalt egyiittmiikodésének a dinamikajat. A szerzok
arra utalnak, hogy a szupervizios helyzet mindig olyan kétoldalu vallalkozas, amelyben a
komplementaritas €s a kolcsondsség sokkal jelent6sebb, mint pl. a hagyomanyos orvosi
gyakorlatban, amely a diagnézis kifejezést asszocidlja.

,Formailag a tanulési hipotézis a megmérettetés (értékelés) egy bizonyos fokat jelenti, de
ugyanakkor egy kisérletezd karaktert is magdba foglal: a hipotézis ellendrzést igényel, azt
verifikalni kell és ha sziikséges, megvaltoztatni.” (Haan/van Késsel 1993 ;48.)

Az elézéekben felvazolt szempontok alapjan — a szupervizor feleldssége,
rendszerszemléleti megkozelités — Ggy gondoljuk, hogy a hipotézis hasznalata szintén
feltételezi, hogy a szupervizor csak mint ,,kiils¢ szempont”, azaz nem mint a hierarchia tagja
képes a komplementaritas elvét és a tanulast elésegiteni.

Amennyiben a szupervizor kontroll funkcidt is ellat, nyilvanvald, hogy jelenléte mar
Oonmagaban is diagnosztikai érvényl, statizalja a szupervizalt tanulési lehetdségeit.

A hipotézis haszndlata a kapcsolat kiegészitd jellegét hangstlyozza, a valtozas
elfogadasat, a korlatokon valé tallépés deklaralt lehetdségét, az egyiittesség elvét. Erthetd,
hogy a hipotézis tényszerlien, formailag talan kevesebb, mint a diagnozis, viszont
tartalmaban mégis tobbet hordoz abbol az igazsagbol, amely a segité kapcsolat 1ényegét
képezi le: a tanulds a valtozas és valtoztatds elemi joga.

Konkluzio

Az elmult évtizedekben mind ismeretelméletileg, mind modszertanilag jelentOs
szerkezeti valtozas figyelhetdé meg a tarsadalomtudomanyokban éppugy, mint a segitd
rendszerek interaktiv felfogasaban. Napjainkra felmeriilt az igénye és a lehetdsége egy
ujfajta szocialis ellatd rendszer kiépitésének, az alternativ oktatds (személykdzpontu), egy
nyitottabb szemléleti tanuldsi-tanitasi tranzakcio és a kliens érdekeit konzekvensebben
figyelembe vevd segitd kapcsolati munka (medicinatél a mentalhygiénén keresztiil a jogi
képviseletig) 1étrejottének.

Bizonyéra nem véletlen, hogy a segitd szakmdk és a segitd szakemberek identitas és
kompetencia problémai aktudlisan vetik fel a szupervizid kérdését.

A nem rutinszerlien végzett segitd beavatkozds, a tandcsadas szdmos formadja
személyiségében érinti és veszélyezteti a segitdt. A szakember olyan kérdésekkel talalja
szemben magat, mint a tOlzott bevonddds lehetdsége, a kiégés veszélye,
kapacitasproblémak, kompetencia-hatarok, elakadas stb.

A pszichoterdpias munkédban régdta alkalmazott szupervizid mellett, jogossa valt a
szélesebb terlileten miikodé humdn, segité szakmak mindségi fejlddésének és mentalis
védelmének a sziikségessége is. Ez az igény hivta életre a human teriileten, a segitd
kapcsolatban dolgoz6 szakemberek specidlis tamogatd rendszerének (szupervizid) a
szisztematikus lehetOségét.

Hazankban a szocidlis és mentalhigiénés ellatorendszerek szerkezeti és szemléleti
valtasa, a holisztikus megkozelités, a network ¢épités egyiitt jelentkezik a gazdasag
atalakuldsaval és a pszichoszocialis irdnyu problémak megjelenésével.

A hierarchikus rendszerli szervezetek demokratizadloddsa, az egyiranyt tanacsadoi
szerepbdl valo atlépés a dialdgikus helyzetekbe, a komplementaritds elv érvényesitése a
segitd kapcsolat modelljét is atalakitja. A segitd szakemberek olyan komplex elvardsokkal
talaljak szembe magukat, a-melyek sordn a személyes szintii érintettségek kezelése, a
személyiség karbantartdsa, a burn-out megeldzése elkeriilhetetlenné valik. A szupervizid
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sziikségessége tehat egyfelol a segitd személyiségének a védelme és karbantartisa
szempontjabol fontos, masfeldl azonban van egy evvel 0sszefliggd, de szervezeti szintii
kérdéseket érintd hatasa is.

A pszichoszocidlis jellegli problémak megjelenése egyre komplexebb kérdések és
felelosségek elé allitja a segitét. Ebben a helyzetben dontd fontossaghi a kompetencia-
hatarok tisztdzasa és folyamatos ujraértékelése. Meddig és milyen fokban kell feleldsséget
vallalni a kliensért, mikortél igényel az intervencié team-munkat, konzulticiot esetleg
atiranyitast egy masik szakemberhez, intézményhez. Ezek a kérdések a szervezeti filozofia
¢s az egylittmiikodés nehézségeit vetik fel a szupervizidban.

A szupervizio fejlédéstorténetének rovid attekintése nyilvanvalova teszi szdmunkra,
hogy a segitd kapcsolatok mintdzatdban létrejott valtozas a szupervizidra is hatassal volt.
Ahogyan a professziondlis segitoknél, ugy a szupervizidban is attevodott a fokusz a kezdeti
nagyon erds iranyitdi, konzultativ funkciorol, a személyiség tamogatasara.

Amikor Gadamer (1975/84) a szellemtudoményok modern ismeretelméleti fordulatarol
besz¢l, akkor nem moddszertant emlit, hanem sokkal inkdbb a miivészi tapasztalast allitja
elénk analdgiaként. Szdmara a valddi filozofiai kérdés nem arra vonatkozik, hogy mit
tesziink, hanem ,hogy akarasunkon és tevékenységiinkon tal mi torténik veliink™.

Ahogyan Gadamer szdmara a megértés nem annyira tevékenység, mint inkabb egy
folyamatban valo részesedés feltétele, ugy a szupervizid sem egyiranyt tanacsadas, hanem a
kiegészitd latasmaod lehetdsége. A szupervizié sem moddszer elsdsorban, hanem olyan segitd
beavatkozas, amelyben a személy-személy kozti interakcido modell értékiien befolyasolja a
segitd latasmodjat. A tudés fénye, ebben a folyamatban a reflektiv jelenlét erejével hat és Uj
megyvilagitasba helyezi a mar tudott, de passziv ismereteket. A valodi megértés olyan
folyamat, amely két ember személyes taldlkozasanak a gyiimolcse.

A szuperviziéban mindig a tapasztalati tanulason van a hangsuily, amely a személyiség
mentélhigiénés karbantartdsan keresztiil a tanulds élményét, ij perspektivak, horizontok
megjelenésének a lehetdségét jelenti.
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irta: Kozma Judit, Kralné Szabé Piroska

Beszamolo
a Szocidlis Szakmai Szovetség Szupervizios Munkacsoportja
salgotarjani konferenciajarol

1996. junius 6-8. kozott zajlott a salgotarjani Népjoléti Képzési Kozpontban a szocialis
Szocialis Szakmai Szovetseg szupervizios Munkacsoportianak konferenciaja. A meghivottak
szakmai tandcskozasa a 38z Phare-programjanak része volt.

A konferencia céljai kdzott szerepeltek a kovetkezok:

1. aszakma informalasa a szupervizid lehetséges formairol

2. akérdéssel kapcsolatos szakmai érdekek megfogalmazasa

3. a szocialis szakma szupervizidjarol szold allasfoglalas-tervezet elkészitése a
kiilonboz6 érdekcsoportok konszenzusa alapjan.

A konferencia programja a kezdeti szervezési nehézségek utan a kovetkezOképpen
alakult:

Az els6é napon Domszky Andrasnak, a 3Sz ligyvezetd elndokének megnyitdja utan a
szupervizids szakmai mithelyek —a BGGyTF Szociélis Munkasképz6 Tanszék Szupervizios
Munkacsoportja, a HIETE Supervisio Hungarica Szakcsoportja, a Mentor Szocialis Munka
Szupervizios Egyesiilet, tovabba fiiggetlen szupervizorok- mutatkoztak be. Ugyanaznap
délutan az egyes miithelyek demonstracidt tartottak a szupervizioban altaluk hasznalt
moddszerekbdl. A kovetkezd nap déleléttjén és délutdnjan négy szekcioban targyaltak meg a
kovetkezd kérdéseket:

crer

--------

— A segitd kapcsolatok szupervizidjanak és a szocidlis munka szupervizidjanak
azonossagai ¢és kiilonbségei, a szocialis szakma elvarasai a sajat teriiletén torténd
szupervizidval kapcsolatban

— A szocidlis munka teriiletén szupervizidt végzokkel kapcsolatos elvarasok,
kompetencidk, szupervizori névjegyzék felallitdsanak és az ebbe vald bekeriilésnek a
feltételei

— A szocialis munka oktatasan beliili szupervizié kérdései

— A szocialis munkas szakma elvarésai a szupervizor-képzés felé.

A harmadik napon a konszenzuskeresé kerekasztal Goncz Kinga vezetésével, a
miuhelyvitdk alapjan kidolgozta a 3Sz elndksége elé terjesztendd szakmai allasfoglalés-
tervezetét.

Az éllas-foglaléastervezet tobbek kozott leszogezte:

— a szocialis munka szupervizidjanak célja a szocidlis munkds szakmai identitdsanak
épitése

— a segitd kapcsolati szupervizié nem egyenld a szocidlis munka szupervizidjaval, de
az elébbi alkalmazhat6 a szocialis munkéban is, a kettd kozotti kiillonbséget a konferencia a
hangsulyos elem, a cél, a tartalom és a definicié vonatkozasdban is vizsgalta; példaul a
segitd kapcsolati szupervizidban a hangsulyos elem a személyiség, mint munkaeszkdz, mig

crer
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crer

ugyanakkor fontos elem az esetmegoldasra vonatkoz6 mindségbiztositas

— a szupervizioval kapcsolatban a megrendelék elvarasai lehetnek: a stressz
csokkentése, megerdsités vagy tdmogatas, képzés, elakadasok kezelése, 1j moddszerek vagy
szempontok bevezetése, a kiégés megel6zése, a bizalom és a biztonsdg megteremtése -
egzisztencialis veszélyeztetés nélkiil, a munka mindségének biztositasa érdekében

— szakmai elvardsok a szocialis munka szupervizoraival szemben (a szupervizorok
szaknévsordba valo bekeriilés feltételei): humédn diploma; 10 év szakmai gyakorlat, ezen
beliil 3 év szocialis teriileten vagy hatarteriiletén eltoltott operativ id6; 120 6ra sajat €lmény
barmely pszicholdgiai modszerben; 60 6ra szupervizids eldzmény (lehetdleg 20 ora egyéni
¢és 40 o6ra csoport), 30 d6ra kontroll- vagy peer-szupervizio; csoportos szupervizid vezetése
esetén 20 oOra csoportvezetdi elméleti szeminarium, 40 dra csoporttechnikai szeminarium,
100 ora csoportvezetdi gyakorlat

— a szaknévsorba valo bekeriilésrdl akkreditacids bizottsag dont, melynek mérlegelési
joga van; ennek tagjait a 3Sz elnoksége, a szupervizios szakmai mihelyek; valamint a
fliggetlen szupervizorok csoportja jeloli ki olyanokbol, akik a fenti normdaknak
maradéktalanul megfelelnek.

A 3. Sz. Szupervizidos Munkacsoportja az elkésziilt szakmai allasfoglalds tervezetét az
egyesiileteknek megkiildi, majd 1996 6szén Ujabb konferenciat hiv Ossze, amelyen az
allasfoglalas szovegét véglegesitik, majd azt a 3Sz, elnokségének elfogadasra beterjesztik.
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irta: Dettre Erzsébet

Egy magyartanar feljegyzései
A Rakospalotai Leanynevel6é Otthonban toltott két félév tapasztalatai
III. rész

A csoportok mindennapi élete

A javitéintézeti nevelés elsddleges szintere a csoportélet. A 14-18 beutalt lanyt dsszesen
2 csoportra osztottak, melyek lakhelye egy épiiletben, de egymastol elkiilonitve helyezkedik
el. A csoportoknak Osszesen hat éjszakds gyermekfeliigyeldje van, akik koziil paran
felvaltva mindkét csoportnal dolgoznak, az A csoportnak két, a B csoportnak egy sajat
neveldje van, és a legutobbi idokig volt még égy nappalos gyermekfeliigyeld, aki sziikség
szerint 6nalldan is ellatott neveldi feladatokat mindkét csoportndl. Szintén a sziikségleteknek
megfelelden dolgozik mindkét csoportndl a nevelési igazgatohelyettes, valamint tanitasi
sziinetek idején a tanarok. Az intézeti nevelés koncepcidja szerint a mindennapi
tevékenységek keretein beliil kell a legfontosabb fejlesztési feladatokat megoldani, annal is
inkabb, mivel - mint emlitettem - semmiféle pszichologiai, a személyiségfejlodésiiket segitd
csoport-, vagy egyéni foglalkozas nincs. Ilyen koriilmények kozott a nevelés szinte teljes
felel0ssége a nevelOkre harul, aminek altaldban nem tudnak eleget tenni képzetlenségiik
miatt. Ez persze nemcsak rdkospalotai probléma, hiszen megfeleld képzés hidnydban mashol
i1s jorészt csak tanarokat, gyogypedagogusokat alkalmazhatnak erre a munkara. Nem is
beszélve a gyermekfeliigyel6krdl, akiknek legfeljebb, ha érettségijik van, de az
atadokonyvben idonként olvashatd lizenetek alapjan még ez is erdsen kétséges. Bar sulyos
anyagi vonzatai lennének, Ggy gondolom, a gyermekfeliigyeld elnevezést és statust meg
kellene sziintetni a neveldotthonokban, hogy a csoportokban csak egyenrangi nevelOk
foglalkozhassanak a gyerekekkel éjjel és nappal is, egymast valtogatva. Ugy tiinik ugyanis,
nem szerencsés, ha a novendékek latjak, hogy a veliik foglalkozd emberek k6zott hierarchia
van; ezzel tudatosan vissza is ¢élnek. Masrészt a konfliktusok, problémak sem ko&tddnek
napszakhoz és munkabeosztashoz, vagyis mindig sziikség van egy felkésziilt, kompetens,
hatarozni tudé neveld jelenlétére. Az idedlis persze az lenne, ha mindenki, akire a lanyok
hosszabb-rovidebb ideig rd vannak bizva (a konyhasoktdl a tanarokon és a kertészen at a
munkaoktatdkig) kapna megfeleld felkészitést, hogy alkalmas legyen a felmeriild problémak
kezelésére.

A gyermek-feliigyeldséggel kapcsolatos ellenérzésemet az el6z6 gondolatok leirasa ota
igazolta, egy idén tavasszal tortént eset. Azzal a. — szinte analfabéta — nappalos
gyermekfeliigyeldvel tortént, aki rendszeresen latott el valgjaban neveldi feladatokat.

Egy alkalommal kiilonbozo, a csoportban elofordult konfliktusok és sajat
faradtsaga miatt olyan felfokozott idegadllapotba keriilt, hogy idegességében adott
egy pofont az egyik terhes novendéknek, aki ezutan. tarsaival egyiitt a
gvermekfeliigyelore tamadt. Mi, akik aznap nem voltunk szolgdlatban, az esetrol a
husvét elotti team-megbeszélésen, a novendékek eltavozasanak megtargyaldsakor
szereztiink tudomast a nevelési ig.h. elbeszélésébol. (Az érintett gyermekfeliigyelo
akkor mar szabadsagon volt, a lanyok pedig nem szoktak jelen lenni a
megbeszélésen.) A nevelok azt javasoltik, felejtsiik el az iigyet, és senkit se
biintessiink meg. A tanarok, oktatok, ezt helytelenitették, mint ahogy azt is, hogy a
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torténtek utdn nem késziilt azonnal jegyz6konyv. gy hosszas vita eredményeképpen
az intézeti tandcs két nappal megroviditette a foszereplo novendék husvéti sziinetét,
kérve egyszersmind az eset kivizsgalasat, hiszen a gyermekfeliigyelo fegyelmi
felelosségre vonasa ilyenkor elengedhetetlen. Az tigyet ettol kezdve a feledés homdlya
boritotta, s csak informalisan értesiiltem vagy egy honap mulva arrol, hogy a
fegyelmi lezajlott, de a dontést nem ismerem, mint ahogy mas tanarok sem. Nem
tudjuk tehat, hogy csak a gyermekfeliigyelot vontdik-e felelosségre, vagy az 6 fonokét
is, aki szabalytalanul, felkésziiltsegének nem megfelelé munkdra osztotta be ot (az
elvégzett munkaért jaronal lényegesen kevesebb bérért), raadasul tiz napon at,
pihenés nelkiil. Arrol is csak véletleniil értesiiltiink, hogy nem sokkal az iskolaév vége
elott-miutan kétszer is sikeriilt egy névendeékiink szokését akaratlanul elosegitenie - a
gvermekfeliigyelot, P.B.-t eltavolitottak az intézetbdl, rdaolvasva az intézetben
uralkodo teljes fejetlenséget.

A csoportok lakotere: egy fiirdészoba, kis konyha, tarsalgd szines tévével és a két
csoportnak egy kozos videdval valamint maximum négy személyes szobdk, amelyeket
napkozben a szabaly szerint zarva kellene tartani. Személyes holmijait mindenki sajat,
zarhato szekrényében tarolhatja, ami persze nem akadalyozhatja meg a gyakran nagy
botranyokra okot add ruhacseréket vagy -lopasokat. Birodalmukat a csoportok maguk
dekoralhatjdk, de maguk is tartjdk rendben. Mivel az intézetben kiilon mosoda nem
miikodik, ruhdikat, agynemiiket is maguk mossak a lanyok. Az étkezést az lizemi konyha
biztositja a szombat estét kivéve, amikor a csoportoknak kell bevasarolniuk és vacsorat
fozniliik. Ebben ¢s egyéb haztartasi fortélyok elsajatitisaban segiti dket a heti kétszeri
kotelezd haziasszonyképzd tanfolyam /HAK/, amit nagyon szivesen latogatnak.

A novendékek kotelezé délutani elfoglaltsagai a HAK, a napi egy-két oras kotelezd
tanulas-leckeiras, a heti egyszeri testnevelés, és a csoport lakhelyének takaritdsa. Ezeken
kiviil az igényeknek megfeleléen vagy dolgozgatnak — takaritds, kertészkedés, egyéb
aktualis feladatok —, vagy szabadidds programokon vesznek részt.

Kulturalis programok

Szabadidejiikben a lanyok kéthetente (miért csak kéthetente, és nyaron miért nem?)
latogathatjak az intézeti konyvtarat és fotoszakkort, hétvégén a Granasztéi Szilvia vezette
kreativ szakkort és néha csoportosan uszodaba, vagy kimendre mehetnek. A csoportos
kimen6kon a neveldk a konnyebb ellendllas iranyaban haladva leggyakrabban fagyizni,
ciganyzenei misorokra vagy az Gjpesti kinai piacra viszik 6ket, ahol tobb izben loptak ruhat,
cip6t, cukrot stb., s a nevel6k mindezt hagytak... Az intézet vezetdsége idonként probalkozik
a mindenki altal kedvelt cigdnyzene és -tanc valamelyest szervezettebb tanitasaval. Ennek
eredményeképpen 1995-ben sikeriilt megszervezni a NEVI cigany szocidlis munkas
hallgatdinak  Onkéntes kozremiikodésével néhany folklorestet. Maésik népszerii
kezdeményezés az Ivanyi Géabor lelkész altal vezetett bibliadra volt.

Sajnalatosnak tartom, hogy programkinalataval az intézet els6sorban kiszolgalni kivanja
a gyerekek igényeit, ahelyett, hogy orientalna dket.

A csoportnevelés eszkozei
Az intézetben alkalmazott nevelési modszerek sziikosségét mutatja a jutalmazas és
biintetés-privilegizalt — csaknem kizarolagos — szerepe. A jutalmak sordban a legfontosabb a
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nevelési fokozatba sorolas (Osszesen harom van, s a magasabb fokozatokkal tobb
kedvezmény - gyakoribb eltavozas, jog ahhoz, hogy a ndvendék feliigyelet nélkiil is lent
lehessen az udvaron, utcan stb. -jar egyiitt), a kimend, az eltavozas és a szabadsag. Blintetés:
nevelési fokozat visszavétele, szabadsag, eltdvozas vagy kimend megtagaddsa, eltiltds a
telefonbeszélgetéstdl valamelyik csaladtaggal, ismerdssel, korrekcios csoportba sorolas. (Ez
a fenyités - neveldi létszamhiany miatt -1995-ben megsziint.) Koztes eszk6z még a fizetés,
hiszen azt a munkajukért - idetartozik a tanulas is — adjak ugyan, de beleszamit a viselkedés,
a j6 szandék is. A fizetés 40 Ft/6ra, amibdl levonjak a jelképes, havi kb. 4400 forintnyi
intézeti ellatasi dijat. Vagyis, amit valoban megkapnak, az hazautazasra, cigarettara és
zsebpénzre elég. A cél ezzel — a jutalmazason kiviil — az is, hogy megtanuljanak 6nalléan
gazdalkodni a pénzzel. Ezt szolgalja az az elv is, hogy minden szdndékosan okozott kart
meg kell téritenilik az intézetnek. Sajnos, a modszer alkalmazdsa nem lehet eléggé
kovetkezetes, mert ha valakinek tobb levonasa lenne, mint amit keresett, akkor részben vagy
teljesen elengedik a biintetést, vagy a fizetést kerekitik felfelé. Ha ugyanis nem marad
zsebpénze, akkor nem tud hazautazni, ami tal nagy biintetés. Ha pedig a kimendk idejére
nem marad koltOpénze, akkor lopni fog, s ezt j6 lenne elkeriilni. Persze, tapasztalatom
szerint, a koltdpénz sosem elég, ezért tobben igy is, ugy is lopnak....

Bar az intézeti szabalyzat eléggé vildgosan kimondja, milyen cselekedet milyen biintetést
vagy jutalmat érdemel, annak értelmezése és alkalmazdsa igen eltérd. A szabalyzatban
megallapitott két honap letoltése utan mindenkinek jarnak a kedvezmények, mindenkit
besorolnak kettes majd harmas nevelési fokozatba, mindenki megkapja az eltavozast,
kimendt stb., s ahhoz kell kiilonleges indok, hogy eltérjenek ettdl. A novendékekkel
szembeni elvardsokat nem az Ok lelki, intellektudlis és egészségi allapota alapjan
differencidljak, hanem a nevel6k személyisége alapjan. Vagyis, mig egy adott
engedetlenséget az egyik neveld sz6 nélkiil eltiir, ugyanazért a masik egy honapig nem
engedi kimendre a novendéket... S mivel a csoportba keriilést is csupan a véletlen, illetve az
tires hely hatdrozza meg, nyugodtan allithatom, hogy az intézetben nincsen egységes
nevelési koncepcid. A gyerekek ezt igazsigtalansagként, kivételezésként élik meg. Ugy
érzik, az a ndvendék kap tobb kedvezményt, aki valamilyen oknal fogva joban van a
neveldjével, vagy az, aki nagyszaju, kezelhetetlen. A renitenstdl, aki csak gondot okoz,
neveldje igyekszik mieldbb megszabadulni, tehdt hamar hozzajarul a szabadon
bocsatasahoz, a kezes, segitOkészre viszont neki van sziiksége, tehat azt igyekszik minél
tovabb benntartani.

Itt csak az N.R. és Sz. R. szabadon bocsatéasa koriil kirobbant vitadkat emlitem meg.

Sz. R. marcius végeén érkezett az intézetbe, és a naptari egy év leteltekor nem
egészen 70 napnyi szokése volt, ami abbol adodik, hogy szabadsdgairol soha nem jon
vissza idoben. A szokések alatt baratjanal lakik, akivel egyiitt jarnak el lopni a varos
tizleteibe. Sajat bevalldsa szerint kb. szazotven évnyi bortonre valo holmit loptak
ossze szokesei alatt. A f6 biinosnek ebben baratja latszik, aki nem hajlando dolgozni,
s akit Sz.R. sziilei sem szeretnek életmodja miatt, de a békesség kedvéért tobbszor
felajanlottak lanyuknak, hogy koltozzenek hozzdjuk; am a fiu erre sem kaphato. R.
egyebkeént, amikor bent van, végteleniil kedves, dszinte, segitokész és szorgalmas, bar
nagyon nehezen — egyre nehezebben — tiiri a bezartsagot. Csoportjaban hosszu ideig
0 volt az egyetlen novendek, akire barmilyen feladat elvégzésénél biztosan
szamithattak a nevelok, még akkor sem szokott meg, amikor az ebédeket kellett
kihordania a kérnyéken lakoknak. Legnagyobb biine az I-hez valo tulzott
ragaszkodas, ami lopdsokra és szokésekre sarkallja. (A fiu mar nagykoru, R.
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koriilbeliil 13 éves kora ota él vele. Lopasok miatt biintetoeljardas van ellene
folyamatban.) Ez a kislany tobb, mint egy év intézeti nevelés alatt egyszer sem érte el
a legjobb -hdarmas - nevelési fokozatot, mikézben lényegesen megbizhatatlanabb,
szemtelen, lusta lanyok igen, s amikor a szabadon bocsatasra keriilt volna a sor, ot a
nevelok (a pszichologus és a tanarok ellenében) nem javasoltak.

N.R. majusban t6bb mint egy éves szokés utan keriilt vissza hozzank, mindenki
nagy bosszusagara, hiszen kezelhetetlen, agressziv, dominans egyéniségként félo volt,
hogy dllandoan szokni probal majd, és rossz hatassal lesz a tobbiekre. Minthogy
hosszu tavolléte idején tobb biincselekménybe is belekeveredett, kb. juniusra varhato
volt egy birosagi targyalasa. A nevelési igazgato helyettes mindezeket figyelembe
véve azt javasolta, a targyalas utin engedjiik haza eltdvozasra, hiszen mindenképp
elmegy ugyis, akkor menjen engedéllyel. Az otletet tiltakozas fogadta, hiszen szabaly
van arra, hogy szokés utan legalabb két honapnak kell eltelnie az elsé eltavozasig, és
ezt még olyankor is betartjuk, amikor gyerek varja haza névendékiinket. R. tehat nem
kapta meg az eltavozast, de nem is varta meg, mert minden adando alkalommal
megszokott. Veégiil — talan a negyedik szokése utan — kozolték vele, hogy — barmilyen
meglepd is - hamarosan letelik a 365 nap, amit az intézetben bent téltott, és akkor
Jjavasolni fogjak szabadon bocsatasat. Ettol kezdve legalabb nem szokétt tobbet, de
tovabbra sem veégzett semmilyen munkat, szemtelen, agressziv volt és egy-két
befolyasolhato névendéket is ilyen magatartasra sarkallt. Az intézeti tanacsbol
korantsem értett mindenki egyet a szabadulasaval, hiszen R. semmilyen szempont
szerint sem érdemelte meg a szabadulast, csupan kezelhetetlenségével harcolta ki.
Ebben a dontésben végso soron az intézet tehetetlensége nyilvanult meg, a gyerekek
szamara pedig az agresszivitasnak és szemtelenségnek a josag, engedelmesseg feletti
gvozelmét tizeni.

N.R.-t egyébként azota mar viszontlattam a televizio Kek percek miisordban...

Egy-egy novendék szabadon bocsatisat, jutalmazasat azért is tudja a csoportneveld
konnyen elérni, mert a ndvendékek folott neki van a legnagyobb hatalma: a fizetést kivéve a
jutalmakat és biintetéseket 6 kezdeményezi, és joszerivel 6 is donti el. Elvileg ugyan a végso
sz6 kimondasdhoz a novendékkel legtobbet foglalkozd Osszes munkatars (tanarok,
szakoktatok, neveldk, gyermekfeliigyeldk) véleményét is figyelembe kell venni, nem
egyszer elofordult, hogy egy-egy ndvendék kérelme mégsem kertilt el példaul a tanarokhoz,
vagy éppen valakinek a kifejezett tiltakozasa ellenére dontottek valamilyen irdnyban. Ugy
gondolom, ilyen esetekben kissé tulzott a neveldk hatalma, s ezt nem mindig szerencsésen
hasznaljak fel. A kérelmezés jelenlegi modszere — a kordzési lap, melyre maga a névendék
gyljti 6ssze személy szerint a vele foglalkozd részlegek képviseldinek javaslatat — eleve
nem tual szerencsés. Ilyen mddon ugyanis minden dontés a lanyok szemében egy-egy
személy sajat szeszélyeként jelenik meg, s nem mint az ¢ viselkedésiik kdvetkezménye.

Szerencsésebb lenne, ha a gyermekek sorsat, jutalmazasat érintd kérdésekben a dontések
testiiletileg, konszenzusos formaban sziiletnének, és Iehetdség lenne a ndvendék
meghallgatdsara is, hiszen azt sem tagadhatjuk, hogy néha egy-egy nagyobb balhét
valdjaban a tanarok vagy neveldk pedagogiai ligyetlensége valt ki.

Mindezek mellett azonban csak ismételni lehet a gyermekek fejlddéséhez nyujtandd
sokoldalu, multidiszciplinaris tamogatas sziikségességét, ami nélkiil valojaban senkinek
semmi joga elbiralni a fejlédésiiket, vagy elmarasztalni 6ket a javulas hidnya miatt.

Nevelok - és tanarok
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Tapasztalatom szerint az intézeten beliil a neveldk (gyermekfeliigyel6k) €s tanarok
(oktatok) csoportja szinte ellenségként allt szemben egymadssal. Egymads javaslatait,
kérdéseit visszautasitdssal; gyanakvéssal fogadjak. A masik fél munkéjédban igyekeznek
elsdsorban a rosszat meglatni, azt, hogy a nevel6k délutanonként tul sokaig beszélgetnek-
kavéznak a nevel6i szobdban, magukra hagyva a ndvendékeket a csoportban, illetve azt,
hogy a tanarok néha tiz-tizenot percet is késnek az 6rakrol.

A kommunikacié-képtelenség f6 oka azonban feltehetden az egységes nevelési elvek és
kovetelményrendszer hianya.

Sulyos vitdk voltak a team-Osszejoveteleken példaul néhany szabadon bocsatas koriil,
megint a tanar-neveld torésvonal mentén, és barmi lett is az intézeti tanacs hatdrozata, a
biréné mindig a nevelék véleménye alapjan dontott. En — bar tobb tanuld szabadulasat értem
meg az intézetben, s ezek kozott vitathatd is volt — csak egyetlen esetben, mint a tanulo
osztalyfonoke taldlkoztam a birondvel, az ¢ kérésére. A tobbiek ottlétem alatt egyaltalan
nem is taldlkoztak vele. Az intézeten beliili tajékoztatasra vall, hogy csak tavozasom el6tt
deriilt ki, jogom lett volna mindig beszélni a biréndvel. Rendszerint arrdl is csak
informalisan, a gyerekektdl, vagy éppen utdlag szereztiink tudomast, hogy egyaltalan mikor
aktudlis a birond érkezése.

A specialis gondoz6 részlegrol

Tekintettel arra, hogy tanarként nem taldlkoztam egyetlen lanyanyéaval sem, errdl a
részlegrdl csak nagyon kevés tapasztalatom van. Legfontosabb ezek koziil is éppen az, hogy
az intézet célkitlizéseivel ellentétben, az anyak nem jarnak iskoldba.

Hogy miért szorulnak ki az oktatasbodl, erre azt a valaszt kaptam, hogy nem tudjak
megoldani gyermekeik ellatasat, illetve feliigyeletét a tanitasi id6 alatt. Ez egyben a nagyon
szépen hangzd pedagodgiai program hitelét is megkérddjelezi, hiszen hol varhato el a
kismamaktol a munka és gyermeknevelés 6sszehangolasanak, a célszerli iddbeosztasnak, az
egymas kozti ésszeri egylittmitkodésnek (pl. 6voda-szerli gyermekgondozas, vagy akar csak
feliigyelet megszervezése) a megtanuldsa, ha nem éppen ebben az intézetben, ahol — elvileg
— minden egészségligyi, szocialis és szervezési segitséget megkaphatnak ehhez. Ennek az
evidensként adodd szervezési munkinak a véllalasa helyett a gondon ugy probalnak
segiteni, hogy nagy anyagi igényu belsd 6voda kialakitdsara vonatkozé palyazatot adtak be.
Ez, ha megvaldsulna, szintén hatraltatnd az anyadk és gyermekeik szocializaciojat.
Szerencsésebb, és olcsobb lenne, ha a kisgyerekeket felvenné a helyi dnkormanyzati 6voda
¢és bolesdde. (Addig pedig az anyak vigydznanak egymds gyerekére iskolaidd alatt is, ahogy
akkor teszik, amikor valamelyikiik discoban van).

Az utégondozo részleg

Annak elismerése mellett, hogy valéban nagyon komoly és nélkiilozhetetlen munka
folyik itt, j0 lenne tisztazni, hogy valojaban kiket, milyen feltételek mellett kivannak
befogadni ¢és segiteni. Esetleg feltétel nélkiil barkinek, a legle-cstiszottabbaknak, a
mindenhonnan kiutasitottaknak is? Ebben az esetben azonban szdmolni kell azzal, hogy —
mint nem egy esetben tortént — a narkos, alkoholizald, prostitualizald, homoszexualis
fiatalok befogaddsaval — azon til, hogy az intézmény miikodési kereteit feszegeti - éppen
azoknak a konszolidaltabb volt-javitosoknak az itt maradasat teszik lehetetlenné, akik
megfeleld csalad- vagy lakaskoriilmények miatt szeretnének pér évet itt eltdlteni békés
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koriilmények kozott, vagyis akik ezzel a segitséggel nagy valoszintiséggel rendezni tudnak
sorsukat €s talan megszabadulhatndnak negativ hatdsokat kdzvetitd régi kornyezetiiktol.

Ezzel a dilemmaval, azt hiszem, mindenképpen szembe kell nézni ahhoz, hogy az
utébgondozo részleg az lehessen, aminek a neve alapjan lennie kellene.

Eredmények?

A célzott javito-nevelés helyett intézetiink, véleményem szerint, elsdsorban
onsajnalatukban erésiti meg a lanyokat. Ugy érzem, az intézet ahelyett, hogy arra tenné
képessé a lanyokat, hogy maguk alakitsak sorsukat, sok olyan feladatot vallal magara, ami
nem az ¢ dolga lenne. A hangsulyt — nem tudom, tudatosan-e vagy spontdn — a védelemre
helyezi, aminek azonban nem sok koze van a valddi gyermekvédelemhez. Védi dket a
birdsagoktol — vagyis jo magatartast, kivalo szorgalmat hazudik, elhallgatva a javito-nevelés
idejére esd nagyobb ziirdket, lopasokat, szokéseket —, mikdzben semmit nem tesz azért,
hogy ezek ne forduljanak eld. Védi — vagyis, ha indokoltnak latja, hosszabb-rovidebb idore
eltiltja — a gyerekeket sajat csaladjuktol, élettarsuktol, mikdzben nem vértezi fel dket olyan
erkolcsi normakkal, tudassal, viselkedéssel és kulturaval, ami képessé tenné dket arra, hogy
belsd kényszerbdl szakadjanak el régi életmddjuktol. Védi Oket csaladjuk nyomoratol,
mikdzben pontosan tudja, hogy ezen a nyomoron akkor sem valtoztathat, ha a gyereket még
Ot évig bent is tartja. Az ilyenfajta szocidlis munka - bar nélkiilozhetetlen - nem lehet az
intézet feladata, erre embere sincs. A mar emlitett személyiségfejlesztésen, testi-lelki
egészségvédelmen, tanuldson kiviil fontos lenne, hogy a gyermek partfogdjaval mar
szabadulasa eldtt intenziv kapcsolatot tartson, €s egyiitt probaljak megkeresni a gyerek
képességeinek, ¢életkoranak és egészségi allapotanak — amiket az intézet mégis jobban ismer,
mint egy partfogd — megfeleld munkahelyet vagy iskolat.

Az intézet politikdjaban eléggé elhibazottnak tartom azt is, hogy mindig extenziv médon
probal fejleszteni, vagyis nem igazan torodik a meglévd tevékenységek javitasaval, hanem
mindig 10j, nagy, latvdnyos dolgokba kezd bele, amiket azonban szintén nem tud
megfelelden ellatni. Tagadhatatlan példaul, hogy nagy tarsadalmi igény van az utdogondozo-
¢s leanyanya részleghez hasonld intézményekre, am a jelen ellatasi mod lehet, hogy a
gondozottaknak tobb kart okoz, mint hasznot, azaltal, hogy még szinte gyerekként
véglegesen hospitalizalja 6ket. Az sem biztos, hogy éppen egy javitdintézet intézményi és
fizikai keretein beliil kell miikodni ezeknek a tevékenységeknek.

Tipikusan a kevéssé szerencsés fejlesztések kozé tartozik a belsd évoda és bdlcsdde mar
emlitett terve is. Ezekre az elképzelésekre gondolva az az érzésem, hogy ezek a gorcsos
probalkozasok mind az intézmény fennmaradasat - ami idonként valoban veszélyben forog -
¢s nem a novendékek érdekeit hivatottak szolgalni. Hiszen a jelenlegi magyar palyazati
rendszer olyan, mint az egész tarsadalom: szeret latszateredményekkel dicsekedni, amik
mogott  altaldban semmi sincs. EIObb sikeriilhet tizmilliokat szerezni latvanyos
fejlesztésekrdl szolo, impozansan megfogalmazott, nagyivii palydzattal, mint par szdzezret
egy ujabb gyogypedagogus, neveld stb. felvételére, vagyis a meglévd tevékenység
hatékonyabba tételére.

Egy-egy 1j részleg (pl.szolgaltatbhdz) megnyitdsa persze mindig latvanyos dolog,
tinnepélyes esemény, amivel el lehet dicsekedni, meg lehet rd hivni a sajtot, minisztereket és
tabornokokat, mig azzal, ha csak egyszertien jol tessziik a dolgunkat, ha mondjuk beinditunk
egy személyiségfejlesztd tréninget, vagy elvissziik a gyerekeket szinhazba, nem, az nem
esemény.
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Ennek fényében azonban ismét el kellene gondolkodni azon, akarja-e valaki valéban,
hogy az intézet alaptevékenysége megmaradjon, mert ha igen, akkor erre a jelenleginél tobb
pénzt kell adni, de szakszeriibb és hatékonyabb munkat is kell kdvetelni.

*

A fentiek szerint jellemzett, diszfunkcionalisan mikodo - tevékenységét joszerivel csak
gyermekmegOrzésre korlatozo - intézettdél komoly eredményeket elvarni naivitas lenne. A
legtobb, amit tehet, hogy tobbé-kevésbé épségben megdrizze ndvendékeit szabadulasukig.
Ha azonban gyokeres belsd valtoztatasokkal idedlisan miikodne is, megfelelé kontextus
nélkiil akkor is kevés lenne az itt toltdtt egy év mélyrehatd valtozashoz. A mégannyira
megjavult fiatal, visszakeriilve régi kornyezetébe, tobb ok miatt is ki van téve a visszaesés
vesz€lyének. Egy ¢év ugyanis nem elég a régi (nem kivanatos) barati kapcsolatok
elhalvanyuldsdhoz, mikézben a megszokott kornyezetbdl kiemelés ujabb sériiléseket is
okozhat. Nehéz lehet a visszailleszkedés a tarsadalmi kornyezetbe (iskola, munkahely) és
csalddgondozas hijan a csaladba is.

Meggondolandd: valdban a jelenlegi javitointézeti nevelés-e a legmegfelelébb modszer a
blint elkovetett fiatalok javitd nevelésére, s nem kellene-e alternativ megoldasokon is
gondolkodni?

(Rakospalota, 1994-1995.)

42 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

irta: Dr. Stegena Diana

Az elso rak elleni védooltas?!

Sokan ugy gondoljak, hogy a hagyomanyos gyermekkori fert6zé betegségek terén
(példaul torokgyik, gyermekbénulds) mar megtettilk a magunkét és nyugodtak lehetiink. Ez
a nyugalom azonban viszonylagos ¢s a kotelezé gyermekkori véddoltasoknak koszénheto.

Abban a pillanatban, ha a kialakult oltasi fegyelem meglazulna, ujra tapasztalhatnank
ezeknek a betegségeknek a fellangolasat és szornyli kovetkezményeit.

Hogy mikor és milyen véddoltasok keriilnek a kotelezd programokba, azt az donti el,
hogy az a bizonyos betegség mekkora jelentéséggel bir a vilagot, majd az adott orszdgban és
milyen biztonsagos ¢és egyben hatdsos véddoltas all rendelkezésre és tud az adott orszag
beszerezni.

Az Egészségligyi Vilagszervezet utobbi ajanlasai tartalmaznak egy ujabb védooltast, a
hepatitisz B. ellenit.

A nagymértékben atfertézott orszagok részére (pl. Azsia) javasoltik a véddoltas
bevezetését a nemzeti oltdsi programba 1995 folyaman, mig az alacsony atfertdzottségu.
orszagoknak 1997-ig.

De mi is az a hepatitisz B és mekkora a jelentdsége? A hepatitisz B majgyulladassal jaré
fert6z6 betegség, a-melyet az azonos nevil virus okoz. A virus 100-szor fert6zobb, mint az
AIDS virusa, a kiils6 kornyezetben ellendllo, ami azt jelenti, hogy a kiilonb6z6
testvaladékokba beszaradva napokig is megdrzi a fert6zoképességét.

A betegség jellemz6 tiinete a sargasag, azonban ez csak az esetek kisebb részében
jelentkezik. A tobbségnél vagy influenzaszerii tiinetekkel vagy tlinetmentesen zajlik a
betegség ¢és sem a beteg sem az orvos nem gondol rd. Mind a tlinetekkel, mind a
tiinetmentesen zajlo esetekben a beteg fert6z6. A heveny betegséget kovetden a gydgyulas 4
héttdl 6 honapig is elhuzodhat. Bar a tobbség tuljut a betegségen, a felndttek koziil 100-bol
akar 90 virushordozova valhat. A virushordozo is fert6zo, ezért tudtan kiviil barkit képes
megfertézni. A virushordozas hosszutdvon okozodja lehet a majzsugornak, illetve a majrak
kialakulasanak, melyek akér haldlhoz is vezethetnek. A majrakok 60-80%-aért felelds a
hepatitisz B virus, a dohanyzast kovetden a madasodik leger6sebb human rakkeltd. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet adatai szerint évente 2 milli6 ember hal meg hepatitisz B
fert6zés kovetkeztében. A kronikus virushordozok szama 2000-re eléri a 400 milliot.

Hogyan lehet megkapni ezt a fert6zést?

A virus legnagyobb mennyiségben a vérben taldlhaté meg, de egyéb testvaladékok is
kozvetitik. Ilyen példaul a nyal, a hiivelyvaladék, az ondo.

Az jsziilott fertdzodhet sziilés kozben, a kisgyerekek az apro sériiléseiken keresztiil,
vagy Osszecserélve a fogkefét az 6vodaban, iskoldban, a serdiilok a szexualis ¢let kezdetén,
hiszen ilyenkor gyakoribb a partnervaltas. A fert6zott vérrel szennyezett eszkozok az
egészségiigyi ellatas soran lehetnek a fert6zés okozoi, de ugyanez a mechanizmus fordul el
a fullyukasztas, a tetovalas vagy az intravénas kabitoszer-fogyasztas alkalméval, ha nincs
lehetdség fertdtleniteni vagy egyszerhasznalatos eszkdzoket hasznélni.

Nem lehet hepatitisz B fert6zést kapni kézfogaskor, lilve valaki mellett, evés vagy ivas
kozben.
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A fert6zést elkeriilni nem egyszer, de a megeldzése konnyl. 1995 oktoberétol
Magyarorszagon is barki szdmara hozzaférhetdvé valt a hepatitisz B elleni véddoltas és a
fent emlitett sajatossdgok alapjan mondhatjuk, hogy ez az els6 majrakok egy formajat
megeldzd védodoltds. Az oltast orvosi vényre a gyodgyszertirakban lehet beszerezni. Az
alapimmunizalds 3 oltasbol all, amit hat honap alatt kell a felkar vagy csecsemd esetén a
comb izomzataba beadni.

A hepatitisz B elleni véddoltas hatdsos €s biztonsdgos. Magyarorszagon a véddoltast mar
a ’80-as évek végétdl ajanljak az egészségiigyi dolgozoknak és szamukra az allam
ingyenesen biztositja is azt. Idén januartdl beindult a terhesek altaldnos sziirdvizsgalata
hepatitisz B virushordozésra. A pozitiv édesanyak jsziilottjei hepatitisz B elleni véddoltast
¢s ellenanyagot kapnak a korhazakban, hogy mind a heveny betegséget mind a kronikus
hordozova valast megeldzzék. Az alapimmunizaldas a hdzi gyermekorvosnal folytatodik,
lakhely szerint.

A terjedési lehetOségek figyelembevételével természetesen sokkal szélesebb az a kor,
akiknek javasolhaté a véddoltds. A magyar kozegészségiigyi szakemberek is a kotelezd
csecsemd ¢és serdiilokori védooltas bevezetésén dolgoznak. Csak egy ilyen kiszélesitett
megeldzési program, ha minden orszdg be tudnd inditani, vezetne ahhoz, hogy
vilagméretekben is jelentdsen csokkenjen a hepatitisz B virus hordozdinak a szdma és ezzel
a fertdz6forrasok szama.

Stegena Diana
SmithKline Beecham budapesti iroda
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irta: Kiss Tihamér

Jean Piaget, a pszichologus gyermeklélektani ¢és ismeretelméleti
munkassaga, kutatasi modszerei

Kiss Tihamér 1940-41-ben Piaget tanitvanyaként Svajcban dolgozott a genfi egyetemen,
s azota is hliségesen torekszik meggydkereztetni a magyar 1¢lektanban mestere tanitasait.

Piagetrdl szo6lo6 szakmai életrajza — amely a neves pszichologus szellemi fejlodésére
helyezi a hangsulyt — is e munka eredménye. Piaget természettudomanyos és filozofiai
érdeklédése mar kozépiskolas koraban megmutatkozott, de a pszicholdgiaval csak egyetemi
¢éveiben keriilt kapcsolatba. A Sorbonne-on H. Pieron orvosprofesszor eléadasait hallgatta,
majd a Binet pszicholodgiai intézetének kutatomunkatarsa lett Ekkor ismerkedett meg Burt
amerikai pszichologus értelmi fejlettségi szintet mérd tesztjeivel, amely teriilet a
késobbiekben Piaget f6 kutatasi teriiletévé valt. A gyermeki megismerd ¢és feladatmegoldd
tevékenységformak jellemzdinek vizsgalatat els 1épésben normalis és értelmi fogyatékos
gyermekek teszteredményeinek Osszehasonlitdsaval kezdte. Késobb, a 20-as években sajat
gyermekeit megfigyelve, valamint évodasokat és elemi iskoldsokat vizsgalva felépitette a
gyermeki gondolkodas harom szakaszra bonthatésaganak elméletét: a szenzomotoros, az
egocentrikus ¢és a racionalis gondolkodas fazisait.

A harmincas években Svajcba visszatérve a genfi Rousseau Intézet tarsigazgatdja, a
Svéjci Pszicholdgiai Tarsasag elnoke, a genfi egyetem professzora lett, de szadmos tarsadalmi
¢s tudomanyos megbizatasa mellett sem hagyott fel a kutatdssal. A gyermek erkolcsi
fejlodésének vizsgélataval foglalkozva az emberi cselekvés motivumait, az intelligencia
sziiletését, a logikai gondolkodas fazisait elemezte. Az 50-es években bekapcsolddott az
UNESCO nevelési irod4ajanak munkajaba és az UNESCO Bizottsag elndke lett. Ekkor a
logikai miiveletek sorrendjének kutatdsa mellett fejlodéslélektannal foglalkozott: kimutatta,
hogy a genetikai adottsdgok és a kornyezet egyforman meghatarozd tényezoéi a gyermeki
személyiség alakulasanak. A 60-as években parizsi professzorsaga idején, palyaja csucsan az
ismeretelmélet fel¢ fordult, s a gyermeki gondolkodds mellett a masik f6 téméajaban, a
tudomanyos gondolkodas fejlodésében elért eredményeit Osszegezte, s meghatarozta a
biologia kutatasanak fébb iranyait. Elete utolsé szakaszaban a gyermeki cselekvés ok-
okozati Osszefiiggéseivel, a gyermeki gondolkodasban meglévé ellentmondasok
vizsgélataval foglalkozott.

A kotet Piaget szakmai fejlédésének rovid Osszefoglalasa utan vizsgalati modszereit,
valamint magyarorszagi  hatdsat, recepcidjat ismerteti. Miveinek felsorolésa,
irodalomjegyzék ¢s egy Piaget kutatdsi eredményeire alapozott pszicholdgiai program
egésziti ki a kotetet. Els6sorban 6vondk, pedagodgusok és a pszicholdgia kérdései, torténete
irant érdeklédo olvasok figyelmére tarthat szamot.

(Budapest, Alex-typo, 1993.)
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irta: A Mentor Egyesiilet munkatarsai
A Mentor Egyesiilet torténete

Az Egyesiilet 1988-ban alakult, mint civil szakmai szervezddés, amely szekcioként
kapcsolodott a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiiletéhez. A tarsuld szakemberek
sajat igénye volt, hogy egymast tdmogatd, kozos gyakorlaton alapuld esetmegbeszéld
munkajuk segitségével alakithassadk ki sajat profiljukat a csaladsegité kozpontokon beliil.
Ugyanakkor a nyolcvanas évek csaladsegité kdzpontjaiban dolgozd pszichologusok felé
egyre nagyobb igényként jelent meg a szakmdban, hogy szupervizids tevékenységet
kezdjenek. Ugy tiint, hogy a pszichologusi latasméd 1j lendiiletet adott a korabban féképp
szegénygondozasban gyakorlott szakembereknek. 1990-t61 miikddik az egyesiilet 6nalld
szervezetként. Kezdetben, mint Csaladsegitd Pszichologusok Szakmai Egyesiilete, majd
1995-t81 Mentor Szocialis Munka Szupervizios Egyesiileteként. A profil lassu alakuldsat a
kovetkezo tények befolyasoltak:

Az iskolarendszeri képzések megjelenésével szakmai gyakorlattd valt az esetek
kovetése, megbeszélése, ami a terlileten 1évo szocidlis munkasok igényét is felébresztette.
Felismerték a szociadlis munkdsok, hogy a szupervizid/esetmegbeszélés a mindségi
munkanak része.

Két f6 kiindulasi pont figyelhetd meg a szocidlis munka szupervizidja terén, mely
egyben két kiilonb6z6 szakmai allasfoglalast is tiikroz. Az egyik a pszicholdgidban,
kiilonosen annak klinikai agaban kialakult szupervizids gyakorlat, amely a szocialis
munkabol féleg azokat a témakat hangstlyozta ki, amelyek a szocialis
munka/mentalhygiéné/pszichologia hatarteriiletein vannak, s ezek esetében — allasfoglalasa
szerint a szupervizid a pszicholégus dolga. A masik dramlat a szocidlis munkdsok
1éteztek képzett szocidlis munkasok, s kiilondsen nem olyanok, akik megfeleld szupervizios
gyakorlattal és szupervizidos képzettséggel (de legalabbis szocialis munkés gyakorlattal)
rendelkeztek volna. A fejlodésnek ez a két utja megtelel a nyugati orszdgokban kialakult
szupervizids modelleknek. (Amit hazai szerzék 6sszehasonlitdsukban eurdpai €s angolszasz
modellnek irnak le.)

A Mentor Egyesiilet alakulasatol szakmai tevékenységének tartotta, hogy ezt a két
iranyzatot 6sszhangba hozza azzal a célkitlizéssel, hogy a szocialis munka teriiletén dolgoz6
egyének és szervezetek szamdra a leginkdbb megfeleld szupervizidos modszert alakitsa ki.
Miutan egyesiiletiinkbe tomoriiltek azok a pszicholdégusok, akik korabbi tapasztalataik
alapjan a szupervizidohoz kapcsolodo tudéasokat is felhalmoztdk, természetes fejlodése volt
egyesiiletiinknek, hogy a szakma igényeire valaszt adva szupervizios tevékenységet inditson.

A magyarorszagi szocidlis munkaban a szupervizid/esetmegbeszélés az elsd pillanatoktol
kezdve a legvitatottabb kérdések kozé tartozik. E probléma létjogosultsaga anndl is inkabb
indokolt, hiszen a szakmateremtés pillanataiban, de még évekkel késobb sem allt
rendelkezésre olyan szakembergarda, amely a szupervizi6 kérdéseivel megfeleld
hozzéértéssel foglalkozhatott volna.

Az 1995-ben a Szocidlis Szakmai Szovetséget alkotd egyesiiletek altal elfogadott Etikai
Kodex IV/42. pontja alapjan a szociadlis munkasok jogavd és kotelességévé teszi a
szupervizidban valo részvételt.

Miihelymunka a Mentor Egyesiiletben
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Tevékenységiink mindségének megorzése érdekében egyesiiletiink ,,miithely jellegét”
ovjuk, de nyitottak vagyunk 0j egyiittmiikodd személyek és szervezetek felé. Létrehoztuk
azokat a mikodési formakat, amelyekben egyesiileti tagsag nélkiil is a szakmai munkaban
sokakkal tudunk egyiitt dolgozni, gondolkodni szakmai kérdésekrdl (peer-szupervizios
csoport, szocialis munka szuperviziés elméleti szeminarium, szakmai taldlkozdsok mas
szervezetekkel és személyekkel, egy-egy kiemelt t¢éméaban mithelybeszélgetések).

A szocialis munka szupervizidojanak targya

A Mentor Egyesiilet a szupervizidé tartalmanak meghatdrozdsaban a gyakorlati
tapasztalatokbdl indult ki, felmérve és folyamatosan valaszt adva a terepen dolgozok
igényeire. A Mentor Egyesiilet szupervizios fogalmdnak meghatarozasanal abbdl indult ki,
hogy mit fogad el a gyakorlatban szupervizios tevékenységként.
folyamat a kliens és kornyezete redlis életterében— sajatossagai, amelyek egy meghatarozott
tarsadalmi feltételrendszerben helyezkednek el.

Szocialis munkasra vonatkozé tartalmak

1. aszupervizio kialakitdsdhoz sziikséges forras eléteremtésére felkészités

2. asegito attitlid motivacidinak megértése, tisztazasa

3. aszocialis munkds személyiségére hato tényezdk a segitd tevékenység folyaman

4. aszocialis munkas és a kliens kapcsolata

5. a hatranyos szocidlis helyzetbdl kovetkezd 1€lektani allapot kezelése a kliensnél,
modszertan, eszkoztar - valaszlehetdségek

6. a szocialis munkas sajat elditéletei €s ennek hatasai a segité folyamatra

7. a szocidlis munkds értékszemlélete (szubkultirdk kommunikacidja, hatalmi
helyzetben 1évdk ¢és hatalom nélkiiliek kapcsolati jellemzdje, tolerancia, mas értékrend
tisztelete és elfogaddsa) és ennek hatédsai a segit folyamatra

8. aszocialis munkas viszonya sajat munkéjahoz

9. aszocialis munkas és eszkoztara

10. a szocialis munkds szakmai kompetencidi €s felelosségei

11. a szocialis munkas egzisztencialis helyzete és ennek hatasai a segités folyamatara

12. a burn out (kiégés) jelenségeivel valo foglalkozas, felismertetése ¢€s valasztechnikdk
kialakitasa, mint prevencidé (A burn out szindroma kezelése mas szakmai kompetencidkat
igényel.)

Intézményre vonatkozo tartalmak

a szupervizio kialakitasdhoz sziikséges forras eléteremtésére felkészités
a szocialis munkas-€s az intézmény kapcsolata
a szocialis munkat végzd szervezetek struktirdja, bels6 egylittmitkddési lehetdségei
4. az intézmények ¢és szervezetek altal hasznalt eszkoztar tudatositidsa és
felhasznaldsanak tdmogatasa (szocialis munka munkaformai)
5. kiils6é intézményekkel és mas szakemberekkel, képzéhelyekkel és hallgatokkal vald
kapcsolat és egylittmitkodés
6. intézményeken beliili, intézmények illetve szakmai csoportok  kozotti
konfliktuskezelés

W=
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Szocialis munkara vonatkozo tartalmak

1. a szocidlpolitikai ellatasokhoz tartoz6 valaszok ismerete €s alkalmazasa az esetek
megoldasanal

2. a szocialis munka munkafolyamatainak algoritmusa és elméleti megoldasi modelljei
valamint annak gyakorlati vonatkozasai

3. asegitd folyamat keresztmetszet ti és hosszmetszeti beavatkozasainak sajatossagai

4. az indirekt szocialis munka — az esetekbdl kovetkezd 4ltalanos jellemzdOkre
kidolgozott strukturalis valaszok kialakitasa

5. a konkrét esetekbdl levonhatd 4ltalanosithatd tapasztalatok és ezek ataddsanak
modszertana a szocidlpolitikanak

6. a szocialis munka szakmai elismertségének hatasa a segités lehetdségeire

A fenti felsorolasbol kovetkezden a targya szerint hatdrozzuk meg a szocidlis munka
szupervizidjat és nem elnevezése alapjan. A szuperviziora vonatkozo szerzddés
kialakitasanal a targybdl indulunk ki és ehhez keressiik a megfeleld formékat. Erre annal
inkdbb sziikség van, mert a mai magyar szocialis munka terepek kevésbé tiszta fogalmi
meghatarozasokkal dolgoznak, kdnnyebben hatdrozzdk meg, hogy mire van szilikségiik vagy
mit szeretnének, minthogy konkrét — problémaikra reflektdldo — szupervizios format
nevezzenek meg.

Fontos szakmai programnak tartjuk, hogy a szocialis munka szupervizid targyat,
munkaformadit és fogalomkészletét kozosen — mas szakmai mithelyekkel egyiitt — dolgozzuk
ki.

Peer-szupervizios modell és a hierarchizalt szupervizios modell hatisa a
mindennapi szuperviziora

A szocidlis munka alapvetden a kliens képessé tételével dolgozik (egyben hatalommal
val6 felruhazast jelent), ami leginkdbb a partneri viszonyon keresztiil érhetd el. A kliens a
sajat problémajanak a gazdaja és szakértdje, amiben a szocidlis munkds olyan kiilsé
szakértd, akinek ralatdsa van a probléma Osszetevoire, rendelkezésére allnak - a kliens
szamara felajanlhat6 — megoldasi modelljei és eszkozei.

A munka realis élettérben torténd megoldasahoz a szocialis munkasnak rendelkeznie kell
technikakkal, amelyek a kliensek szdmara elfogadhatova, illetve alkalmazhatova teszik
ezeket. Nem a szocialis munkds ,,akadémikus” tuddsa, hanem a kliens visszajelzése
hatarozza meg a kdzos munka menetét. Az a megoldas valosulhat meg, amelyet a kliens el
tud fogadni és alkalmazni. Ebben a munkéban tehat a kliens €s a szocialis munkas szakértd
partnerei egymasnak. A pszichoterapids munka ,mintha terében” nem sziiletnek akut
dontések; van idd, hogy az érzelmi valtozasok cselekvéssé érjenek. A szocidlis munka
,redlis terében” az élet fenntartdsdhoz sziikséges dontések silirgdssége kevesebb idot hagy.
Ezért sziikséges, hogy olyan adaptélt és hatékony eszkdzzel dolgozzon a szocidlis munkas,
amivel azonnal bels6évé tud valni a felajanlott megoldas, és kozvetlen valtozasokat tud
eléidézni. A jelenleg alakuld helyzetében a szocidlis munkds szakmanak véleményilink
szerint olyan kontroll szuperviziés modellre van sziiksége, amely a szocidlis munka
megfelel a mindennapi szocialis munka torekvéseinek €s tendencidjanak, ezzel is erdsitve a
szakma normarendszerének megszilardulasat.
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Ennek gyakorld terepe a peer-szuperviziés modell. A probléma gazdaja az esetet hozo
szocialis munkas, és 0 az iigy szakértdje. A szupervizidban egyenrangu tarsként résztvevok
a kiils6 szakértok — felvaltva vallalva a kommunikacids keretek biztositdsahoz sziikséges
vezetdi szerepet —, akik adjdk a ralatast, a professziondlis eszkdzoket. A peer-szuperviziod
magatol értetédéen modellezi azt a helyzetet, amiben a kliens és a szocialis munkas
valdjaban elhelyezkedik, és a szocialis munkdssal atélhetdvé teszi a kliens feltételezhetd
belso allapotat és az elérni kivant célt. Az ilyen modon kontroll szupervizidoban részt vevo —
kliens, mind a szocialis munkas helyzetét és a segitd modellre vonatkozoan (szupervizor és
szocialis munkds) egy olyan minta szerint kap segitséget ebben a helyzetben, amely
kozvetleniil alkalmazhatdé a szocialis munkdas-kliens kapcsolat esetében. A peer-
szupervizioban az esetet hozd a ,kliensi” felelosséget viszi, nem adja 4t masnak
(szupervizornak, csoportnak). A szuperviziot ado személy ilyen ,,szocializacioja” biztositéka
a partneri €s hatalommal felruhazé kapcsolati mintanak.

Nem dolgozunk hierarchikus viszonnyal, mélyrehat6 elemzésére nem is vallalkozhatunk,
mivel — elképzelésiink szerint — nagymértékben eltér a szocidlis munka kivénatos
munkamodjatol. Léteznek azonban segité modszerek, -melyek a hagyomanyos tarsadalmi
értékrendre racsengve (pl. medikalizalt orvosi modell) a segitd és segitett viszonyaban a
segitonek biztositanak hatalmi helyzetet azzal, hogy & a segitéshez sziikséges tudasok
birtokosa, melybdl esetlegesen juttat a segitettnek.

A Mentor Egyesiilet szakmai programja

¢s szocidlis munkédsok kapcsolataval, szocialis problémakkal foglalkozo intézmények
szakemberigényével (és igényességével), belsd fejlodésiik torvényszeriiségeivel, valamint a
kliensellatas gyakorlataban - szupervizié szempontjabol -fontos szakmai-etikai kérdésekkel.

crer

1. Szakmapolitikai 1épések a szocidlis munka szakmaspecifikus szupervizidjanak
jogosultsagaval  kapcsolatos  vitdk  szervezésére, ¢és e téma képviselete a
szakminisztériumban, a Szocidlis Szakmai SzOvetségben, illetve a tovabbképzéssel
foglalkozo intézményekben.
kialakitasaban. E munka soran sajat képzésiink miikddik, melyben a terepen dolgozo
szupervizorok egyenrangu tagsagaval szervezett csoportban dolgozzuk ki az egyes
szupervizidos formak miikodésmodjat. A csoporton beliil feltérképezziik a szupervizid
szabalyszerliségeit, leirjuk menetét, elemezziik legfontosabb mozzanatait, és a hozzaférhetd
szakirodalmat attekintjiik.

3. Az elméleti szeminariumbo6l és peer-szuperviziobol allé képzés hivatottnak érzi
magat a magyar viszonyokra kialakuldé szupervizié megteremtésére, elméleti hatterének
kidolgozaséara. Terveink kozott szerepel szupervizios képzés kifejlesztése -ennek a
modellnek megfelelden, illetve kiilonbdzo szupervizids képzések kozotti koordinacio. A
képzésben részt vevd gyakorlati szakembereink ezzel parhuzamosan szocidlis munkasok és
intézmények (szervezetek) szamara szuperviziot biztositanak.

4. Szuperviziés munkat végziink a szocidlis munka minden teriiletén, és minden
munkaformdjaban, részt vesziink a szocialis munkas képzésben, és a képzés fejlesztésében.

49 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



i }ElsmﬁELERTEAGJESA&”[ Csalad, Gyermek, Ifjiisag folyGirat
pmEEs MOMELEN RURASLRU LOTLSULL Letolthetd cikkek

5. A Szocialis Munka Etikai Kodexének elemzésével és ebbdl kovetkezd javaslatok
kidolgozaséaval igyeksziink szétvalasztani a szakmai ¢€s etikai szempontokat. Torekvésiink,
hogy létrehozzuk a szocialis szakma munkaformdk szerinti és ellatési teriiletekre vonatkozo
norma- €s szabalyrendszerét. A szupervizi6 elveinek kidolgozéasa soran komoly nehézséget
jelent az egységes hazai szociadlis munka fogalomtar hianya; az egyes képzohelyek,
munkahelyek mas és mas elképzelésekkel rendelkeznek arr6l, hogy mi is a szocialis munkés
feladata és hogyan kellene dolgoznia. Egyesiiletiink feladatanak érzi, hogy e témakorben is
megprobaljon ajanldsokat adni az egyes szervezetek és a szakma szdmara fogalomtar
létrehozasaval.

6. Az egyesiilet szupervizids tevékenységén keresztiil 6sszhangot igyekszik teremteni
az elmélet és a gyakorlat kozott, ) valaszok kidolgozasat 6sztonzi a szocidlis problémak
megoldasaban és tapasztalatait az oktatdson keresztiil tadja.

7. Egyesiiletiink a f6 profil mellett fontosnak tartja, hogy a szupervizidkon keresztiil
felhalmozott gyakorlati tapasztalatait — a szocialis munkdra valamint a szocidlis ellato
rendszerre vonatkozdéan — elméleti tanulmanyok formdajaban kozreadja, illetve felkérésre
akcidkutatdsokat vagy egy-egy szocidlis ellatdshoz tartozd teriilet elméleti és gyakorlati
normarendszerét és érté¢kelését kidolgozza.
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Irta:

A szocidlis munkasok viszonya a Kklinikai pszichologidhoz a
mentalhigiéné teriiletén

Maganvélemény a  Klinikai  Pszicholégiai  Szakmai  Kollégium
allasfoglalasarol és az ahhoz csatolt vitaanyagrol

Nagy érdeklodéssel olvastam a ,,Pszichoterapia” 1994. decemberi szamaban a Szakmai
Kollégium 4llasfoglalasat és az ahhoz kapcsol6do vitaanyagot.

Mind az A4llasfoglaldas, mind pedig a mellékletként szereplé vitaanyag — tul a
mentélhigiéné fogalmi tisztazasanak kisérletén és e tevékenység helyének, keretfeltételeinek
korvonalazasan — a jelen hazai koriilményekbdl kiindulva vélaszt keres arra, hogy hosszu
tavon a klinikai pszicholdgia és a mentalhigiénés tevékenységet folytatd segitd szakmak
milyen viszonyban és milyen feltételek kozott épitsék ki a mentalhigiéné hazai rendszerét.

Amit ennek kapcsan az allasfoglalasban €s a vitaanyagban leirnak, alapvetden érinti mas
segitd szakmdk — igy a szocidlis munka — mozgasterét, szakmai perspektivajat is.
Megjegyzéseim sziikebben erre a kérdéskorre vonatkoznak, mikézben nagyra értékelem a
Szakmai Kollégium erdfeszitéseit a mentalhigiénés tevékenység hazai fejlesztése kapcsan.
Bar maga az éllasfoglalas is sok kérdést vet fel a szocidlis munkas szakma szempontjabol, az
igazén provokativ szdmomra az a vitaanyag, amelyet felkért szakért6k -koztiik a szocialis
szakemberképzés teriiletén is miikodo pszicholdogusok -készitettek.

Magat az allasfoglalast a hosszu évek ota kovetkezetesen épitkez6 klinikai pszichologus
szakma ambicidozus ¢és realis valaszanak tekintem, amelyet a tarsadalmi igényekre és
tarsszakmak kozott.

Azok, akik végigéltek az elmult évtizedekben azt az igen nehéz és kiizdelmes
helykeresést, ahogy a klinikumban dolgozé pszicholdgusok igyekeztek megkapaszkodni a
sokszor feuddlis viszonyok kozott mikodd egészségiigyi intézményekben, most ugy
érezhetik, hogy biztos szakmai bazison, erds Ontudattal kulcsszerepet jatszhatnak a
mentalhigiénés segitd tevékenység terén. Az is nyilvanvald, hogy a szélesebb értelemben
vett segitd tevékenység lehetséges terepei sokkal valtozatosabb és szabadabb ,,jatékteret”
kinadlnak fel, mint a merev, strukturdlt és hierarchikus egészségligyi rendszer. A
mentalhigiénés tevékenységi teriileteken megjelend képzési, szupervizidos €s konzultacios
igények 1 lehetOségeket és piacokat kinalnak a klinikai pszichologusok azon uj
pszichoterapias kiképzések és pszichoterapids szupervizio teriiletein. Az az expanzid, ahogy
a klinikai pszicholdgus szakma megjelenik ezeken a teriileteken, teljesen ,,egészséges”
torekvésként értékelhetd, és az a Szakmai Kollégium dolga, hogy ezt a torekvést divatos
kifejezéssel €lve jol ,,menedzselje”.

Ha azt vizsgaljuk meg, hogy egy szakma ambicioin tal mit szolgél ez a torekvés, akkor
fontos kiemelniink az allasfoglalasbol azt a gondolatot, hogy a klinikai pszichologiaban
felhalmozodott tuddsanyag ¢és tapasztalat értékes hozzajarulasként behozhato és
felhasznalhatd a szélesebb értelemben vett segitétevékenység €s mentalhigiénés prevencid
terén. Az allasfoglalasban jelenlévd fontos lizenet az is, hogy a mentéalhigiénés tevékenység
interdiszciplinaris jellegi ¢és feltételezi a tarsszakmak egyenléségét, ugyanakkor a
mentalhigiénét nem tekintjiik 6nallé szakmanak.
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E konstruktiv allaspont mellett megjelenik az a felismerés is, hogy bar a klinikai
pszichologusok sokféle modon és magas szakmai szinvonalon képesek segitd tevékenységet
végezni, képzésiikben hangsulyozottabban kell megjelennie az egészségpszichologiai és
mentélhigiénés ismereteknek. Mikozben teljes mértékben egyetértek a fentiekben
megfogalmazott  konstruktiv  alldsponttal, és akceptalni tudom egy szakma
érdekérvényesitési torekvéseit, szembesiilnom kell az allasfoglalas belsd ellentmondésaival
is, amelyek még inkabb szembetiindek abban a vitaanyagban, amely feltételezésem szerint
az allasfoglalas megalapozasat szandékszik szolgalni.

A Klinikai Pszichologiai Szakmai Kollégium ebben az allasfoglalasban azt képviseli,
hogy azokban a human-foglalkozasokban, ahol a segit6 munka ¢és a mentalhigiénés
prevencid szerepet kaphat, fontos az, hogy a képzésben a mentalhigiénés ismeretek
megjelenjenek. Azt gondolom, hogy ezt senki sem vitatnd, mint hogy azt sem, hogy ezen
ismeretek kozvetitésében 4 klinikai pszichologusok fontos szerepet kaphatnak. Azonban az
allasfoglalds ennél messzebbre megy, mert sziikségesnek tartja azt, hogy a mentalhigiénés
tertiletekre Gjabb diplomas képzésben ,,mentalhigiénikusokat” képezzenek. Tudjuk azt, hogy
tobb helyen mar megindult ilyen jellegii képzés.

Ha visszagondolunk arra, hogy az allasfoglalds szerint a mentalhigiéné nem 0Onalld
szakma, hanem egy olyan tobbletismeret, amelyet a kiilonféle humanszakmak
alaptevékenységiikben felhasznalhatnak, akkor kézenfekvé az a kérdés, hogy ezek a
képzések mennyiben és milyen célbol kivannak tobb ismeretet nyudjtani, mint az adott
szakember alapképzése soran beviheté mentalhigiénés ismeretek.

A mar megindult képzések konstrukcidjabol és magabol a vitaanyagbdl is az deriil ki
szamomra, hogy a mar beindult és a késébb beinduld mentalhigiénés képzések azt célozzak
meg, hogy a valamilyen segitdé munkat végzé nem pszichologus szakemberek szamara
nyujtsanak olyan képesitést, amely legitimizalja, ,,szakmasitja” segitd tevékenységiiket,
illetve megteremti annak a mentalhigiénés intézményhaldzatnak a szakemberbazisat,
amelynek — ha 1étrejon — varhatdan a klinikai pszicholégusok vezetd-iranyitd vagy képzo és
szupervizor kulcsszakemberei lehetnek.

Az éllasfoglalasban leirtakkal szemben tehat kitapinthatd egy olyan professzionalizalasi
torekvés, amely valdjadban egy 1j ,,mentalhigiénikus” foglalkozést teremt, ami t6bb mint a
humanfoglalkozastak magas szinvonalu tovabbképzése abbol a célbol, hogy létrehozzunk
egy jobb mentalhigiénés kultirat és a mentalhigiénés képzésekben résztvevokon keresztiil
bevigyiik a mentalhigiénés tevékenységet az érintett humanszakmak teriiletére. A varhat6 az,
hogy a mentéalhigiénés képzésekbe belépdk torekvése, szdndéka az lesz, hogy az
alapfoglalkozasuktdl az 1j ,,szakmajuk™ fel¢ mozogjanak el, olyan allasokat, munkakoroket
keresve, ahol esddlegesen mint professziondlis mentalhigiénikus szakemberek
tevékenykedhetnek. Ha Iétrejon egy 6nallé mentalhigiénés intézményhalozat vagy boviil a
pszichologiai jellegli segitd tevékenység mozgastere (fizetOképes rétegek igénye a
pszicholdgiai tandcsadasra, vallalkozoi team-ek a segitd szolgaltatdsok piacan), akkor
megteremtddik annak a redlis lehetdsége, hogy ez az 1j ,,szakma” megtalalja életterét és
meger6sodjon, ahogy a ,consueling” teriiletén lathatjuk ezt, példaul az Egyesiilt
Allamokban. Ha viszont a jelen helyzetbdl indulunk ki, akkor azt kell latnunk, hogy
elsésorban a szocidlis ellatd rendszerben — és kiilondsen a csaladsegitd intézményekben —
nagyszdmban jelenlévd, de a segitd munkdra professziondlisan nem képzett diplomésok
azok, akik e képzések felé fordulnak, illetve olyan ,teriileten kiviiliek”, akik varhatoan a
csaladsegité halozatban vagy esetleg a gyermekvédelmi teriileteken jelennek meg 1j
képzettségiikkel (és nyilvan lesz egy olyan rétege a méntalhigiénikusoknak, akik a
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pszicholdgiai segités felkindlasdval a humanszolgaltatas piacan probalnak érvényesiilni,
esetleg terapiaként eladva a laikus szdmara nehezen megitélhetd tevékenységiiket).

Ha mindezt a szocidlis munka oldalardl gondoljuk végig, akkor szembesiilniink kell
egyrészt azzal, hogy a szocidlis munkasok szdmara felkindlandd mentalhigiénés képzési it
azt implikalja, hogy a kozvetlen segitd tevékenység ezen terepein akkor valik a szocialis
munkds professziondlis segitdvé, ha besorolodik ebbe a képzési vonulatba, masrészt a
primer szocialis segitdé intézményekben dolgoz6 szakképzetleneknek e mentdlhigiénés
képzési programok azt kindljadk, hogy az ott szerzett kvalifikdcioval a sziikséges
szakképzettséghez jutnak. Nem nehéz bejésolni azt, hogy sokkal vonzobb lesz egy egyetemi
végzettséget biztositdé diploma, amely birtokdban azt mondhatja valaki, hogy &
mentalhigiénés szakember, mint egy féiskolai szocialis munkas végzettség (gondoljunk csak
a kozalkalmazotti besoroldsban jelentkezd kiilonbségre).

Ha végig kivanjuk gondolni azt, hogy a Klinikai Pszichologiai Szakmai Kollégium
allasfoglalasa és a Szakmai Kollégium altal képviselt szakmai képzési torekvések hogyan
érintik a szocidlis munkds szakma viszonyat a tarsszakmakkal, akkor tisztaznunk kell azt,
hogy a szocialis munkds -mint kozvetlen segitd tevékenységet végzd szakember a segitd
munka azon teriiletein, amelyek érintik az ¢€letvezetés segitését, a kritikus életesemények
kapcsan jelentkezd megbirkozasi nehézségeket, ahol testi és pszichikai természetli
megbetegedésekhez kapcsolddd pszichoszocialis problémak keriilnek eldtérbe és ahol a
testi-lelki egészségmegdrzés ¢€s prevencid feladatai jelentkeznek- mennyire tekinthetd
onallo, kompetens szakembernek. A masik kérdés, amit tisztazni kell az, hogy a szocialis
ellatd rendszerekben — igy a csalddsegitd munkaban — jelentkezd feladatok soran
szétvalaszthatok-e a szocialis ellatasi feladatok és a pszichologiai, illetve mentalhigiénés
jellegli tevékenység, gy, hogy az megoszthatdva valik egy szocidlis és egy mentalhigiénés
szakember kozott. Az is kérdés lehet, hogy ez a szétvalasztas megjelenhet-e intézményi
szinten.

A vitaanyagot olvasva ezek a kérdések még hangsulyozottabban jelennek meg, miutan a
felkért szakértok a jelen helyzetet elemezve arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a szocialis
ellato rendszerben a szocialis munka feladatait végzok nem eléggé képzettek ahhoz, hogy
kozvetlen segitd tevékenységet folytassanak vagy mentélhigiénés feladatokat lassanak el.
Maga az intézményrendszer is mitkodésében inkabb szocidlis alapellatasi feladatokat 1at el
és segélyezést nyujt, az igényes pszicholdgiai jellegli segitésre, illetve mentéalhigiénés
tevékenységre kevésbé alkalmas. A segitd tevékenység tartalmat és moddszertani bazisat
targyalva gy vélik, hogy a mentalhigiénikus és szocidlis segité szakmak kompetenciaja jol
elkiilonithetd, értve ez alatt azt, hogy kliensvezetési, €letviteli tAmogatasra, krizisellatasi
feladatokra a mentalhigiénikus a megfeleléen felkészithetd szakember. Végil a
vitaanyagban a felkért szakértk azt az allaspontot képviselik, hogy a klinikai
pszichologusok kulcsszerepe mellett mentéalhigiénés szakemberekre ¢épiilé 6nallo
mentalhigiénés intézményrendszer sziilessen meg, amely atfogd pszichologiai jellegli segitd
tevékenységet nyujt és mentalhigiénés preventiv feladatokat lat el, a klienseket pedig a
felmertilé szocialis problémakkal &t lehet irdnyitani a Csaladsegitd Szolgalathoz.
Kétségtelen az, hogy ebben a koncepcidban a szocidlis munka lesziikiil egy szocidlis
lgyintéz6i és segélyezd tevékenység, illetve a forrasokat felkutatdé és a tamogatd
rendszereket szervezd munkdra. A szocialis munkinak ez a leegyszerlsitd felfogéasa
egybeesik azzal a képpel, amit a laikus kozvélemény alakitott ki a szocialis munkarol, és
ami rendszerint a pszichologusok fejében is van e szakma kapcsan. Amit én igazdn
aggasztonak latok, az az, hogy a vitaanyagot elkészitd szakértdi csoport szocialis munkaval
¢s szocialis szakemberképzéssel foglalkozo tagjai sem tudtdk a szocidlis munka helyét,
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tartalmat és perspektivajat a kozvetlen segito tevékenység teriiletein — igy a mentalhigiénés
tevékenységben — megjeleniteni (azt nem merem feltételezni kdzismert kollégaimrol, hogy
nincsenek tisztdban a szocialis szakemberképzés nemzetkdzi trendjeivel és azzal, hogy a
nemzetkozi gyakorlatban milyen feladatokat latnak el szocidlis munkasok példaul az
egészségiigyi ellatds rendszerében, a pszichiatriai ambulans halozatban, az addiktologia
terén folyd segitd munkdban ¢és prevencidban, a krizisellatdsban, a csalad- ¢és
gyermekvédelemben, a kozosségi mentalhigiéné teriiletén és még hosszan sorolhatnam
azokat a terlileteket és feladatokat, amelyek sok szdlon kapcsolédnak a mentélhigiénés
tevékenységhez).

Nem hiszem azt, hogy a szocidlis munka terepein fellelhetd jelen allapotokbdl és a
jelenleg szocidlis munka feladatokat szakképzetleniil vagy alacsony szinvonalon végzok
tevékenységébdl kiindulva kellene meghatdrozni a szocialis munkas mesterség tartalmat,
kompetencia hatérait €s perspektivajat a kozvetlen segitd tevékenységben.

Talan nem sziikségtelen emlékeztetni a klinikai pszichologusokat arra az iddszakra,
amikor egy tarsszakma — a gydgypedagdgia — teriiletérol érkezd szakemberek tobb
generacidja jelentdsen hozzdjarult a klinikai pszichologia hazai gyakorlatanak
kialakitasahoz. Sok pszicholégus — kiilondsen azok, akik vidéken, izolalt helyzetben
dolgoztak — meglehetdsen hézagos szakmai ismeretekkel és igen egyenetlen szinvonalon
tudta csak képviselni szakmajat €s az elvarasok is igen kiilonbdzéek voltak (amikor 1974-
ben elsé pszichologusként egy vidéki korhdz pszichiatriai osztilyara érkeztem, az orvosok
allaspontja az volt, hogy a fo feladatom a betegek kiranduldsainak és klubdélutanjainak
megszervezése lesz, €s igen furcsallottdk amikor pszichodiagnosztikai vagy pszichoterapias
munkardl kezdtem beszélni). Mindannyian, akik végigkiiszkodtiik a klinikai pszichologia
,hagykoruva valasanak™ folyamatat, végig érzékelhettiikk a tevékenységiink besziikitésé-re
iranyul6 nyomdst. Ha nem lett volna szdmunkra mintaként adva a klinikai pszichologia
képzésének ¢és gyakorlatinak nemzetkdzi trendje, és nem tudtunk volna egy korszerii
szakmai perspektivat kialakitani, akkor a Szakmai Kollégium ma nem lenne abban a
helyzetben, hogy egy ilyen erds poziciot képviselo 4llasfoglalasban iizenjen a
tarsszakmaknak.

Ha mindezt a szocidlis munka helyzetére kivanom leforditani, akkor a nemzetkozi
képzés €és gyakorlat mércéjéhez igazodd szakmai perspektivaban kell gondolkodnunk és
meg kell talalnunk az érdekérvényesités soran azokat az utakat, amelyek e szakmai
perspektiva iranyaba nyitnak, és nem szlkitenek. Ebbdl a szempontbol nézve a Klinikai
Pszichologiai Szakmai Kollégium allasfoglaldsa és az ahhoz kapcsolddd szakértéi anyag
tobb ponton is iitkdzik a szocidlis munkas szakma hosszu tavu érdekeivel.

Melyek ezek a pontok?

— Az dllasfoglalasbol és a vitaanyagbol az kovetkezik, hogy a szocidlis munkas csak
akkor valik kompetens szakemberré a kozvetlen segitd tevékenység ¢és mentalhigiéné
tertiletén, ha belép az ujonnan felkinal6dé mentalhigiénés képzések valamelyikébe.

— Ha a szocidlis ellaté rendszerben mentalhigiénés feladatok vagy pszichologiai jellegii
segités igénye meril fel, akkor azt klinikai pszichologus vagy mentéalhigiénikus
szakembernek kell ellatnia (aki alapszakméjat tekintve lehet szocidlis munkas) - ebbdl az is
kovetkezik, hogy szét kell valasztani a ,,pszicho” és ,,szocialis” tevékenységeket.

— A szocidlis segitd intézmények nem alkalmasak komplex — mentalhigiénés
tevékenységet is magaba foglaldo — segitdé munkara, igy célszeriibb 6nall6 mentalhigiénés
intézményhaldzatot 1étrehozni és a szocidlis segitd intézmények tevékenységét a szocialis
ellatasra sziikiteni.
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— Azokban az intézményekben, ahol kliensvezetési, tamasznyujtasi feladatok jelennek
meg (példaul korhdzban terminélis betegekkel folyd pszicholdgiai tdmogaté munka, gyasz
feldolgozésa), az erre képzett mentalhigiénés szakemberek munkdjara lehet leginkdbb
tdmaszkodni.

Attekintve a fentieket, ¢ kiemelések taldn csak az én olvasatomban jelennek meg ilyen
sarkitottan, de ha kovetkezetesen végiggondoljuk az allasfoglalasban és a vitaanyagban
tikroz6d6 véleményeket, torekvéseket, akkor ezen {itkdzési pontok kapcsan nem sok
kételyiink maradhat.

Végiggondolva ezt a valoszinien még bovithetd ,listat”, a szocialis munka
szempontjabol az ,litk6zési pontokon” véleményem szerint az aldbbiakat tarthatjuk
elfogadhatonak:

— A szocialis munkés — hasonléan a pszicholégushoz — primeren segité foglalkozéasu
szakember, akinek az alapképzésben megjelenik a segité tevékenység sokoldalu
megalapozdsa, igy a segitd6 munka terepein Onalldé professziondlis segitéként
tevékenykedhet, mikdzben sajat tovabbképzési, szakosoddsi rendszerében bizonyos
specializacids iranyokban - igy a mentéalhigiénés teriileten folyd segitd munkara is - tovabb
mélyitheti elméleti és modszertani tudasat. Miutdn segitd szakemberként Iényegesen
felkésziiltebb, mint a mentalhigiénés képzésekbe belépd nem segitd alapfoglalkozéasuak,
mentalhigiénés, illetve klinikai szakosodasukat mas képzési rendszerben kell kialakitani
(ennek egyik lehetséges utja egy olyan klinikai szocialis munkés képzés, amely képzési
szovetségben — a klinikai pszichologiai szakképzés tapasztalatat és képzési kapacitasat is
felhasznalva — valdsul meg, Gigy, hogy raépit az alapképzés anyagara €s a szakosodas soran
is megOrzi a szocialis munka perspektivat).

— Miutén én Ggy gondolom, hogy a szocidlis segitd intézményben az alaptevékenységet
jelentd szocidlis esetmunka kompetens gazddja a szocialis szakember, azt tartandm
célszerlinek, hogy a munka mellett képesitést szerzok ezekben az intézményekben ennek a
képesitésnek a megszerzésére legyenek kotelezve. Nem hiszem azt, hogy a szocialis munka
terliletén megjelend kozvetlen segitd tevékenységben szétvalaszthatok a ,,pszicho” és
»szocialis” segités mozzanatai. A korszerli szocialis esetmunka integrativ modelljei mindkét
tényezdvel egyarant dolgoznak. A ,,mentalhigiénikus” megfeleld szocidlis munka ismeretek
nélkiil a szocialis segitd intézményben korlatozottan lenne hasznalhato, és ez egy olyan
luxus, amit ez az intézmény rendszer nem engedhet meg maganak. Sokkal kézenfekvébb a
szocialis szakemberek posztgradualis szakosodasa olyan iranyokba, amelyek mentalhigiénés
feladatok ellatasaban is tobblettuddst biztositananak. Fontosnak tartom viszont a klinikai
pszichologusok alkalmazdsat a szocidlis segitd intézményekben szlird-diagnosztikai
feladatok ellatasara, konzultdnsként, team-épitd munkéaban, esetmegbeszélok pszichologiai
szempontjainak képviseldjeként, idohataros egyéni, csalad- és csoportterapids munkaban,
krizisellatasi feladatok soran, valamint szupervizidoban akkor, ha megfeleld felkésziiltséggel
(ismeretekkel, tapasztalatokkal) rendelkeznek a szocialis munkéban folyd kozvetlen segitd
tevékenység terén, valamint kielégitd mélységli elméleti és modszertani ismeretekkel
rendelkeznek a szocialis munka teriiletérdl. A jovoére nézve azonban kivanatosabb az, hogy a
lassak el.

— A szocidlis munkéds szakma szempontjabol elfogadhatatlannak tartom azt az
elképzelést, amely a szocidlis segité intézmény munkéjat — ezen beliill a Csaladsegitd
Kozpontok munkéjat — ligyintézd-segélyezd tevékenységre sziikitené le, mikdzben a segités
»elegansabb” vonulata egy elit intézményben jelenne meg. Annak ellenére, hogy az utdbbi
idében a szocidlis fesziiltségek novekedésével a csaladsegiték tevékenysége attolddott
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szocidlis alapellatasi feladatok ellatdsara, a csalddok komplex pszichoszocialis
tdmogatasanak feladdsa a segitségre szorulok egy jelentds részének elvesztését jelentené az
igényesebb segitdé munka szamara, ¢és ez kiilondsen érintené az alacsonyabb pszichologiai
kultaraji, multidiszfunkciondlis csalddokkal val6 foglalkozédst, miutan ez elérhetetlenné
valna egy elit segitéhalozat szamara. A jelen gazdasagi koriilmények kozott azt is nehezen
tudom elképzelni, hogy nyitva lenne az Ut egy 0j intézményrendszer megteremtésére. Az
utdbbi évek keserli tapasztalatai azt mutattak, hogy a mar meglévd segité intézmények is
fenyegetett, kiszolgaltatott helyzetben vannak.

— Amikor a szocialis munkas lehetséges miikodési terepeit és az ott jelentkezd
feladatokat probalom végiggondolni, akkor nehezen tudom elképzelni azt, hogy a
mentalhigiénés segité tevékenység munkdjabol kirekeszthetd lenne — gondoljunk csak a
koérhazi szocidlis munkds kliensvezetési ¢€s pszichoszocialis gondozasi feladataira, a
krizisintézményekben folyd szocialis munkara, a veszélyeztetett csaladokkal, bantalmazott
gyermekekkel kapcsolatos gyermekvédelmi tevékenységre, a munkanélkiiliek, hajléktalanok
pszichoszocialis ellatasara, a felnott fogyatékosok életvezetési tamogatasara, a kronikus
pszichiatriai betegek rehabilitdcidjaban megjelend szocidlis munkara vagy az
idésgondozasban megjelend mentalhigiénés feladatokra — és még hosszan sorolhatnank a
szocialis munka lehetséges terepein jelentkezd mentdlhigiénés feladatokat. Bar ezek a
feladatok még igen eltérd feltételek kozott jelentkeznek vagy elhanyagolodnak és
megvalositdsuk szinvonala is egyenetlen, mégis meghatdrozzdk torekvéseink iranyat, a
szocidlis munkds szakma tartalmanak formalasat a képzésben és a gyakorlati munkaban
egyarant.

Attekintve az allasfoglalasnak és a vitaanyagnak a szocilis munka szempontjabol
szdmomra ,neuralgikusnak” tlind pontjait, végiil reflektilni szeretnék a vitaanyag azon
pontjara, amely szerint ,,a szocidlis gondoskodas mentalhigiénés rendszerei mas, kevésbé
kompetens szakemberek munkéjara épitik a mentalhigiénés szaktevékenységet. Ez
hatranyos, mégis az kompenzalja, hogy minden szocial- és mentalhigiénés fels6éfoku
képzésben pszichologusok, pszichoterapeutdk szervezik, vezetik a képzést, tanitjak a
szakismereteket, illetve tobbnyire vezetdi is a gyakorlati képzésnek. Ez szemléleti, fogalmi
konszenzus és jo egyiittmiikodés igéretét hordozza.

Azért tartottam fontosnak a hosszi és pontos idézést, mert a szocidlis munka és
pszichologia viszonydnak egyik alapkérdését érintik egy olyan értelmezésben, amely
konnyen vezethet ahhoz, hogy a pszichologus szakma tévesen definialja helyét és szerepét a
szocialis szakemberképzésben és a szocidlis munka gyakorlati terepein.

A hazai szocialis szakemberképzés és a szocialis munka gyakorlatanak formalddasa
soran- ebben az atmeneti iddészakban — hozzadm hasonloan sok pszichologus €s szociologus
érkezett a szocialis munka teriiletére. Koziiliink sokan elkotelezddtek a szocialis munka irant
¢és felismerték azt, hogy a szocialis munka ismeretek mélyitése és e szakma filozofidjanak,
értékeinek, szemléletmddjanak internalizacidja nélkiil csak rovid életli epizddszerepldi
lehetnek a szocidlis munkénak, amig felnd a szocidlis munkasoknak a szakmat hosszl tavon
alakité és meghatarozo 1j generacidja. Sokan érkeztek gy, hogy itt keresték helyiiket,
lehetdségeiket, mikdozben nem érezték sziikségét annak, hogy tanuljanak a szocialis
munkatdl. De jottek kalandorok, konkvisztadorok és idetévedtek is. Vannak, akik értékesen
hozzdjérultak a szocialis munka fejlédéséhez és vallaltak egy kettds identitast, vannak, akik
pszichologusok maradtak, de behoztak tudasukat és tapasztalatukat, és vannak, akik nem
adtak semmit, csak iizletelnek a szocialis munkaval. Akdrhogy is volt és akdrhogy is van, a
szocidlis munka jOovOjét dontden a szocialis munkadsok fogjak felépiteni. Azok a
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pszichologusok, akik részt kivannak vallalni ebben a munkéban szivesen latottak, azoknak
pedig, akik jo sz¢&l reményében 0j hajora szdllnak, szerencsés navigalast kivanok.
(Megjelent a Pszichoterapia 1995. augusztusi szamaban, 279-287. o0.)
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irta; Kozma Judit

A szocialis munkasok szupervizidjarol

A szupervizié manapsag a hazai szocialis munkas szakma egyik neuralgikus kérdése.
M¢ég a szakmabeliek nagy része sem igazan érti, hogy az adaz vitdk mogoétt milyen
indittatdsok huzodnak meg. Ezért fontos e kezdeményezés, mely informalni szandékszik a
szakmat az eltérd allaspontokrol (a vita szakmai tartalmarol) és a mogottiik meghtzodo — a
témahoz érzelmi szinezetet add — elemekrdl (az érdekek iitk6zésérdl). Az érdekiitkozes
tartalma kettds: egyrészt a kérdés az, hogy ki fogja meghatdrozni a szocialis munka részét
képezd szupervizid milyenségét (a szocialis munkds szakma, illetve az annak érdekeit
megtestesitd szakmai szervezetek, vagy a pszichologus szakma képviseldi, akik igyekeznek
a szocialis teriileten meglévé hianyokra a sajat érdekeiknek megfeleld kinalatot ajanlani)’ |
masrészt arrol szol, hogy ki, milyen keretek kozott és miféle kompetencidkkal fogja ellatni a
szocidlis munkés tudéds, amit a pszichologus szakma nyilvdnvaléan nem tud nyujtani; a
szuperviziot maganpraxisban fogjak-e a ,.felkentek™ {izni, vagy az intézményeken beliil
fogjak végezni az intézményi menedzsment tagjai, akik szdmara a képzésnek elérhetéveé kell
tennie a megfeleld kompetencidkat). A szakmai tartalom meglatasom szerint nem
kiilonbozik olyan nagyon a hazai iranyzatok képviseldinek gyakorlatdban. Az eltérések
jorészt sajat ismereteikbol, kompetenciaikbol, mddszertani repertoarjukbol kovetkeznek,
tehat inkabb a szupervizids stilus kérdését érintik. A szupervizios stilus pedig
nagymértékben kiilonbozik mas orszdgokban mikoddé szupervizorok esetében is. A hazai
oktatasi ¢és intézményi gyakorlatban évek 6ta dolgozd szupervizorok (a Mentor Egyesiilet
tagjai €s masok) nagy tapasztalattal rendelkeznek a szocidlis munka teriiletén, az ott
jelentkezé  sziikségletekre igyekeznek szakmai valaszt adni; a Haynal Imre
Egészségtudomanyi Egyetemen szervezddd szupervizorképzés stabja  elsdsorban
pszicholdgusokbdl 4ll, kiilfoldi (német és holland) mintékra épit, ezeket igyekszik atvinni a
hazai kornyezetbe; a Barczi Gusztav Gyodgypedagdgiai Tanarképzé Foiskola Szocialis
Munkdés Tanszékén folyd szupervizorképzés egy masik német irdnyzatot képviseld berlini
foiskola oktatdinak részvételével igyekszik létrehozni a sajat modelljét; az angolszasz
szupervizids mintdk is megjelentek, de csak egyes iskoldkban és szocialis intézményekben,
szorvanyjelenségként. A kinalat tehat bo, valaszthat magéanak ki-ki tetszése szerint.

A szuperviziorol szold hazai vita rovid ismertetése utdn megprobalom Osszegezni
mindazt, amit a szupervizi-6 torténetérdl és mas orszagok szupervizids gyakorlatardl tudok.
A kép nyilvanvaléan nem lehet teljes. A legjobban az angolszasz gyakorlatot ismerem,
amely mar maga sem egységes. A kontinentdlis Eurdpa szupervizios gyakorlatarol
mozaikokat ismerek, melyek viszont megengedik azt a kovetkeztetést, hogy sokféle
szupervizid van, illetve az egyes iranyzatok nagyon sokat tanultak egymastol, ugyhogy
igazan tiszta ,,modelleket” ma mar nem lehet taldlni. Ezek az iranyzatok a koztik 1évo
hasonlosadgok ellenére adaz harcokat vivnak a piacon. Ezt a harcot is importaltuk a
modellekkel egyiitt. Mindehhez hozzatéve a szocialis szakma jelenlegi, magyarorszagi
helyzetének megannyi problémajat, amik szintén begytiriznek ebbe a vitaba (példaul, hogy
a szocialis munkds szakma rendelkezésére 4ll6 forrasok erdsen megcsappantak az utdbbi
idében, a szocidlis intézményrendszer jelentds intézményei allandd harcot vivnak a
fennmaradasért, mindezt pedig egy olyan helyzetben, amikor még nem is tudnak igazan
érvelni sajat hasznossaguk mellett, hiszen maguk is a helyliket keresik, és a kb. 50.000 f6t

58 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

szamlalo szocialis szakmanak csak elenyész6 hanyada rendelkezik a feladatok elvégzéséhez
adekvat képesitéssel, mikdzben az iskoldk nem tudjadk a képesitési igények toéredékét sem
kielégiteni).

A szupervizi6 torténetérol

Amidta a szocidlis munkat eldszor hataroztdk meg professzidként, a szupervizidt a
hatékony ¢és eredményes szakmai gyakorlat alapveté komponensének tekintik a nyugati
orszagokban. A szuperviziobol szarmazik a gyakorlatrol szolo tudas nagy része, a szocialis
munkds szakemberek szdmdra a szupervizid a fejlddés és a gyakorlati kompetencia
elsddleges forrasava valt. Mivel a kezdetektdl a szupervizio célja a szocialis szolgaltatdsok
hatékonysaganak és eredményességének javitdsa volt, torténetileg a képzést/tovabbképzést
¢s az ellendrzést tekintették a szupervizid két f6 komponensének. A harmadik elem — a
segitség vagy tdmogatas funkcidja — késdbb adodott az el6zd kettdhoz, amikor a gyakorlat
bizonyos teriiletein megjelentek a terapids megkdzelitések.

A szocialis munkas szakma fejléddésének korai fazisdban a szupervizid elsddlegesen az
esetre vonatkozott. A-mikor az egyéni esetkezelési modszerek a szazadfordulon elterjedtek,
a szupervizio fokuszaba az esetkezelést végzo keriilt. A htiszas évektdl az 6tvenes évekig a
szupervizid modszere elsddlegesen a pszichoanalizis volt. Az akkori szupervizorok
pszichologiai elméletek felhasznalasaval igyekeztek elOsegiteni a szupervizand fejlodését.
Ebben a megkozelitésben a szupervizandot éretlen személyiségnek tekintették, aki a
szupervizorral vald identifikdcid révén fejlodhet. Az Otvenes évek végén, amikor a
professzionalizalodasi folyamat ujabb allomasaként kialakultak a nagy szakmai szervezetek,
a figyelem homlokterébe a képzési ¢és ellendrzési feladatoknak a szupervizidoban vald
szétvalasztasa keriilt. A vita hatterében a szakképzett szocialis munkasok autondomidjanak
kérdése huzddott meg. Akkori kollégdink sajat autonomidjuk veszélyeztetésének lattak az
intézményi kontroll menedzseri alkalmazasat, amit még inkdbb nehezitett, hogy a
pszichoanalitikus felkésziiltségli szupervizorok analitikus frazeoldgiaval kezelték a munka
soran felmeriilt nézetkiilonbségeket, példaul ,,pszicholégiai ellenallasnak” bélyegezve az
ellenvélemény kinyilvanitasat (Kadushin 1979, 192. o., Munson 1979). A hetvenes évekre a
szupervizid fejlédésében a pszichologiai elméletekrdl a szociologiai elméletekre keriilt a
hangsuly. Ebben az iddszakban a szerzOk szuperviziora vonatkozd gondolataikat Weber,
Simmel, Merton, Goffman, Etzioni, Blau, Gouldner és mdas szociologusok elméleteire
alapoztak. Igy keriiltek a szupervizios megbeszélések kozéppontjaba az intézményi és mas, a
szocialis munka kornyezetét illetd szocioldgiai Osszefiiggések, ami megtorte a
pszichoanalizis uralmat, és megfelel6 elméleti hatteret biztositott a fiatal szakemberek
nemzedékének, mely a mélylélektan helyett inkabb a gyakorlatbol kdvetkezd intézmény- és
tarsadalomkritikai vonatkozasokat részesitette elényben.” A nyolcvanas évekre a szupervizio
integrativ modelljei alakultak ki, melyek egyként magukba foglaljak a pszichologiai és
szociologiai elméletek hozadékait, ami megfelel a szocidlis szakma eziddre kialakult
integrativ — Okologiai — szemléletének. A pszichologiai modszerek ismételt kozéppontba
keriilését indokoltak a stresszrdl és a kiégési szindromardl szold kutatasi eredmények
(Cherniss 1980, Edelwitch-Brodsky 1980, Fineman 1985). Ez a probléma alahuzta, hogy a
segitd foglalkozdsokban megfeleld tdmogatds nélkiill nem lehet eredményesen ¢&s
huzamosabb ideig dolgozni. Igy a szupervizi6 mar nem csak a minéségbiztositas
modszereként jelent meg a szakmai koztudatban, hanem a szakemberek tamogatéds irdnti
sziikségletének kielégitéjeként is. A modszerekben is valtozas kovetkezett be ebben az
idében, amennyiben a korabban alapvetden egyéni, kétszemélyes szupervizids felallas
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mellett nagy hangsutllyal megjelentek a csoportos, team-, peer-, network-szupervizid
modszerei. Eddig az iddszakig hasonld volt az angolszasz és az eurdpai gyakorlat. A
szupervizorok elsé eurdpai nemzedékei a szakma akkori nemzetkozi élvonalat jelentd
amerikai szocialis munkds szupervizoroktdl tanultak. Emellett természetesen jelen volt a
pszicholdgusok, elsdsorban pszichoanalitikusok altal végzett tamogatd/személyiségfejlesztd
tevékenység. A szocidlis munkds szupervizorok képzésében ma is minden nyugati orszdgban
részt vesznek azok a pszichologus szakemberek, akik megismerkedtek a szocialis szakma
sajatossagaival, és alapos terapias felkésziiltséggel rendelkeznek.

A kontrollért folytatott harc kiilonb6z6 eredményre vezetett az egyes orszagokban. A
harcban vagy a menedzserek, vagy a pszichologusok, vagy a szocidlis munkasok szakmai
érdekei gydztek. Az USA-ban egyértelmiien uralkodé a régi menedzseri szupervizio, a Brit
Kiradlysagban a képzés jorészt magdnpraxisban torténik, de a szupervizid tilnyomorészt
menedzseri feladat és vagy a kozvetlen irdnyitok, vagy a szenior szocialis munkésok végzik
egyetemi szocialis munkés diploméval, tandcsadoi (pszichoterdpias) kiképzettséggel, esetleg
szupervizor oklevéllel. Franciaorszagban a szupervizorok maganpraxisban miikodnek és
elsésorban pszichoanalitikusok.” Svéjcban erre kiképzett, nagy szakmai tapasztalattal és
felkésziiltséggel rendelkez6 szocialis munkasok dolgoznak a teriileten maganpraxisban.”
Németorszagb6l Heinz Kersting aacheni magénintézményét ismerem, ahol szupervizios
képzés folyik. Ott is nagy gyakorlattal és magas szintli szakmai felkésziiltséggel ¢és
minimum két tanacsadési/terapids technikdban kiképzéssel rendelkezdket, elsdsorban
szocialpedagogusokat képeznek ki a feladatra, akik kés6bb maganpraxisban dolgoznak.

A szupervizios tartalmak szétvalasztdsa (ami a kontrollvita egyik megoldédsi maddja volt)
és a képzések elinduldsa tehat a szakmai hierarchidban vald el6bbre jutdst, és a
maganpraxisban vald részvétel lehetdségét nyujtja a szocialis munkdsok szamdra a
kontinentalis Eurdpa orszagaiban. Az oktatasi szupervizioban mindeniitt valtozé a gyakorlat.
tagja, és van, ahol kiilsé megbizott.

A kiils6 szupervizor mar nem felelds a szolgaltatds mindségéért, de mivel megrendelését
az intézményektdl kapja, felkésziiltségét a hozzé jardkon az intézmény le tudja mérni, igy
meg tudja allapitani, hogy kdzremiikodése mennyire segiti eld a szolgéltatds mindségének
biztositasat. A szupervizidban valo részvétel tobb helyen a szakmai karrier els6 idészakaban
kotelezd, majd alkalmi szolgaltatassa valik. A szocialis munkas kérheti, hogy részt vehessen
ilyen iiléseken, vagy a munkacsoport javasolhatja a szocialis munkasnak a részvételt, amit
az intézmény—ha a kérést vagy javaslatot jogosnak tartja—kifizet. A szocialis munkasok altal
nyujtott szupervizioban mindeniitt nagy jelentdsége van a szakmai tudas fejlesztésének.

A szakemberek ma mar — legalabbis Eurdpa orszdgaiban, beleértve ebbe a Brit
Kiralysagot is — igyekeznek minden segité szakmara (szocidlis munkésok,
szocialpedagogusok, pszichologusok, rehabilitdcids szakemberek, logopédusok, ndvérek,
pszichiaterek) azonos szuperviziés sztenderdeket kidolgozni. A szocidlis munkasok
részvétele a szupervizioban és a képzésben viszont azt eredményezte, hogy mindeniitt
megjelent a szupervizids gyakorlatban és elméletben a szocidlis munka holisztikus
(6kologiai) szemlélete, és ezzel megsziint a kordbbi szupervizios gyakorlat elsédlegesen
pszicholdgiai fokuszaltsaga.

Hkk
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A kovetkezO fejezetekben az angolszasz, elsdsorban a brit tapasztalatokat ismertetem
mas orszagok, ill. a sajatos magyar gyakorlat eredményeit a lap mdas tanulméanyaibol
ismerheti meg az olvaso.

A szupervizio célja

A szupervizié célja a mindennapi tapasztalatokbol valo tanulds eldsegitése. A mai
felfogas szerint (bar ez nem 1j, hiszen még a kdzmondas is gy tartja, hogy jo pap holtig
tanul) a szakma tanuldsa és a személyiségfejlodés folyamata az élet egész tartama alatt
zajlik. Ezt a tanulast és személyiségfejlodést segiti eld a szakmai élet teriiletén a szupervizio.
A segité szakember a szupervizor segitségével feldolgozza a sulyos stresszt okozo,
integritdsat veszélyeztetd munka-tapasztalatokat, igy képes naprol napra fenntartani és
Ujrateremteni emberi €s szakmai integritdsat, ezaltal a szupervizid megakadalyozza a
kiégést.

A segité szakmdakban a tapasztalatok reflexiv feldolgozasa a legfontosabb tudasforras.
Ennek sordn a tanuldsi folyamat minden részére, a cselekvésre, a reflexidra, az 1j
lehetdségek felfedezésére, a tervezésre €s a cselekvéshez valo visszatérésre — mely ponttol
ujra indul a tanulasi ciklus — egyenlé hangsulynak kell kertilnie. A tapasztalati tanulas elvei
szerint a tanulds mindig a gyakorlatnal kezdddik. Csak a tevékenység kovetkeztében
tarulnak fel a valosag Osszefliggései, melyeket a szakember a cselekvést kovetd reflexios
folyamatban tudatosit és elemez, majd az intervenciok elemzése kovetkezik, ezt az 1j
bevatakozasi/cselekvési lehetdségek atgondolasa koveti, a-melynek tanulsagai alapjan
cselekvési tervet dolgoznak ki. Ezzel felvértezve, a szakember ismét visszatér a tevékenység
fazisaba, majd a ciklus tjra kezdddik.

Szervezeti feltételei vannak annak, hogy a szakemberek ilyesféle munkastilust
alakithassanak ki. A szervezetnek partolnia kell a folyamatos tanuléast, fejlodést, st
magéanak a munkacsoportnak, iil. az egész szervezetnek tanulnia, fejléddnie kell ugyanilyen
moddon (Pottage-Evans 1992, 1994). Ehhez megfelel6 szervezeti kultura kell, mely nem
biirokratikus (nem csak arra figyel, hogy minden eljaras el6irdsos legyen), nem az egyes
személyek hibaira vezeti vissza a diszfunkcionalis miikodést, nem a stlyos rivalitds-meccsek
szinhelye, nem csak a krizisekre képes reagalni. (Hawkins-Shohet 1993, 132. és kk. o.)

A szupervizidban vald részvételt akadalyozhatjak a szupervizand korabbi jo vagy rossz
tapasztalatai, az Onismereti folyamat mélytilését kisérd problémdk (a szupervizand gy érzi
az onismeret mélyiilésének fazisaban, mintha egy reflektor fénykorébe keriilt volna, és akkor
is megitéli magat, ha nincs kimondottan jelen az értékelés motivuma, sét, a kiviilallonal
sokkal kritikusabban itélkezik), és akadalyt jelenthetnek a tevékenység sajatossagai (példaul
a segitd egyediil, minden szakmai tdmogat6 kapcsolattol tavol dolgozik).

A szupervizio funkcioi

Kadushin (1976) klasszikus felosztasa szerint a szupervizionak harom f6 funkcidja van:
az edukativ, a timogato és a menedzseri funkcid. E-szerint a szupervizornak integralnia kell
a harom funkciot vagy szerepet. A szupervizié nem csak a szocialis munkasért van”, hanem
legfébb célja a kliens érdekeinek védelme. A szupervizor szerepeihez tartozik eszerint:

— a készségek ¢és a tudas fejlesztése a kliensnek, a segitd sajat reakcioinak, a szocilis
munkas ¢és kliense kozotti interakcid dinamikajanak, az intervencid mibenlétének és
hatasainak, a hasznalt munkamoddszertdl eltérd lehetdségeknek a megértése

— annak tudatositasa és feldolgozasa, hogy a szocialis munkasra milyen hatassal van a
klienssel folytatott bensdséges kapcsolat, a kliens szenvedése, szétesése; az empdatia
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kovetkeztében létrejohet a segitd tilazonosuldsa a klienssel, vagy igyekezhet megvédeni
magat a kapcsolat hatésai ellen, ezek a reakciok kiégéshez vezethetnek

— a szolgaltatds mindségének biztositdsa, amelynek keretében nem csak
kompetenciahianyokrdl lehet sz6, hanem emberi tévedésekrdl, vakfoltokrol, elditéletekrdl és
értékrendi kiilonbségekrol is; mindezek mellett a szupervizor feleldsséggel tartozhat azért,
hogy a szupervizand tevékenysége megfeleljen a szolgalat gyakorlati és etikai normainak.
(Hawkins-Shohet 1993).

A szupervizor altal végzett tevékenységek természetesen tObb kategéridba is
bekeriilhetnek, egyik funkci6 atalakulhat a masikka.

Az egyes funkcidk kozott fesziiltségek is felléphetnek. A legfontosabb kérdés ezen beliil,
hogy a szupervizor és a szupervizand miképp képes kezelem az autoritas problémajat. A
szupervizorok egy része visszariad a harom funkci6 integraldsanak feladatatol, ezért példaul
kvazi-tanacsadasi viszonyt (a szupervizand kliens-helyzetbe keriil), esetmegbeszéld
konzultacidt (ez esetben a szupervizand a tanitvany helyzetébe keriil) vagy hagyomanyos
fonok-beosztott kapcsolatot alakithat ki a szupervizanddal. De emiatt terjedt el az a
gyakorlat is, hogy a szuperviziés feladatot a Brit Kirdlysdgban sok helyen nem a
menedzserek, hanem a legjobban képzett és nagy gyakorlattal rendelkez6 szeniorok végzik.

A kontrollért vivott harcban mindkét fél bevethet jatszmakat is (Kadushin 1979,
Hawthorne 1979). Az elvarasok szintjének meghatarozasa érdekében a szupervizand
igyekezhet a szupervizort megnyerni a szolgalat vagy annak vezetdje elleni k6zos fellépésre
(Kadushin ezt a ,ketten a szervezet ellen” jatszmanak nevezi, id. mii 184. o.), a masik ilyen
jatszma a ,.legyél j6 hozzdm, hiszen én is jo vagyok hozzad” jelmondatban foglalhat6 ssze,
ennek keretében a szupervizand hizelgéssel igyekszik kontrollalni a helyzetet. Egy masik
jatszma keretében a szupervizand igyekszik kihasznalni a szupervizor tuddsanak esetleges
hianyossagait (,,Ha te tigy ismernéd Dosztojevszkijt, ahogy én”, ami ujabb valtozataiban
inkdbb modern tanicsadasi technikdkra vonatkozik, és nem a vilagirodalom remekeire),
vagy egyszerien kérdések halmazaval tudos eldadés tartdsara csabithatja a szupervizort. A
szupervizorok kedvenc hatalmi jatszmai koz¢é tartozik az ,,ugyis megmondlak a fdndknek”, a
,he felejtsd el, ki fondk™, a ,,mama/papa jobban tudja” és az ,,én csak segiteni akarok rajtad”.
E jatszméak azonban éppugy kezelhetdk, mint minden maés jatszma. Meg lehet nevezni a
jatszmat, és ebben az esetben a feleknek valasztasi lehetdséglik van, folytatjak azt vagy sem.
Persze ez a. mddszer inkabb a szupervizorok eszkoztdraban hasznalhatd (ha hajlandok
lemondani a jatszma nyujtotta eldnyokrdl), a szupervizand szdmaéra is van azonban
megoldas: a pozitiv ellenjatszma (Berné 1984, Stewart-Joines 1994).

Mint mar emlitettem, a kontroll kérdésérdl folytatott vitan a magas stressz-szint €s a
kiégési szindroma felismerése vezetett til. A stressz csdkkentése és a kiégés elkeriilése
ugyanis nemcsak személyes, hanem elsddlegesen menedzseri és szervezeti probléma. A
stressz csOkkentése épp gy, mint a munka mindségének biztositdsa, azaz a sikeres
gyakorlat feltételeinek megteremtése egyként alapvetd érdeke a segitd foglalkozast
szakembernek ¢és az 6t alkalmazo szervezetnek (Pottage-Evans 1992, 1994). Ez talmutat a
kontroli-vitan. Shohet ¢s Hawthorn kitlind munkéjaban Winnicot fogalmait hasznalva beszél
»elég j6” szuperviziorol €s ,.elég jO” segitdrdl, és bevezeti a terapids tridd fogalmat. Ebben a
megfogalmazasban ahhoz, hogy valaki ,elég jo” segité legyen, sziiksége van sajat
sziikségleteinek kielégitésére. A terapias triad tagjai a kliens, a segitd és a szupervizor. Hogy
a segitd képes legyen hordozni kliensének problémait és a klienssel valo foglalkozas keltette
sajat problémait, kell lennie olyan teherbiré kapcsolatdnak, mely 6t hordozza, és az 6
sziikségleteit elégiti ki. Ez a teherbir6 kapcsolat, mely a segit6 szlikségleteit elégiti ki,” hogy
az képes legyen a kliens sziikségleteit kielégiteni, a szupervizor (Hawkins-Shohet 1993, 4.
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és kk. o0.). A kontroli-funkcid ez esetben pozitiv arcat mutatja. Ugyanis a szupervizor
atveheti a segit6tdl a feleldsség egy részét (nem egészét!). A feleldsség megosztisa a nagy
terheléssel jard segité hivatasban, melyben a szakemberek tulnyomodrészt egyediil
dolgoznak, szintén a stresszt csokkentd tényezd (Newburn 1993).

A szupervizios szerzodés

A szupervizids kapcsolat kereteit vilagos szerzddésben kell megfogalmazniuk a
résztvevoknek. A szerzédésnek tartalmaznia kell, hogy milyen funkcidk -ellatasara
szerzddnek. A szupervizid fobb kategoriai a kdvetkezok:

— tutori szupervizio (a szupervizand oktatd kurzus résztvevdje, a szupervizioban a {6
hangsuly a képzésre keriil, mig a menedzseri és tamogatdfunkcidot a szupervizand
munkahelyén valaki mas latja el)

— képzési szupervizido (a f6 hangsily ez esetben is a képzési funkcion van, de a
szupervizor a szupervizand — féleg szocialis munkas hallgaté — gyakorlohelyén dolgozik, és
felelds a szupervizand munkajaért, ezért vildgos menedzseri, ill.. normativ funkcidt is ellat

— menedzseri szupervizio (a szupervizor a szupervizand felettese, aki feleldsséget visel
a szupervizand munkéjaért)

— konzultativ szupervizid (a szupervizand megtartja a munkajaért viselt felelosséget, a
szupervizorral — aki nem oktatoja, ill. felettese — sziikség esetén konzultél, ez a forma fdleg a
képzett és gyakorlott szakemberek szamara megfelelo).

A szupervizid nem csak vertikalis, hanem horizontalis kapcsolatban is megvalosulhat. Ez
a peer-szupervizid, azonos helyzetben 1évé szakemberek csoportjanak szupervizids
gyakorlata. De a szupervizand lehet munkacsoport vagy network (egy-egy {ligyben
egylttmiikddé kiilonbozo képzettségii emberek csoportja) is.

A szupervizids kapcsolat mindségéért a szupervizor €s a szupervizand egyként felelds. A
sikeres szupervizio feltételezi a szupervizand aktivitasat, elofeltételezi az Onszupervizid
készségét. A szupervizids iilés eldtt a szupervizandnak fel kell késziilnie, elére végig kell
gondolnia, és elemeznie kell az esetet. Ez a reflexios folyamat az dnszupervizio.

A szupervizios szerzOdésbe a tartalmi kérdéseken kiviil a feleknek bele kell foglalniuk a
praktikus kereteket is (id6, gyakorisadg, hely, az iilések megszakitasanak, elnapolasanak
lehetdségei, az esetleges fizetés feltételei stb.). A szupervizor azt is elvarhatja a
szupervizandtdl, hogy kiilonb6z6 dokumentumokat (feljegyzések, hangfelvétel,
videofelvétel) hozzon magaval az iilésre. A szupervizid ilyen keretei azért fontosak, mert
mindkét felet kotelezik a rendszerességre és az esetre vald koncentralasra. A peer-
szupervizidonak példdul az lehet a hatranya, hogy amennyiben nem hoznak 1étre a résztvevok
megfeleld szerzodést, vagy a mar kialakitott szerzédést nem tartjak be, az {ilés mindenféle
okokbol elmaradhat, vagy 4talakulhat csevegéssé, esetleg valamely résztvevd hosszi
ilésen mas tagra bizzak a facilitatori szerepet.

A szerzddésben szonak kell esnie a titoktartasrol, ill. egyéb etikai vonatkozasokrol. A
szupervizor nem igérhet teljes titoktartdst, hiszen maga is megtargyalja szupervizoraval a
problémas eseteket, tovabba, ha a szocidlis munkas sulyosan vét a szakma etika normai
ellen, és veszélyezteti kliensét, ezt nem tarthatja titokban (ez nagyon ritkdn fordul eld a
gyakorlatban). Ezen kivil természetesen ¢éppugy szakszerlien jar el az informacid
kezelésében, mint més segitd szakemberek. A szupervizidnak sajatos, a szocialis munkatol
eltérd etikaja nincs. A szupervizornak viszont tekintettel kell lennie az intézmény esetleges
sajatos etikai elvarasaira.
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A masik hatarkérdés — mely gyakran mertl fel a szupervizios szerzédés megkotésekor —
a szupervizid ¢és a tanacsadds vagy terdpia kozotti kiilonbség. A szupervizid és a
tanacsadas/terapia kozott nincsenek teljesen vildgosan megvont hatarok. A szupervizorok
altaldban képzett tandcsadok, ill. terapeutak, €és a szupervizand gyakran terdpias igényekkel
vesz részt szupervizion. A tandcsadok/terapeutak képzésében a szupervizid terapids eleme
maga is tanulési tapasztalat. (Burns-Holloway, 1989) Szabaly, hogy a kiindulasi pont, illetve
a zaropont a munkatevékenység. Ha a szupervizor olyan problémakat észlel, melyeknek
megoldasahoz terdpiara vagy tandcsadasra van meglatdsa szerint sziikség, javasolja a
szupervizandnak ilyesféle tdmogatas igénybevételét (Hawkins-Shohet 1993, 44 és kk. o.).
Mivel a szupervizorok altalaban képzett tanacsadok, meg kell tanulniuk szempontot valtani,
amikor a szupervizori tevékenységre vallalkoznak. A tanidcsadoknak nehézséget okoz az
ujfajta autoritast integralni sajat identitadsukba (Borders 1992).

A szupervizid stilusat alapvetden meghatarozza a szupervizor képzettsége. Masképp
fogja csinalni a szupervizidt egy pszichoanalitikus, mint egy Rogers-moddszerben képzett
tanacsadd. A mai felfogas szerint az a legelényOsebb, ha a szupervizor nagy modszertani
repertoarral dolgozik, mert igy a helyzetnek megfelelden valaszthatja meg moddszereit
(ugyanugy, ahogy ez a szocialis munkasok szamadra is ajanlott, 1. Turner 1983). A stilusbeli
kérdéseket is nyiltan kell kezelni a szerzddéskotés soran.

A szupervizi6 fejlodési megkdzelitése szerint a szupervizios folyamat egyes fazisaiban
alapvetden megvaltozik a szupervizor és a szupervizand kapcsolata. A folyamat egyes
szakaszai hasonlitanak a csoportfejlodés fazisaira, a fliggéstdl az egyre nagyobb
fliggetlenség, a heterondmia feldl a szupervizand ndvekvé autondémidja felé mutat a fejlédési
vonal. Ennek megfelelden valtozik a felek kdzotti szerzodés is.

A szupervizio tartalmai, szintjei

A szupervizios iilésben elOkeriild tartalmakat, szinteket a résztvevok és a kontextus
sajatossagai nagymértékben meghatarozzak. A szuperviziés munkat nem lehet lesziikiteni a
pszicholodgiai vagy szakmai szintekre (ez esetben a fokuszba az eset tartalma, a segitd altal
hasznalt stratégidk, ill. intervenciok, a segitd €s segitett kapcsolatanak jellegzetességei, a
szupervizor viszont-indulatattétele és a szupervizand indulatattétele kertil), hanem bele lehet
¢s kell foglalni a szélesebb kontextus, a szervezet, a network, a kulturdlis, a politikai és
tarsadalmi  Gsszefliggésrendszer szintjeit is. Igy a szuperviziés munkat ugyanigy az
integrativ (6kologiai) szemlélet jellemzi, ahogy a szocialis munkas gyakorlatat is annak kell
vezérelnie. Az is nyilvanvalo, hogy a szupervizand munkéjanak sajatossagai nagymértékben
meghatarozzak, hogy melyik szintre keriil a hangsuly.

A szupervizor kompetenciai

A fentiekbdl mar kideriil, hogy a szocialis munkasok szupervizorainak — dolgozzanak
bar az intézmények menedzsereiként, szenior alkalmazottaiként, az oktatas tereptandraiként
¢s szupervizoraiként, vagy maganpraxisban — milyen kompetencidkkal kell rendelkezniiik az
angolszasz tapasztalatok szerint. MindenekelOtt magas szintli szakmai tudasra van
sziikséglik arrdl a rendszerrdl, illetve kontextusrol, melyben a szocialis munkés dolgozik. Ez
magas szintli szocidlis munkds tudas, ugyanis a holisztikus szemlélet a szocialis munka
legsajatabb vondsa, mely megkiilonbozteti mas szakmaktol. Tudéassal és nagy tapasztalattal
kell rendelkezniiik magarol a szocialis munkds szakmarol, annak gyakorlatarol. Sziikségiik
vari egyéni illetve csoportos tanadcsadasi készségekre, melyeket tanadcsadoi képzések sordn
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szerezhetnek meg (H. Kersting aacheni iskoldjaban példaul a szupervizorrd valas
alapfeltétele legalabb két tandcsadasi/terapids technika ismerete). Sziikségiik van
szupervizids gyakorlatra, és természetesen arra, hogy maguk is képesek legyenek sajat
tapasztalataikbol tanulni. Ez utobbit szolgéalja a sajat-élményili szupervizidban, illetve a
kontroll-szupervizioban vald részvétel. A szupervizoroknak egyébként éppugy sziikségiik
van a folyamatos szupervizidban valo részvételre, mint minden mas segitd foglalkozasunak,
hogy maguk is képesek legyenek fejlédni és tdmogatast szerezni.

Gyakorlati tapasztalatok a hallgato6i szuperviziobol

Mivel az olvasé nyilvanvaldan kivancsi, hogy pontosan mi is torténik egy szupervizios
ilésen, leirom a sajat szupervizios modszeremet és egy esetet illusztracioként. Teszem ezt
azért, mert mindenképpen szeretném, ha eloszlana a szuperviziot koriilvevé misztikus kod,
ami jorészt az informéciok hidnydbdl szarmazik. A szupervizid6 nem csodaszer, amely
megold minden problémat; akik mar régen vagyunk a palyan, lattunk mar néhany ilyen
panaceat, kezdve a ,tarsadalmasitds” jelszavatdl a csaladdterapids képzésig, és tobben mar
latjuk, hogy a szakmai sztenderdek lesznek a kovetkezd panacea: ha megemésztettiik a
szupervizid labdacsat, amirdl késébb kideriilt, hogy a maga helyén nagyon hasznos, de csak
a maga helyén.

Mas, altalam ismert szupervizios iranyzatok gyakorlata eltér attol, amit itt fogok
ismertetni, de ez természetes, hiszen mas hattérrel kozelitiink a gyakorlathoz. Az is fontos,
hogy példdm az oktatasbdl szdrmazik, igy kozponti jelentdségli benne a képzési elem. A
modszer csoportos szuperviziohoz kotddik, egyéni szupervizioban mas médon dolgozom,
ott egymagam igyekszem ellatni azt a tlikr6z0 és tisztdz6 funkcidt, amit a csoportban a tagok
bevonasaval teszek. A mddszer Heinz Kerstingt6l és Jesus Hernandez Aristutdi szdrmazik,
toliik tanultam egy szemindriumon. Tevékenységemet természetesen az évek soran alakitotta
tanacsadoi képzettségem, kutatasi gyakorlatom, tapasztalataim és a rendszeresen igénybe
vett szupervizid. A modszer nyolc 1épésre tagolodik:

1. Az eset bemutatdsa. Az instrukcidé szerint a csoport tagjainak teljes figyelemmel
kovetniiik kell az esetet, és figyelniiik kell arra, hogy az milyen érzelmi és gondolati
reakciokat valt ki beldliik. A csoporttal tisztdzom az elsé alkalommal, hogy milyen
korokben fogjuk megyvitatni a felmeriilt érzéseket és gondolatokat.

2. Az eset bemutatdsa utan a csoporttagokat felkérem, hogy mondjak el, milyen
érzelmeket valtottak ki bel6liik az elmondottak. Ezek az érzelmek megvilagitjak (tiikrozik) a
helyzetben résztvevok érzelmeit, vagy attdl eltéréd mas érzelmi lehetdségeket mutatnak.

3. A csoportot megkérem, hogy mondjak el azokat az asszocidciokat, melyek az eset
elmondasa soran felmeriiltek benniik. Ezek jelentik az empatids folyamat alapjat. Az
asszocidciok altaldban, személyes élmények, de gyakran képek, irodalmi miivek, példaul
versek, mesék, mitoszok jelennek meg ebben a korben. Ez utdbbit partolom, mert kivalo
értelmezési alapot jelentenek a tanidcsaddsban. Ebben a szakaszban figyelek a tilazonosulas
kialakulasanak veszélyére. A szupervizand vagy a csoport résztvevoi élményeikbdl vagy
aktudlis problémaikbdl kovetkezden nagyon erds érzelmekkel reagalhatnak a helyzetre.
Ilyen esetekben kitérek az eset ¢és az asszocidlt tartalom kiilonbségeire. Ugyanis az
asszocidcios hattér eldsegiti az empatias folyamatot, ugyanakkor az erds ¢&s
kontrollalhatatlan érzelmi reakciok gatjava valhatnak a hatékony segité munkanak. Ebben a
szakaszban keriilnék el a feldolgozatlan sajat életesemények. Ezeknek megbeszélésébe nem
megyek bele, de felhivom a résztvevo figyelmét a neuralgikus pontra. Minden csoporttagnak
lehetdsége van egyénileg bejonni hozzam, és a problémardl beszElni.
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4. Ebben a Iépésben tisztazzuk, hogy ki kivel azonosult a helyzetben szereplok koziil,
kinek a lehetséges érzelmeit tiikrozte.

5. A probléma tisztazasa. Elemezziik a helyzet szintjeit, és a rendszerben el6forduld
problémadkat. Nem mindig van mod az §sszes probléma tisztazasara, ezért a szupervizandot
kérem meg, hogy dontse el, melyek szerinte a legfobb problémak.

6. A szupervizandnak a szitudcioban adott valasza a problémadra, azaz az intervencio.
Az elonyok illetve hatranyok elemzése. Mindig a pozitivumokra teszem a hangsulyt, ezzel
igyekszem tdmogatni a szupervizandot. A hidnyossdgokat problémamegoldé6 moddszerrel
kezelem a kovetkezd fazisban.

7. Milyen mas intervencios lehetdségek lettek volna. Elemezziik ezek eldnyeit és
hatranyait, ebben a szakaszban nyilik mod a képzésben elsajatitott korabbi ismeretekre
visszautalni, azokat elmélyitem; lehetdség van a készségfejlesztésre, a tudas bovitésére.

8. Ha a szupervizandnak moédja van tovabb dolgozni a klienssel (ez nem mindig
lehetséges a hallgatéi gyakorlat megszabott idOkerete miatt), akkor cselekvési tervet
dolgozunk ki. A kovetkezd iilésen pedig visszatériink arra, hogy bevalt-e a tervezett
stratégia.

En altaldban a kor utolsé tagjaként szolalok meg; vagy én is csatlakozom a korhoz sajat
reakciom leirdsaval, vagy Osszefoglalom a reakciok tanulsagait. Utanam a szupervizand
valaszol a reflexiokra. Ezek utdn vagy tovabb megyiink, vagy értelmezem a torténteket, és
van hozzaszolasi lehetdsége a tobbieknek is.

Kozel egy éve dolgozom egy tizfOs csoporttal, mely egészségiigyi intézményekben
gyakorol, mivel az ,,Egészségiigyi szocidlis szolgaltatas” specidlis oktatasi programban vesz
részt (ez egy négy féléves oktatasi program, mely az egészségiigyben végzett szocialis
szolgéltatdshoz nyujt ismereteket és készségeket). Az esetet az elsd félév végén hozta az
egyik hallgat6, aki apolési osztalyon dolgozik.

Az eset: 42 éves sulyosan cukorbeteg férfi, aki nemrég keriilt az 4dpolasi osztalyra, és
most éppen a szocialis otthonban valé elhelyezését intézi az osztaly szocialis munkésa. Ez
latszik szdmara az egyetlen megoldasnak, ugyanis egyediil, egészségiigyi felligyelet nélkiil
képtelen betartani a cukorbetegségének kezelésére vonatkozd utasitdsokat. A szocialis
otthonban val6 elhelyezését munkanélkiilisége és hajléktalansaga is indokolja. A kliens a
szlinet elotti utolsd gyakorlati napon jelent meg a szobaban, ahol a hallgatok tartézkodtak.
Az elsd pillanattdl fogva tegezte a gyakornokokat, hiszen mint mondta: ,,Itt mindenki 6reg,
de 6k fiatalok.” A hallgatok nem tegeztek vissza, bar tobbszor javasolta ezt nekik. Szinte
kiomlott beldle a torténete. A betegségén €s a varhatd szocidlis otthoni elhelyezésén kiviil
elmondta, hogy felesége van és kisgyermeke, de felesége a betegsége kialakulasa utan
elkiildte (ezt mar kordbban is tobbszor megtette). Egy ideig egy rokonanal lakott, aki épp
lakast cserél, ugyhogy oda nem mehet vissza. Munkéja nincs. A hallgatok megijedtek a nagy
érzelmi toltetii beszdmolotol, és a kliens minden akadalyt elsoporni igyekvd torekvésétol,
hogy o©ket bevonja helyzetének megoldasaba. Igyekeztek rakérdezni néhany dologra,
tanacsolni ezt-azt az egyes problémakra, és ajanlottak az osztily szocidlis munkasat, mint
aki jobban tud a problémak megoldasaban segiteni. A kliens viszont ragaszkodott hozza,
hogy veliik beszéljen, mert Ok fiatalok jobban megértik. A hallgatok hivatkoztak arra, hogy
6k mar utols6 nap vannak a gyakorl6 helyen, nem tudnak neki segiteni. A kliens a hallgatok
nevét és cimét kérte, hogy megkereshesse dket. Ezt a hallgatok megtagadtak.

1. Erzelmi kor: A csoport egyértelmiien két tiborra oszlott, egyrészt azokra, akik a
klienssel azonosultak, atérezték nehéz helyzetét, és haragudtak a hallgatokra, amiért azok
nem segitettek, st elutasitottdk a nagyon nehéz helyzetben 1évo klienst; masrészt azokra,
akik a hallgatok nehéz helyzetét értették meg, és azok rémiiletét és tehetetlenségét tiikkrozték.
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2. Asszociacios kor: A fentiekkel kapcsolatos asszociaciok jottek be, részben hasonld
tapasztalatok, részben szakmai ismeretanyag a krizisrol.

3. Probléma: 1. A kliens krizisallapotban van, hiszen sulyosan beteg, hajléktalan,
kapcsolattalan, rovidesen kényszerlakhelyre tdvozik, ami nem felel meg életkordnak. 2. A
hallgatok megijedtek, elbizonytalanodtak, nem 4&llt rendelkezésiikre olyan kompetencia,
melynek segitségével kezelhették volna a helyzetet, blintudatuk volt, hiszen nem tudtak
segiteni a hozzajuk fordulo kliensen. 3. A kliens at akarta mindsiteni a helyzetet maganéleti
viszonnyd, ami a szerepek megvaltoztatdsat jelentette volna. 4. A hallgatok maguk is
bizonytalanok voltak segitéi szerepiikben, nem lattak at, hogy mi varhat6 el ilyen helyzetben
egy gyakorl6 hallgat6tol. (Itt nem meriilt fol, de egy masik eset kapcsan felmeriilt a szocialis
munkasok szerepének kérdése is, hiszen a gyakorldo helyen az ott dolgozd szocidlis
munkasoktol elsésorban az orvosok altal ,,szocialis munkénak” vélt ligyintézési tennivalokat
varjak el. Ez a problémak wijabb szintje lenne, ami itt nem keriilt napirendre.)

A kliens részérdl a krizishelyzet jelentette a problémat. Ezen a ponton tisztaztam a krizis
tiineteit, és hogy a hallgatok az ezzel jar6 érzelmi oOrvényt érezték oOket veszélyeztetd
jelenségnek, az ¢ rémiiletiik viszont a kliens veszélyeztetettségét tiikrozte.

A legnagyobb problémat a hallgatok részérdl a bizonytalansag, a panik és a kompetencia
hidnya okozta. Ezért valt a helyzet széls6ségesen dramaiva (ez talan az eset leirasabol is
latszik, de még nyilvanvaldbban latszott a szupervizand beszamoldjabol).

4. Intervencio: 1. A hallgatok meghallgattak a klienst, nem utasitottdk el a szakmai
kapcsolatot, de tisztaztdk, hogy mire képesek és mire nem (hivatkoztak arra, hogy ok
gyakorlo hallgatok a gyakorlat utolsd6 napjan). 2. Igyekeztek megtartani a helyzetet a
megfeleld keretek kozott, nem engedték, hogy a kliens ,,atirja” a szerepeket. 3. Felhivtak a
kliens figyelmét arra, hogy az osztaly szocialis munkasatdl kaphat megfeleld segitséget.

A szupervizand ezen a ponton megerdsitést kapott, hogy komoly hibat nem kovetett el,
hiszen felkésziiltségébdl még nem telik jobb intervenciods stratégidkra. Ezek a megoldasok
az 0 képzettségi szintjiikon megfeleldek. Minden altaluk alkalmazott intervencié helyénvald
volt az adott helyzetben. A gyakorld hallgatonak nem kell még mindent tudnia (sét kezdd
vagy halad6 szakemberként sem kell mindent tudnia). Felel6ssége az, hogy novelje tudasat,
¢s kétszer lehetdleg ne kovesse el ugyanazt a hibat. A zavart a hatarozatlansag okozta, ami
nem tette egyértelmiivé a kliens szamara a helyzetet.

5. Lehetséges intervencids stratégidk: a kriziskonzulticio szabalyait ismertettem, amit a
hallgatok mar egy korabbi szeminariumon tanultak, de készségszinten nem ismerték. A
célom az volt, hogy felismerjék a jelekbdl, ha kliensiik krizisallapotban van (megfeleléen
mérjék fel a kliens helyzetét, allapotat), jusson esziikbe, és alkalmazzak a tanultakat.

Visszatekintve gy latom, hogy az utols6 fazisban érdemes lett volna eljatszani a
helyzetet a hallgatokkal, esetleg szerepcserével.

Kovetkeztetés

Tanulmanyomban természetesen megprobaltam az altalam ismert és elfogadott modellt
ugy bemutatni, hogy az az olvasd szdmadara is vonzd legyen. Mindannyian a kedvenc
modszereink mellett érveliink. Ebben a modellben is vannak ellentmondésok, amelyek a
valosag ellentmondasos természetét tikkrozik. Egy igazi ,,biirokrata” fénoktdl természetesen
nem lehet elvarni, hogy olyan szervezeti kultirat alakitson ki, melyben ez a mindorokké
tanulast hirdeté modell virdgozhat. A hatalmi jatszmdkat sem olyan konnyli megsziintetni,
mint ahogy az esetleg latszhat egy ilyen tanulmanybol. Es raadasul ott van o6rok
figyelmeztetésiil a hinduizmus tizedik parancsolata: ,,Ne hidd azt, hogy a te valldsod az
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egyediil igazan idvozité”. Ajanlom ezt a parancsolatot a szocidlis munka szupervizigjarol
sz016 vita minden résztvevdjének. Annal is inkdbb, mivel a piac ugyis elébb-utdobb
kiszelektal mindent, ami nem igazan vagy eléggé hasznos.

A szupervizid koriil kialakult kontroll-vita megoldasa szerintem az lenne, ha a szocialis
intézmények menedzserei felismernék a  szupervizi6 mindharom funkcidjanak
sziikségességét, és igyekeznének intézményiik alkalmazottainak ilyen iranya sziikségleteit
megfeleld forrasokbol kielégiteni. Az menedzseri kérdés, hogy—felmérve a sziikségleteket és
lehetdségeket—miképpen. Ehhez viszont elsddlegesen informéciora van sziikségiik a
szuperviziorél. Remélem tanulmanyommal sikeriilt hozzajarulnom, hogy a jelenléginél tobb
informdcio alljon a kérdésrdl kollégaim rendelkezésére.
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JEGYZETEK

' A szemléleti hattér eltérésérdl szol a szamban Bagdy Eméke és Szabo Lajos irasa,
melyben a felek ugyan a mentalhigiénikus képzésrél beszélnek, de az errdl szolo vitdjuk is
pontosan tiikrozi eltérd allaspontjukat a szocidlis munkdrdl, ami alapvetd a szupervizid
kérdésében is.

? Egy jellemz idézet a korszakbol: ,Ideje mar, hogy a szocidlis munkéas szakma, a
biirokratdk €és a szocidlis munka iskoldi ne rejtsék el tudasukat a biirokraciardl. Amire
sziikséglink van, az 0j eszmék, fogalmak és modellek-réviden 0j vizido ahhoz, hogy ujja
szervezziik szakmai életlinket, és 1j modon viszonyuljunk egymashoz és azokhoz, akiket
szolgalunk.” (H. Wasserman: The Professional Social Worker in a Bureaucracy. Social
Work, Munson (szerk.) id mi, 206. o0.)

3 Kende Hanna kozlése.

* Németh Viktoria, svéjci szocialis munkas kozlése.
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irta: Horvath Agnes

Szocialis terepmunka csaladokkal

Els6é izben 2 évvel ezel6tt nyilt alkalmam, hogy tereptanarként sajat hallgatokat
fogadjak, egy fovarosi szocialis asszisztenseket képz0 iskola harmadéves tanuloit.

Az asszisztensek onalloan nem dolgozhatnak, de ezt a gyakorlatban nalunk nem tartjak
be, és sokan mindenféle képzés nélkiil is végzik ezt a munkat a kiilonféle intézményekben,
halyogkovacsként.

Egyeztetés az iskolaval

Miutéan a képz6 intézmény felkért a terepgyakorlat vezetésére, tobb kérdés megvitatasara
¢s egyeztetésére keriilt sor: négy hallgatoval valo foglalkozast kértek, de én elsdsorban
pedagdgiai megfontolasok alapjan csak két hallgaté gyakorlatanak iranyitasat vallaltam;
igéretet kaptam, a gyakorlat megkezdése eldtt, hogy irdsban megkapom az iskola
elképzeléseit, elvaradsait, kértem az els6 kozos ,,munkanap” eldtt legyen modom a
hallgatokkal taldlkozni. Megtudtam, hogy a didkok nem vélasztanak, hanem kijel6lik
szamukra a gyakorléintézményt.

»0”. Talalkozas

Két héttel a gyakorlat megkezdése elott a megbeszélt idopontban a két lany megérkezett.

Ennek a taldlkozédsnak a célja a kolcsonds bemutatkozés, ismerkedés volt. Magukkal
hoztak az iskola elvérdsait is, melyrdl kideriilt, nem mas, mint egy eldirt tematika.
Bemutattam dket kollégdimnak.

Magamrdl elmondtam, hogy 6t éve dolgozom a Csaladsegitd Kozpontban, eldtte pedig
10 évet tanitottam allami gondozott fiukat, éppen ezért a halmozottan veszélyeztetett
csaladokkal van elsésorban kapcsolatom. Megbeszéltiik, a munkam részletes bemutatdsa az
elsd két orank témaja lesz.

Ezutan megkértem, meséljék el, hogyan keriiltek ebbe az iskolaba, hogyan valasztottak
ezt a palyat. K. egy nala idsebb baratndjétdl hallott az iskolarol és a szocidlis asszisztens
szakrol. Mivel nagyon megtetszett neki ide jelentkezett.

O. 6vondnek késziilt, ezért kérte felvételét az iskoldba. Miutan felvették tudta meg, az
ovondi szak nem indul, de felajanlottak neki a szocidlis asszisztensi szakot. Bar nem
szivesen, de megkezdte tanulmanyait, az évek soran viszont megtetszett neki ez a munka.

Arra a kérdésemre, hogy az iskola befejezése utan hogyan gondoljak, elhelyezkednek-e
asszisztensként, vagy tovabb tanulnak, mindketten egyforman valaszolnak: az 5. technikumi
évet kovetden még nincsenek tovabbi elképzeléseik.

Az iskola altal eldirt tematikdval kapcsolatban szdmos aggalyom meriilt fel. Elsésorban
az, hogy miutan ezek a tanuldk szocialis asszisztensek lesznek, nagyon fontos, ismerjék a
belsd életet, az adminisztraciot, a nyomtatvanyok kitdltésének modjat, tudjak fogadni az
érkez0 klienseket, és ha kell, megnyugtatni 6ket, fogadni a csoportfoglalkozasra érkezoket.
Az iskolai tematika viszont terepmunkara és kliensekkel vald foglalkozéasra irdnyult.
Raadasul nem volt id6 a szerzett elméleti ismeretek kiprobalasara, begyakorlasara.

Az iskola szocidlis asszisztenseket képez, els@sorban benti—és nem terepmunkara. A
kliensekkel valo foglalkozas, problémamegoldd, segitd beszélgetések vezetése a szocidlis
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munkas feladata. Az asszisztens elsésorban fogado ill. ligyintéz6 feladatot 1at el, igy ezt a
munkat kell, hogy részletesen megismerjék és kiprobaljdk. Az sem mellékes, hogy ezek a
gyerekek 16-17 évesek, ugy érzem, til nagy teher lenne szamukra az esetbe valdé bevonddas.
Fdleg, mivel az 1d6 rovidsége miatt nincs mod az eset végigkisérésére, az eredmény
megsziiletésének kivarasra, és ezaltal sikerélmény szerzésre.

Igy sziiletett meg sajat tematikam, amelynek sszeallitasanal a kovetkezé szempontokat
vettem figyelembe:

1.) Jovenddbeli munkéjukhoz, képesitésiikhoz sziikséges informaciok, tudas biztositasa.
A kiprobalas és gyakorlas lehetdsége

2.) Koruknak megfeleld terhelés

3.) Az iskoldban tanult elmélet gyakorlati hasznositasa

4.) Az iskola elvardsainak pontositasa

5. Beliilrdl kifelé haladva az intézmény tevékenységének szervezete

E szempontokkal 6sszhangban sajat munkémat a kovetkezd célok szerint épitettem fel:
ismerjék meg a Csaladsegitd Kozpontot, €s teriiletén biztonsaggal mozogjanak; kapjanak
képet a helyi adminisztracids rendszerrdl, melynek alapjan jovendé munkahelyiikon majd
tdjékozdodni tudnak; szerezzenek informaciot arrdl, hogy munkaba allasuk utdn hogyan
ismerkedjenek meg intézményiikkel, melyek a legsziikségesebb tdjékozodasi pontok;
ismerjék meg a klienturat, probaljak ki, tudnak-e kapcsolatot teremteni, a beszélgetés soran
tudjak-e alkalmazni az iskolédban tanultakat.

Terepgyakorlat

[. A terepgyakorlat elsé ,o0rajara” a két lany pontosan érkezett. Még egyszer
korbevezettem Oket az intézményben, majd kozds szobankba mentiink. Asztalunkon ott
vartak 6ket a legfontosabb dokumentumok:

- Kodzalkalmazotti és Szocialis torvény

- Szocialis torvény helyi rendeletei

- ahelyi 6nkormanyzati 0ijsag utols6 szamai

- Polgéri Kalauz

- Bels6é informacids gytjtemény, mely a keriileti és fovarosi humanszolgaltatd
intézmények, ill. az orszagban barhol ilyen jellegii, altalunk felderitett Alapitvanyok cimét,
szolgéaltatasait tartalmazza

- A kertilet térképe

- Intézményi dokumentumok

- Kozalkalmazotti Szabalyzat

- Szervezeti-miikddési Szabalyzat

- Alapito6 Okirat

- Intézmény éves munkaterve

Kozosen belelapoztunk a dokumentumokba és megbeszéltiik, melyiket mikor hasznaljuk.

Hoztdk magukkal az altalam kért listat tantargyaikrol. Megtudtam, hogy a kdzismereti
targyakon kiviil idén pszicholdgiat, gyermektanulmanyt, szociologiat, egészségtant,
Onismeretet, szocidlis munkéat tanulnak, mig az el6z6 évben filozéfiat, mentalhigiénét, azon
beliil pedig relaxaciot tanultak.

Ennek az elsd dranak célja az ismerkedés volt. Fontosnak tartottam szorongasaik oldasat
¢s, hogy biztonsaggal mozogjanak az épiiletben.

71 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

Az utolsé fél oOrdban megbeszEltiik, hogyan érezték magukat, van-e, amit még
kérdeznének vagy mondananak, ill. hogyan képzelik a tovabbiakat. Egyeldre nem kérdeztek,
de O. mesélt magarol, arrol, miért tetszett meg ez a munka, hogy fligg 6ssze az életével.

fgéretemhez hiven odaadtam nekik a kovetkezd 14 alkalom programjat és elmondtam,
mit csindlunk a kovetkezoé alkalommal.

Masodik talalkozas

A masodik nap feladata az intézmény torténetének és munkajanak megismerése volt. A
kikészitett dokumentumok (Alapité Okirat, munkaterv stb.) adatok tjakkal egésziiltek ki, a
lakossag Osszetételére, lakashelyzetére, iskolazottsagara ¢és a munkanélkiiliségre
vonatkozokkal. Ez alkalommal meséltem a Iépcséhazi kutatdmunkarol, melynek
segitségével sikeriilt a lakossaggal kozvetlen kapcsolatot kialakitani, a jellemzd és f6
problémadkat felderiteni. Ezen keresztiil keriilt bemutatdsra az intézet munkdja és a
munkatarsak kozotti esetelosztas modja.

Megismerkedtek egy csaladsegitdvel, aki sajat munkdjat mutatta be. Az 6 klientiraja
elsésorban gyermekét egyediil neveld ill. leanyanyakbol tevédik dssze. Képet adhattak a
lanyok az érintett csaladok anyagi helyzetérdl, problémadikrdl (alacsony jovedelem, nevelési
problémak, az apaval valé kapcsolat és annak hianya, magany stb.)

E napra a hallgatok érdeklddési korének, kommunikativ készségének megfigyelését
tiztem ki célul. Az utols6 6raban 6k kérdezhettek ¢és mondhattdk el véleményiiket,
gondolataikat a hallottakrdl. O-t els6sorban a gyerekek és az alkoholista csaladok
érdekelték, mig K-t a dolgok adminisztrativ része. Kérdezni O. kérdezett, de ha valamir6l
véleményiiket kérdeztem, 6 K-t biztatta, valaszoljon.

A két lany teljésen eltérd egyéniségii. Az egyik nyitott, kivancsi és beszédes, mig a
masik zarkdzott, hallgatag.

A napot a kdvetkezd alkalom programjanak megbeszélésével zartuk.

Harmadik talalkozas
Ezen a napon par perc késéssel érkeztek. (Fontosnak tartottam szova tenni ezt.)

Pszichologus kollégam csoportfoglalkozasat tekintették meg. Ez a munkatars masodik
éve egy keriileti ltalanos iskola két osztalyaban kéthetenként osztalyfonoki orat tart ,,Eletre
nevelés” cimmel. Ezeken az 6rdkon a 6.-os ill. 8.-0s csoport tagjai a csalad szerepérdl, a
gyerek helyérdl és szerepérdl a csalddban, szerelemrdl, szeretetrdl, munkardl, és minden
Oket érdekld kérdésrol beszélgethetnek.

Az egyik lany 6.-0s, mig a masik 8.-os csoport foglalkozdsara ment be. Az utols6 6raban
megbeszéltiik élményeiket és tapasztalataikat. Mindkét lany lelkesen beszélt a latottakrol.
Felkészitve Oket a kovetkez6 talalkozasa, elkdszontem, mivel pszichopedagogus kollegdm
meghivta 0ket egy esetmegbeszélésre. Ez a csoportmunka a Nevelési Tandcsadoban zajlik.
Munkatarsam irdnyitdsaval a keriileti pedagogusok esetmegbeszéld csoportja ez. A két
kislany koziil csak K. vett részt rajta.

Negyedik talalkozas

Terveim szerint ezen a negyedik napon keriilt sor a beérkez6 klienssel valo talalkozésra.
De mivel nem mindenki véllalja, hogy a hallgat6 beiiljon a beszélgetésre, tigy terveztem,
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videds beszélgetést mutatok nekik, és ha kozben érkezik kliens, aki vallalja a hallgato
jelenlétét, ledllitjuk a filmet.

Miel6tt a filmet megnézték volna, roviden elmeséltem az eldzményeket, és megmutattam
a nyilatkozatot, mellyel megkaptam a jogot a felvételre. A film két sziilé vitdjat mutatta be
gyermekiik lathatasarol, két évvel a valoper utan.

Szerencsések voltak hallgatéim. Két kliens is szivesen fogadta kérésem, hogy
beszélgetésiinkre didk iiljon be. Az egyik egy két gyermekét egyediil neveld anya, aki
munkanélkiilivé valt és tandcsot kért teenddirdl. A masik egy hajléktalan fiatalember, akinek
érdekében korbetelefonaltunk tobb szallot is, de 6 egyiket sem fogadta el. Munkalehetoséget
is tudtunk ajénlani, 6 viszont segélyt akart. Anyagi tdmogatdst adni nem tudtunk, mivel
kérésiinkre év eleje Ota nincs segélykerete az intézetnek, ez a keriiletben a hivatal feladata.
Ez a beszélgetés meglepte és felizgatta a lanyokat. Nem értették, ha valakinek se otthona, se
munkaja, a felajanlott lehetéségeket miért utasitja vissza. gy a napot e kérdés atbeszélésével
zartuk. O. félelmét fejezte ki e problémaval — emberrel szemben. Mikor megkérdeztem mi
tint fel, mit figyelt meg a beszélgetésben, a fiatalember érkezésekor tanusitott tamado,
agressziv magatartasat emlitette és azt, hogy meglepte, mennyire sikeriilt ezt levezetni.
Tavozaskor Iényegesen nyugodtabb volt. Ennek okat a segitOkészségben, az emberi
odafigyelésben valamint a kapott élelem- és ruhacsomagban latta.

Mint mindig, ezt a napot is a kovetkez0 taldlkozas témajanak megbeszélésével zartuk.

Otodik talalkozas

Didkjaim erre az alkalomra jelentds, kozel fél oras késéssel érkeztek. Sziikségét lattam,
hogy a pontossag szerepét a kliensekkel vald kozos munka vonatkozasaban megviladgitsam.
Elmondtam, ha egy segit6 beszélgetésrol késik a szocialis munkas, ezzel azt sugallja, nem is
olyan fontos neki a kliense. Réadasul a hozzank segitségért forduld csalddok életében
gyakori probléma a pontatlansag €s esetlegesség. Ha mi ezt a magatartasformat erdsitjiik ill.
ha a beszélgetés erre iranyul, eleve hiteliinket veszitjilk. (E beszélgetés utan késés nem
fordult eld.)

Ezutan kertilt sor a program szerinti munkara. Megmutattam nekik azt az adminisztracios
folyamatot, mely a kliens bejovetelétdl a kozos munkat az eset lezarasaig kiséri.

— Forgalmi naplé (Mely az aznap jelentkezd kliensek napi forgalmi adatait rogziti,
ligyeletes vezeti.)

— Uj eset” naplo (Itt az intézményben elészor jelentkezd kliens adatait, hozott
problémai szerepelnek, valamint az esetfelels neve. Esetelosztason megbizott vezeti.)

— A segitd munkat végigkiséri az egyéni dokumenticid. Ezt mar a segitd késziti
folyamatosan a munka soran. Itt szerepel a hozott és tényleges probléma, a szerzddés, a
cselekvési program, a beszélgetésekrdl késziilt feljegyzések, az iigyintézések
dokumentalasa.

Minden nélunk megjelent személy adatait a szamitégépen valddi névvel és koddal
nyilvantartjuk. Az adminisztracié megismerésének utolsd fazisa tehat ennek megtekintése
volt. Egytttal kiprobaltak a gépkezelést, az adatbevitelt.

A hatralévé idoben megismerkedtek az intézetvezetdvel, aki bemutatta vezetdi és
szakmai munkajat. A vezetdi munka bemutatdsakor belenézhettek a munkakori leirdsokba
is.

Sajnos, mivel a munkét nem tudtuk idében kezdeni, nem keriilt sor a titoktartasrol szolo
beszélgetésre, igy ez a 6. dra bevezetése lett.
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Kérdésemre, mit tanultak a titoktartasrol, csodalkozva néztek ram. Ezért elOvettem az
adatvédelmi torvényt és elolvastuk az ide vonatkozo6 passzust. Majd a dolog erkdlcsi, etikai
oldalar6l, pl. tudomdasunkra jutd biincselekmény esetén teenddinkrdl beszélgettiink.
Felhivtam figyelmiiket az Etikai Kodex allasfoglalésara.

Ezt kovetden egyiitt kimentiink az tigyeleti szobaba és Ok figyelték, mi az ligyeletes
teenddje.

— Kliensek fogadasa, hellyel, teaval kindlasa, komfortérzet biztositasa, els6 beszélgetés

— Esetleges azonnali ligyintézés

— Informécioadas, tajékoztatas

— Telefonok kezelése

— Forgalmi napld vezetése

A munkanap végén atbeszEltiik az ligyeleti teenddket, kérdéseikre vélaszoltam, majd
megkérdeztem, mi kell ahhoz, hogy a kovetkezd alkalommal ezt a feladatot Onalldan
ellassak.

fgy allitottuk Ossze azt a listat, mely a munkatarsak tudasat, szakteriiletét, tigyeleti és
tanacsado idejét, valamint a csoportfoglalkozdsok idGpontjat tartalmazta.

A nap végén atbeszEltik az eddig latottakat, tapasztaltakat, mivel elérkezett az els
dolgozatiras ideje. Megbesz¢éltiik, mi minden az, ami ebbe belekeriilhet, és bele kell, hogy
keriiljon.

A dolgozat

Els6 dolgozatukban a Csaladsegité Kozpont munkajat, tevékenységét, szolgaltatisait
kellett bemutatniuk.

Elérkezett az els6 erOproba napja. Miel6tt a kdzos munkat megkezdtiik volna roviden
még egyszer megbeszéltiik a teenddket. Megkértem, nézzék meg, van-e tea, tiszta pohar és
papirzsebkendd készitve az iigyeleti szobaba. Majd atvettiikk az ligyeletet. Elolvastdk az
aznapi forgalmi bejegyzést €s az iizeneteket. Ettdl kezdve 0k fogadtak a beérkezd klienseket,
kezelték a telefont. Két beszélgetésnek voltak részesei. Egyik a mar altaluk ismert asszony
volt, aki munkanélkiili jaradékat kezdte intézni. Beszamolni jott az eddig intézettekrdl, és
tovabbi tanacsokat kért. A masik egy részeg fiatalember, aki most vesztette el sziileit. A
fiatalember alkoholista, eddig otthon 4polasi dijon volt. Sziilei haldlaval nem csak
hozzatartozdit, biztos jovedelmét is elvesztette. Rdadasul nem értette az onkormanyzattol
kapott tajékoztatast, hogy mit, miért kell intéznie. Ezt a tajékoztatast a hivatal packazasanak
tekintette. Diihongott, csapkodott, kiabalt és karomkodott. A segitd beszélgetés soran
sikeriilt megértetni vele, segiteni fogunk az ligyintézésben, ¢s hogy ennek menetét, teenddit
megbeszEljiik, egy tjabb idépontot rogzitiink.

Esetelemzés

Két, altalam kovetett csaldd esetét mutattam be a lanyoknak, a részletek alapos
ismertetésével. Fontosnak tartottam, hogy ©6k dontsék el: melyik csaladot szeretnék
személyesen megismerni. A lanyok valasztasaira az S. csaladra esett.

Megbesz¢ltiik hogyan jutnak el a kivélasztott csaladhoz, tajékozddjanak a térképen,
hazafelé menet nézzenek koriil a kornyéken. Nézzenek be az épiiletbe, sétaljanak egyet az
utcan. Sajat szemiikkel lassak, érzékeljék, hol ¢l a csalad. Szempont volt, milyen tavolsagra
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esik az iskola, orvosi rendeld, gyogyszertar, kozért, dnkormanyzat, nevelési tanacsado.
(Mindez kb. 5 perc alatt kdrbejarhato.)

Kidertilt, a térkép ellenére eltévedtek, és az a. ut helyett az A. utcaban kotottek ki. Az
elkdvetkezd csaladlatogatasra a kovetkezOkrol beszEltiink:

- genogramm készités (hogyan késziil, mire hasznaljuk, mit tanultak rola)

- titoktartdsra vonatkozé gondolatokat is felelevenitettiink

- a,hogyan késziiljlink a csaladlatogatasra” kérdéskoron beliil arra is kitértiink, hogy a
heti latogatasi terv készitésénél figyelembe kell venni a kliensek igényeit, teljesiteni kell a
nekik tett igéreteket; sajat érzelmi teherbiro-képességiink, a latogatas-beszélgetés nehézségi
foka sem elhanyagolhatd szempont. Készitsiink utvonaltervet a kozlekedési lehetdségek
figyelembevételével, s 61tozkodésiink is alkalmazkodjon a klienshez.

Ezt kovetden atbeszéltik a kovetkezd dolgozat témajat. Feladatunk a Csaladsegitd
Kozpontban megjelend kliensek problémajanak megfogalmazésa, esetleg egy konkrét eset
kapcsan valé bemutatasa volt.

Ahogy az iskolaval tortént megallapodasom tartalmazta, eldszor elolvastam a lanyok
dolgozatait. K-én par dolgot javitva, munkdjat kozepesnek értékeltem. O-t viszont
megkértem: irja at. gy az 6 dolgozatat beadas elétt mar nem lathattam, viszont 6rommel
hallottam, tanara 4-re értékelte.

0 feladatuk volt az ott torténtek lejegyzetelése.

Az utols6 problémakdr a munkanélkiiliség kérdése volt.

Eldszor megismertettem Oket a fOvarosi statisztikai adatokkal (munkanélkiiliek szama,
viszonyitds a keresé lakossag szamahoz, Osszetétel, iskolai végzettség), majd a keriileti
munkanélkiilieck korében végzett felmérés adataival ismerkedtek meg, végiil az e
problémaval nalunk segitséget keresok jellemzoéivel. Ezt kovetéen a munkanélkiiliek
lehetdségeirdl, teenddirdl, a munkanélkiiliekkel foglalkoz6 pszichologus kollega
tevékenységérol beszEltiink.

Kovetkez6  alkalommal pszichologus kollegdm  beszdmolt tevékenységérol,
lehetdségeirdl, kapcsolatairdl (Munkanélkiili Kézpont, Kézmunka) és terveirdl (Gordon
tréning).

Ezutan a lanyok feladatot kaptak: ujsdgokban munkahelyet segitettek keresni a
klienseknek.
rogzithessék. Elmesélték, mit terveznek a dolgozatba irni. Egy komoly problémajuk volt. A
dokumentacioban tobb utalést is talaltak az italozasra, mig nekik mas volt a benyomasuk.
Attol tartottak, ez az O rossz itéloképességiik kovetkezménye. Igy keriilt szoba, hogy minden
eset csak folyamataban ismerheté meg. E kérdésrdl hosszasan besz¢ltlink.

Utolsé napunkon hosszan beszélgettiink. Kivancsi voltam: mennyire érzik kihasznaltnak
az itt toltott 1d6, tanultak-e valamit és mit, hogyan latjak, mi az asszisztens feladata, s végiil,
hogy jol érezték-e magukat.

Siitemény és 1dité mellett {linnepélyesen bucsut vettliink egymastol, atadtam
értékelésiiket, amelyet részletesen meg is beszéltiink.

Tanulsagok

Mint mar a bevezetésben emlitettem a gyakorlat a két intézmény vezetdje kozt sziiletett
megegyezés alapjan tortént. Sajnalatos, hogy nem valaszthattak terepet a hallgatok, hanem
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kijelolték szamukra a helyet. Mint téliikk megtudtam, ennek szempontjai a kovetkezok
voltak:

- ne sajat lakohelyiikon legyen

- vidékieknek kozel essen a palyaudvarhoz.

A szervezés szakaszaban a hallgatok leirdsok alapjan nem ismerték meg a valaszthato
intézmény tevékenységét, nem taldlkoztak a jovendd tereptandrokkal. Az intézmények és
tanarok kijelolése utan—tudomasom szerint—"0" talalkozasra csak itt kertilt sor.

Problémanak érzem, hogy elézetesen nem ismertem, mit tanultak a ldnyok az iskolaban
¢és hogy az el6z6 két évben milyen gyakorlati munkat végeztek. Erre csak folyamatosan, a
beszélgetések soran deriilt fény és ez modositotta eldzetes elképzeléseimet is. Konnyebb lett
volna az egyiittmiikodés, ha mddot ad az iskola arra, hogy a nem szakmai targyakat tanito
tanarok megismerhessék a terepet. A beszélgetések sordn a lanyok elmondtik, hogy a
tantestiilet egy része nem érti, nem ismeri ezt a munkat, igy megértésiikre, tamogatasukra
nem szamithatnak. Ugy érezték, e szakmanak nincs presztizse még az oktatd intézményben
sem. Foltették a kérdést: akkor mi var rajuk a jovében? Ugy érzem, e szemléleten a két
intézmény egyiittmiikodésének erdsitésével, egymds munkdjanak, tevékenységének
megismerésével az iskola és a terepintézmények kozos mihelymunkdjaval sokat lehetne
valtoztatni.

A terepgyakorlat soran a csaladsegitd alkalmazkodott az iskola elvarasaihoz, igényeihez,
de az iskola részérél nem tapasztaltam rugalmassagot a tanulok, tanulds érdekében.

Talan jobb lett volna, ha a gyakorlat nem tizendt héten at heti egyszer harom 6ra, hanem
legalabb két-hdrom nap egyben, és csak a tobbi id6 htizodik el hetekre. Az iskoldban szerzett
elméleti tudast inkabb hasznosithattak, gyakorolhattak volna.

Sajat tervezésem hibdja, hogy nem ismertem eléggé az iskolat. A gyakorlat megkezdése
elott célszerli részletesen ismerni a hallgatokkal szemben allitott iskolai kovetelményeket, a
tananyagot.

Utolag megallapithatd, hogy a terv gyakorlati kivitelezésének komoly elénye volt a
rendszer, mely szerint minden nap elején rakérdeztem, nem meriilt-e fel benniik kérdés az
elmult héten az el6z6 alkalommal latottakkal kapcsolatban. Ha volt ilyen, visszatértiink ra,
¢s mig meg nem beszéltiik, nem mentlink tovdbb. Minden alkalmat az aznapi teenddk
megbeszélésével kezdtink ¢és a latottak atbeszélésével zartunk; minden alkalommal
vazlatosan elmondtam, mit csindlunk legkdzelebb, bar elézetesen megkaptak a teljes
gyakorlati id6 tematikéajat.

Ez a rendszer biztonsagot adott szamukra.

Ugy érzem, sikeralt elérni a kitiizott célokat; megismerték, és biztonsaggal mozogtak az
intézményben, atfogd képet kaptak az adminisztracids tevékenységrdl, melyet kiprobaltak,
gyakoroltak, megismerték a kliensek hozott problémadit és az intézmény altal alkalmazott
megoldasi modokat, kiprobaltdk, hogyan tudjak alkalmazni az iskoldban tanultakat.

Az iskolanak benyujtott értékelésben a két lanyrol a kdvetkezdoket irtam:

,»K.: Csondes, zarkézott, minden mozdulata a csalad biztonsagat sugarozza. Munkaja
megbizhatd, pontos, preciz, a rabizott feladatot maradéktalanul ellatja, de nem tesz, nem
gondol tobbet, mint a kimondott, megbesz¢élt feladat. Gyakorlata sordn az adminisztrativ
feladatokat végezte szivesen. Erdeklédése is e teriiletre iranyul.”

,»O.: Nyitott, kivancsi. JO kommunikativ készségli. Munk4jat sajat sebei gyodgyitasara is
hasznalja, ezért fennall a veszélye a tulzott bevonodasnak. Keresi a kapcsolatot a
kliensekkel, szivesen mozog koztiik, beszél veliik. Tovabbgondolkodik ¢és megoldési
javaslattal all el6.”

76 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



emmm = CSALAD, GYERMEK, 1F10SAG
i Priam . Csalad, Gyermek, Ifjusag folyoéirat
(R F | B Tl ATHAGT CYES
rElms !‘IIE...hUEN KOZHASINU EGYESDLET L etélthets cikkek
EEEENR . A
FELHASZNALT IRODALOM

1./ SusannaWilson: Field Instruction Tereptanari kézikonyv

2./ Nathan: A problémacentrikus rendszerelméletii csaladterapia (Ford. Kéri Teréz,
Kurimay Tamas, kézirat)

77 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



e mmm = CSAUD, GYERMEK, |FIUSAG ] . N
= mAE = iEnE\TEN KOZHASING EGYESDLE Csalad, Gyermek, lfjisag folyoirat

| = ' Letoltheto cikkek

irta; Németh Laszl6

& W4

A szocialis munka szupervizidjanak jelenleg vitatott kérdései

A szocialis munka szakmai épitkezésénél lezarult a hdskorszak ¢€s elkezdddott egy 1j
¢épitkez6 szakasz, amelynek a funkcidja a részteriiletek elmélyiilt kidolgozasa és a szocialis
munka mindségbiztositasi rendszerének kialakitasa.

A héskorszakhoz tartozott a szocidlis munkas képzés iskolarendszeren beliili kialakitasa
¢s megszilarditasa; az 0j szakma oktatasi feladataira a tanarok felkészitése-felkésziilése; a
szakmai egyeztetés alapjan a képzési sztenderdek kidolgozdsa ¢és a gyakorlati
tapasztalatokkal kiegészitve az oktatasi tartalmak pontositdsa; iskolai profilok lasst
kicsiszolodésa, szakosodasi iranyok kijelolése; megsziiletett a szocialis munka etikai
kodexe, amely hozzdjarul a kdz6s normarendszer szerinti professzionalis szocialis munka
megerdsddéséhez; létrejottek a szocialis szakma kiilonbozo érdekvédelmi- és szakmai
szervezetei, kiilonbozé civil kezdeményezések alapjan a szocidlis munka mindségére hatést
gyakorlo mithelyek. Megjelentek a szocidlis munkas identitassal rendelkezd szakemberek —
akar gy, hogy ,eredeti” szakmajuk ismeretei mellé megtanultdk a szocialis munka
ismereteit és elsajatitottdk a szocialis munkés készségeket is, vagy a szocidlis munkas
képzésekbdl keriiltek ki 0j szakemberként. A szakma képviseld1 megteremtették a szocialis
szakma -tobbi szakmdval egyeztetett—helyét a tarsadalmi tevékenységrendszerben ¢&s
kialakult a szocialis munka szakmai presztizse. Létrejottek és megszilardultak a szocialis
munka intézményei, intézményhdlozata, a szocialis munka torvényi feltételei. Ezek mind-
mind Oromteli jelenségei a szocialis szakma épitkezésének, belsé fejlodésének.
Elmondhatjuk, hogy megvan a szocialis munkanak az a szocialis szakméaban konszenzuson
nyugvé alapja, amely kozosségge formal minket — a képzési rendszer azonos tartalmaival
megszerezhetd ismeretek, a szakmai munkit meghatdroz6 specidlis szocialis munka
munkaformak, az ezeket atfogd kozos értékalap és szakmai, etikai normarendszer.

A szocidlis szakma épitkezésének 1j szakasza a részteriiletek elmélyiilt kidolgozéasa és
mindségi fejlesztése. Ertve ez alatt a nagyon kiilonbozd teriileteken tevékenykedd szocialis
munkasok 4ltal az adott intézményhaldzatra, ill. intézménytipusra vagy specialis
munkaformara vonatkozo ismeretek, készségek, modszerek kialakitasat.

Jelen tanulmanyomban egyetlen teriilettel foglalkozom csak, ez pedig a szocialis munka
szupervizidja. Megprobalom lathatova tenni azokat a fejlodési iranyokat, amelyek jelenleg
szakmai vitakat is, amelyek meghatarozzak a jelenlegi fejlodés fazisait.

A magyarorszagi tendencidkat €s vitatott kérdéseket mutatom be cikkemben. Teszem ezt
azért, mert sokszor talalkozom a szakmaban azzal a véleménnyel, hogy a szupervizié koriil
szakmai harcok folynak és nem értik a szakmabeliek, hogy mirél szol ez a ,harc”.
Eloljaroban csak annyit szeretnék mondani, hogy a szupervizié koriil kialakult vita annak
kovetkezménye, hogy a szupervizid az egyik nagyon lényeges eszkdze a szocidlis munka
mindségbiztositasi rendszerének €s a vita arrdl folyik, hogy ezt a szerepkort a szocidlis
munkds szupervizoroknak kell normativan meghatirozni, vagy a pszichologia oldalarol
érkezett—szocialis munka ismeretek, készségek nélkiili—(egy szlik klinikai) pszichologus
csoportnak lehet erre felhatalmazésa. Ez anndl is élesebb kérdés, mert a szocidlis szakma
épitkezésében még nem tartunk ott, hogy a szupervizios képzésre id6ét és energiat tudtunk
volna forditani — az iskolarendszerli posztgradudlis képzésbe be tudtuk volnd illeszteni,
mikdzben a Haynal Imre Egészségtudomanyi Egyetemen megindult egy ,,Segité szakmak
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szupervizidos képzésének” elokészitése. Ez a képzés a legutobbi Iskolaszovetségi
Kozgytilésen Onmagat szocialis képzésként hatdrozta meg ¢és felvételét kérte az
Iskolaszovetségbe. A vitak azért strtisodtek az utobbi idében, mert a fent emlitett képzés
megjelenésével eldallt az a veszély, hogy szocidlis munkds kompetencia nélkiil, 6nmagét
szocialis képzésnek definiald szupervizios képzés elkezd szupervizorokat kibocsatani gy,
hogy a mindségbiztositdsi rendszer meghatarozd pontjan egy mds szakma érték- és
normarendszere nyomja ra bélyegét a szocialis munkas szakmara.

Egy szakmatorténeti felvezetést mellékeltem, hogy lathato legyen hogyan jutottunk a
mai helyzet vitatott kérdéseihez.

A jelenlegi lényegi kérdés az, hogy a szocidlis szakma megdrzi-e (megvédi-e) azt a
kritériumait vagy hagyja, hogy a klinikai pszichologidnak a HIETE (Bagdy Emdke) altal
képviselt- és a Népjoléti Képzési Kozpont (Torok Ivan) altal tadmogatott—altalanos,
univerzalis, 6nallo foglalkozasként miikodd szupervizor képzése legyen a szocialis munka

A HIETE koncepcidban a szupervizor egy olyan omnipotens személy, aki egyarant
kompetens a csaladorvosi, egészségligyi munkdban, az egyhazi szolgalatban ¢és
pasztoralpszicholdgiaban, a gyermek- ¢és ifjusdgvédelemben, a szocidlpedagdgidban, a
szervezetfejlesztésben és menedzsmentben, a pedagdgiai munkaban, a szocidlis munkaban, a
mentalhigiéné és csaladsegités teriiletén és a pszichoterapiaban (felsorolds a Szupervizid
Hungarica Munkacsoport—-HIETE anyagéabol).

A segitd foglalkozasoknak egy ilyen f0 szupervizor altal képviselt koncepcidjdnak az
eredménye, hogy a kiilonbozd foglalkozasi agakban csak lesziikitetten az adott szakma
tevékenységét végzd személy intrapszichés vilaga keriil a szupervizi6 1atokorébe—miutan a
szupervizor nem ismeri az adott teriilet jellemz0 munkaformait, specidlis szakmai
értékrendjét -ezért a szakmai rész eltlinik vagy mellékes szalként (majdnem zavard
tényezOként) kerlil csak targyaldsra a szupervizid keretében. Ez veszélyes, mert a
pszichologiai latdsmod 4altal meghatdrozott teriilet érvényességi korén belill marad a
szupervizid ugy, hogy az adott teriilet specialis igényeire nem ad valaszt — a szupervizor
kompetencidjanak hianyaban.

A tobbi segitd szakma bizonyara eldonti, hogy szamara, elégséges-e a szupervizionak ez
az altalanos formdja. A szocialis munka szempontjdbdl -mint a szocidlis intézményekben
napi gyakorlatban szupervizidot adé személy—kijelentem, hogy a szupervizionak ez az
altalanos megoldasi sémaja és intrapszichés tartomanyra vonatkozo iranyultsaga elégtelen.
szocialis munkésok természetes kozegeként miikodd, mindennapi realis életterekben (a
csalad lakasa, bentlakdsos intézmény mindennapi tereiben stb.) wvald specialis
munkamodokra. Ezenkiviil azokra a dilemmakra, amik a napi munka sordn — a szakma etikai
szabalyaibodl és munkaformaibdl kdvetkeznek.

A lényegi kiilonbség a klinikai pszichologus és szocidlis munkds szupervizio kozott
abban all, hogy a klinikai pszichologus egész képzettsége (és a szupervizids képzes is) arra
késziti fel a pszichologust, hogy az intrapszichés vildgban felépiild és miikodo (vagy akar a
pszichologus altal megteremtett) szimbolikus vilagban tudjon professzionalis mddon
kozlekedni, ezzel egy belsd 1élektani atrendezddés és érési folyamat generdlojaként lassi
valtozast elinditani a paciens életében. A pszichologiai kozelités fogalmi rendszere a
jelenségek patoldgidk szerinti besorolasat végzi és ennek a diagndzisnak megfeleld terapias
eljaras kivitelezésében kompetens. Ennek a szemléletnek az adekvat terepe a pszichoterapias
munkéhoz kapcsolddoé szupervizids munka, leginkabb az egészségligy teriiletén. A szocidlis
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munkds és a szocialis munka szupervizid értelmezési kontextusa a kliens redlis (valds)
¢letterében zajlo eseményekkel foglalkozik, fogalomrendszerében elismeri (€s nem mindsiti)
a kiilonbozo életformak és életstilusok egyenértékiiségét. A szocialis munkds tdmogatd
eszkozeit a kliens 4ltal élt életforma redlis tényeihez igazodva mozgoésitja, és azok
megvalosulasaban a kliens redlis életterében tamogatdként jelen van a szocialis munkas. A
szocialis munka a kliens személyiségének, ¢letstilusanak tiszteletben tartasdval végzi segitd
tevékenységét, még rejtetten se allit fel olyan modelleket, amelyeknek a kliensnek meg
kellene felelnie.

Tudom, most sokan elbizonytalanodnak vagy nem is értik, hogy milyen veszélyrdl
beszélek a klinikai pszichologiai szupervizid lehataroltsdga kapcsan. Hiszen a
magyarorszagi gyakorlat egyértelmlien a pszicholégusokhoz koti a szupervizios
kompetenciat. Arrdl a veszélyrdl beszélek, hogy a-mennyiben a szocialis munkas szakma
hagyja, hogy egy mas szakma, a klinikai pszicholdgia szakma egy sziik szelete hatarozza
szakma olyan moddon hatast tud gyakorolni a szupervizorokra, hogy ne a pszichologus
kompetencidja hatdrozza meg a szupervizié tartalmat, hanem a szocialis szakma igényének
megfelelden boviiljon a pszicholdgus-szupervizor kompetenciaja.

A most kialakulo szupervizor képzés elsddlegesen a mentalhigiénés képzésbdl kikeriild
szakemberekre épit, mint leendd szupervizorokra, szakmai terepként pedig egyértelmiien a
szocialis munka intézményeit célozza meg. A terdpias munkat végzd pszichoterapeutaknak
megvan a sajat -nem formalizalt, de szakmailag nagyon felépitett és elismert — szupervizori
halozata. A pedagogus szakmak kevéssé tudnak €lni a szupervizid lehetdségeivel és nagyon
hosszi idének kell eltelnie, mire az intézmények elismerik a pedagogusok igényét
szupervizid igénybevételére. A csaladorvosok lehet, hogy a hagyomanyokhoz nyulnak
vissza ¢és inkdbb a Balint-csoportokat valasztjdk, ha igénylik van szuperviziora. A
lelkészektdl is kissé tavol van — az én meglatdsom szerint -

a szupervizié vélasztasa vagy rendszerének munkaméddé valdsa. A HIETE szupervizios
képzés tomeges igénnyel a szocidlis munka teriiletén szdmolhat. Szerintem sziikség van erre
a szupervizor képzésre is, de azzal a szerénységgel, hogy a meglévd kompetencidi mellé
szandékaban alljon megtanulni a szocialis munka ismereteit, készségeit, munkaformadit és
értékszemléletét.

Az eddig elmondottakkal, gondolom, vannak olyanok, akik egyetértenek és vannak
olyanok, akik nem. Ez igy helyén valo, mert tobbféle nézépontunk lehetséges és kiillonbozo
szakmai érdekek lehetnek egy ilyen helyzetben. En magam se- gondolom, hogy az egyetlen
helyes és lehetséges allaspontot képviselem, de amit képviselek az a szocidlis szakma

crer

pszichologusokkal.
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irta; Wiesner Erzsébet

Szupervizio a gyermekvédelemben

Eurdpaban a 60-as évek végére altalanos felismeréssé valt, hogy a szupervizio—aminek
vannak ugyan szakma- és terepspecifikus vondsai ¢€s torténetileg a szocialis munka
szakmahoz kototten alakult ki -olyan atfogo €s komplex munkaforma, amely a kiilonb6zo
segitd szakmak terepein, valamint a képzési rendszerben — nem specifikus modon—
hasznalhato. Ez a felismerés indokolja egyrészt a szupervizié, mint 6nallo szakma
megjelenését és teszi lehetévé, hogy a 70-es években Eurdpaban egyre novekedjen az igény
az Onallo szupervizor szakemberképzés irant. Napjainkban a szupervizid 1j,
interdiszciplinaris tudomdanyteriiletté¢ alakult, és a human teriileteken tul a gazdasagi, ipari
szféraban is megjelent, mint a hatékonysag fejlesztésének egyik lehetséges eleme.

E tanulmany csak egy sziik metszet—a gyermekotthoni szupervizio teriiletét elemzi; a
neveldsziilokkel, orokbefogadokkal, csaladgondozokkal, gyamiiggyel stb. dolgozok

skeksk

A struktara, a rendszer kérdései fontos szerepet jatszanak. Lényeges, hogy a
gyermekotthont tarsadalmi, intézményi Osszefiiggéseiben lassuk, olyan intézményként,
amely szocio-kulturdlisan, gazdasagilag és politikailag sajatsagos modon agyazodik a
tarsadalomba. A gyermekotthon az intézményes nevelés terepe. Mit jelent ez a gyermekek ¢€s
mit a gyermekotthon dolgozdi szempontjabol?

Az otthon életében szdmos olyan fesziiltség keletkezik, ami témaként érdeklddésre
tarthat szamot a szupervizioban. Megfogalmazodnak az intézmény lehetdségei és érdekei,
valamint a pedagogiailag kivanatos célok kozott fesziild ellentét, a professzionalis neveldi
munka, és az otthonbeli kozos élet, kozos hétvégék, kozos élmények ellentmondasa.
Témaként jelenik meg a pedagdgiai ,,siker” fogalmanak torékenysége. Az intenziv, odaadd
pedagdgiai munkat késleltetett visszajelzés, vagy éppenséggel hallgatas kiséri; honnan, kit6l
kaphat ¢s varhat viszonylag objektiv, targyilagos visszajelzést, értékelést munkajardl a
neveldotthoni nevel6? A gyermekotthonokban kiilonféle szakméak képvisel6i eltérd
szakképesitéssel dolgoznak, megjelennek tehat a presztizsharc, a hierarchia szempontjai
jelen van a hatalom, mint markdns téma, a legvaltozatosabb hatalmi jatszmak
leképzddéseivel. Napjainkban az egzisztencialis bizonytalansag, félelmek, szorongasok
sokak ¢életének kisérdjelenségei. Az allando valtozasok, egyre romld ¢és nehezedd
1étfeltételek kozepette szinte kézzelfoghatova valik a fenyegetettség érzése. Az 0j szakmak
képviseldi, pl. a szocidlis munkasok megjelenésével megkérddjelezédik az eddig
elegendonek bizonyult szakmai felkésziiltség, megjelenik a konkurencia, szakmai
rivalizacié. Megfogalmazddnak témaként a célcsoporttal, a gyerekkel kapcsolatos
nehézségek is, némely esetben a neveld, pedagogus eszkoztelensége, amirdl kollegialis
korben, a kivalasztott kollégdkon kiviil (akik mar baratok is egyben) masokkal beszélni
szinte a lehetetlennel lenne egyenld. Az egyes gyerekcsoportok gyakran kiilon szigeteket
alkotnak, a csoportneveld pedig nem veszi j6 néven, ha valaki, akit nem 6 valasztott ki erre a
célra, ugymond belelat a csoport ¢életébe. A kollegialis, egyben barati kapcsolatok 1ényeges
szerepet jatszanak a fesziiltség aktudlis levezetése, ,kibeszélése” szempontjabol, a gond
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azonban az, hogy igy a fesziiltség nem keriil feldolgozasra, ujbdl és jbol megismétlodik,
visszatér. Ki ne ismerné a tizszer, huszszor, esetleg még tobbszor elmesélt alaptorténeteket?
A gyerekcsoportok elszigetelddése alkalmat ad az Osszehasonlitasra, az egymas kozotti
rivalizacidra és némelykor az egészséges versenyszellem torzulésaira.

Fontos téma a felel0sség kérdése, a dontési struktira, ¢és kinek-kinek a sajat szerepe, sajat
felelossége a dontéshozatalban, véleménye arrdl, hogy mennyire ,,szamit” az 6 véleménye,
valtoztathat-e valamin/Gyakori a mindent vagy semmit, fekete vagy fehér alapon miikodo
beallitodas, ami gyakran leértékeli, szinte semmibe veszi az elért apro valtozasokat, hiszen a
nagy egész még mindig valtozatlan.

Személyes tapasztalatok

1994 elején a Févarosi Pedagogiai Intézet Gyermek- és Ifjusagvédelmi Szaktanacsado
Csoportja kozvetitésével, a Fév. Onkormanyzat Gyermek-és Ifjusigvédelmi Osztalya,
valamint a F6v. GYIVI tdmogatdsadval harom szupervizidos csoport ¢és két egyéni
szupervizids folyamat elinditadsara nyilt lehetdség. Egy csoport maximum hét fével indult, a
jelentkezés természetesen dnkéntes alapon tortént. A fovarosi gyermekvédelmi halozatbol az
Uj modszerekre, munkaformakra fogékony, nyitott szemléleti munkatarsak jelentkeztek,
tobbségiikben gyermekotthon igazgatdk, igazgatohelyettesek, szaktanacsadok, neveldk, egy
utébgondozo és egy gyermekfeliigyelo.

A két egyéni folyamat a halozat vezetd beosztasi munkatarsaival kezdodott. Az egyik
folyamat viszonylag rovid id6 utan koncepciondlis kiilonbségek és eltérd elvarasok miatt
abbamaradt, a masik tobb mint egy éven at eredményesen mitkodott. A csoportmunka 1994,
marcius 1-jén, kdzos csoportalakitd iiléssel indult, amin minden jelentkezd részt vett, igy a
csoportok Osszetétele sajat valasztds alapjan alakult ki. A csoportfolyamat kezdeti
szakaszaban kiilonbségként jelent meg, hogy a szupervizid résztvevdinek van-e mar eldzetes
csoporttapasztalata, vagy nincs — ett6l fliggden hosszabb-rdvidebb ideig tartott a bemelegitd
szakasz, az Osszehangolddas, a ko6z6s munkastilus kialakitdsa. A csoportmunka
megkezdésének masik lehetésége az lehet, ha a csoportmunka kezdetét megel6zéen a
jelentkezdkkel a szupervizor elsd interjut, elsd beszélgetést folytat. Az interji nagy eldnye,
hogy segit az elvarasok tisztdzasdban, és igy az esetleges, menet kozben felbukkano
tisztazatlansagoktol ,,megkiméli” a csoportfolyamatot.

Erdekes tapasztalat volt az egyik csoport hierarchia szerinti strukturalodasa, ami oda
vezetett, hogy az egyetlen gyermekfeliigyelé a csoport minden prdobalkozasa ellenére
kimaradt a csoportbdl.

A csoportfolyamat elején esetként a kliensekkel folytatott egyéni esetmunka jelent meg,
késébb a folyamat elmélyiilése és a bizalom kialakulasa utan az esetek a kollegialis
egylttmiikddésrél, a fOnokhoz, hatalomhoz fiiz6d6 viszonyr6l, kommunikécids
elakadasokrol kezdtek szolni, mig végiil megfogalmazddhatott a sajat tehetetlenség-érzés és
sz0 keriilhetett a megoldhatatlannak t{ind helyzetekrdl a szakma kontextusaban.

Mindharom csoport rovid idon beliil elfogadta a reflexiv tapasztalatfeldolgozas 1j
munkaformdjat és ugy itélte meg, hogy egy-egy eset ,boncolgatisa” nem id6t rablo,
felesleges luxus, hanem az 10j szempontok, az eset mélyebb megértése atsegitenck a
holtponton, tehat a szupervizié ,,megéri” a raforditott idot. Ahogy az egyik csoporttag
megfogalmazta: ha a problémas esetekben a rohanas és lazas intézkedés, gyors beavatkozas
kozepette szannank arra masfél orat, hogy leiiljlink, és nyugodtan végiggondoljuk az esetet
lehet, hogy sok felesleges [épéstdl kimélhetnénk meg magunkat, és végiil masfél
oraraforditassal tobbszor masfél orat nyernénk.
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A csoportkohézié kialakulasa az egyik csoportban levalasi nehézségekhez vezetett. 40
ilésre szerzddtiink, ¢és a folyamat vége felé megjelent az a félelem, hogy a csoport tirt hagy
majd maga utan, hidnyozni fog, és nehéz lesz a folytatas lehetoségét megtalalni. Nekem is
nehezemre esett a buicsu és a csoportok lezardsa. JO érzés volt nyomon kovetni a
szupervizids csoportnormak kialakuldsat és mitkodését, €s érezni a folyamat vége felé, hogy
lassan mdr nincs is rdm sziikség. Felmeriil ilyenkor mindkét részrél a gondolat, hogy ne
hosszabbitsuk-e meg a folyamatot. Erdemes a mérlegelésnél azt is figyelembe venni, hogy
akarva-akaratlanul mind a szupervizor, mind a szupervizid résztvevdi kényelmesen ,,be is
rendezkednek” egy-egy folyamatban, mar kialakultak a csoportban elfoglalt helyek,
szerepek, mar tudjuk nagyjabol, hogy ki mire hogyan fog reagalni. En hiszem, hogy egy
hosszabb folyamat utan frissité valtasra van sziikség; 0j csoporttagokra, akiktdl és akikkel 0j
szempontokat lehet kidolgozni és 0 szupervizorra is, aki egy mas személyiség sziirdjén at uj
moddon katalizélja a szupervizios tanulasi folyamatot.

Szadmomra a sajat gyermekvédelmi multam—egészen 1990 oktoberéig, amig Kasselban el
nem kezdtem szupervizié szakra jarni, gyermekotthoni csaladgondozoként dolgoztam—
megnehezitette a ,.kiviilalldo szupervizori szerepet”. Egy-egy eset hallatan eldjottek a sajat
emlékeim hasonl6 helyzetekrol, sajat viszonyuldsaim és egyszer csak azt vettem észre, hogy
szolidaris vagyok az eset valamelyik résztvevdjével, valakinek a partjan allok. Ilyenkor ugy
érzem percekre csoporttag lett beldlem, és néha csak akkor tudtam visszavaltani a
szupervizori szerepbe, ha elobb landzsat tértem valamelyik érdekelt mellett vagy ellen. A
terepkompetencia fogalmara visszautalva ez a tapasztalat abban erdsitett meg, hogy az
ismerds terep, az otthoni pdlya biztonsdganak é4ra van: a tulzott érintettség, bevonodas
veszélye.

Kitekintés

Jelenleg 6t csoportban folyik szuperviziés munka. A lezarult csoportok helyén harom 1j
csoport alakult, kettd talnyomorészt a GYIVI dolgozoéibdl, egy pedig ujbol a févarosi
halézat munkatarsainak korébol. 1994-95-ben a Fovarosi Pedagdgiai  Intézet
Gyermekvédelmi Szaktanacsadéi Csoportja 9 {0 részére német kiképzdkkel Rogers-i
személykozponti tandcsadoi tovabbképzést szervezett, az elméleti blokkok kozott
csoportszupervizioval. A tanfolyam 1995 &szén eredményesen lezdrult. A tanultak
hasznositasa érdekében a szupervizidt a csoporttal tovabb folytatjuk, azzal a kiilonbséggel,
hogy most mar elsésorban nem az elméleti ismeretek gyakorlati integracioja a cél, hanem a
kliensmunka tapasztalatainak feldolgozasa.

Sokat gondolkodtunk azon is, hogy hogyan lehetne a megkezdett szuperviziés munkat
tovabbvinni, folytatni. 1996 januarjaban az elsé harom szupervizids csoport tagjaibol hat
fovel szupervizor munkacsoport alakult, amely a sajat élmény elsé 1épcséfokara épitve,
altalam tartott folyamatos kontroll szupervizié mellett mar a szupervizor képzés elinduldsaig
is elkezd szuperviziot adni. A munkacsoport onszervezddési szakasza nemsokdra lezérul és
remélem, mire ez a cikk megjelenik, mar lehet jelentkezni harom ujonnan induld
szupervizids csoportba.

Fontosnak tartom mind a személykozponta tandcsaddi csoport munkajanak folytatasat,
mind a szupervizor munkacsoport megalakuldsat, bizva abban, hogy altaluk szinesedik és
boviil a segitségnytjtasi lehetdségek, szolgaltatasok kore a segitd foglalkozasuaknak.
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