ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

irta: A Mentor Egyesiilet munkatarsai
A Mentor Egyesiilet torténete

Az Egyesiilet 1988-ban alakult, mint civil szakmai szervezddés, amely szekcioként
kapcsolodott a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesiiletéhez. A tarsuld szakemberek
sajat igénye volt, hogy egymast tdmogatd, kozos gyakorlaton alapuld esetmegbeszéld
munkajuk segitségével alakithassadk ki sajat profiljukat a csaladsegité kozpontokon beliil.
Ugyanakkor a nyolcvanas évek csaladsegité kdzpontjaiban dolgozd pszichologusok felé
egyre nagyobb igényként jelent meg a szakmdban, hogy szupervizids tevékenységet
kezdjenek. Ugy tiint, hogy a pszichologusi latasméd 1j lendiiletet adott a korabban féképp
szegénygondozasban gyakorlott szakembereknek. 1990-t61 miikddik az egyesiilet 6nalld
szervezetként. Kezdetben, mint Csaladsegitd Pszichologusok Szakmai Egyesiilete, majd
1995-t81 Mentor Szocialis Munka Szupervizios Egyesiileteként. A profil lassu alakuldsat a
kovetkezo tények befolyasoltak:

Az iskolarendszeri képzések megjelenésével szakmai gyakorlattd valt az esetek
kovetése, megbeszélése, ami a terlileten 1évo szocidlis munkasok igényét is felébresztette.
Felismerték a szociadlis munkdsok, hogy a szupervizid/esetmegbeszélés a mindségi
munkanak része.

Két f6 kiindulasi pont figyelhetd meg a szocidlis munka szupervizidja terén, mely
egyben két kiilonb6z6 szakmai allasfoglalast is tiikroz. Az egyik a pszicholdgidban,
kiilonosen annak klinikai agaban kialakult szupervizids gyakorlat, amely a szocialis
munkabol féleg azokat a témakat hangstlyozta ki, amelyek a szocialis
munka/mentalhygiéné/pszichologia hatarteriiletein vannak, s ezek esetében — allasfoglalasa
szerint a szupervizid a pszicholégus dolga. A masik dramlat a szocidlis munkdsok
1éteztek képzett szocidlis munkasok, s kiilondsen nem olyanok, akik megfeleld szupervizios
gyakorlattal és szupervizidos képzettséggel (de legalabbis szocialis munkés gyakorlattal)
rendelkeztek volna. A fejlodésnek ez a két utja megtelel a nyugati orszdgokban kialakult
szupervizids modelleknek. (Amit hazai szerzék 6sszehasonlitdsukban eurdpai €s angolszasz
modellnek irnak le.)

A Mentor Egyesiilet alakulasatol szakmai tevékenységének tartotta, hogy ezt a két
iranyzatot 6sszhangba hozza azzal a célkitlizéssel, hogy a szocialis munka teriiletén dolgoz6
egyének és szervezetek szamdra a leginkdbb megfeleld szupervizidos modszert alakitsa ki.
Miutan egyesiiletiinkbe tomoriiltek azok a pszicholdégusok, akik korabbi tapasztalataik
alapjan a szupervizidohoz kapcsolodo tudéasokat is felhalmoztdk, természetes fejlodése volt
egyesiiletiinknek, hogy a szakma igényeire valaszt adva szupervizios tevékenységet inditson.

A magyarorszagi szocidlis munkaban a szupervizid/esetmegbeszélés az elsd pillanatoktol
kezdve a legvitatottabb kérdések kozé tartozik. E probléma létjogosultsaga anndl is inkabb
indokolt, hiszen a szakmateremtés pillanataiban, de még évekkel késobb sem allt
rendelkezésre olyan szakembergarda, amely a szupervizi6 kérdéseivel megfeleld
hozzéértéssel foglalkozhatott volna.

Az 1995-ben a Szocidlis Szakmai Szovetséget alkotd egyesiiletek altal elfogadott Etikai
Kodex IV/42. pontja alapjan a szociadlis munkasok jogavd és kotelességévé teszi a
szupervizidban valo részvételt.

Miihelymunka a Mentor Egyesiiletben
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Tevékenységiink mindségének megorzése érdekében egyesiiletiink ,,miithely jellegét”
ovjuk, de nyitottak vagyunk 0j egyiittmiikodd személyek és szervezetek felé. Létrehoztuk
azokat a mikodési formakat, amelyekben egyesiileti tagsag nélkiil is a szakmai munkaban
sokakkal tudunk egyiitt dolgozni, gondolkodni szakmai kérdésekrdl (peer-szupervizios
csoport, szocialis munka szuperviziés elméleti szeminarium, szakmai taldlkozdsok mas
szervezetekkel és személyekkel, egy-egy kiemelt t¢éméaban mithelybeszélgetések).

A szocialis munka szupervizidojanak targya

A Mentor Egyesiilet a szupervizidé tartalmanak meghatdrozdsaban a gyakorlati
tapasztalatokbdl indult ki, felmérve és folyamatosan valaszt adva a terepen dolgozok
igényeire. A Mentor Egyesiilet szupervizios fogalmdnak meghatarozasanal abbdl indult ki,
hogy mit fogad el a gyakorlatban szupervizios tevékenységként.
folyamat a kliens és kornyezete redlis életterében— sajatossagai, amelyek egy meghatarozott
tarsadalmi feltételrendszerben helyezkednek el.

Szocialis munkasra vonatkozé tartalmak

1. aszupervizio kialakitdsdhoz sziikséges forras eléteremtésére felkészités

2. asegito attitlid motivacidinak megértése, tisztazasa

3. aszocialis munkds személyiségére hato tényezdk a segitd tevékenység folyaman

4. aszocialis munkas és a kliens kapcsolata

5. a hatranyos szocidlis helyzetbdl kovetkezd 1€lektani allapot kezelése a kliensnél,
modszertan, eszkoztar - valaszlehetdségek

6. a szocialis munkas sajat elditéletei €s ennek hatasai a segité folyamatra

7. a szocidlis munkds értékszemlélete (szubkultirdk kommunikacidja, hatalmi
helyzetben 1évdk ¢és hatalom nélkiiliek kapcsolati jellemzdje, tolerancia, mas értékrend
tisztelete és elfogaddsa) és ennek hatédsai a segit folyamatra

8. aszocialis munkas viszonya sajat munkéjahoz

9. aszocialis munkas és eszkoztara

10. a szocialis munkds szakmai kompetencidi €s felelosségei

11. a szocialis munkas egzisztencialis helyzete és ennek hatasai a segités folyamatara

12. a burn out (kiégés) jelenségeivel valo foglalkozas, felismertetése ¢€s valasztechnikdk
kialakitasa, mint prevencidé (A burn out szindroma kezelése mas szakmai kompetencidkat
igényel.)

Intézményre vonatkozo tartalmak

a szupervizio kialakitasdhoz sziikséges forras eléteremtésére felkészités
a szocialis munkas-€s az intézmény kapcsolata
a szocialis munkat végzd szervezetek struktirdja, bels6 egylittmitkddési lehetdségei
4. az intézmények ¢és szervezetek altal hasznalt eszkoztar tudatositidsa és
felhasznaldsanak tdmogatasa (szocialis munka munkaformai)
5. kiils6é intézményekkel és mas szakemberekkel, képzéhelyekkel és hallgatokkal vald
kapcsolat és egylittmitkodés
6. intézményeken beliili, intézmények illetve szakmai csoportok  kozotti
konfliktuskezelés

W=
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Szocialis munkara vonatkozo tartalmak

1. a szocidlpolitikai ellatasokhoz tartoz6 valaszok ismerete €s alkalmazasa az esetek
megoldasanal

2. a szocialis munka munkafolyamatainak algoritmusa és elméleti megoldasi modelljei
valamint annak gyakorlati vonatkozasai

3. asegitd folyamat keresztmetszet ti és hosszmetszeti beavatkozasainak sajatossagai

4. az indirekt szocialis munka — az esetekbdl kovetkezd 4ltalanos jellemzdOkre
kidolgozott strukturalis valaszok kialakitasa

5. a konkrét esetekbdl levonhatd 4ltalanosithatd tapasztalatok és ezek ataddsanak
modszertana a szocidlpolitikanak

6. a szocialis munka szakmai elismertségének hatasa a segités lehetdségeire

A fenti felsorolasbol kovetkezden a targya szerint hatdrozzuk meg a szocidlis munka
szupervizidjat és nem elnevezése alapjan. A szuperviziora vonatkozo szerzddés
kialakitasanal a targybdl indulunk ki és ehhez keressiik a megfeleld formékat. Erre annal
inkdbb sziikség van, mert a mai magyar szocialis munka terepek kevésbé tiszta fogalmi
meghatarozasokkal dolgoznak, kdnnyebben hatdrozzdk meg, hogy mire van szilikségiik vagy
mit szeretnének, minthogy konkrét — problémaikra reflektdldo — szupervizios format
nevezzenek meg.

Fontos szakmai programnak tartjuk, hogy a szocialis munka szupervizid targyat,
munkaformadit és fogalomkészletét kozosen — mas szakmai mithelyekkel egyiitt — dolgozzuk
ki.

Peer-szupervizios modell és a hierarchizalt szupervizios modell hatisa a
mindennapi szuperviziora

A szocidlis munka alapvetden a kliens képessé tételével dolgozik (egyben hatalommal
val6 felruhazast jelent), ami leginkdbb a partneri viszonyon keresztiil érhetd el. A kliens a
sajat problémajanak a gazdaja és szakértdje, amiben a szocidlis munkds olyan kiilsé
szakértd, akinek ralatdsa van a probléma Osszetevoire, rendelkezésére allnak - a kliens
szamara felajanlhat6 — megoldasi modelljei és eszkozei.

A munka realis élettérben torténd megoldasahoz a szocialis munkasnak rendelkeznie kell
technikakkal, amelyek a kliensek szdmara elfogadhatova, illetve alkalmazhatova teszik
ezeket. Nem a szocialis munkds ,,akadémikus” tuddsa, hanem a kliens visszajelzése
hatarozza meg a kdzos munka menetét. Az a megoldas valosulhat meg, amelyet a kliens el
tud fogadni és alkalmazni. Ebben a munkéban tehat a kliens €s a szocialis munkas szakértd
partnerei egymasnak. A pszichoterapids munka ,mintha terében” nem sziiletnek akut
dontések; van idd, hogy az érzelmi valtozasok cselekvéssé érjenek. A szocidlis munka
,redlis terében” az élet fenntartdsdhoz sziikséges dontések silirgdssége kevesebb idot hagy.
Ezért sziikséges, hogy olyan adaptélt és hatékony eszkdzzel dolgozzon a szocidlis munkas,
amivel azonnal bels6évé tud valni a felajanlott megoldas, és kozvetlen valtozasokat tud
eléidézni. A jelenleg alakuld helyzetében a szocidlis munkds szakmanak véleményilink
szerint olyan kontroll szuperviziés modellre van sziiksége, amely a szocidlis munka
megfelel a mindennapi szocialis munka torekvéseinek €s tendencidjanak, ezzel is erdsitve a
szakma normarendszerének megszilardulasat.
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Ennek gyakorld terepe a peer-szuperviziés modell. A probléma gazdaja az esetet hozo
szocialis munkas, és 0 az iigy szakértdje. A szupervizidban egyenrangu tarsként résztvevok
a kiils6 szakértok — felvaltva vallalva a kommunikacids keretek biztositdsahoz sziikséges
vezetdi szerepet —, akik adjdk a ralatast, a professziondlis eszkdzoket. A peer-szuperviziod
magatol értetédéen modellezi azt a helyzetet, amiben a kliens és a szocialis munkas
valdjaban elhelyezkedik, és a szocialis munkdssal atélhetdvé teszi a kliens feltételezhetd
belso allapotat és az elérni kivant célt. Az ilyen modon kontroll szupervizidoban részt vevo —
kliens, mind a szocialis munkas helyzetét és a segitd modellre vonatkozoan (szupervizor és
szocialis munkds) egy olyan minta szerint kap segitséget ebben a helyzetben, amely
kozvetleniil alkalmazhatdé a szocialis munkdas-kliens kapcsolat esetében. A peer-
szupervizioban az esetet hozd a ,kliensi” felelosséget viszi, nem adja 4t masnak
(szupervizornak, csoportnak). A szuperviziot ado személy ilyen ,,szocializacioja” biztositéka
a partneri €s hatalommal felruhazé kapcsolati mintanak.

Nem dolgozunk hierarchikus viszonnyal, mélyrehat6 elemzésére nem is vallalkozhatunk,
mivel — elképzelésiink szerint — nagymértékben eltér a szocidlis munka kivénatos
munkamodjatol. Léteznek azonban segité modszerek, -melyek a hagyomanyos tarsadalmi
értékrendre racsengve (pl. medikalizalt orvosi modell) a segitd és segitett viszonyaban a
segitonek biztositanak hatalmi helyzetet azzal, hogy & a segitéshez sziikséges tudasok
birtokosa, melybdl esetlegesen juttat a segitettnek.

A Mentor Egyesiilet szakmai programja

¢s szocidlis munkédsok kapcsolataval, szocialis problémakkal foglalkozo intézmények
szakemberigényével (és igényességével), belsd fejlodésiik torvényszeriiségeivel, valamint a
kliensellatas gyakorlataban - szupervizié szempontjabol -fontos szakmai-etikai kérdésekkel.

crer

1. Szakmapolitikai 1épések a szocidlis munka szakmaspecifikus szupervizidjanak
jogosultsagaval  kapcsolatos  vitdk  szervezésére, ¢és e téma képviselete a
szakminisztériumban, a Szocidlis Szakmai SzOvetségben, illetve a tovabbképzéssel
foglalkozo intézményekben.
kialakitasaban. E munka soran sajat képzésiink miikddik, melyben a terepen dolgozo
szupervizorok egyenrangu tagsagaval szervezett csoportban dolgozzuk ki az egyes
szupervizidos formak miikodésmodjat. A csoporton beliil feltérképezziik a szupervizid
szabalyszerliségeit, leirjuk menetét, elemezziik legfontosabb mozzanatait, és a hozzaférhetd
szakirodalmat attekintjiik.

3. Az elméleti szeminariumbo6l és peer-szuperviziobol allé képzés hivatottnak érzi
magat a magyar viszonyokra kialakuldé szupervizié megteremtésére, elméleti hatterének
kidolgozaséara. Terveink kozott szerepel szupervizios képzés kifejlesztése -ennek a
modellnek megfelelden, illetve kiilonbdzo szupervizids képzések kozotti koordinacio. A
képzésben részt vevd gyakorlati szakembereink ezzel parhuzamosan szocidlis munkasok és
intézmények (szervezetek) szamara szuperviziot biztositanak.

4. Szuperviziés munkat végziink a szocidlis munka minden teriiletén, és minden
munkaformdjaban, részt vesziink a szocialis munkas képzésben, és a képzés fejlesztésében.
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5. A Szocialis Munka Etikai Kodexének elemzésével és ebbdl kovetkezd javaslatok
kidolgozaséaval igyeksziink szétvalasztani a szakmai ¢€s etikai szempontokat. Torekvésiink,
hogy létrehozzuk a szocialis szakma munkaformdk szerinti és ellatési teriiletekre vonatkozo
norma- €s szabalyrendszerét. A szupervizi6 elveinek kidolgozéasa soran komoly nehézséget
jelent az egységes hazai szociadlis munka fogalomtar hianya; az egyes képzohelyek,
munkahelyek mas és mas elképzelésekkel rendelkeznek arr6l, hogy mi is a szocialis munkés
feladata és hogyan kellene dolgoznia. Egyesiiletiink feladatanak érzi, hogy e témakorben is
megprobaljon ajanldsokat adni az egyes szervezetek és a szakma szdmara fogalomtar
létrehozasaval.

6. Az egyesiilet szupervizids tevékenységén keresztiil 6sszhangot igyekszik teremteni
az elmélet és a gyakorlat kozott, ) valaszok kidolgozasat 6sztonzi a szocidlis problémak
megoldasaban és tapasztalatait az oktatdson keresztiil tadja.

7. Egyesiiletiink a f6 profil mellett fontosnak tartja, hogy a szupervizidkon keresztiil
felhalmozott gyakorlati tapasztalatait — a szocialis munkdra valamint a szocidlis ellato
rendszerre vonatkozdéan — elméleti tanulmanyok formdajaban kozreadja, illetve felkérésre
akcidkutatdsokat vagy egy-egy szocidlis ellatdshoz tartozd teriilet elméleti és gyakorlati
normarendszerét és érté¢kelését kidolgozza.
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