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irta; Kozma Judit

A szocialis munkasok szupervizidjarol

A szupervizié manapsag a hazai szocialis munkas szakma egyik neuralgikus kérdése.
M¢ég a szakmabeliek nagy része sem igazan érti, hogy az adaz vitdk mogoétt milyen
indittatdsok huzodnak meg. Ezért fontos e kezdeményezés, mely informalni szandékszik a
szakmat az eltérd allaspontokrol (a vita szakmai tartalmarol) és a mogottiik meghtzodo — a
témahoz érzelmi szinezetet add — elemekrdl (az érdekek iitk6zésérdl). Az érdekiitkozes
tartalma kettds: egyrészt a kérdés az, hogy ki fogja meghatdrozni a szocialis munka részét
képezd szupervizid milyenségét (a szocialis munkds szakma, illetve az annak érdekeit
megtestesitd szakmai szervezetek, vagy a pszichologus szakma képviseldi, akik igyekeznek
a szocialis teriileten meglévé hianyokra a sajat érdekeiknek megfeleld kinalatot ajanlani)’ |
masrészt arrol szol, hogy ki, milyen keretek kozott és miféle kompetencidkkal fogja ellatni a
szocidlis munkés tudéds, amit a pszichologus szakma nyilvdnvaléan nem tud nyujtani; a
szuperviziot maganpraxisban fogjak-e a ,.felkentek™ {izni, vagy az intézményeken beliil
fogjak végezni az intézményi menedzsment tagjai, akik szdmara a képzésnek elérhetéveé kell
tennie a megfeleld kompetencidkat). A szakmai tartalom meglatasom szerint nem
kiilonbozik olyan nagyon a hazai iranyzatok képviseldinek gyakorlatdban. Az eltérések
jorészt sajat ismereteikbol, kompetenciaikbol, mddszertani repertoarjukbol kovetkeznek,
tehat inkabb a szupervizids stilus kérdését érintik. A szupervizios stilus pedig
nagymértékben kiilonbozik mas orszdgokban mikoddé szupervizorok esetében is. A hazai
oktatasi ¢és intézményi gyakorlatban évek 6ta dolgozd szupervizorok (a Mentor Egyesiilet
tagjai €s masok) nagy tapasztalattal rendelkeznek a szocidlis munka teriiletén, az ott
jelentkezé  sziikségletekre igyekeznek szakmai valaszt adni; a Haynal Imre
Egészségtudomanyi Egyetemen szervezddd szupervizorképzés stabja  elsdsorban
pszicholdgusokbdl 4ll, kiilfoldi (német és holland) mintékra épit, ezeket igyekszik atvinni a
hazai kornyezetbe; a Barczi Gusztav Gyodgypedagdgiai Tanarképzé Foiskola Szocialis
Munkdés Tanszékén folyd szupervizorképzés egy masik német irdnyzatot képviseld berlini
foiskola oktatdinak részvételével igyekszik létrehozni a sajat modelljét; az angolszasz
szupervizids mintdk is megjelentek, de csak egyes iskoldkban és szocialis intézményekben,
szorvanyjelenségként. A kinalat tehat bo, valaszthat magéanak ki-ki tetszése szerint.

A szuperviziorol szold hazai vita rovid ismertetése utdn megprobalom Osszegezni
mindazt, amit a szupervizi-6 torténetérdl és mas orszagok szupervizids gyakorlatardl tudok.
A kép nyilvanvaléan nem lehet teljes. A legjobban az angolszasz gyakorlatot ismerem,
amely mar maga sem egységes. A kontinentdlis Eurdpa szupervizios gyakorlatarol
mozaikokat ismerek, melyek viszont megengedik azt a kovetkeztetést, hogy sokféle
szupervizid van, illetve az egyes iranyzatok nagyon sokat tanultak egymastol, ugyhogy
igazan tiszta ,,modelleket” ma mar nem lehet taldlni. Ezek az iranyzatok a koztik 1évo
hasonlosadgok ellenére adaz harcokat vivnak a piacon. Ezt a harcot is importaltuk a
modellekkel egyiitt. Mindehhez hozzatéve a szocialis szakma jelenlegi, magyarorszagi
helyzetének megannyi problémajat, amik szintén begytiriznek ebbe a vitaba (példaul, hogy
a szocialis munkds szakma rendelkezésére 4ll6 forrasok erdsen megcsappantak az utdbbi
idében, a szocidlis intézményrendszer jelentds intézményei allandd harcot vivnak a
fennmaradasért, mindezt pedig egy olyan helyzetben, amikor még nem is tudnak igazan
érvelni sajat hasznossaguk mellett, hiszen maguk is a helyliket keresik, és a kb. 50.000 f6t
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szamlalo szocialis szakmanak csak elenyész6 hanyada rendelkezik a feladatok elvégzéséhez
adekvat képesitéssel, mikdzben az iskoldk nem tudjadk a képesitési igények toéredékét sem
kielégiteni).

A szupervizi6 torténetérol

Amidta a szocidlis munkat eldszor hataroztdk meg professzidként, a szupervizidt a
hatékony ¢és eredményes szakmai gyakorlat alapveté komponensének tekintik a nyugati
orszagokban. A szuperviziobol szarmazik a gyakorlatrol szolo tudas nagy része, a szocialis
munkds szakemberek szdmdra a szupervizid a fejlddés és a gyakorlati kompetencia
elsddleges forrasava valt. Mivel a kezdetektdl a szupervizio célja a szocialis szolgaltatdsok
hatékonysaganak és eredményességének javitdsa volt, torténetileg a képzést/tovabbképzést
¢s az ellendrzést tekintették a szupervizid két f6 komponensének. A harmadik elem — a
segitség vagy tdmogatas funkcidja — késdbb adodott az el6zd kettdhoz, amikor a gyakorlat
bizonyos teriiletein megjelentek a terapids megkdzelitések.

A szocialis munkas szakma fejléddésének korai fazisdban a szupervizid elsddlegesen az
esetre vonatkozott. A-mikor az egyéni esetkezelési modszerek a szazadfordulon elterjedtek,
a szupervizio fokuszaba az esetkezelést végzo keriilt. A htiszas évektdl az 6tvenes évekig a
szupervizid modszere elsddlegesen a pszichoanalizis volt. Az akkori szupervizorok
pszichologiai elméletek felhasznalasaval igyekeztek elOsegiteni a szupervizand fejlodését.
Ebben a megkozelitésben a szupervizandot éretlen személyiségnek tekintették, aki a
szupervizorral vald identifikdcid révén fejlodhet. Az Otvenes évek végén, amikor a
professzionalizalodasi folyamat ujabb allomasaként kialakultak a nagy szakmai szervezetek,
a figyelem homlokterébe a képzési ¢és ellendrzési feladatoknak a szupervizidoban vald
szétvalasztasa keriilt. A vita hatterében a szakképzett szocialis munkasok autondomidjanak
kérdése huzddott meg. Akkori kollégdink sajat autonomidjuk veszélyeztetésének lattak az
intézményi kontroll menedzseri alkalmazasat, amit még inkdbb nehezitett, hogy a
pszichoanalitikus felkésziiltségli szupervizorok analitikus frazeoldgiaval kezelték a munka
soran felmeriilt nézetkiilonbségeket, példaul ,,pszicholégiai ellenallasnak” bélyegezve az
ellenvélemény kinyilvanitasat (Kadushin 1979, 192. o., Munson 1979). A hetvenes évekre a
szupervizid fejlédésében a pszichologiai elméletekrdl a szociologiai elméletekre keriilt a
hangsuly. Ebben az iddszakban a szerzOk szuperviziora vonatkozd gondolataikat Weber,
Simmel, Merton, Goffman, Etzioni, Blau, Gouldner és mdas szociologusok elméleteire
alapoztak. Igy keriiltek a szupervizios megbeszélések kozéppontjaba az intézményi és mas, a
szocialis munka kornyezetét illetd szocioldgiai Osszefiiggések, ami megtorte a
pszichoanalizis uralmat, és megfelel6 elméleti hatteret biztositott a fiatal szakemberek
nemzedékének, mely a mélylélektan helyett inkabb a gyakorlatbol kdvetkezd intézmény- és
tarsadalomkritikai vonatkozasokat részesitette elényben.” A nyolcvanas évekre a szupervizio
integrativ modelljei alakultak ki, melyek egyként magukba foglaljak a pszichologiai és
szociologiai elméletek hozadékait, ami megfelel a szocidlis szakma eziddre kialakult
integrativ — Okologiai — szemléletének. A pszichologiai modszerek ismételt kozéppontba
keriilését indokoltak a stresszrdl és a kiégési szindromardl szold kutatasi eredmények
(Cherniss 1980, Edelwitch-Brodsky 1980, Fineman 1985). Ez a probléma alahuzta, hogy a
segitd foglalkozdsokban megfeleld tdmogatds nélkiill nem lehet eredményesen ¢&s
huzamosabb ideig dolgozni. Igy a szupervizi6 mar nem csak a minéségbiztositas
modszereként jelent meg a szakmai koztudatban, hanem a szakemberek tamogatéds irdnti
sziikségletének kielégitéjeként is. A modszerekben is valtozas kovetkezett be ebben az
idében, amennyiben a korabban alapvetden egyéni, kétszemélyes szupervizids felallas
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mellett nagy hangsutllyal megjelentek a csoportos, team-, peer-, network-szupervizid
modszerei. Eddig az iddszakig hasonld volt az angolszasz és az eurdpai gyakorlat. A
szupervizorok elsé eurdpai nemzedékei a szakma akkori nemzetkozi élvonalat jelentd
amerikai szocialis munkds szupervizoroktdl tanultak. Emellett természetesen jelen volt a
pszicholdgusok, elsdsorban pszichoanalitikusok altal végzett tamogatd/személyiségfejlesztd
tevékenység. A szocidlis munkds szupervizorok képzésében ma is minden nyugati orszdgban
részt vesznek azok a pszichologus szakemberek, akik megismerkedtek a szocialis szakma
sajatossagaival, és alapos terapias felkésziiltséggel rendelkeznek.

A kontrollért folytatott harc kiilonb6z6 eredményre vezetett az egyes orszagokban. A
harcban vagy a menedzserek, vagy a pszichologusok, vagy a szocidlis munkasok szakmai
érdekei gydztek. Az USA-ban egyértelmiien uralkodé a régi menedzseri szupervizio, a Brit
Kiradlysagban a képzés jorészt magdnpraxisban torténik, de a szupervizid tilnyomorészt
menedzseri feladat és vagy a kozvetlen irdnyitok, vagy a szenior szocialis munkésok végzik
egyetemi szocialis munkés diploméval, tandcsadoi (pszichoterdpias) kiképzettséggel, esetleg
szupervizor oklevéllel. Franciaorszagban a szupervizorok maganpraxisban miikodnek és
elsésorban pszichoanalitikusok.” Svéjcban erre kiképzett, nagy szakmai tapasztalattal és
felkésziiltséggel rendelkez6 szocialis munkasok dolgoznak a teriileten maganpraxisban.”
Németorszagb6l Heinz Kersting aacheni magénintézményét ismerem, ahol szupervizios
képzés folyik. Ott is nagy gyakorlattal és magas szintli szakmai felkésziiltséggel ¢és
minimum két tanacsadési/terapids technikdban kiképzéssel rendelkezdket, elsdsorban
szocialpedagogusokat képeznek ki a feladatra, akik kés6bb maganpraxisban dolgoznak.

A szupervizios tartalmak szétvalasztdsa (ami a kontrollvita egyik megoldédsi maddja volt)
és a képzések elinduldsa tehat a szakmai hierarchidban vald el6bbre jutdst, és a
maganpraxisban vald részvétel lehetdségét nyujtja a szocialis munkdsok szamdra a
kontinentalis Eurdpa orszagaiban. Az oktatasi szupervizioban mindeniitt valtozé a gyakorlat.
tagja, és van, ahol kiilsé megbizott.

A kiils6 szupervizor mar nem felelds a szolgaltatds mindségéért, de mivel megrendelését
az intézményektdl kapja, felkésziiltségét a hozzé jardkon az intézmény le tudja mérni, igy
meg tudja allapitani, hogy kdzremiikodése mennyire segiti eld a szolgéltatds mindségének
biztositasat. A szupervizidban valo részvétel tobb helyen a szakmai karrier els6 idészakaban
kotelezd, majd alkalmi szolgaltatassa valik. A szocialis munkas kérheti, hogy részt vehessen
ilyen iiléseken, vagy a munkacsoport javasolhatja a szocialis munkasnak a részvételt, amit
az intézmény—ha a kérést vagy javaslatot jogosnak tartja—kifizet. A szocialis munkasok altal
nyujtott szupervizioban mindeniitt nagy jelentdsége van a szakmai tudas fejlesztésének.

A szakemberek ma mar — legalabbis Eurdpa orszdgaiban, beleértve ebbe a Brit
Kiralysagot is — igyekeznek minden segité szakmara (szocidlis munkésok,
szocialpedagogusok, pszichologusok, rehabilitdcids szakemberek, logopédusok, ndvérek,
pszichiaterek) azonos szuperviziés sztenderdeket kidolgozni. A szocidlis munkasok
részvétele a szupervizioban és a képzésben viszont azt eredményezte, hogy mindeniitt
megjelent a szupervizids gyakorlatban és elméletben a szocidlis munka holisztikus
(6kologiai) szemlélete, és ezzel megsziint a kordbbi szupervizios gyakorlat elsédlegesen
pszicholdgiai fokuszaltsaga.

Hkk
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A kovetkezO fejezetekben az angolszasz, elsdsorban a brit tapasztalatokat ismertetem
mas orszagok, ill. a sajatos magyar gyakorlat eredményeit a lap mdas tanulméanyaibol
ismerheti meg az olvaso.

A szupervizio célja

A szupervizié célja a mindennapi tapasztalatokbol valo tanulds eldsegitése. A mai
felfogas szerint (bar ez nem 1j, hiszen még a kdzmondas is gy tartja, hogy jo pap holtig
tanul) a szakma tanuldsa és a személyiségfejlodés folyamata az élet egész tartama alatt
zajlik. Ezt a tanulast és személyiségfejlodést segiti eld a szakmai élet teriiletén a szupervizio.
A segité szakember a szupervizor segitségével feldolgozza a sulyos stresszt okozo,
integritdsat veszélyeztetd munka-tapasztalatokat, igy képes naprol napra fenntartani és
Ujrateremteni emberi €s szakmai integritdsat, ezaltal a szupervizid megakadalyozza a
kiégést.

A segité szakmdakban a tapasztalatok reflexiv feldolgozasa a legfontosabb tudasforras.
Ennek sordn a tanuldsi folyamat minden részére, a cselekvésre, a reflexidra, az 1j
lehetdségek felfedezésére, a tervezésre €s a cselekvéshez valo visszatérésre — mely ponttol
ujra indul a tanulasi ciklus — egyenlé hangsulynak kell kertilnie. A tapasztalati tanulas elvei
szerint a tanulds mindig a gyakorlatnal kezdddik. Csak a tevékenység kovetkeztében
tarulnak fel a valosag Osszefliggései, melyeket a szakember a cselekvést kovetd reflexios
folyamatban tudatosit és elemez, majd az intervenciok elemzése kovetkezik, ezt az 1j
bevatakozasi/cselekvési lehetdségek atgondolasa koveti, a-melynek tanulsagai alapjan
cselekvési tervet dolgoznak ki. Ezzel felvértezve, a szakember ismét visszatér a tevékenység
fazisaba, majd a ciklus tjra kezdddik.

Szervezeti feltételei vannak annak, hogy a szakemberek ilyesféle munkastilust
alakithassanak ki. A szervezetnek partolnia kell a folyamatos tanuléast, fejlodést, st
magéanak a munkacsoportnak, iil. az egész szervezetnek tanulnia, fejléddnie kell ugyanilyen
moddon (Pottage-Evans 1992, 1994). Ehhez megfelel6 szervezeti kultura kell, mely nem
biirokratikus (nem csak arra figyel, hogy minden eljaras el6irdsos legyen), nem az egyes
személyek hibaira vezeti vissza a diszfunkcionalis miikodést, nem a stlyos rivalitds-meccsek
szinhelye, nem csak a krizisekre képes reagalni. (Hawkins-Shohet 1993, 132. és kk. o.)

A szupervizidban vald részvételt akadalyozhatjak a szupervizand korabbi jo vagy rossz
tapasztalatai, az Onismereti folyamat mélytilését kisérd problémdk (a szupervizand gy érzi
az onismeret mélyiilésének fazisaban, mintha egy reflektor fénykorébe keriilt volna, és akkor
is megitéli magat, ha nincs kimondottan jelen az értékelés motivuma, sét, a kiviilallonal
sokkal kritikusabban itélkezik), és akadalyt jelenthetnek a tevékenység sajatossagai (példaul
a segitd egyediil, minden szakmai tdmogat6 kapcsolattol tavol dolgozik).

A szupervizio funkcioi

Kadushin (1976) klasszikus felosztasa szerint a szupervizionak harom f6 funkcidja van:
az edukativ, a timogato és a menedzseri funkcid. E-szerint a szupervizornak integralnia kell
a harom funkciot vagy szerepet. A szupervizié nem csak a szocialis munkasért van”, hanem
legfébb célja a kliens érdekeinek védelme. A szupervizor szerepeihez tartozik eszerint:

— a készségek ¢és a tudas fejlesztése a kliensnek, a segitd sajat reakcioinak, a szocilis
munkas ¢és kliense kozotti interakcid dinamikajanak, az intervencid mibenlétének és
hatasainak, a hasznalt munkamoddszertdl eltérd lehetdségeknek a megértése

— annak tudatositasa és feldolgozasa, hogy a szocialis munkasra milyen hatassal van a
klienssel folytatott bensdséges kapcsolat, a kliens szenvedése, szétesése; az empdatia
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kovetkeztében létrejohet a segitd tilazonosuldsa a klienssel, vagy igyekezhet megvédeni
magat a kapcsolat hatésai ellen, ezek a reakciok kiégéshez vezethetnek

— a szolgaltatds mindségének biztositdsa, amelynek keretében nem csak
kompetenciahianyokrdl lehet sz6, hanem emberi tévedésekrdl, vakfoltokrol, elditéletekrdl és
értékrendi kiilonbségekrol is; mindezek mellett a szupervizor feleldsséggel tartozhat azért,
hogy a szupervizand tevékenysége megfeleljen a szolgalat gyakorlati és etikai normainak.
(Hawkins-Shohet 1993).

A szupervizor altal végzett tevékenységek természetesen tObb kategéridba is
bekeriilhetnek, egyik funkci6 atalakulhat a masikka.

Az egyes funkcidk kozott fesziiltségek is felléphetnek. A legfontosabb kérdés ezen beliil,
hogy a szupervizor és a szupervizand miképp képes kezelem az autoritas problémajat. A
szupervizorok egy része visszariad a harom funkci6 integraldsanak feladatatol, ezért példaul
kvazi-tanacsadasi viszonyt (a szupervizand kliens-helyzetbe keriil), esetmegbeszéld
konzultacidt (ez esetben a szupervizand a tanitvany helyzetébe keriil) vagy hagyomanyos
fonok-beosztott kapcsolatot alakithat ki a szupervizanddal. De emiatt terjedt el az a
gyakorlat is, hogy a szuperviziés feladatot a Brit Kirdlysdgban sok helyen nem a
menedzserek, hanem a legjobban képzett és nagy gyakorlattal rendelkez6 szeniorok végzik.

A kontrollért vivott harcban mindkét fél bevethet jatszmakat is (Kadushin 1979,
Hawthorne 1979). Az elvarasok szintjének meghatarozasa érdekében a szupervizand
igyekezhet a szupervizort megnyerni a szolgalat vagy annak vezetdje elleni k6zos fellépésre
(Kadushin ezt a ,ketten a szervezet ellen” jatszmanak nevezi, id. mii 184. o.), a masik ilyen
jatszma a ,.legyél j6 hozzdm, hiszen én is jo vagyok hozzad” jelmondatban foglalhat6 ssze,
ennek keretében a szupervizand hizelgéssel igyekszik kontrollalni a helyzetet. Egy masik
jatszma keretében a szupervizand igyekszik kihasznalni a szupervizor tuddsanak esetleges
hianyossagait (,,Ha te tigy ismernéd Dosztojevszkijt, ahogy én”, ami ujabb valtozataiban
inkdbb modern tanicsadasi technikdkra vonatkozik, és nem a vilagirodalom remekeire),
vagy egyszerien kérdések halmazaval tudos eldadés tartdsara csabithatja a szupervizort. A
szupervizorok kedvenc hatalmi jatszmai koz¢é tartozik az ,,ugyis megmondlak a fdndknek”, a
,he felejtsd el, ki fondk™, a ,,mama/papa jobban tudja” és az ,,én csak segiteni akarok rajtad”.
E jatszméak azonban éppugy kezelhetdk, mint minden maés jatszma. Meg lehet nevezni a
jatszmat, és ebben az esetben a feleknek valasztasi lehetdséglik van, folytatjak azt vagy sem.
Persze ez a. mddszer inkabb a szupervizorok eszkoztdraban hasznalhatd (ha hajlandok
lemondani a jatszma nyujtotta eldnyokrdl), a szupervizand szdmaéra is van azonban
megoldas: a pozitiv ellenjatszma (Berné 1984, Stewart-Joines 1994).

Mint mar emlitettem, a kontroll kérdésérdl folytatott vitan a magas stressz-szint €s a
kiégési szindroma felismerése vezetett til. A stressz csdkkentése és a kiégés elkeriilése
ugyanis nemcsak személyes, hanem elsddlegesen menedzseri és szervezeti probléma. A
stressz csOkkentése épp gy, mint a munka mindségének biztositdsa, azaz a sikeres
gyakorlat feltételeinek megteremtése egyként alapvetd érdeke a segitd foglalkozast
szakembernek ¢és az 6t alkalmazo szervezetnek (Pottage-Evans 1992, 1994). Ez talmutat a
kontroli-vitan. Shohet ¢s Hawthorn kitlind munkéjaban Winnicot fogalmait hasznalva beszél
»elég j6” szuperviziorol €s ,.elég jO” segitdrdl, és bevezeti a terapids tridd fogalmat. Ebben a
megfogalmazasban ahhoz, hogy valaki ,elég jo” segité legyen, sziiksége van sajat
sziikségleteinek kielégitésére. A terapias triad tagjai a kliens, a segitd és a szupervizor. Hogy
a segitd képes legyen hordozni kliensének problémait és a klienssel valo foglalkozas keltette
sajat problémait, kell lennie olyan teherbiré kapcsolatdnak, mely 6t hordozza, és az 6
sziikségleteit elégiti ki. Ez a teherbir6 kapcsolat, mely a segit6 szlikségleteit elégiti ki,” hogy
az képes legyen a kliens sziikségleteit kielégiteni, a szupervizor (Hawkins-Shohet 1993, 4.
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és kk. o0.). A kontroli-funkcid ez esetben pozitiv arcat mutatja. Ugyanis a szupervizor
atveheti a segit6tdl a feleldsség egy részét (nem egészét!). A feleldsség megosztisa a nagy
terheléssel jard segité hivatasban, melyben a szakemberek tulnyomodrészt egyediil
dolgoznak, szintén a stresszt csokkentd tényezd (Newburn 1993).

A szupervizios szerzodés

A szupervizids kapcsolat kereteit vilagos szerzddésben kell megfogalmazniuk a
résztvevoknek. A szerzédésnek tartalmaznia kell, hogy milyen funkcidk -ellatasara
szerzddnek. A szupervizid fobb kategoriai a kdvetkezok:

— tutori szupervizio (a szupervizand oktatd kurzus résztvevdje, a szupervizioban a {6
hangsuly a képzésre keriil, mig a menedzseri és tamogatdfunkcidot a szupervizand
munkahelyén valaki mas latja el)

— képzési szupervizido (a f6 hangsily ez esetben is a képzési funkcion van, de a
szupervizor a szupervizand — féleg szocialis munkas hallgaté — gyakorlohelyén dolgozik, és
felelds a szupervizand munkajaért, ezért vildgos menedzseri, ill.. normativ funkcidt is ellat

— menedzseri szupervizio (a szupervizor a szupervizand felettese, aki feleldsséget visel
a szupervizand munkéjaért)

— konzultativ szupervizid (a szupervizand megtartja a munkajaért viselt felelosséget, a
szupervizorral — aki nem oktatoja, ill. felettese — sziikség esetén konzultél, ez a forma fdleg a
képzett és gyakorlott szakemberek szamara megfelelo).

A szupervizid nem csak vertikalis, hanem horizontalis kapcsolatban is megvalosulhat. Ez
a peer-szupervizid, azonos helyzetben 1évé szakemberek csoportjanak szupervizids
gyakorlata. De a szupervizand lehet munkacsoport vagy network (egy-egy {ligyben
egylttmiikddé kiilonbozo képzettségii emberek csoportja) is.

A szupervizids kapcsolat mindségéért a szupervizor €s a szupervizand egyként felelds. A
sikeres szupervizio feltételezi a szupervizand aktivitasat, elofeltételezi az Onszupervizid
készségét. A szupervizids iilés eldtt a szupervizandnak fel kell késziilnie, elére végig kell
gondolnia, és elemeznie kell az esetet. Ez a reflexios folyamat az dnszupervizio.

A szupervizios szerzOdésbe a tartalmi kérdéseken kiviil a feleknek bele kell foglalniuk a
praktikus kereteket is (id6, gyakorisadg, hely, az iilések megszakitasanak, elnapolasanak
lehetdségei, az esetleges fizetés feltételei stb.). A szupervizor azt is elvarhatja a
szupervizandtdl, hogy kiilonb6z6 dokumentumokat (feljegyzések, hangfelvétel,
videofelvétel) hozzon magaval az iilésre. A szupervizid ilyen keretei azért fontosak, mert
mindkét felet kotelezik a rendszerességre és az esetre vald koncentralasra. A peer-
szupervizidonak példdul az lehet a hatranya, hogy amennyiben nem hoznak 1étre a résztvevok
megfeleld szerzodést, vagy a mar kialakitott szerzédést nem tartjak be, az {ilés mindenféle
okokbol elmaradhat, vagy 4talakulhat csevegéssé, esetleg valamely résztvevd hosszi
ilésen mas tagra bizzak a facilitatori szerepet.

A szerzddésben szonak kell esnie a titoktartasrol, ill. egyéb etikai vonatkozasokrol. A
szupervizor nem igérhet teljes titoktartdst, hiszen maga is megtargyalja szupervizoraval a
problémas eseteket, tovabba, ha a szocidlis munkas sulyosan vét a szakma etika normai
ellen, és veszélyezteti kliensét, ezt nem tarthatja titokban (ez nagyon ritkdn fordul eld a
gyakorlatban). Ezen kivil természetesen ¢éppugy szakszerlien jar el az informacid
kezelésében, mint més segitd szakemberek. A szupervizidnak sajatos, a szocialis munkatol
eltérd etikaja nincs. A szupervizornak viszont tekintettel kell lennie az intézmény esetleges
sajatos etikai elvarasaira.
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A masik hatarkérdés — mely gyakran mertl fel a szupervizios szerzédés megkotésekor —
a szupervizid ¢és a tanacsadds vagy terdpia kozotti kiilonbség. A szupervizid és a
tanacsadas/terapia kozott nincsenek teljesen vildgosan megvont hatarok. A szupervizorok
altaldban képzett tandcsadok, ill. terapeutak, €és a szupervizand gyakran terdpias igényekkel
vesz részt szupervizion. A tandcsadok/terapeutak képzésében a szupervizid terapids eleme
maga is tanulési tapasztalat. (Burns-Holloway, 1989) Szabaly, hogy a kiindulasi pont, illetve
a zaropont a munkatevékenység. Ha a szupervizor olyan problémakat észlel, melyeknek
megoldasahoz terdpiara vagy tandcsadasra van meglatdsa szerint sziikség, javasolja a
szupervizandnak ilyesféle tdmogatas igénybevételét (Hawkins-Shohet 1993, 44 és kk. o.).
Mivel a szupervizorok altalaban képzett tanacsadok, meg kell tanulniuk szempontot valtani,
amikor a szupervizori tevékenységre vallalkoznak. A tanidcsadoknak nehézséget okoz az
ujfajta autoritast integralni sajat identitadsukba (Borders 1992).

A szupervizid stilusat alapvetden meghatarozza a szupervizor képzettsége. Masképp
fogja csinalni a szupervizidt egy pszichoanalitikus, mint egy Rogers-moddszerben képzett
tanacsadd. A mai felfogas szerint az a legelényOsebb, ha a szupervizor nagy modszertani
repertoarral dolgozik, mert igy a helyzetnek megfelelden valaszthatja meg moddszereit
(ugyanugy, ahogy ez a szocialis munkasok szamadra is ajanlott, 1. Turner 1983). A stilusbeli
kérdéseket is nyiltan kell kezelni a szerzddéskotés soran.

A szupervizi6 fejlodési megkdzelitése szerint a szupervizios folyamat egyes fazisaiban
alapvetden megvaltozik a szupervizor és a szupervizand kapcsolata. A folyamat egyes
szakaszai hasonlitanak a csoportfejlodés fazisaira, a fliggéstdl az egyre nagyobb
fliggetlenség, a heterondmia feldl a szupervizand ndvekvé autondémidja felé mutat a fejlédési
vonal. Ennek megfelelden valtozik a felek kdzotti szerzodés is.

A szupervizio tartalmai, szintjei

A szupervizios iilésben elOkeriild tartalmakat, szinteket a résztvevok és a kontextus
sajatossagai nagymértékben meghatarozzak. A szuperviziés munkat nem lehet lesziikiteni a
pszicholodgiai vagy szakmai szintekre (ez esetben a fokuszba az eset tartalma, a segitd altal
hasznalt stratégidk, ill. intervenciok, a segitd €s segitett kapcsolatanak jellegzetességei, a
szupervizor viszont-indulatattétele és a szupervizand indulatattétele kertil), hanem bele lehet
¢s kell foglalni a szélesebb kontextus, a szervezet, a network, a kulturdlis, a politikai és
tarsadalmi  Gsszefliggésrendszer szintjeit is. Igy a szuperviziés munkat ugyanigy az
integrativ (6kologiai) szemlélet jellemzi, ahogy a szocialis munkas gyakorlatat is annak kell
vezérelnie. Az is nyilvanvalo, hogy a szupervizand munkéjanak sajatossagai nagymértékben
meghatarozzak, hogy melyik szintre keriil a hangsuly.

A szupervizor kompetenciai

A fentiekbdl mar kideriil, hogy a szocialis munkasok szupervizorainak — dolgozzanak
bar az intézmények menedzsereiként, szenior alkalmazottaiként, az oktatas tereptandraiként
¢s szupervizoraiként, vagy maganpraxisban — milyen kompetencidkkal kell rendelkezniiik az
angolszasz tapasztalatok szerint. MindenekelOtt magas szintli szakmai tudasra van
sziikséglik arrdl a rendszerrdl, illetve kontextusrol, melyben a szocialis munkés dolgozik. Ez
magas szintli szocidlis munkds tudas, ugyanis a holisztikus szemlélet a szocialis munka
legsajatabb vondsa, mely megkiilonbozteti mas szakmaktol. Tudéassal és nagy tapasztalattal
kell rendelkezniiik magarol a szocialis munkds szakmarol, annak gyakorlatarol. Sziikségiik
vari egyéni illetve csoportos tanadcsadasi készségekre, melyeket tanadcsadoi képzések sordn
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szerezhetnek meg (H. Kersting aacheni iskoldjaban példaul a szupervizorrd valas
alapfeltétele legalabb két tandcsadasi/terapids technika ismerete). Sziikségiik van
szupervizids gyakorlatra, és természetesen arra, hogy maguk is képesek legyenek sajat
tapasztalataikbol tanulni. Ez utobbit szolgéalja a sajat-élményili szupervizidban, illetve a
kontroll-szupervizioban vald részvétel. A szupervizoroknak egyébként éppugy sziikségiik
van a folyamatos szupervizidban valo részvételre, mint minden mas segitd foglalkozasunak,
hogy maguk is képesek legyenek fejlédni és tdmogatast szerezni.

Gyakorlati tapasztalatok a hallgato6i szuperviziobol

Mivel az olvasé nyilvanvaldan kivancsi, hogy pontosan mi is torténik egy szupervizios
ilésen, leirom a sajat szupervizios modszeremet és egy esetet illusztracioként. Teszem ezt
azért, mert mindenképpen szeretném, ha eloszlana a szuperviziot koriilvevé misztikus kod,
ami jorészt az informéciok hidnydbdl szarmazik. A szupervizid6 nem csodaszer, amely
megold minden problémat; akik mar régen vagyunk a palyan, lattunk mar néhany ilyen
panaceat, kezdve a ,tarsadalmasitds” jelszavatdl a csaladdterapids képzésig, és tobben mar
latjuk, hogy a szakmai sztenderdek lesznek a kovetkezd panacea: ha megemésztettiik a
szupervizid labdacsat, amirdl késébb kideriilt, hogy a maga helyén nagyon hasznos, de csak
a maga helyén.

Mas, altalam ismert szupervizios iranyzatok gyakorlata eltér attol, amit itt fogok
ismertetni, de ez természetes, hiszen mas hattérrel kozelitiink a gyakorlathoz. Az is fontos,
hogy példdm az oktatasbdl szdrmazik, igy kozponti jelentdségli benne a képzési elem. A
modszer csoportos szuperviziohoz kotddik, egyéni szupervizioban mas médon dolgozom,
ott egymagam igyekszem ellatni azt a tlikr6z0 és tisztdz6 funkcidt, amit a csoportban a tagok
bevonasaval teszek. A mddszer Heinz Kerstingt6l és Jesus Hernandez Aristutdi szdrmazik,
toliik tanultam egy szemindriumon. Tevékenységemet természetesen az évek soran alakitotta
tanacsadoi képzettségem, kutatasi gyakorlatom, tapasztalataim és a rendszeresen igénybe
vett szupervizid. A modszer nyolc 1épésre tagolodik:

1. Az eset bemutatdsa. Az instrukcidé szerint a csoport tagjainak teljes figyelemmel
kovetniiik kell az esetet, és figyelniiik kell arra, hogy az milyen érzelmi és gondolati
reakciokat valt ki beldliik. A csoporttal tisztdzom az elsé alkalommal, hogy milyen
korokben fogjuk megyvitatni a felmeriilt érzéseket és gondolatokat.

2. Az eset bemutatdsa utan a csoporttagokat felkérem, hogy mondjak el, milyen
érzelmeket valtottak ki bel6liik az elmondottak. Ezek az érzelmek megvilagitjak (tiikrozik) a
helyzetben résztvevok érzelmeit, vagy attdl eltéréd mas érzelmi lehetdségeket mutatnak.

3. A csoportot megkérem, hogy mondjak el azokat az asszocidciokat, melyek az eset
elmondasa soran felmeriiltek benniik. Ezek jelentik az empatids folyamat alapjat. Az
asszocidciok altaldban, személyes élmények, de gyakran képek, irodalmi miivek, példaul
versek, mesék, mitoszok jelennek meg ebben a korben. Ez utdbbit partolom, mert kivalo
értelmezési alapot jelentenek a tanidcsaddsban. Ebben a szakaszban figyelek a tilazonosulas
kialakulasanak veszélyére. A szupervizand vagy a csoport résztvevoi élményeikbdl vagy
aktudlis problémaikbdl kovetkezden nagyon erds érzelmekkel reagalhatnak a helyzetre.
Ilyen esetekben kitérek az eset ¢és az asszocidlt tartalom kiilonbségeire. Ugyanis az
asszocidcios hattér eldsegiti az empatias folyamatot, ugyanakkor az erds ¢&s
kontrollalhatatlan érzelmi reakciok gatjava valhatnak a hatékony segité munkanak. Ebben a
szakaszban keriilnék el a feldolgozatlan sajat életesemények. Ezeknek megbeszélésébe nem
megyek bele, de felhivom a résztvevo figyelmét a neuralgikus pontra. Minden csoporttagnak
lehetdsége van egyénileg bejonni hozzam, és a problémardl beszElni.

65 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

4. Ebben a Iépésben tisztazzuk, hogy ki kivel azonosult a helyzetben szereplok koziil,
kinek a lehetséges érzelmeit tiikrozte.

5. A probléma tisztazasa. Elemezziik a helyzet szintjeit, és a rendszerben el6forduld
problémadkat. Nem mindig van mod az §sszes probléma tisztazasara, ezért a szupervizandot
kérem meg, hogy dontse el, melyek szerinte a legfobb problémak.

6. A szupervizandnak a szitudcioban adott valasza a problémadra, azaz az intervencio.
Az elonyok illetve hatranyok elemzése. Mindig a pozitivumokra teszem a hangsulyt, ezzel
igyekszem tdmogatni a szupervizandot. A hidnyossdgokat problémamegoldé6 moddszerrel
kezelem a kovetkezd fazisban.

7. Milyen mas intervencios lehetdségek lettek volna. Elemezziik ezek eldnyeit és
hatranyait, ebben a szakaszban nyilik mod a képzésben elsajatitott korabbi ismeretekre
visszautalni, azokat elmélyitem; lehetdség van a készségfejlesztésre, a tudas bovitésére.

8. Ha a szupervizandnak moédja van tovabb dolgozni a klienssel (ez nem mindig
lehetséges a hallgatéi gyakorlat megszabott idOkerete miatt), akkor cselekvési tervet
dolgozunk ki. A kovetkezd iilésen pedig visszatériink arra, hogy bevalt-e a tervezett
stratégia.

En altaldban a kor utolsé tagjaként szolalok meg; vagy én is csatlakozom a korhoz sajat
reakciom leirdsaval, vagy Osszefoglalom a reakciok tanulsagait. Utanam a szupervizand
valaszol a reflexiokra. Ezek utdn vagy tovabb megyiink, vagy értelmezem a torténteket, és
van hozzaszolasi lehetdsége a tobbieknek is.

Kozel egy éve dolgozom egy tizfOs csoporttal, mely egészségiigyi intézményekben
gyakorol, mivel az ,,Egészségiigyi szocidlis szolgaltatas” specidlis oktatasi programban vesz
részt (ez egy négy féléves oktatasi program, mely az egészségiigyben végzett szocialis
szolgéltatdshoz nyujt ismereteket és készségeket). Az esetet az elsd félév végén hozta az
egyik hallgat6, aki apolési osztalyon dolgozik.

Az eset: 42 éves sulyosan cukorbeteg férfi, aki nemrég keriilt az 4dpolasi osztalyra, és
most éppen a szocialis otthonban valé elhelyezését intézi az osztaly szocialis munkésa. Ez
latszik szdmara az egyetlen megoldasnak, ugyanis egyediil, egészségiigyi felligyelet nélkiil
képtelen betartani a cukorbetegségének kezelésére vonatkozd utasitdsokat. A szocialis
otthonban val6 elhelyezését munkanélkiilisége és hajléktalansaga is indokolja. A kliens a
szlinet elotti utolsd gyakorlati napon jelent meg a szobaban, ahol a hallgatok tartézkodtak.
Az elsd pillanattdl fogva tegezte a gyakornokokat, hiszen mint mondta: ,,Itt mindenki 6reg,
de 6k fiatalok.” A hallgatok nem tegeztek vissza, bar tobbszor javasolta ezt nekik. Szinte
kiomlott beldle a torténete. A betegségén €s a varhatd szocidlis otthoni elhelyezésén kiviil
elmondta, hogy felesége van és kisgyermeke, de felesége a betegsége kialakulasa utan
elkiildte (ezt mar kordbban is tobbszor megtette). Egy ideig egy rokonanal lakott, aki épp
lakast cserél, ugyhogy oda nem mehet vissza. Munkéja nincs. A hallgatok megijedtek a nagy
érzelmi toltetii beszdmolotol, és a kliens minden akadalyt elsoporni igyekvd torekvésétol,
hogy o©ket bevonja helyzetének megoldasaba. Igyekeztek rakérdezni néhany dologra,
tanacsolni ezt-azt az egyes problémakra, és ajanlottak az osztily szocidlis munkasat, mint
aki jobban tud a problémak megoldasaban segiteni. A kliens viszont ragaszkodott hozza,
hogy veliik beszéljen, mert Ok fiatalok jobban megértik. A hallgatok hivatkoztak arra, hogy
6k mar utols6 nap vannak a gyakorl6 helyen, nem tudnak neki segiteni. A kliens a hallgatok
nevét és cimét kérte, hogy megkereshesse dket. Ezt a hallgatok megtagadtak.

1. Erzelmi kor: A csoport egyértelmiien két tiborra oszlott, egyrészt azokra, akik a
klienssel azonosultak, atérezték nehéz helyzetét, és haragudtak a hallgatokra, amiért azok
nem segitettek, st elutasitottdk a nagyon nehéz helyzetben 1évo klienst; masrészt azokra,
akik a hallgatok nehéz helyzetét értették meg, és azok rémiiletét és tehetetlenségét tiikkrozték.
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2. Asszociacios kor: A fentiekkel kapcsolatos asszociaciok jottek be, részben hasonld
tapasztalatok, részben szakmai ismeretanyag a krizisrol.

3. Probléma: 1. A kliens krizisallapotban van, hiszen sulyosan beteg, hajléktalan,
kapcsolattalan, rovidesen kényszerlakhelyre tdvozik, ami nem felel meg életkordnak. 2. A
hallgatok megijedtek, elbizonytalanodtak, nem 4&llt rendelkezésiikre olyan kompetencia,
melynek segitségével kezelhették volna a helyzetet, blintudatuk volt, hiszen nem tudtak
segiteni a hozzajuk fordulo kliensen. 3. A kliens at akarta mindsiteni a helyzetet maganéleti
viszonnyd, ami a szerepek megvaltoztatdsat jelentette volna. 4. A hallgatok maguk is
bizonytalanok voltak segitéi szerepiikben, nem lattak at, hogy mi varhat6 el ilyen helyzetben
egy gyakorl6 hallgat6tol. (Itt nem meriilt fol, de egy masik eset kapcsan felmeriilt a szocialis
munkasok szerepének kérdése is, hiszen a gyakorldo helyen az ott dolgozd szocidlis
munkasoktol elsésorban az orvosok altal ,,szocialis munkénak” vélt ligyintézési tennivalokat
varjak el. Ez a problémak wijabb szintje lenne, ami itt nem keriilt napirendre.)

A kliens részérdl a krizishelyzet jelentette a problémat. Ezen a ponton tisztaztam a krizis
tiineteit, és hogy a hallgatok az ezzel jar6 érzelmi oOrvényt érezték oOket veszélyeztetd
jelenségnek, az ¢ rémiiletiik viszont a kliens veszélyeztetettségét tiikrozte.

A legnagyobb problémat a hallgatok részérdl a bizonytalansag, a panik és a kompetencia
hidnya okozta. Ezért valt a helyzet széls6ségesen dramaiva (ez talan az eset leirasabol is
latszik, de még nyilvanvaldbban latszott a szupervizand beszamoldjabol).

4. Intervencio: 1. A hallgatok meghallgattak a klienst, nem utasitottdk el a szakmai
kapcsolatot, de tisztaztdk, hogy mire képesek és mire nem (hivatkoztak arra, hogy ok
gyakorlo hallgatok a gyakorlat utolsd6 napjan). 2. Igyekeztek megtartani a helyzetet a
megfeleld keretek kozott, nem engedték, hogy a kliens ,,atirja” a szerepeket. 3. Felhivtak a
kliens figyelmét arra, hogy az osztaly szocialis munkasatdl kaphat megfeleld segitséget.

A szupervizand ezen a ponton megerdsitést kapott, hogy komoly hibat nem kovetett el,
hiszen felkésziiltségébdl még nem telik jobb intervenciods stratégidkra. Ezek a megoldasok
az 0 képzettségi szintjiikon megfeleldek. Minden altaluk alkalmazott intervencié helyénvald
volt az adott helyzetben. A gyakorld hallgatonak nem kell még mindent tudnia (sét kezdd
vagy halad6 szakemberként sem kell mindent tudnia). Felel6ssége az, hogy novelje tudasat,
¢s kétszer lehetdleg ne kovesse el ugyanazt a hibat. A zavart a hatarozatlansag okozta, ami
nem tette egyértelmiivé a kliens szamara a helyzetet.

5. Lehetséges intervencids stratégidk: a kriziskonzulticio szabalyait ismertettem, amit a
hallgatok mar egy korabbi szeminariumon tanultak, de készségszinten nem ismerték. A
célom az volt, hogy felismerjék a jelekbdl, ha kliensiik krizisallapotban van (megfeleléen
mérjék fel a kliens helyzetét, allapotat), jusson esziikbe, és alkalmazzak a tanultakat.

Visszatekintve gy latom, hogy az utols6 fazisban érdemes lett volna eljatszani a
helyzetet a hallgatokkal, esetleg szerepcserével.

Kovetkeztetés

Tanulmanyomban természetesen megprobaltam az altalam ismert és elfogadott modellt
ugy bemutatni, hogy az az olvasd szdmadara is vonzd legyen. Mindannyian a kedvenc
modszereink mellett érveliink. Ebben a modellben is vannak ellentmondésok, amelyek a
valosag ellentmondasos természetét tikkrozik. Egy igazi ,,biirokrata” fénoktdl természetesen
nem lehet elvarni, hogy olyan szervezeti kultirat alakitson ki, melyben ez a mindorokké
tanulast hirdeté modell virdgozhat. A hatalmi jatszmdkat sem olyan konnyli megsziintetni,
mint ahogy az esetleg latszhat egy ilyen tanulmanybol. Es raadasul ott van o6rok
figyelmeztetésiil a hinduizmus tizedik parancsolata: ,,Ne hidd azt, hogy a te valldsod az
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egyediil igazan idvozité”. Ajanlom ezt a parancsolatot a szocidlis munka szupervizigjarol
sz016 vita minden résztvevdjének. Annal is inkdbb, mivel a piac ugyis elébb-utdobb
kiszelektal mindent, ami nem igazan vagy eléggé hasznos.

A szupervizid koriil kialakult kontroll-vita megoldasa szerintem az lenne, ha a szocialis
intézmények menedzserei felismernék a  szupervizi6 mindharom funkcidjanak
sziikségességét, és igyekeznének intézményiik alkalmazottainak ilyen iranya sziikségleteit
megfeleld forrasokbol kielégiteni. Az menedzseri kérdés, hogy—felmérve a sziikségleteket és
lehetdségeket—miképpen. Ehhez viszont elsddlegesen informéciora van sziikségiik a
szuperviziorél. Remélem tanulmanyommal sikeriilt hozzajarulnom, hogy a jelenléginél tobb
informdcio alljon a kérdésrdl kollégaim rendelkezésére.
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JEGYZETEK

' A szemléleti hattér eltérésérdl szol a szamban Bagdy Eméke és Szabo Lajos irasa,
melyben a felek ugyan a mentalhigiénikus képzésrél beszélnek, de az errdl szolo vitdjuk is
pontosan tiikrozi eltérd allaspontjukat a szocidlis munkdrdl, ami alapvetd a szupervizid
kérdésében is.

? Egy jellemz idézet a korszakbol: ,Ideje mar, hogy a szocidlis munkéas szakma, a
biirokratdk €és a szocidlis munka iskoldi ne rejtsék el tudasukat a biirokraciardl. Amire
sziikséglink van, az 0j eszmék, fogalmak és modellek-réviden 0j vizido ahhoz, hogy ujja
szervezziik szakmai életlinket, és 1j modon viszonyuljunk egymashoz és azokhoz, akiket
szolgalunk.” (H. Wasserman: The Professional Social Worker in a Bureaucracy. Social
Work, Munson (szerk.) id mi, 206. o0.)

3 Kende Hanna kozlése.

* Németh Viktoria, svéjci szocialis munkas kozlése.

69 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



